INFORMACION SOBRE EL TRAMITE O SERVICIO

Sistema de consulta en linea del monto por canon

Nombre del tramite o servicio: .
de reserva del espectro radioeléctrico.

Institucioén: Superintendencia de Telecomunicaciones
Dependencia: Direccion General de Calidad

Direccion de la dependencia, |Oficentro Multipark, Edificio Tapanti. Horario de
sus sucursales y horarios: atencion de las 8:00 am a las 4:00 pm.

Licencia, autorizacion o

permiso que se obtiene en el

tramite o servicio:
Requisitos Fundamento Legal

Sistema de consulta en linea del monto a pagar
por concepto del canon de reserva del espectro.

El articulo 30 de la Constitucion Politica y 3 inciso

Sin requisitos d) de la Ley General de Telecomunicaciones.

Si desea revisar leyes y decretos los puede encontrar en la pagina de la
Procuraduria General de la Republica http://www.pgr.go.cr/Scij/index_pgr.asp d
si es alguna otra disposicién o manual lo puede hacer en la pagina del Diario
Oficial La Gaceta http://www.gaceta.go.cr

Plazo de resolucion: Primer semestre 2017

Vigencia: Indefinida

Costo del tramite o servicio: |Gratuito al publico

Formulario(s) que se debe(n) .
Ingresar a la pagina web: www.sutel.go.cr

presentar:

Funcionario Contacto
Oficina o Sucursal: Direccion General de Calidad
Nombre: Kevin Godinez Chaves
Email: kevin.godinez @sutel.go.cr
Teléfono: 4000-0043
Fax: 2215-6821

Notas:




HOJA DE RUTA

radioléctrico.

TRAMITE O SERVICIO: Sistema de consulta en linea del monto por canon de reserva del espectro

DESCRIPCION DE LA REFORMA: Creacion de un sistema que permitira consultar la informacion del monto a
pagar por concepto del canon de espectro, por medio del sitio Web de esta Superintendencia.

FUENTE: Proyecto del rea del espectro Direccidon General de Calidad

PLAZO DE IMPLEMENTACION:

INICIO FINAL

DURACION

IMPACTO:

11/10/2016 15/06/2017

247,0

Facilitar a los contribuyentes del canon de
reserva del espectro radioléctrico, el acceso a la
informacion relativa al monto que deben
cancelar por concepto de este canon. Se espera
reducir el tiempo de consulta del monto, pues
actualmente la consulta se realiza mediante
correo electrénico, via telefénica o presencial.

LIDER:Superintendencia de Telecomunicaciones, Direccion General de Calidad, Area de Espectro.

EQUIPO QUE ACOMPANA/PARTICIPA: Departamento de Tecnologias de la Informacion.

PROXIMOS PASOS:

REQUERIMIENTO EN RECURSOS: Presupuesto para la creaciéon e implementacion del sistema.
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HOJA DE REPORTE DE AVANCES DEL PLAN DE MEJORA REGULATORIA

TRAMITE O SERVICIO

Sistema de consulta en linea del monto por
canon de reserva del espectro radioléctrico.

FECHA DE CUMPLIMIENTO DE LA
META:

15/06/2017

ENTIDAD A CARGO:

Superintendencia de Telecomunicaciones

PERSONA CONTACTO:

Kevin Godinez Chaves

DESCRIPCION DE LA REFORMA:

Creacion de un sistema que permitira a los
contribuyentes del canon de reserva del
espectro radioeléctrico, consultar la
informacion del monto a pagar, por medio
del sitio web de esta Superintendencia.

IMPACTO ESPERADO:

Facilitar a los contribuyentes del
canon de reserva del espectro
radioléctrico, el acceso a la
informacion relativa al monto que
deben cancelar por concepto de
este canon. Se espera reducir el
tiempo de consulta del monto,
pues actualmente la consulta se
realiza mediante correo
electrdnico, via telefénica o
presencial.

FECHA DEL REPORTE:

28/06/2017

AVANCE CUALITATIVO:

INDICAR DE MANERA
RESUMIDA, LOS PRINCIPALES
AVANCES

PORCENTAJE DE AVANCE:

Con rezago en lo programado ()

100%

Formulacién del proyecto, especificacion del cartel, atencion de consultas al cartel, estudio de ofertas,
recomendacion de adjudicacion, adjudicacidn, reunion inicial con el adjudicatario, disefio del médulo de
administracion, propuesta de disefio por parte del adjudicatario, andlisis y correcciones a la propuesta de disefio,
aprobacion de la propuesta, disefio del mddulo de consulta via Web de SUTEL, propuesta de disefio por parte del
adjudicatario, analisis y correcciones a la propuesta de disefio, aprobacion de la propuesta e implementacion del
disefio aprobado, verificacion de la implementacion, pruebas de funcionamiento del sistema, pruebas del sistema
en ambiente de produccion, aprobacidn de la implementacidn y pago del proyecto. El sistema de consulta en linea

SI LA MEJORA SE CLASIFICA CON
REZAGO O RIESGO DE
INCUMPLIMIENTO

INDIQUE LAS LIMITACIONES:

INDIQUE LAS ACCIONES DE MEJORA:

SI SE HAN REALIZADO AJUSTES
SUSTANCIALES AL
PLANIFICADOR, INDIQUE CUALES

INCLUSION DE NUEVAS ACTIVIDADES

ELIMINACION DE ACTIVIDADADES
OTROS (ESPECIFIQUE)

ooood

CAMBIO DE FECHAS EN LAS ACTIVIDADES

¢EXISTEN ALERTAS QUE
REQUIERAN LA COLABORACION

DEL MEIC O DEL CONSEJO Os NO INDIQUE CUALES ALERTAS:
PRESIDENCIAL DE GOBIERNO?

¢SE ADJUNTAN DOCUMENTOS

SOPORTE? Osi Ono ESPECIFIQUE QUE DOCUMENTOS:

NOTA: Se debe adjuntar el "Planificador del proyecto " donde se demuestra el avance de las actividades y por ende el porcentaje de avance general de la reforma.




