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Objetivo general

Evaluar la percepcion sobre el funcionamiento operativo, calidad y uso de los servicios provistos por
el Programa Comunidades Conectadas, asi como la no tenencia de éstos, a través del disefo,
aplicacion y analisis de una encuesta dirigida a una muestra de 2.200 hogares y 200 Centros de
Prestacion de Servicios Publicos (CPSP’s) de un conjunto distritos seleccionados en las zonas Huetar

Atlantica, Huetar Norte y Brunca



Aspectos metodoldgicos

Poblacién: a.- Todos los hogares ubicados en distritos seleccionados de las zonas Huetar
Atlantica, Huetar Norte y Brunca y b.-Todos los CPSP’s, igualmente ubicados en distritos
seleccionados en las zonas antes mencionadas.

Muestra: 2200 entrevistas efectivas a hogares y 202 Centfros de prestacion de

servicios.

Técnica de campo: 2.200 entrevistas efectivas a hogares (personales)
200 Centros de prestaciones de Servicios PUblicos (telefonicas)

Instrumento: Cuestionario disenado por XLTec, revisado y aprobado por Fonatel.







FONATEL:
Un fondo muy activo

SHIEL:
Servicio
Universal




Proporcion de hogares beneficiados que saben quienes son las Instituciones
SUTEL, FONATEL y el Programa Comunidades Conectadas (PCC)
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P1 .- 3Sabe usted qué es SUTEL?

« Se distingue un bajo conocimiento
de las dos Instituciones y del PCC.
Solo el 18% del total conoce quién
es la SUTEL, baja a un 11% que
saben que es el PCC y tan solo el 2%
senald saber quién es FONATEL.

» Tanto SUTEL como el PCC es mds
conocido en la Regidn Brunca, al
subir a un 20% y 15%
respectivamente.

* El conocimiento de FONATEL se
mantiene muy constante en las tres
regiones, menos del 2%.

P4 .- ;Sabe usted qué es FONATEL?2 P7 .- sSabe usted qué es el Programa Comunidades Conectadas?
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Descripcién de: Sutel, Fonatel y Programa Comunidades Conectadas
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Regula telefonia movil
39.5%

Beneficio de Internet +
Computadora

34,7%

NS

Regula calidad de
telecomunicaciones

16,5%

NS

N

Internet para las
comunidades

29.1%

Superintendencia de
telecomunicaciones

12,7%

P2 .- ¢Qué sabe usted de SUTEL? P5 .- {Qué sabe usted de FONATEL?

NS

Programa del IMAS

18,.3%

P8 .- ¢Podria darme una breve descripcion de este programa?

(Top 3)

/7 FONATEL

telecomunicacion solidaria

Empresa de
Telecomunicaciones

30.3%

NS

Financia programas de bien
social

24,2%

N

Tiene que ver con
telecomunicaciones

21,2%




Evaluacién general de: Sutel, Fonatel
c

sutel

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES
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25,6%
13.9%
6.8%
210% 3’8% -
— [
Muy mala Mala Regular Buena Muybuena NS/NR

P3 .- 3Como cdlifica la labor de la SUTEL? Pé .- 5COmo califica la labor de FONATEL2

/7 FONATEL

telecomunicacion solidaria

15.2% 15.2%
12,1%
6, 1%
Muy mala Mala Regular Buena Muybuena NS/NR

[:sutel\ o



Conocimiento de campafias o actividades informativas del PCC o del Proyecto FONATEL

del PCC

campanas

=

4

Conocimiento de

J

i
=0

\ 4
¢Le sirvid esta
informacion para
gestionar algun servicio?

J/

Se evidencia que casi la
totalidad de los entrevistados
no han visto campanas o

actividades informativas del

PCC o de FONATEL.

Una tercera parte de los
pocos que han visto no
recuerdan de parte de quién
era la campana y la ofra
tercera parte senald al IMAS
como el gestor de esa
campana.

P9 .- sHa visto alguna campafia o actividad informativa sobre el Programa Comunidades Conectadas o el Proyecto FONATEL2  P9.1.- 3De parte de quién?

P9.2 .- 3Cudl operador? P10 .- sLes sirvid esta informacion para gestionar o adquirir algin servicio?

p
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Generalidades del servicio de Telefon(a fija en el hogar

La facturacién del servicio

I © 5o
I ¢ 5
I :5
I s

El funcionamiento del servicio (disponibilidad)
La atenciéon personalizada al visitar la agencia
El tiempo de instalacién del servicio

La solucion de fallas o averias con el servicio

La atencién telefénica al llamar al call center
Huetar Afldntico Brunca Huetar Norte
167 900 1133

m Si cuenta con TF mNo cuenta con TF

/ Evaluacion
> Rl ICe 95,0% Solo cerca de uno de

cada diez  hogares
tienen el servicio de

Menosde 1 afio || 4.7% “ n
L B -] .0 Telefoni Fija,
Antigledad De 1 a2afos [ 9.4% m Coene b

Movistad principalmente con

scecr)vri]ceicla De 3a5afos [} 6.4% mds de 5 afos de
Mds de 5 afos tenerlo y brindada por
el ICE, mayormente.
NS /NR | 20%
P11.- sCuentan en este hogar con el servicio de Telefonia Fija2 P11,1.- ;Hace cuanto tiempo tiene el servicio? P11,3.- sCudl es su proveedor de Telefonia Fija? ‘} Sutel |3;:E:éh;5m»$g§

P11,4-P11,9.- Vamos a evaluar a (Respuesta de P11,3) en diferentes aspectos usando una escala de 1 a 10 donde 1 es la nota mds baja y 10 la mds alta, Cémo califica a (Respuesta en P11,3)
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Generalidades del servicio de Telefon(a fija en el hogar

Si cuenta

Medio para

Conocimiento de condiciones y precios del Operador

56,7%

Huetar Atldntico Brunca Huetar Norte
Grdfico con fines 23 141 135
ilustrativos para
I ,
segmentaciones m Si conoce = No conoce
con muestra

insuficiente

P11.10- sConoce las condiciones y precios que ofrece el operador?2 P11,11.- Generalmente, z3cudl medio utiliza para realizar sus frdmites ante el operador del servicio? RM

-\ Teléfono

38,5%

2\
tradmites ﬁlg\ Pagina Web

4

4,0%

1.0%

La mayoria de los que tienen el
servicio de telefonia fija
desconocen las condiciones vy
precios que les da el Operador,
asi lo indico casi el 60%.

Para hacer trdmites, mds de la
mitad recurre a la Agencia.

g Sutel|wsnEss
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Generalidades del servicio de Telefon(a fija en el hogar

Cantidad de dias de uso Horas de uso al dia

Menos de 1 hora 64,5%

De 1 horaa-2horas 16,7%

04 \ Md&s de 4 horas 9.9%

NS/NR 5,1%

g Sutel|wsnEss

P11.12- 3Cudntos dias a la semana utilizan el servicio del servicio de Telefonia Fija22 P11,13.- 3Cudntas horas al dia usan normalmente el servicio de Telefonia Fija?
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Generalidades del servicio de Telefonia fija en el hogar

Si cuenta

Sile
gustaria
tenerlo
25,6%

Interés en llegar

a tener el servicio No le
gustaria

tenerlo

74,4%

Top 3: Razones para no Los  hogares que no
o o e Razones de no uso cuentan con el servicio
de Telefonia fija es
: principalmente porque
Sustituyo por el celular 46,7% No le p,orece necesario 79.8% reemplozoron este
— No estdn en la casa 15,6% servicio con el celular y
Costo delservicio 23,5% La casa es alquilada/prestada| 2,1% el 75% de ellos no estan
- interesados en llegar a

No lo usa 17.2% Otro 2,4% tenerlo.

‘} sutellz

P11.14- 3Por qué No cuenta con el servicio?2 P11.14.1- 3Por qué no lo usa2 P11,15.- sLe gustaria tenerlo?
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Generalidades del servicio de Internet fijo en el hogar

Lafocturacion delsericc. |
Lo afencién personaizada ol vistar o ogencio. |,
Flfiempo de nstlacion del servicio .
. . 7.9
La atencién telefonica al llamar al call center _4 7.9
. . . 7.
La solucién de fallas o averias con el servicio _737,6
. - . 77

Lo csponiiicad delservico | .

Lo velociaad delservicio. | ..

Huetar Atldntico Brunca Huetar Norte

167 900 1133 ICE m Claro m Cabletica

/ Evaluacion
. Proveedor
N 4 de cada 10 hogares

fienen el servicio de
19.6% Internet Fijo,

u Si cuenta con IF ® No cuenta con IF

Menos de 1 ano

Antigledad De 1 amenos de 3 afos principalmente con
con gl pe3asanos [l 105% c"\ 16.2% menos de 3 anos de
servicio ) i CAELETICN tfenerlo y  brindado

mas de 5 afios [ 10.4% mayormente por el ICE

Ns/NR | 1.4% Coopelesca y Claro.

P12.- sCuentan en este hogar con el servicio de Intemet Fija2 P12,1.- sHace cuanto tiempo tiene el servicio? P12,3.- 3Cudl es su proveedor de Intemet Fija2 P12,4-P12,10.- Vamos a evaluar a...en diferentes ospecf‘ u%rslpmgi b&&ﬂﬂjﬂ%& g5
a 10 donde 1 esla nota mas baja y 10 la mds alta, gCémo califica a ...



Generalidades del servicio de Internet fijo en el hogar

46,3%
Si
cuenta 42.4%
No con IF

cuenta
con IF
59,9%

1
@» WhatsApp
{

‘ Nunca lo ha contactado

44,3% 46,6% A nivel total, poco mds de la
mitad de los hogares que tienen
Infernet  fijo  conocen  las
condiciones y precios que les da
el Operador.

Para hacer trdmites, van tanto a

Huetar Atldntico Brunca Huetar Norte Agencia como por teléfono.
66 424 393

m Si conoce = No conoce

4 Sutel|zsnsss

P12.11- ;Conoce las condiciones y precios que ofrece el operador? P12,12.- Generalmente, 3cudl medio utiliza para realizar sus trémites ante el operador del servicio? RM
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Generalidades del servicio de Internet fijo en el hogar

Cantfidad de dias de uso Horas de uso al dia

Menos de 1 hora 3,7%

De 1 hora a menos 2 horas 5,9%

04 Mdsdedhoras  74,6%

NS/NR 3,9%

g Sutel|wsnEss

P12.13- 3Cudntos dias a la semana utilizan el servicio del servicio de Infemet Fijo2 P12,14.- 3Cudntas horas al dia usan normalmente el servicio de Internet Fijo2
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Generalidades del servicio de Internet fijo en el hogar

Usos del internet

Redes sociales

Llamadas y/o mensajes por internet
Actividades de estudio

Descargar o consultar informaciéon

Escuchar musica

80,4%
78,8%
76,4%

Correo electrénico _ 70,3%
Leer noticias _ 68.,4%
Ver peliculas _ 64,6%
Actividades de trabajo _ 57,1%
Trémites o fransacciones Institucionales _ 44,8%
Trédmites bancarios _ 39.6%

Actividades para negocio propio 29.2%

Compras por Internet 26,5%

21.7%

Creacién o generacion de contenido

Comercio o venta de articulos o servicios 19.9%

P12.15.1-P12.15.16- Le voy a leer una lista de usos que se le pueden dar al Internet fija. Favor indicarme para cada uno si los utilizan en este hogar:
P12.15.17- De todos los servicios que me acaba de mencionar 3Cudles son los 3 mds importantes?

90.6%
85.1%

1. Redes

,2; Nelei[e][SH
Actividad 49.5%
es de ‘

8,
Liamadas/
mensajes
36,9%

Principales usos del internet

El 80% o mds de los hogares que tienen Internet fijo lo utilizan para
redes sociales, llamadas y mensajes por Internet y para actividades de

estudio.

g Sutel|rnEss



Generalidades del servicio de Internet fijo en el hogar

Usa el Internet fijo a través del celular

22

No g o .
6.6% Principal usuario
Jefe de familia 29,0%
Hijos 25,6%
Si Todos 43,4%
93,3% NS / NR 2,0%
En mdas del 90% de los hogares
con Internet fijo, se utiliza este
5 - =57 servicio en el celular, por dos
n usuario ) H i
. O fres miembros residentes en
Cantidad m De 2-3 usuarios 54,5% la vivienda.
De 4-6 usuarios 38,5%
Md&s de 6 usuarios 1,6%

P12.16- 3En su hogar utilizan el servicio de Internet de la casa a fravés del celular? P12.16.1- sCudntos?  P12.17- 3Quién es el principal usuario del servicio de Internet en el Hogar?

‘\l sute|| S
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Generalidades del servicio de Internet fijo en el hogar

Comparten Internet con gjenos al hogar

Comparten informacion y habilidades en el
"o uso del Internet

Si
comparte
el Internet 0.6% 02% 10%
comparte 33.9% 7% 41.0% 28,5%
el Internet e
A 80,3%
65,6% o 58 7% 70.5%
Total Huetar Atldntico Brunca Huetar Norte
! 883 66 424 393
No es usual que en los hogares compartan el Internet |
fijlo con personas qjenas, pero si se evidencia que 5 Si mNO mNS / NR
compartan informacion y habilidades en el uso de |
Internet. '
‘; sute|| S

P12.18- ;Comparten el servicio de Internet con miembros ajenos al hogar (vecinos, ofros familiares? P12.19- zLos miembros del hogar comparten informacién y habilidades para el uso el servicio de Internet?
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Generalidades del servicio de Internet fijo en el hogar

Conocimiento del uso de

Internet anfes del programa : e
Necesidad de capacitacion

Antes del PCC, Ia
mayoria de los
residentes en esas
regiones y que fienen 1.7% 30% 12% 20%
N‘i.lﬁOb'Oln Internet fijo, tenian el
et S'fSIfJb'OrI‘ conocimiento para  su 13.9%
vtilzare uso. La mitad de ellos e 56.4% S
internet .
27.7% consideran que no
65,0% requieren capacitacion.
437% o 42.5% 43,5%
Huetar Atldntico Brunca Huetar Norte
66 424 393
Conocimiento del o o , o
g Sirequieren capacitacion No requieren capacitacion NS / NR
uso de internet m
después del Sisaben
ahora
programa
83,5%
P12.20- 3Los miembros del hogar sabian cémo utilizar el servicio de acceso a Interet antes de entrar al programa? P12.21- 3Los miembros del hogar saben ahora cémo utilizar el servicio de acceso a Internet? ‘\ Sutel | o
P12.22- ;Considera usted que requieren capacitacion para un mejor uso del internet en el hogar? > |
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Generalidades del servicio de Internet fijo en el hogar

NS / NR
17%
Interés en llegar NG le
No a tener el servicio gustaria

cuenlfFo tenerlo Sile
cltjgr;% 31.8% gustaria

5 tenerlo

66,5%

Los hogares que no
Top 4. Razones para no Bemeies e o USE cuentan con el servicio

tener el servicio de Internet fijo es
principalmente por un

T 100 No lo considera necesario | 79,3% Leorgoeld(;o;olgo;’miig
osto ,0% 7 °
- - — No estan en la casa 7.6% legar a tenerlo.
Sustituye por internet movil 19,4% No la han instalado 2 8%
Falta de Cobertura 11.2% Vive solo 21%
No lo usa 11.0% No saben usarlo 2.1%
Casa no es propia 1,4%
No dan el servicio 0,7%
Otro 41% ‘: sutel| e

P12.23- 3Por qué No cuenta con el servicio? P12.23.1- sPor qué no lo usa? P12,24.- 3Le gustaria tenerlo?
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Generalidades del servicio de Internet mévil en el hogar

Sélo 1 servicio

. 12,4% d ici
16,9% 557 |_12.4% | 17.9% De 2-3 servicios
De 4-5 servicios
83,1% 87.6% 82,1%

De 6 o mds servicios

66,5%

NS/NR

Total
2200

Brunca
9200

Huetar Atldntico
167

Huetar Norte
1133

Si cuenta con IM ® No cuenta con IM

Mds de 5 anos

» | Proveedor tienen el servicio de

X 48.9% Intfernet en su celular,

i kolbi 770 principalmente con

Menos de 1 oo [ 1467 més de 5 afos de

Antigiedad De 1 amenos de 3arios | 2557 (\VL tenerlo y  brindado

g 31,9% mayormente  por el
el pesasanos [N 174 movistar Kélbiy Movistar.

servicio

NS/NR | 1.2%

&

P13.- ;Cuentan en este hogar con el servicio de Internet movil2  P13,1.- sHace cuanto tiempo tiene el servicio? P13,2.- sCudntos servicios hay en el hogare P13,4.- 3 Cudl es su proveedor de Internet mévil2

B o
I <o.67%
B 0

B 3=

| 0.3%

Cantidad de servicios

8 de cada 10 hogares

En el 60% de los hogares
hay entre 2 vy 3
dispositivos moviles.

19.0%

‘} sutel |




Generalidades del servicio de Internet mévil en el hogar

Evaluacion

Si cuenta
con M

83,1% n=1829

Tipo de servicio

Hiorido | 2.1%

NS/NR  0.1%

P13.4.2- 3Qué tipo de servicio de telefonia movil tiene2?2

La facturacion del servicio (solo pospago)

La atencion telefonica al llamar al call center

La posibilidad de recarga en todo lugar (solo prepago)

La atencidn personalizada al visitar la agencia

La velocidad del Internet celular

La posibilidad de recarga en todo momento (solo prepago)
Cobertura/Disponibildiad

La solucién de fallas o averias con el servicio

m Claro m Movistar m kolbi

La cantidad de Hogares con servicio pospago es ligeramente
mayor a los que tienen servicio prepago.

La calificacion general promedio a los Operadores es de 7,90.

Un 7,87 para Claro, un 7,88 para Kolbiy un 7,95 para Movistar.

‘} sutell

P13,5.- Vamos a evaluar a (Respuesta de P13,2) en diferentes aspectos usando una escala de 1 a 10 donde 1 es la nota mdés baja y 10 la mdés alta, Cémo califica a...

28

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICAGIONES
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Generalidades del servicio de Internet mévil en el hogar

Medio para
tfrémites
con M
83,1%

Conocimiento de condiciones y precios del Operador

No las

conoce
conoce
49,3% 50.7%

Silas

P13.13- sConoce las condiciones y precios que ofrece el operador? P13,14.- Generalmente, 3cudl medio utiliza para realizar sus frdmites ante el operador del servicio? RM

b& Personal/Agencia 45,0%

@Teléfono 36,4%
W’ ! P&gina Web 5,5%

(@» Correo electrénico

[
. Nunca lo ha contactado 10,1%

:é: Ofro 1.1%

A nivel total, poco mds de la
mitad de los hogares que tienen
Infernet  movil conocen las
condiciones y precios que les da
el Operador.

Para  hacer trdmites, van
principalmente a la Agencia.

‘: sute|| s
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Generalidades del servicio de Internet mdvil en el hogar

Cantidad de dias de uso

P12.15- 3Cudntos dias a la semana utilizan el servicio del servicio de Internet Mévil2

P12,16.- 3Cudntas horas al dia usan el servicio de Internet Movil2

Horas de uso al dia

Menos de 1 hora 16,2%

De 1 hora a menos 2 horas 17,4%

De 2 horas a 4 horas 16,3%

04 \ Mdas de 4 horas 46,3%

NS/NR  3.8%

g Sutel|wsnEss
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Generalidades del servicio de Internet mévil en el hogar

1. Redes
sociales
Llamadas y/o mensajes por internet _ 86,4% 59,6%
Descargar informacién (Descargar o consultar) _ 65,8%
3
cscvenarmosco | 7 Actiidad
estualo
Correo electronico _ 54,9% 27,4%
actividades de estucio ||| T 525~
Actividades de trabajo _ 1%
Ver peliculas _ 34,2% ‘
Trdmites o transacciones Institucionales _ 26,5% PriﬂCipG|eS Usos del inTerneT
Trémites bancarios - 26,0%
Actividades para negocio propio - 22,9%
Comercio o venta de articulos o servicios - 17.2% , . .. .
El 85% o mds de los hogares que tienen Internet fijo lo utilizan para
compras por infemet [ 153% llamadas y mensajes por Internet y redes sociales.
Creacién o generacion de contenido - 14,7%
P13.17.1-P13.17.16- Le voy a leer una lista de usos que se le pueden dar al Internet Mévil. Favor indicarme para cada uno si los utilizan en este hogar: ‘) orita] | R

P13.17.17- De todos los servicios que me acaba de mencionar 3 Cudles son los 3 mds importantese
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Generalidades del servicio de Internet mévil en el hogar

. Interés enllegar AR 61.6% 48,8%
a tener el servicio
Si cuenta 15.9% . o oo
con M
o Total Huetar Atldntico Brunca Huetar Norte
371 56 112 203

® No le gustaria tenerlo = Si'le gustaria tenerlo

Top 4: Razones para no tener el Los hogares que no
° o Razones de no uso cuentan con el servicio

servicio sel
de Internet movil es
principalmente por un

Costo 37.5% Considera que no es necesario | 83,3% fema de costos, pero
— casi a la mitad de ellos

Cuenta con internet fija 25,3% Falta de conocimiento 10,6% les gustaria llegar @

No lo usa 17.8% Otro 6,1% tenerlo.

Cuenta con teléfono 7 3%

convencional

‘; sutell?

P13.17- sPor qué No cuenta con el servicio2 P13.17.1- 3Por qué no lo usa? P13,18.- 3Le gustaria tenerlo?



&3 Programa 1: Comunidades Conect@das
—
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internet de servicio
universal y telefonia
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Escuelas, Colegios, CECIls, Cen-Cinai
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Proporcién de hogares servidos por el Programa Comunidades Conectadas

Hogares que no tiene servicios fijos contratados _ 54,4%
— 1 E]
Hogares con servicios fijos provistos por el Mercado (solo uno 0 ambos) _ 26,0%

Ns/Nr | 0,9%

Hogares con servicios fijos provistos por el PCC (solo uno o ambos)

NOTA: Haciendo uso del listado proporcionado que identifica la cobertura de los operadores que ofrecen servicios dentro del PCC, se asocid a los hogares
entrevistados en el para identificar los que estdn o no realmente siendo servidos por el Programa dado el amplio desconocimiento de los entrevistados sobre
esto.

[:sutel\



Tenencia de los servicios fijos segun son provistos por el PCC o el Mercado

Telefonia Fija Intfernet Fijo

26,3%
87.9% 88,6% 87.9%
73,7%
29 8% 37.6% o 36,8%
! U7
Total que tienen| Provistos por | Provistos por el NS/NR Total que tienen|  Provistos por | Provistos por el NS/NR
servicios Fijos PCC Mercado servicios Fijos PCC Mercado
1003 412 572 19 1003 412 572 19
Sf m NoO S m No

Del casi el 20% del total de hogares visitados que fienen los servicios fijos provistos por el PCC, casi el 40% tiene
Telefonia y casi el 20% cuenta con Internet.

P11 .- 3Cuentan con Telefonia Fija2 P12..- sCuentan con Intemnet Fijo?

35

lﬁsutel\ o



Evaluacién a los principales proveedores de los servicios fijos a hogares provistos por el PCC

Cdlificacion
promedio: 8,25
Ice

Telefonia Fija

El funcionamiento del servicio (disponibilidad)
La facturacién del servicio

La atencidn personalizada al visitar la agencia
La solucién de fallas o averias con el servicio

La atencién telefénica al llamar al call center

P11 .- 3Cuentan con Telefonia Fija2 P12..- sCuentan con Intemnet Fijo?

8,64

8,63

8,59

7,85

Internet Fijo Calificaciéon promedio: 8,02 1C2
La facturacion del servicio 8,62
La atencién personalizada al visitar la agencia 8,58
El tiempo de instalacion del servicio 8,35
La solucién de fallas o averias con el servicio 7.82
La disponibilidad del servicio 7,78
La atencién telefénica al llamar al call center 7,70
La velocidad del servicio 7,30

Internet Fijo Cadlificacién promedio: 7,94 @

La facturacién del servicio

8,58

El tiempo de instalacion del servicio

8,21
La atencion telefonica al llamar al call center _ 7,95
I 775
-
La velocidad del servicio _ 7,51

La disponibilidad del servicio

La atencién personalizada al visitar la agencia

La solucién de fallas o averias con el servicio
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Uso del servicio por medio del Programa Comunidades Conectadas
(Solo para los que saben que existe el PCC)

u Silo tiene con PCC m No lo tiene con PCC B NS / NR

P11.2 .- sLa Telefonia Fija la tienen por el Programa Comunidades Conectadas? P12.2 .- 3El Infemet Fijo la fienen por el Programa Comunidades Conectadas?
P13.2 .- sLa Telefonia Movil la tienen por el Programa Comunidades Conectadas?

37

[:sutel\::fz:;z-;mi;z;



38

Evaluacién del Programa Comunidades Conectadas

(Solo para los que saben que existe el PCC)

Conftribucién del Programa al hogar

34,6%

51.2%

65,4%
48,8%

92,1%

7.9%
Huetar Atldntico Huetar Norte
26 84

Si contribuye B No contribuye

Apoyo para el desarrollo educativo 31,0%

Forma _en que Brinda fuentes de informacion 14,9%
confribuye n=87

(Top 4) Acceso a Internet y computadoras 12,6%

P Mejora la calidad de vida 11,5%

P14 .- ;Considera Usted que el PCC ha contribuido a mejorar las condiciones del hogar? P14.1.- ;De qué forma? “SUIEH e



Evaluacién del Programa Comunidades Conectadas

(Solo para los que saben que existe el PCC)

Oferta de servicios del programa

23.1%

38,5%

Huetar Atldntico Brunca Huetar Norte

26 366 84

Si deberia ofrecer otrys servicios m No deberia ofrecer otros servicios

Servicios que
deberia ofrecer

P15 .- ;Considera usted que el Programa deberia proveer ofros servicios? P15.1.- ;Cudles ofros servicios?

NS / NR

29.8%

26,2%

Servicios que deberia ofrecer

39

TV por suscripcidon 14,0%
Telefonia fija 8.0%
Mejor internet 8.0%
Plataforma de pagos de servicios publicos 6,0%
Internet fija 4,0%
Telefonia movil 2,0%
Otro 6,0%
No especifica servicio 52,0%
[:sutel\ e
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m Composicién de los hogares

g ? K ;
> Nohay >> 85% > 48% 150%>> 283%>> 893%>> 949%>

) De 1-2 personas .

oot perres 1975 e gy 5%
> De de 5-6 >> 2,1% >> 2,5% >> 0,8% >> 1,9% >> 0,0% >> 0,5% >
personas

27 0 2 05k 03 03 00 e
D remete 5 um D am ) e D e ) om ) om )

C4 .- ;Cudntos son hombres?2  C5.- 3Cudntos son mujeres? Cé.- 3Cudntos son estudiantes? C7.- sCudntos frabajan? C8.- ;Cudntos residen en este hogar que tengan algin tipo de discapacidad? ‘ sutells=
C9.- ;Cudntas personas residen en este hogar que sean poblaciéon indigena? A




L

De 18-25 anos
De 26-35 anos

De 36-45 anos

De 46-55 anos

De 56-65 anos

De 66 anos o0 mds
NS/NR

Trabajador Independiente / Duefio de negocio

42

Datos del jefe de familia

272

{ %

Edad

457
S 20,07

Nivel escolaridad

No tiene estudios . 7,0%

Primaria (completa o incompleta)

Secundaria (completa o iincompleta - 30,9%
o o

NS / NR I 4,0%

I 1097
W 25%

Universitaria (completa o incompleta o
para)

Asalariado Empresa Privada CCISCIdO(CI) 38,3%
Ama de casa _ 13,7% Unién Libre 23,6%
Asalariado Gubernamental - 9.7% SO”’GI’O(O) 23.1%
bensionado - 9 3% Divorciado(a) 6,0%
Viudo/a 41%

Desempleado - 4,0%
4 Estado civil >ePorado 2L

Estudiante I 0.7% . 7 . .
Ocupacion principal NS / NR 2,6%
ns/nR I 27%

C10.- {Cudl es la edad en afios cumplidos C11.-¢Cudl es el sexo del Jefe de Familia? C12.- ¢Cudl es el ltimo grado de escolaridad del jefe de familia?
C13.- ¢Cudl es la ocupacion del Jefe de la Familia? C16.-

* Si se ftoma como n a 1743 hogares que si tienen el sexo del jefe de

g Sutellzznzss

éCudl es el estado civil del Jefe de Familia?

familia. Mujer como jefe de familia representaria el 51%



Condicién de la vivienda, cantidad y edad de los residentes

Condicion de la vivienda Cantidad de residentes y edad

Cantidad de

r ' 48 i
Propia 70,5% personas que & Promedio de
. (3a4 4 personas x
viven en el h
personas) ogar
Hogar
Edad de los 47% de los hogares
miemiros de con miembros de 12
B feRtelagllile) anos O menor
| \ﬁ # Prestada 8,4%
Menos de ¢50.000 0.8% Jornada
De ¢50.000-¢69.999 3,0%
De ¢70.000-¢89.999 7.9% '
| De ¢90.000-¢119.999 6.5% Tiempo completo.  66.8%
NS/NR frclice, De ¢120.000-¢199.999 14,8% Tiempo parcial - 27,9%
o) o
2,2% del hogar De ¢200.000-¢299.999 17.1% Ocasional
De ¢300.000-¢399.999 13,0% Por horas
De ¢400.000 o mads 16,8% Por trabajos

m NS/NR 20.2% Oftra

43

C17.-éLa casa en la que usted vive es: ? C2.-¢Cuantas personas en total viven en éste hogar? C3.-éCuales son las edades de los miembros de ésta familia? \ SUPERINTENDENCIA DE
A SuUtel | ekcomnica Jones

C14.-Sumando todos los ingresos de su hogar é¢Aproximadamente cudl es el ingreso mensual de la familia? C15.- ¢Cual es la jornada del Jefe de Familia?



PERFIL DE LA MUESTRA

Huetar Atldntico
7.6%

Brunca Huetar Norte

40,9%

ZONA

San José

Algjuela

Heredia

Puntarenas

Limon

44

7.8%
38,7%
12,8%
33,1%
7.6%
p-g Provincia







3.

Se distingue un bajo conocimiento de las dos Instituciones y del PCC. Solo el 18% del total conoce quién es la
SUTEL, baja a un 11% que saben que es el PCC y tan solo el 2% senald saber quien es FONATEL. Tanto SUTEL como
el PCC es mds conocido en la Region Brunca, al subir a un 20% y 15% respectivamente. El conocimiento de
FONATEL se mantiene muy constante en las tres regiones, menos del 2%.

Para los que han escuchado de SUTEL, la mayoria lo asocia a con un ente regulador de telefonia movil, en el
caso de FONATEL, los que han escuchado lo consideran una empresa de Telecomunicaciones. En general las
evaluan como buenas en el desempeno de sus funciones. En el caso del PCC, el 35% que dijo conocerlo senald
gue su funcion es brindar Internet y computadora, como el PHC.

Se evidencia que casi la totalidad de los entrevistados no han visto campanas o actividades informativas del
PCC o de FONATEL. Una tercera parte de los pocos que han visto no recuerdan de parte de quién era la
campana y la ofra tercera parte senald al IMAS como el gestor de esa campana.

TELEFONIA FIJA

4.

Solo cerca de uno de cada diez hogares tienen el servicio de Telefonia Fija, principalmente con mdas de 5 anos
de tenerlo y brindada por el ICE, mayormente.

La mayoria de los que tienen el servicio de telefonia fija desconocen las condiciones y precios que les da el
Operador, asilo indico casi el 60%. Para hacer tramites, mds de la mitad recurre a la Agencia.

Los hogares que no cuentan con el servicio de Telefonia fija es principalmente porque reemplazaron este servicio
con el celulary el 75% de ellos no estan interesados en llegar a tenerlo.
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INTERNET FIJO

4. 4 de cada 10 hogares tienen el servicio de Internet Fijo, principalmente con menos de 3 anos de
tenerlo y brindado mayormente por el ICE y Claro.

5. A nivel total, poco mds de la mitad de los hogares que tienen Internet fijo conocen las condiciones y
precios que les da el Operador. Para hacer framites, van tanto a Agencia como por teléfono.

6. ElI80% o mas de los hogares que tienen Internet fijo lo utilizan para redes sociales, llamadas y mensajes
por Internet y para actividades de estudio.

7. En mas del 90% de los hogares con Internet fijo, se ufiliza este servicio en el celular, por dos o tres
miembros residentes en la vivienda.

8. No es usual que en los hogares compartan el Internet fijjo con personas ajenas, pero si se evidencia
qgue compartan informacion y habilidades en el uso de Internet.

9. Antes del PCC, la mayoria de los residentes en esas regiones y que tienen Internet fijo, tenian el
conocimiento para su uso. La mitad de ellos consideran que no requieren capacitacion.

10. Los hogares que no cuentan con el servicio de Internet fijo es principalmente por un tema de costos,
pero casi el 70% le gustaria llegar a tenerlo.

‘\ sutel|mnmss



48

INTERNET MOVIL

4. 8 de cada 10 hogares tienen el servicio de Internet en su celular, principalmente con mds de 5 anos
de tenerlo y brindado mayormente por el Kolbi y Movistar. En el 60% de los hogares hay entre 2 y 3
dispositivos moviles.

5. La cantidad de Hogares con servicio pospago es ligeramente mayor a los que tienen servicio
prepago. La calificacion general promedio a los Operadores es de 7,90. Un 7,87 para Claro, un 7,88
para Kdlbiy un 7,95 para Movistar.

6. A nivel total, poco mds de la mitad de los hogares que tienen Internet movil conocen las condiciones
y precios que les da el Operador. Para hacer trdmites, van principalmente a la Agencia.

7. El85% o mdas de los hogares que tienen Internet fijo lo ufilizan para llamadas y mensajes por Infernet y
redes sociales.

8. Los hogares que no cuentan con el servicio de Internet movil es principalmente por un tema de
costos, pero casi a la mitad de ellos les gustaria llegar a tenerlo.

‘\ sutel|mnmss



PROGRAMA COMUNIDADES CONECTADAS

1. Enfre los que saben del PCC, el servicio que mds senalaron tener con este programa es el Internet Fijo, 40% de
los hogares.

2. Solo el 20% del total considera que el programa contribuye a mejorar las condiciones del hogar y solo un 10%
aportd nuevos servicios que podria ofrecer el programa.

PERFIL DE LOS HOGARES ENTREVISTADOS

1. En el 11% del total de hogares entrevistados se destacd la presencia de al menos una persona con
discapacidad. Solo en el 5% de los hogares habia al menos una persona de poblaciéon indigena.

2. En el 46% de los hogares entrevistados, el jefe de familia tiene entre 36 y 55 anos, poco mas del 33% son
trabajadores independientes y con grado escolaridad mdxima de primaria, el 52% de los hogares que se
obtuvo el dato el jefe de familia es mujer, en casi el 40% son casados.

3. En el 74% de los hogares el jefe de familia estd laborando, principalmente a tiempo completo, con un pago
por quincena y un promedio mensual de ingreso de ¢264.000.

‘\ sutel|mnmss
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Servicio de felefonia fila en los CPSP

Tenencia

N

92,5%

Tiempo de
tenerla

N/

\ Mas de 5 afios
\ 15,7%

De 3-5 afos 20,8%

De 1-3 afos
36,8%

Menos de 1 afio
14,6%

_— _—

/
/
/

."
/
/

7,5%

— /
£

\ NS/NR 13,0% /
. B

NO Tenencia
TF

P1.- {Cuentan en esta Institucion con el servicio de telefonia fija? P1,1.- ¢ Cuanto tiempo tienen de tenerlo? P1,2.- ¢Quién es el proveedor? P1,3.- ¢ Todos los funcionarios tienen acceso a usar telefonia fija? P1,4.-¢Cuantos dias a

la semana utilizan el servicio de telefonia fija?

Proveedor

N/

<=

16.2%

* E1 90,8% de los funcionarios tienen
acceso a usar la telefonia fija.

movistar

l 1,0%
NS/NR

Frecuencia de uso

-> De 1 a3dias 9.2%
-> De 4 a 6 dias @
-> Todos los dias  32,4%

-> Otro/ NS/NR 3,8%

Asutel\
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Servicio de felefonia fila en los CPSP y tiempeo de uso

= .
/\ [ Tiempo de uso ]

NO Tenencia

TF
7
- g
o
Razones no tenencia de
TF
Falta de cobertura
Costo 6,.5% 1% 29% 6,5%

B
Menos de 15 De 15 a 30 minDe 30 a 45 min Mds de 45 min NS / NR

Interés en —

tfenerlo ¢ % B

S \ /
-

Si le gustaria
tenerlo

P1,5.- Cuando usan la telefonia fija ¢ Cuanto tiempo aproximadamente lo utilizan? P1,6- ¢Por qué No? P1,7.- iLes gustaria tenerlo

lﬁsutel\ o
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Principales usos de la telefonia fija y medio por el que contacian al
operador

[ Principales usos que le dan a la ]

Medio que utilizan para realizar
telefonia fija

trdmites con el operador

|

|

|

|

|

|

|

|

|

\\ Llamadas relacionadas con el : Teléfono
trabajo en la Institucion : Correo electrénico 20.5%
I . .

Tramites institucionales _ 551% I FemenEl (Eieing S
: No lo contacta 3.8%
iolo llamadas de emergencia al - 35.7% | P&gina Web 1,6%

ogar |
1 Otro 0.5%

|
Tramites de citas I 7.6% | NS /NR 10,3%

|

|

Hablar con familia o amigos I 5.4% :

|

|

Otro 3,8% :

|

|

|

|

P2.- éCudles son los principales usos que se le dan al servicio de telefonia fija? RM P3- Generalmente éCudl medio utilizan para realizar sus tramites ante ? RM



Calificacion a diferenies aspecios / Servicio de telefonia fiia

55

m [ w . ]

La solucién de fallas o averias con el 819
servicio de telefonia fija !

La atencion telefénica al llamar al call 8.46
center )

El funcionamiento del servicio de telefonia 8.95
fija (disponibilidad) '

La atencién personalizada al visitar la 853
agencia )

El tiempo de instalacién del servicio de 872
telefonia fija ’

m Calificaciones entre 1y 6 = Calificaciones de 7y 8 m Calificaciones de 9y 10 B NS /NR
8,69

La calificacion al servicio de telefonia fija en general es muy positivo, un promedio general de 8,69. El aspecto mds castigado es la solucién de

fallas o averias con el servicio cuyo promedio es un 8,19 seguido de la atencidn telefénica al llamar al call center con un 8,46.

P4- Calificaciones a diferentes aspectos.

I

4
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Beneficios percibidos y conecimiento del page de los servicios

TOP 5

Principales beneficios percibidos a partir del

acceso a TF

Agilizacion de trdmites
administrativos 43 2

Mejoria en el Servicio
brindado

Ahorro de tiempo y/o

dinero 20,0%

Obtencidon de informacion
13,0%

P5- ¢Cuales son los principales beneficios percibidos por la Institucidn a partir del acceso al servicio de telefonia fija? P6.- ¢Sabe usted quién paga estos servicios telefonia fija? P7.-

Conocimiento de quién paga los servicios

—

No conoce
quien paga

N m
I 29,2% |

o

6

ﬁ
£

Junta administrativa 29,8%
Sutel/Fonatel 9,2%
CCSS 6,9%

El 71% de los CPSP’s dicen

conocer quién paga los
servicios de Internet,
telefonia fija y movil. De
ellos, el 52% indicd que
quién los paga es el MEP.

¢Quién los paga?

Asutel\mm &

. /!
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Proveedor del PCC, cantidad de averias que presentd el servicio

Conocimiento del servicio con el programa [
l 26,5% ]

Cantidad de veces que el servicio de
telefonia fija presentd averias.

11,4%

- p—g
ﬁl No lo tiene |

1% 4,9% 4,3%

0 veces Unavez De2a3 4omds NS / NR

[
X
huss, |

veces veces
{ 3
i El73,5% de los CPSP’s indicd que en el |
i Ulfimo mes no se ha interrumpido el |
i servicio de telefonia fija. ;
P8- ¢ Estos servicios los tienen por el Programa Comunidades Conectadas? P9- En el dltimo mes, ¢qué tan frecuente se interrumpid el servicio de telefonia fija? P10.- En el dltimo mes, écuantas veces presento averias la telefonia ‘\ sutel:

fija?
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Servicio de internet filo en los CPSP

Tenencia
Mas de 5 afios

\
99,0% | e

De 3-5 afos 23,7%

De 1-3 afios
50,0%

Menos de 1 afio
11,6%

Tiempo de
tenerlo

_—

£

\ NS/NR 7,1% /

NO Tenencia IF

P11.- {Cuentan en esta Institucion con el servicio de internet fijo? P11,1.- ¢ Cudnto tiempo tienen de tenerlo? P11,2.- ¢Quién es el proveedor? P11,3.- {Realizan llamadas telefdnicas por Internet? P11,4.-¢Todos los funcionarios

tienen permiso de usar el internet fijo? P11,5.- ¢ Cudntos dias a la semana utilizan el servicio de internet fijo?

_

Proveedor

N/

&=
>

15.7%

«El 84,8% de los funcionarios tienen
permiso de usar el internet fijo.

* Solo en el 17,7% de los CPSP realizan
llamadas telefénicas por Internet.

Frecuencia de uso

7

-> De 1 a3dias 3,0%

->De4oé dias

movistar

I 0,5%
Oftro

-> Todos los dias 37,9%

-> NS/NR 1,0%

Asutel\‘éf



Principales usos al servicio de internet fijo y medio por el que contactan’
al operador

TOP 7

Principales usos que le dan al
m internet fijo

B Revisar correo electronico

Actividades relacionadas con el

Medio que utilizan para realizar
trdmites con el operador

frabajo en la institucion 46.0%
Descargar informacién 39.4%
Tr&mites institucionales - 33,8%

Ocio (jugar, musica, redes 10.1%
sociales, youtube, peliculas,... /e

Prestacién de servicios . 8,6%

P12- {Cuales son los principales usos que se le dan al servicio de internet fijo? RM P13- Generalmente ¢Cudl medio utilizan para realizar sus trdmites ante? RM P14- Evaluacion en diferentes aspectos. Osme” mmmmmmmm
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Calificacion a diferenies aspecios / Servicio de Internet filo

= [__Promedio |

La solucién de fallas o averias con el
servicio de Internet 7,91

La atencion telefénica al llamar al call
center 8,52

El tiempo de instalacion del servicio de
infernet fijo 8,71

La atencién personalizada al visitar la
agencia 8,53

m Calificaciones entre 1y 6 m Cadlificacionesde 7y 8 mCalificacionesde 9y 10 mNS/NR “

La calificacién al servicio de Internet fijo en general es muy positivo, un promedio general de 8,33. El aspecto mds castigado es la velocidad
del servicio de internet cuyo promedio es un 7,57 seguido de la disponibilidad del servicio de internet con un 7,89. Los aspectos como la
atencién personalizada vy la facturacion fueron calificados solo por casi la mitad de los entrevistados por no visitar agencias o por no tener
conocimiento de la facturacion.

(} sutellzsss

P14- Evaluacion en diferentes aspectos.
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Desarrollo de campainas o actividades infermativas

Realizacion de campana
informativa del programa

Lugar en donde realizaron
la campana informativa

En la institucidn

En la comunidad

En ambas

37,5%

4,2%

5

sEs Util la informacion
brindada en las campanas?

- 4
e
N /

Las campanas o actividades informativas sobre el PCC ha sido Util para que los funcionarios mejoraran su conocimiento sobre el uso de los
servicios y la gestién de los mismos ante los proveedores de servicios, no obstante, solo el 12,1% del total de CPSP’s destacd que se han

realizado este tipo de campanas.

P15- (El operador ha realizado alguna campafia o actividad informativa sobre el Programa Comunidades Conectadas en la comunidad o instituciéon? P15,1- ¢En ddnde? P16- ¢Esta informacidn ha sido util para que los funcionarios

mejoren su conocimiento sobre el uso de los servicios y la gestion de los mismos ante los proveedores de servicios?

[: sutel| szt



Percepcion del PPC y forma en la que ha ceniribuido

prestacion de los servicios en la

[ PCC ha contribuido a mejorar la ]
institucion

TOP 4
Forma en la que ha
conftribuido

> Mejora la comunicacion  39,4%

J » Acceso a mds informacion  16,8%

{

{} » Intfernet para todas las personas  15,5%
» Desarrollo de clases 19 3%

P17- ¢ Considera usted que el PCC ha contribuido a mejorar la prestacion de servicios de la Institucion? P17,1- ¢{De qué forma? RM

62
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Percepcion de principales beneficios

TOP 5
Principales beneficios

m v,
\ V 2 “l‘ | sDeberia proveer otros servicios el ‘
T o— . > PCC?
Agilizacidon de framites = 4 CcC

administrativos  59,6%

N ==

Obtencidon de
informacion 48,0%

S — b () )| o= |

Mejoria en el Servicio 27?2

brindado 32,8% TN 7 ..
\ \ % )

\\\\N f N
Mejor comunicaciéon \ ) |

Ahorro de tiempo y/o
dinero 13,6%

NS/NR

[:sutel\

P18- ¢ Cuales son los principales beneficios percibidos por la Institucion a partir del acceso al servicio de Internet fijo? P19- ¢Considera usted que el Programa deberia proveer otros servicios?



Ofros serviclos que deberia ofrecer el PCC

sDeberia proveer ofros servicios el
PCCz?

N\
R

P19,1- ;Cuéles? P20- ¢Sabe usted quién paga estos servicios internet fijo? P21- ¢ Quién los paga? P22- (Estos servicios los tienen por el Programa Comunidades Conectadas? P23- En el Ultimo mes, ¢qué tan frecuente se ‘\
interrumpid el servicio de internet fijo? P24- En el Ultimo mes, écuantas veces presento averias el internet fijo? P25- ¢Ha recibido orientacion o acompafiamiento de algtn funcionario de alguna Institucion?

TOP 5
3Cudles?

) Mds velocidad de internet 39,7%

» TV por suscripcion  25,9%

) Videovigilancia 5,.2%

) Ampliar cobertura de internet al pueblo 5,2%

)) Computadoras  3,4%

Aunque poco mds de la
mitad del total de CPSP’s
considera  que no @ es
necesario que el PCC
ofrezca ofros servicios, un
29.8% senala lo contrario,
haciendo énfasis en un
Infernet mejorado  (Mmdas
velocidad), ademds les
interesaric que  ofrezca
television por suscripcion.

4

64
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Encargado del pago del servicio PCC

Conocimiento de quién paga el servicio de
internet fijo

Encargado del pago

- J

P21- {Quién los paga? P22- (Estos servicios los tienen por el Programa Comunidades Conectadas? P23- En el Ultimo mes, ¢qué tan frecuente se interrumpid el servicio de internet fijo? P24- En el Ultimo mes, ¢écuantas veces ‘\ sutell

presentd averias el internet fijo? P25- ¢Ha recibido orientacion o acompafiamiento de algtn funcionario de alguna Institucion?

)
ien paga
g @ Oto  19.6%
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El 69,7% de los CPSP’s dicen
conocer quién paga los
servicios de Infernet. De
ellos, el 69,6% indicé que
quién los paga es el MEP.
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Frecuencia en la gue se interrumplé el servicio de internet y averias

Frecuencia con la que se inferrumpio el
servicio de internet

N/
o ]

Averias presentadas en el Ultimo mes

0 veces ‘ 67%

Una vez 6.6%
De 2 a 3 veces 141%
11,6%
4 0 mds veces 10,1%
NS / NR 2,0%
Una vez Dosveces Tresveces Mdsde3 No se ha NS / NR .

veces inferrumpido

El 21,2% de los CPSP’s indicé que ha recibido en algun momento orientacion
o acompanamiento de algun funcionario de alguna institucion.

I
i
i
i
i
i
i
i
i
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N

P23- En el Ultimo mes, ¢qué tan frecuente se interrumpid el servicio de internet fijo? P24- En el Gltimo mes, ¢ cudntas veces presentd averias el internet fijo? P25- ¢ Ha recibido orientacién o acompafiamiento de alguin funcionario ‘\ Sutellmnass
de alguna Institucion? 4 oo
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Poblacion atendida por los CPSP’S y cantidad de funcionaries que laboran en ellos

Poblacion atendida Cantidad de funcionarios
V V Servicios que suministran los
CPSP’S (RM)

{29,0% | N
De 1-10 funcionarios 71,5%

De 31-45 personas 25,5%

De 1-30 persona

De 11-20 funcionarios
De 46-60 personas 17,0%

10,5%

De 61-90 personas
12,5%

De 21-30 funcionarios
4,5%

De 90-200
10,0%

Mds de 30
funcionarios

7.0%

Poblacién atendida promedio
= 137 personas

Cantidad de funcionarios
promedio = 11 ‘}sutel\-‘kﬂm&!ﬁxi
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USO DE LAS PRESTACIONES DEL PROGRAMA COMUNIDADES CONECTADAS

&

-l

El 92,5% de los CPSP cuenta con el servicio de telefonia fija, el 36,8% de estos centros tiene entre 1 y 3 anos de tenerlo y en
poco mds de la mitad de ellos el Operador que les brinda el servicio es Claro. El 90,8% de los funcionarios tiene acceso a
dicho servicio.

La frecuencia de uso de la telefonia fija es de 4 a 6 dias principalmente por poco mds de la mitad de los centros de
prestaciones de servicios.

Sélo el 7,5% de los CPSP no cuentan con el servicio de telefonia fija, principalmente por falta de cobertura y costo del
servicio, pero si les gustaria tenerlo. El tiempo de uso es de menos de 15 minutos, mencionado asi por el 83,8%.

Refiriéndose a los principales usos que se le da al servicio de telefonia fija, el 80,0% lo usa para llamadas relacionadas con el
trabajo en la institucion, seguidamente de trdmites institucionales, cerca del 63,8% del total de CPSP’s entrevistadas utilizan
la llamada telefénica para cualquier gestidon con el Operador.

La calificacion al servicio de telefonia fija en general es muy positivo, un promedio general de 8,69. El aspecto mds
castigado es la solucion de fallas o averias con el servicio cuyo promedio es un 8,19 seguido de la atencién telefonica al
llamar al call center con un 8,46.

Los principales beneficios percibidos a partir del acceso de telefonia fija, es principalmente la agilizacion de frdmites
administrativos mencionado por el 43,2%, y en segunda instancia mencionado por el 38,9% una mejor comunicacion.

El 71% de los CPSP’s dicen conocer quién paga los servicios de Internet, telefonia fija y movil. De ellos, el 52% indicd que
quién los paga es el MEP.
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8. ElI 78,3% del total de CPSP’s perciben mejora en el funcionamiento de la Institucion a partir de PCC. Los principales
beneficios han sido mejorar la comunicacion y el acceso a mds informacion.

9. Aungue poco mds de la mitad del total de CPSP’s considera que no es necesario que el PCC ofrezca ofros servicios, un
29,8% senala lo contrario, haciendo énfasis en un Internet mejorado (mds velocidad), ademds les interesaria que ofrezca
television por suscripcion.

10. El 69,7% de los CPSP’s dicen conocer quién paga los servicios de Internet. De ellos, el 69,6% indicd que quién los paga es el
MEP.

11. El 39,4% del total de CPSP’s entrevistados mencionaron que no se les ha interrumpido el servicio de internet y el 67,2% dicen
gue nunca han presentado averias.

12. El 21,2% de los CPSP’s indicd que ha recibido en algin momento orientacion o acompanamiento de algun funcionario de
alguna institucion.

CARACTERISTICAS DE LAS INSTITUCIONES:

13. EI 29,0% de los CPSP’s atienen de 1-30 personas, solo el 5,0% de estos cenfros atiende entre 200-300 personas.
14. Poco mds del 70% de los CPSP’s tiene de 1-10 funcionarios.

15. Por medio del PCC, el 70% de estos cenfros ofrecen internet y el 60% telefonia fija.
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