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Por tercer ano consecutivo, la Superintendencia
de Telecomunicaciones (SUTEL), publica el
reporte cantonal de servicios fijos. El cual
analiza la variacion de las suscripciones de
Internet fijo, television paga y telefonia fija, para
cada canton del pais.

Como complemento al informe anual de estadisticas de
telecomunicaciones, la Direccion General de Mercados (DGM)
de la SUTEL, elabora este reporte cantonal con la intencién de
extender el analisis sobre el acceso a servicios fijos en el pais.

Se aclara que se incluyen 82 cantones, ya que no se posee
informacion de los Ultimos 2 cantones declarados.

Se toma en consideracion el servicio de Internet fijo, el cual de
2021 a 2022 presentd una variacion de 4,4 % en la cantidad de
suscripciones; el servicio de television por suscripcidn o
televisidon paga (variaciéon de -2,3 % entre el cierre de 2021y el
cierre de 2022) y el servicio de telefonia fija el cual presenta
una reduccién en el total de suscripciones, pasando de 500
550 en 2021 a 488 930 suscripciones en 2022.

Los datos presentados en este reporte se obtienen
directamente de los operadores activos en el mercado y se
procesan para mostrar de manera grafica la situacion de los
cantones dentro de cada provincia.

N TRODUCCION

De este modo, en el presente reporte se puede observar, la
cantidad de suscriptores y el nUmero de operadores de cada
cantdn, asi como también se presenta el valor calculado para
la penetracidon cantonal de cada servicio fijo.

ol

Se espera que el detalle brindado para cada provincia y a nivel
nacional en este reporte sea de utilidad al mercado y permite
agregar valor al estudio de cada cantoén.
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02. SITUACION NACIONAL

Para revisar la variacion anual de cada uno de los tres
servicios fijos, se muestra en esta seccidn, una serie de
generalidades encontradas al procesar los datos
cantonales de 2021y 2022.

Como se describié previamente, de los tres servicios en estudio, solo el
servicio de acceso a Internet fijo minorista mostro un crecimiento de 2021 a
2022, aumentando un 4,4 % (cerrando 2021 con 1 058 767 suscripciones y
2022 con 1 105 670). Television paga y telefonia fija muestran variaciones
negativas de 2,3 % en ambos casos.

n 2021 = 2022

1.105 M

1.058 M

I

A finales de
2022, solo el
servicio de
Internet fijo
mostro un
crecimiento
con respecto a
2021

0849 M 4559

Internet fijo Television paga Telefonia fija
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Por otro parte, se debe resaltar la penetracion nacional de cada
servicio por habitante (el total de suscriptores de cada servicio
dividido entre la poblaciéon del pais). Este valor se utiliza en el reporte
para comparar contra las tasas de penetracion de cada cantdn
(penetracion cantonal: nUmero de suscriptores en el cantdon dividido
entre los habitantes del cantén) y tener asi una referencia de como
se distribuye el acceso a estos servicios por provinciay canton.

Internet fijo

Television paga

Telefonia fija

Los cambios en las tasas de penetracion se asocian
directamente a la variacion de las suscripciones. Los valores
respectivos en 2021 fueron: para Internet fijo 20,5 %, para
television paga 16,4 %, y para telefonia fija 10,6 %.
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ASPECTOS DE INTERES

Al estudiar los valores de penetracion cantonal de cada servicio (ver tablas en la
seccion de anexos), se extraen ciertos puntos de interés que ayudan a una
mejor comprension sobre cdmo evoluciona el acceso a estos servicios en las
diferentes provincias y cantones. Por ejemplo, en los siguientes graficos se
observa cuales son los primeros 15 cantones de cada servicio segun su valor de
penetracion cantonal. En estos graficos el eje horizontal muestra la penetracion
en decimales donde por ejemplo la penetracion de Internet fijo en Santa Ana es
de un 32.8 % se leeria en el grafico como 0.328. De igual manera el grafico es
demostrativo para las cantones que conforman el top.

Internet fijo
Santa Ana
A nivel nacional, en Internet fijo, el canton
San Mateo de Santa Ana en la provincia de San Jos§,
Heredia es el de mayor penetracion cantonal con
un 328 %. Por encima del 30 % de
San Pablo penetracion, se tiene también a San

Montes de Oca

®
®
®
® Mateo en Alajuela, el canton de Heredia y
San Pablo en la misma provincia (31,9 %,
®
®
®

Escazil 317 % y 314 % respectivamente). Los
Mora siguientes tres cantones, Montes de Oca,
Escazu y Mora, pertenecen a San José. En
Carrillo la octava posicion se destaca el canton de
Carrillo  en Guanacaste  con una
San Raman o penetracion del 28,8 %. Luego se observan
Cartago [ ] tres cantones de los mds poblados del pais
_ (tabla de poblacion en Anexos) San
Algjuela ® Ramon, Cartago y Alajuela. Se resalta en
Montes de Oro @ posiciones 12 'y 13 los cantones
puntarenenses de Montes de Oro y Parrita
Parrita @ (253 % y 251 %). Cierran la lista de los
Tarrazi ' primeros 15 cantones, Tarrazd y San José,

ambos con 25,1 %.

San José '

0o 01 02 03 04
2022
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Carrillo

Micoya

Santa Cruz
Hojancha
Farrita

Montes de Oca
Turrubares
Haredia
Abangares
Diota

Montes de Oro
Mandayure
Mora

Santa Ana

Hores

Escazd

San José
Santa Ana
Montes de Oca
Cartago
Curridabat
Moravia
hora
Tarrazd
Goicoechea
Puriscal
San Matec
Alajuela
Rlo Cuarto

Desamparados
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En television paga, el canton de Carrillo en
Guanacaste, es el de mayor penetracion
cantonal con un 31,4 %. luego se tiene
Nicoya 312 %, y seguidamente otros dos
cantones guanacastecos, Santa Cruz y
Hojancha (273 % v 25,9 %
respectivamente). En la quinta posicion
aparece Parrita con 25,6 % de penetracion.
Luego, Montes de Oca y Turrubares son los
primeros cantones de San José que
aparecen en lista con un 24,4 % y un
23,7 %. respectivamente. Los siguientes tres
cantones en lista son Heredia, Abangares y
Dota (23,4 %, 23,2 % y 23,2 %). Los siguientes
cinco cantones tienen penetraciones
entre 22,9 % y 22,0 %. Destaca en esta lista
de los primeros 15 cantones que 6 de estos
se encuentran en la provincia de
Guanacaste.

Se observa el grupo de los 15 cantones con
mayor penetracion cantonal en telefonia
fija. Los primeros tres, Escazu, San José y
Santa Ana, son lo Unicos con valores
mayores al veinte por ciento, 23,3 %, 23,1 % y
219 % respectivamente. Montes de Oca
sigue con 16,8 % y Cartago con un 16,7 %.
Luego, se tienen otros 6 cantones de la
provincia de San José: Curridabat, Moravia,
Mora, Tarrazd, Goicoechea y Puriscal
(entre 14,2 % y 12,1 %). En las posiciones 12, 13
V 14 estdn tres cantones de Alajuela , San
Mateo (11,6 %), Alajuela (11,4 %) y Rio Cuarto
(11,3 %). Cierra esta lista otro canton de San
José, Desamparados, con un 10.9 % de
penetracion.
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CANTONES SOBRE LA MEDIA DE
PENETRACION CANTONAL

En la pagina 4 se mostré el valor de la penetracién nacional para los tres servicios fijos,
tales valores se usan de linea base para determinar cuales son los cantones cuya
penetracién cantonal supera dicha linea en los tres servicios fijo. Es decir, se obtienen los
cantones con tasas de penetracidon mayores o iguales a 21,2 % en Internet fijo, 159 % en
televisidn pagay 9,4 % en Internet fijo.

La tabla muestra tales cantones y a la vez presenta la posicion de cada uno en la
clasificaciéon cantonal de cada servicio (ranking cantonal). La tabla se ordena usando el
servicio de Internet fijo como referencia, por lo que los 10 cantones que superan la tasa
nacional de penetracién en los tres servicios, se ordenan respecto a su posicion en
Internet fijo. Como ejemplo, vease como el cantdn de Santa Ana es el # 1 en Internet fijo,
el #14 en television paga y el #13 en Telefonia fija.

Ranking de: Televisiéon paga Telefonia fija

SANTA ANA 1 14 13
SAN MATEO 2 16 12
MONTES DE OCA 5 6 4
ESCAZU 6 18 1
MORA 7 13 8
SAN RAMON 9 28 17
CARTAGO 10 30 5
ALAJUELA 1 43 13
TARRAZU 14 41 9
OROTINA 16 17 19
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CANTONES QUE NO ALCANZAN LA MEDIA
NACIONAL EN SUS TASAS DE PENETRACION

Resulta de interés mostrar los cantones cuyas tasas de penetracion cantonal no
alcanzan el valor de la media nacional. Para evidenciar esto, se muestra en las
graficas siguientes que tan distantes estan los valores de penetracion cantonal del
valor de penetracion pais en cada servicio fijo.

Por ejemplo, el cantén de Corredores tiene una penetracion cantonal en Internet
fijode un 12,9 % (8,3 puntos porcentuales menos que el valor del pais), en television
paga de un 9,7 % (6,2 puntos porcentuales menos de la media del pais) y en
telefonia fija de un 4,2 % (5,2 puntos porcentuales menos), lo que se ve en el
grafico como el area turquesa (entre mas pequena dicha area, mas lejos esta un
cantdn de acercarse al promedio nacional). En esta primera grafica se observan:
Corredores, Alajuelita, Coto Brus y Buenos Aires.
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Los restantes cantones en esta condicion son: Golfito, Guatuso, Los Chiles, Matina,
Oreamuno, Poas, San Rafael, Sarapiqui, Sarchiy Upala.
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SINTESIS

En la siguiente tabla se muestra una breve sintesis que incluye
algunos datos relevantes sobre las suscripciones cantonales
para los tres servicios fijos.

Internet fijo

35 cantones superan el
valor de penetracion
nacional

De los primeros 10
cantones rankeados, 4
estan en la provincia
de San José

Santa Ana es el de
mayor penetracion
cantonal en 2022 con
32,8 %.

En términos absolutos,
Alajuela tuvo el mayor
incremento: 5571
suscripciones. El mayor
cambio negativo fue
en Sarapiqui con -1315

Television paga

43 cantones superan el
valor de la penetracion
nacional

De los primeros 10
cantones rankeados, 5
estan en la provincia
de Guanacaste

Carrillo es el de mayor
penetracién cantonal
en 2022 con 31,4 %.

En términos absolutos,
Santa Cruz tuvo el
mayor incremento:
3632 suscripciones. El
mayor cambio
negativo fue en San
Carlos con -3971
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Telefonia fija

19 cantones superan el
valor de la penetracion
nacional

De los primeros 10
cantones rankeados, 9
estan en la provincia
de San José

Escazu es el de mayor
penetracién cantonal
en 2022 con 23,3 %.

En términos absolutos,
Atenas tuvo el mayor
incremento: 130
suscripciones. El mayor
cambio negativo fue
en San José con -12420
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03. ANALISIS POR PROVINCIA

El detalle de cada cantdn se agrupa por provincia. En esta
seccion se muestran datos generales de cada una de estas
provincias, la variacion de la cantidad de suscripciones de cada
servicio en cada cantén, la comparacion de la penetracion
cantonal, y el valor de esta para cada servicio.

SAN JOSE

O-l En San José, el servicio de Internet fijo cubre un 23,4 % de la poblacién,
television paga 15,0 % y telefonia fija un 14,0 %

ALAJUELA

O 2 En Alajuela, el servicio de Internet fijo cubre un 20,4 % de la poblacion,
television paga 14,9 % y telefonia fija un 8,2 %

CARTAGO

OB En Cartago, el servicio de Internet fijo cubre un 21,5 % de la poblacion,
television paga 15,7 % y telefonia fija un 10,3 %

HEREDIA

O 4 En Heredia, el servicio de Internet fijo cubre un 23,2 % de la poblacion,
television paga 15,5 % y telefonia fija un 6,2 %

GUANACASTE

O 5 En Guanacaste, el servicio de Internet fijo cubre un 21,0 % de la
poblacioén, television paga 24,0 % y telefonia fija un 6,5 %

PUNTARENAS

O 6 En Puntarenas, el servicio de Internet fijo cubre un 18,2 % de la
poblacion, television paga 16,6 % y telefonia fija un 5,2 %

LIMON

O 7 En Limon, el servicio de Internet fijo cubre un 15,2 % de la poblacion,
television paga 14,1 % y telefonia fija un 4,7 %

SUTEL | REPORTE CANTONAL 2022 11



SAN JOSE

A continuacion se muestra el estudio de cada cantdon en la
provincia de San José. Antes de mostrar el resumen de
cada cantdon, se exhiben tres graficas (una para cada
servicio), donde se clasifica el valor de l|la penetracion
cantonal de cada cantdn (eje horizontal) y se asocia con el
Nnumero de suscripciones del cantdn (area del circulo).

Internet fijo: San José, penetracion con respecto a la poblacion del canton, 2022
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Las graficas siguientes muestran la misma relacion para los servicios de television
paga y de telefonia fija. Posteriormente, se muestra el detalle individual para cada
uno de los cantones de la provincia de San José.

Televisidn paga: San José, penetracion con respecto a la poblacién del cantén, 2022
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Telefonia fija: San José, penetracion con respecto a la poblacion del cantén, 2022
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ACOSTA

El cantdn de Acosta muestra incremento en la cantidad de suscripciones del
servicio de Internet fijo entre 2021 y 2022. Sin embargo, los servicios de telefonia
fija y televisién paga, muestran una reduccién en la cantidad de clientes.

Suscripciones, Acosta

—=@Internet fijo, 5058

Internet fijo, 4695 @r=—

Television paga, 3473

Television paga, 2562
Telefonia fija, 15824

VTelefonia fija, 1454

2021 2022

r

En Acosta se
registraron 363
suscripciones

mas de
Internet fijo en
2022

En el siguiente cuadro se muestra para el cantén de Acosta el valor calculado de la
penetracion de cada servicio con respecto a la poblacion total de dicho cantén.

Destaca el 22,7 % en el servicio de Internet en 2022.

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON

2021

21,2 %

o1 15,7 76

®©
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72 7%

2022

22,7 %
11,5 %

6,5 %
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ALAJUELITA

El canton de Alajuelita muestra incremento en la cantidad de suscripciones del
servicio de Internet fijo y del servicio de television paga entre 2021 y 2022. El
servicio de telefonia fija muestra una reduccién en la cantidad de clientes.

Suscripciones, Alajuelita

;-/lnternet fijo; 1120 ' '
Internet fijo, 149084 :

El servicio de
Internet fijo es
el de mayor
penetracion

Television paga, 9018# —?Televisién paga, 9199 cantonal en
: Alajuelita
durante 2022
Telefonia fija, 4987 fTeIefon[a fija, 4711
i i
2021 2022

En el siguiente cuadro se muestra como en Alajuelita los servicios de Internet fijoy
television paga aumentaron la penetraciéon cantonal, mientras que el servicio de
telefonia fija se redujo en 0,4 puntos porcentuales.

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON
2021 2022

15,6 % 16,6 %

ot 9,47% 9,5 %

@ 5,2 7 4,8 7%
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ASERRI

El canton de Aserri muestra un incremento de 702 suscripciones en el servicio de
Internet fijo. El servicio de television paga y el de telefonia fija presentan una
disminucion en la cantidad de clientes entre 2021y 2022.

Suscripciones, Aserri

: ——@Internet fijo, 13593 ' '
Internet fijo, 12891 @=— :

El servicio de
Internet fijo
aumenta la
penetracion
cantonala un

iTeIevisi(')n paga, 7347 2-| ,-l %

Television paga, 8575

Telefonia fija, 4784¢ ) Telefonia fija, 4578

i i
2021 2022

Se muestra para el cantén de Aserri el valor calculado de la penetracion de cada

servicio con respecto a la poblacion total de dicho canton. Destaca el 21,1 % en el
servicio de Internet.

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON

202] 2022

20,1 % 21,1 %

o] 1314% 11,4 %

@ 7,5 % 71 %
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CURRIDABAT

En el cantdn de Curridabat se aprecia un incremento de 814 suscripciones en el
servicio de Internet fijo. El servicio de television paga y el de telefonia fija
presentan una disminucion en las suscripciones hacia 2022.

Suscripciones, Curridabat

r

Curridabat
disminuye las
tasas de
5 : penetracion
Telefonia fija, 13213 { cantonal en
THEHSRNpacE; 120 ; Televisién paga, 11957 television Paga
;Telefonl’a fija, 11446 y telefonia ﬁJa

: pinternet fijo, 18068 j
Internet fijo, 17254 :

'. i
2021 2022

Para el cantén de Curridabat se muestran los valores calculados de la penetracion
cantonal. En Internet fijo se registra un 22,4 %. Los otros dos servicios presentan
una disminucion hacia 2022.

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON
2021 2022

21,5 % 22,4 7%

o] 1514% 1418 %

@ 16,5 % 14,2 7%
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DESAMPARADOS

Desamparados cierra 2022 con 51973 suscripciones de Internet fijo y una
penetracion cantonal de 20,8 % en Internet fijo. Los otros dos servicios muestran
una reduccidén de suscriptores.

Suscripciones, Desamparados

Internet fijo, 51621 @ ®/ntemet fijo, 51973

en M

Desamparados,
los tres servicios
fijos presentan
: : una reduccion en
Televisién paga, 335435 el valor de
: MTelevisién paga, 31628 penetracién

Telefonia fija, 30368
: cantonal

: ) Telefonia fija, 27074
i i
2021 2022

El siguiente cuadro muestra para Desamparados el valor calculado de la

penetracion cantonal de cada servicio. Se resalta que solo el servicio de telefonia
fija supera el valor de penetracion nacional.

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON
2021 2022

20,9 % 20,8 %

o 13,6% 12,7 %

@ 12,3 % 10,9 %
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DOTA

Dota solo muestra una variacion positiva en las suscripciones de Internet fijo. El
servicio de television paga y el de telefonia fija presentan una disminucion en las
suscripciones al cierre de 2022.

Suscripciones, Dota
Televisién paga, 2054

Internet fijo, 1730/

Television paga
y telefonia fija
en el canton
de Dota
mMuestran una
variacion

5 : negativa
Telefonia fija, 391: :Telefonl'a fija, 363 dura ﬂte 2022

—= ._ e s, 19 3562

i i
2021 2022

Se muestra para el cantdon de Dota el valor calculado de la penetracion de cada
servicio con respecto a la poblacion total de dicho cantdon. En Internet fijo se
calcula un 23,8 %, es decir, 2,6 puntos porcentuales sobre el valor pais.

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON
2021 2022

21,6 % 23,8 %

o 25.7% 23,2 %

Q)  49% 4,5 %
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ESCAZU

El cantdn de Escazu muestra un incremento de 750 suscripciones en el servicio de
Internet fijo. El servicio de telefonia fija presentan una disminucién en la cantidad
de clientes de un -11,5 % entre 2021y 2022.

Suscripciones, Escazu

®internet fijo, 20833

r

Internet fijo, 20083
En 2022, el
canton de

Escazu tiene
una
penetracion
cantonal de un

Telefonia fija, 16576 29’3 %

Telefonia fija, 187384

Telewison paga;, [5449 . " Television paga, 15306

i i
2021 2022

En el siguiente cuadro se muestra para el cantdn de Escazu el valor calculado de

la penetracion de cada servicio con respecto a la poblacion total de dicho canton.
Destaca el 29,3 % en el servicio de Internet, posicion # 6 a nivel nacional.

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON
2021 2022

28,4 % 29,3 %

o 21,9% 21,5 7%

®) 265% 233 %
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GOICOECHEA

El canton de Goicoechea muestra una variacion negativa en los servicios de
television paga y el de telefonia fija. Solo Internet fijo muestra un incremento al

cierre de 2022.

Suscripciones, Goicoechea

——~@Internet fijo, 33293 ' '

Internet fijo, 321226———
: El canton de

Coicoechea,
esta en la
posicion # 21
de penetracion
cantonal en
Internet fijo en
2022

Telefonfa fija, 21187¢

Televisién paga, 195514

. Y Television paga, 18569
: Teletonia ffj’a,918059
i i

2021 2022

En el siguiente cuadro se muestra para el canton de Goicoechea el valor calculado
de la penetracion cantonal, donde Internet fijo y telefonia fija, estan sobre los

valores de la media nacional.

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON
2021 2022

23,0 % 23,7 %

o 14,0% 13,2 %

@ 15,2 % 12,8 %
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LEON CORTES CASTRO

El cantdon de Ledn Cortés muestra un incremento en las suscripciones de Internet
fijo y television paga. En telefonia fija la reduccion es de 371 suscriptores.

Suscripciones, Ledn Cortés Castro

r

pinternet fijo, 2604

Internet fijo, 22444

—-éTeIevisién paga, 2286 EnN 20227 e|
Television paga, 2072 @—— :

canton de
Ledn Cortés
incrementa la
_ : penetracion
Telefonia fija, 9444 cantonal de
: ; television paga
aunloeld %

j Telefonia fija, 573

i i
2021 2022

Se muestra para el cantén de Ledn Cortés Castro el valor calculado de la
penetracion cantonal. El servicio de telefonia fija cae 2,7 puntos porcentuales de

2021 a 2022.
PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON
2021 2022
16,2 % 18,6 7%
(o) (o)
i 1419 /° 1613 A

®) 68% 4%
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MONTES DE OCA

El canton de Montes de Oca, es la posicion #5 en el servicio de Internet fijo, #6 en

television pagay el # 4 en telefonia fija en 2022.

Suscripciones, Montes de Oca

——@Internet fijo, 18714

Internet fijo, 18005 @=—"

Television paga, 15719¢ :
: VTelevisién paga, 15317

Telefonia fija, 124214

: Telefonia fija, 10534
i I
2021 2022

r

El servicio de
Internet fijo es
el de mayor
penetracion
cantonal en
Montes de Oca
en 2022, con
un 29,8 %

El cantén de Montes de Oca, a pesar de mostrar una disminucion en el valor de
penetracion cantonal de television paga y de telefonia fija respecto a 2021, se
mantiene en los primeros 10 lugares de penetracion en los tres servicios.

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON

2021

28,7 %

: 25,1 %

!U!l_l

®©

SUTEL | REPORTE CANTONAL 2022

19,8 7%

2022

29,8 %
24,4 7%

16,8%
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MORA

El canton de Mora, en la provincia de San José, presenta una disminucion en la
penetracion cantonal de los 3 servicios entre 2021y 2022.

Suscripciones, Mora

Internet fijo, 9610« § ' '

: Internet fijo, 8972
: En Mora, los

: : tres servicios
Television paga, 75344 estan por
: ' encima del
valor de
penetracion
nacional.

) Televisién paga, 6819

Telefonia fija, 4861¢

: »Telefonia fija, 4258
i i

2021 2022

En el siguiente infografico se muestra para el canton de Mora el valor calculado de
la penetracion cantonal de cada servicio. Se resalta el 29,2 % en el servicio de
Internet fijo.

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON
2021 2022

31,5 % 29,2 7%

2 24,7 7% 22,2 %

R  159% 13,8%
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MORAVIA

Muestra un incremento del 4,7 % en las suscripciones del servicio de Internet fijo al
cierre de 2022 con respecto del ano previo. El servicio de television paga y el de
telefonia fija presentan una disminucién en la cantidad de suscriptores.

Suscripciones, Moravia

pinternet fijo, 15060
Internet fijo, 14385 :

Telefonia fija, 9446
Televisién paga, 9036¢ 5 e
: ~Telefonia fija, 8802

i i
2021 2022

VTelevisién paga, 8426

r

El canton de
Moravia
muestra una
penetracion
cantonal del
139 % en
telefonia fija en
2022

Se exhibe para el cantdn de Moravia los valores calculados de la penetracion
cantonal de cada servicio. Se estaca que en telefonia fija el cantén estan en la

posicion # 7 de los 82 cantones.

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON

202]

22.8 %

—To1f: 14,3 8

@ 15,0 7%
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2022

23,8 %
13,3 %

13,9%
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PEREZ ZELEDON

El canton de Pérez Zeleddn muestra un incremento de 3070 suscripciones en el
servicio de Internet fijo, siendo el tercer cantdn con mayor incremento absoluto en
2022. El servicio de television paga y el de telefonia fija presentan una variacion

negativa al cierre de 2022.
Suscripciones, Pérez Zeleddn

pinternet fijo, 32842 ' '

Pérez Zeledon
es el tercer
canton con

Televisién paga, 22331 E Televisié 21523 e
: : clevisicn pags, crecimiento

Internet fijo, 29772¢

absoluto en las

suscripciones

de Internet fijo
en 2022

Telefonfa fija, 111404 :
: Telefonia fija, 10072

i i
2021 2022

En el infografico se muestra para el cantdn de Peréz Zelédon el valor calculado de
la penetracion cantonal en 2021y 2022. Se aprecia como los servicios de television

paga y telefonia disminuyen su valor.

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON
2021 2022

20,8 % 22,9 %

15,6 7% 15,0 %

o1

Q) 78% 7,0%

SUTEL | REPORTE CANTONAL 2022
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PURISCAL

En el canton de Puriscal solo el servicio de television paga presenta una variacion
positiva en las suscripciones entre 2021y 2022.

Suscripciones, Puriscal

r

La penetracion
: : cantonal en
- - =iz, (202 Puriscal en 2022,
E : para el servicio
de telefonia fija
esde 18,7 %

Telefonia fija, 5347 (+O4 pp)

Internet fijo, 8276¢

Sinternet fijo, 7761

: »Telefonia fija, 4663
i i
2021 2022

Se observa como la penetracion cantonal del servicio de television paga aumenta,
siendo Puriscal el cantdon # 29 en el ranking de este servicio.

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON
2021 2022

21,6 % 20,1 %

-. 18,3 % 18,7 %

@ 14,0 7% 12,1 %
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SAN JOSE

El canton de San José muestra un incremento de 456 suscripciones en el servicio
de Internet fijo y presenta variaciones negativas en el servicio de television paga
(-3,8 %) y en el de telefonia fija (-13,2 %) entre 2021y 2022.

Suscripciones, San José

Telefonia fija, 93894 ' '
Internet fijo, 37335ik *Internet fijo, 88291
1 : El servicio de
Telefonia fija, 81474 telefonia fUa en
: San José

disminuye un
13,2 % de 2021
hacia 2022

Television paga, 54200 :
: VTelevision paga, 52116
[ 1
2021 2022

El infografico muestra para el canton de San José el valor de la penetracion
cantonal de cada servicio, donde el valor de television paga esta por debajo del
valor nacional.

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON
2021 2022

25,1 % 25,1 %

o1 15,5 % 1418 %

@ 26,9 % 23,1 7%
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SANTA ANA

El cantdn de Santa Ana muestra un incremento del 4,4 % en suscripciones de
Internet fijo entre 2021 y 2022. El servicio de television paga y el de telefonia fija
presentan una disminucion de 1259 y 1501 suscriptores respectivamente.

Suscripciones, Santa Ana

ilnternet fijo, 20260 En 2022, el
Internet fijo, 19“1/ Ca ﬂtéﬂ de

Santa Ana es la
posicion #1en
penetracion
cantonal de
Internet fijo

r

TeiSISI8RTBYR: 138844

: - Television paga, 13635
i | Telefonia fija, 13573
2021 2022

Se muestra para el canton de Santa Ana, el valor de la penetracion cantonal de
cada servicio. En los tres servicios, se supera el valor de penetracion nacional.

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON
2021 2022

31,8 % 32,8 %

-. 24.4 7% 22,0 %

!U!l_l

@ 24,6 % 21,9 %
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TARRAZU

El cantdn de Tarrazd muestra un incremento del 2,8 % en las suscripciones de

Internet fijo en 2022. Sin embargo, los servicios de television paga y de telefonia
fija presentan una variaciéon negativa.

Suscripciones, Tarrazu

r

: %mternet fijo, 4715
Internet fijo, 4586 @=— : En 2022,

Tarrazu
presenta un
aumento de

Televisién paga, 3403 129
Television paga, 3051 SUSCH pCiOheS
Telefona fija, 2708 de Internet fUO

) Telefonia fija, 2413

i i
2021 2022

En el siguiente infografico se observan los valores de penetracion cantonal de
cada servicio. Destaca el 25,1 % en el servicio de Internet (posicion nacional # 14).

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON

202] 2022

24,6 % 25,1 %

o 18,2 % 16,2 %

@ 14,5 7% 12,8 %
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TIBAS

El canton de Tibas muestra una variacion negativa en las suscripciones de los tres
servicios fijos en el periodo 2021-2022.

Suscripciones, Tibas

ISR 167865 :Internet fijo, 16564 Al cierre de 2022’

en Tibas, las
: : suscripciones
Television paga, 14086 varian -11,2 % en
: : telefonia fija, -8,4 %
en television paga
y -1,3 en Internet
fijo

D Television paga, 12906

Telefonia fija, 99754
) Telefonia fija, 8857

i i
2021 2022

En el siguiente cuadro se muestra para el cantdn de Tibas el valor calculado de la
penetracion cantonal de los tres servicios fijos. Tibas es la posicion # 16 en el
servicio de telefonia fija con una penetracion del 10,3 %.

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON
2021 2022

19,6 7% 19,2 %

-. 16,5 % 15,0 %

@ 11,7 % 10,3 %
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TURRUBARES

El cantdon de Turrubares muestra un incremento de 23 suscripciones en el servicio

de Internet fijo y de 99 suscripciones en el servicio de television paga al cierre de
2022.

Suscripciones, Turrubares

r

_——‘Televisién paga, 1668

Television paga, 1569 @——
= : Las

suscripciones
del servicio de
telefonia fija
varian -54 %
en el canton
Turrubares
durante 2022

Internet fijo, 1363@ ®internet fijo, 1386

Telefona fija, 3914 ) Telefonia fija, 370

i i
2021 2022

El infografico muestra la penetracion cantonal en Turrubares para los tres servicios
de Internet. Se resalta el 23,7 % en television paga.

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON

202] 2022

19,6 % 19,7 7%

of 22,6 % 23,7 %

Q) 56% 5,3 %
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VASQUEZ DE CORONADO

En Vasquez de Coronado, los tres servicios fijos presentan una disminucion 2021y
2022. Se resalta que en television paga la reduccion es del -27,1 %

Suscripciones, Vasquez de Coronado

r

Internet fijo, 16067 ¢ binternet fijo, 15955 o
: : El servicio de

television paga
presentan una
variacion
: negativa en los
JTelevisién paga, 9090 tres servicios
: fijo durante

Telefonia fija, 67224
‘ - ) Telefonia fija, 6199 2022

Television paga, 12472¢

'. i
2021 2022

En el siguiente cuadro se muestra para el canton de Vasquez de Coronado el valor

calculado de la penetracion cantonal de los tres servicios fijos. Los tres valores
disminuyen con respecto de 2021.

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON
2021 2022

22,2 % 21,9 %

of 17,2 % 12,5 %

Q) 93% 8,5 %
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ALAJUELA

A continuacion se presenta la revision de cada cantéon en la
provincia de Alajuela. Antes de mostrar el detalle de cada
canton, se exhiben tres graficas (una para cada servicio),
donde se clasifica el valor de la penetracion cantonal de
cada cantdon (eje horizontal) y se asocia con el numero de
suscripciones del canton (area del circulo).

Internet fijo: Alajuela, penetracion con respecto a la poblacion del canton, 2022

San Mateo Sarifipres
San Ramadn
Alajuela
Qrotina
Grecia
Atenas
Zarcero
Palmares
Maranjo
San Carlos

Pods .

Sarchi S

Guatuso Gulllpse

Rio Cuarto Ric @ane

Upala @

Los Chiles Loz @piles
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Las graficas siguientes muestran la misma relacion para los servicios de television
paga y de telefonia fija. Posteriormente, se muestra el detalle individual para cada
uno de los cantones de la provincia de Alajuela.

Television paga: Alajuela, penetracion con respecto a la poblacion del cantén, 2022

San Mateo Sariffihcec

Orotina @
Zarcerg 1.=

Atenas
San Ramén
Palmares ‘

Mlajuela
Naranjo
Poas
San Carles
Upala

Guatuso

Grecia

Sarchi

Rio Cuarto Riz e

Los Chiles Lc'u

G o uouwo@bPeBEERNREBEEGAES SN BB DB S S EENDY
5? g B? g g 59 g c um oo wm oo u o (: 2 U; =] U; 2 ¢ o u o un oo un C=! u <_'.|= u Oﬁ o
£ F F F & F £ F £ F £ £ £ £ £ F F £ #F £ £ F & & #
Telefonia fija: Alajuela, penetracion con respecto a la poblacion del cantdn, 2022
San Mateo oG
Alajuela
Rip Cuarto
San Ramén ’
Grecia .
Orotina t.a
Zarcero A
Palmares
Naranjo
San Carlos
Atenas &
Upala e
Pods .
Sarchi s
Guatuso Guos
Los Chiles Lol
et ] b L w & E [ o o [+ ~J =4 o W W w — - - - -
S EEEEEEEEEEEEEEEE RN
Ed F F # #
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ALAJUELA

El cantdn de Alajuela muestra un incremento de 5571 suscripciones en el servicio
de Internet fijo al cierre de 2022, siendo el cantdn de mayor aumento en valores
absolutos.

Suscripciones, Alajuela

r

Internet fijo, 76228¢

En Alajuela, se
tiene una
variacion de
7.3 % en
suscripciones
de Internet fijo

Television paga, 53291 .
: : Television paga, 51262

Telefonia fija, 40565

. ) Telefonia fija, 36544
| i
2021 2022

Se observa en el infografico, que la penetracion cantonal de los tres servicios fijos
en Alajuela, supera los valores de penetracion nacional.

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON
2021 2022

24,0 % 25,4 7%

-. 16,8 % 15,9 %

@ 12,8 % 11,4 7%
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ATENAS

El cantdon de Atenas, los servicios de Internet fijo y de telefonia fija, muestran
variaciones positivas al cierre de 2022.

Suscripciones, Atenas

———@|nternet fijo, 6344 ' '

Internet fijo, 5935 @=

Television paga, 5730 A Television paga, 5624

El servicio de
television paga
presenta una
variacion del
-1.8 % al cierre
de 2022.

Telefonia fija, 1571 .' —-,Telefoma fija, 1701

i i
2021 2022

En el siguiente cuadro se muestra para el cantdn de Atenas, las tasas de

penetracion cantonal de los tres servicios, donde se observa el incremento en
Internet fijo (posicion # 35 nacional) y television paga.

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON
2021 2022

20,0 % 21,2 %

-. 19,4 7% 18,8 %

Q) 53% 5,7 %
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GRECIA

El canton de Grecia muestra un incremento de 551 suscripciones en el servicio de
Internet fijo. El servicio de television paga y el de telefonia fija presentan una
disminucion en la cantidad de clientes en el periodo 2021-2022.

Suscripciones, Grecia

- ——-:.Internet fijo, 21353
Internet fijo, 20802 @=—= : ' '
Los servicios de
television pagay
telefonia fija
muestran
variaciones de
-86%Yy-13.4 %
respectivamente
hacia 2022

Televisién paga, 12602¢
DTelevisidn paga, 11513

Telefonia fija, 10530

:| | Telefonia fija, 9119
2021 2022

Se muestra en el infografico la penetracion cantonal de los servicios fijo. Se
destaca el 22,2 % en el servicio de Internet.

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON
2021 2022

21,9 % 22,2 %

o 13,3 % 12,0 %

@ 11,1 % 9,5 %
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GUATUSO

El canton de Guatuso muestra un incremento del 39 % en las suscripciones del
servicio de Internet fijo. El servicio de television paga y el de telefonia fija
presentan una variacion negativa en la cantidad de clientes entre 2021y 2022.

Suscripciones, Guatuso

r

Television paga, 2445; ETeIevisién paga, 2394 cn el cantén
de Guatuso se
tiene una
variacion de
-21% en las
suscripciones
de television

paga

—@Internet fijo, 1692

Internet fijo, 1629 @

Telefonia fija, 460 : Telefonia fija, 408
2021 2022

En el siguiente infografico, se observa la penetracion cantonal de los tres
servicios fijos. Se aprecia que en telefonia fija este valor es de 2,1 % (posicion # 77).

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON
2021 2022

8,4 7% 8,6 7%

12,6 % 12,2 %

@ 2,4 7% 2,1 %
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LOS CHILES

En el periodo de 2021-2022, el cantén de Los Chiles muestra un incremento del
4,7 % en las suscripciones de television paga.

Suscripciones, Los Chiles

A

: ——;Televisién paga, 2555
Television paga, 2440 @=—— .
: El servicio de
Internet fijoy
el de telefonia
fija, muestran
una variacion
negativa en las

suscripciones

Internet fijo, 1263¢ Dintemet fijo, 1215

Telefonia fija, 740 :
: " Telefonia fija, 644

i i
2021 2022

En el infografico se presentan las tasas de penetracion cantonal de Los Chiles. Solo

television paga aumenta al cierre de 2022 (7,3 %). Telefonia fija es la posicion # 81 a
nivel nacional.

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON

202] 2022

3.7 % 3,567%

ot 7'1 % 713 %

@ 2,1 % 1,8 %
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NARANJO

El cantdn de Naranjo muestra una variacion negativa en los servicios de Internet

fijo, television paga y telefonia fija en el

Suscripciones, Naranjo

Internet fijo, 10059¢

Televisién paga, 7742¢

Telefonia fija, 3676 "

periodo 2021-2022.

yInternet fijo, 9714

: Televisién paga, 7556

i Telefonfa fija, 3344

2021 2022

r

El servicio de
telefonia fija
muestra en el
canton de
Naranjo, una
variacion de
-9,0 % durante
2022

En el siguiente cuadro se muestran las penetraciones cantonales para el cantdn
de Naranjo. En los tres servicios, el valor de penetracion cantonal es menor a la

media nacional.

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON

202]

20,4 %

: 1517 %

) 75%
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2022

19,5%

15,2 %

6,7 %

41



OROTINA

En Orotina se tiene un incremento de 572 suscripciones en el servicio de Internet
fijo entre 2021y 2022, una variacion porcentual del 10,4 %.

Suscripciones, Orotina

jlnternet fijo, 6085 ' '
Television
pPagay
telefonia fija,
muestran
variaciones
negativas en

suscripciones al
cierre de 2022

Internet fijo, : -
TelSuiSlenpags; gg&g : VTelevision paga, 5277

Teleronta flja, 24274 " Telefonia fija, 2303

i i
2021 2022

En el siguiente cuadro se muestran las penetraciones cantonales de cada servicio
fijo. Se aprecia el 24,9 % en el servicio de Internet (posicion nacional # 16).

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON
2021 2022

22,9 % 24,9%

-. 22,4 % 21,6 7%

!U!l_l

@ 10,1 7% 9,4 7%
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PALMARES

El cantén de Palmares se tiene un incremento porcentual de 5,7 % en el servicio
de Internet fijo y una variacion negativa en el servicio de television paga y en el de
telefonia fija.

Suscripciones, Palmares

: _—@Internet fijo, 8421 ' '
Internet fijo, 7969:’-—— :
Television paga, 7294 : Television paga, 7213 El Ser\I/ICI?
: ; telefonia fija,
pierde 164

suscripciones
en Palmares
durante el
2022

Telefoaiaflja, 3022 ' Telefonia fija, 2858
i i
2021 2022

En el siguiente infografico para el canton de Palmares, se presentan los valores de

penetracion cantonal de cada servicio fijo (solo en Internet fijo se tiene una
variacion positiva de +0,8 puntos porcentuales).

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON
2021 2022

19,3 % 20,1 %

of 17,6 % 17,3 %

Q)  73% 6,8 %

SUTEL | REPORTE CANTONAL 2022 43



POAS

El canton de Poas muestra un incremento en la cantidad de suscripciones de los

tres servicios fijo

Suscripciones, Poas

Television paga, 4742 -

§internet fijo, 5619

Internet fijo, 5619

—#Televisién paga, 4844

Telefonia fija, 1241@

2021

r

En Internet fijo
el canton de
Poas muestra
una variacion
de 22,3 % en
suscripciones

al cierre de

@ Telefonia fija, 1257 2022

Las tasas de penetracion cantonal de los tres servicios fijos presentan variaciones
positivas en Internet fijo y telefonia fija, y se mantiene invariable en telefonia fija.

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON

2021

13,3 %

-. 13,8 %

®) 36%
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2022

16,1 %
13,9 %

3.6 %
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RIO CUARTO

El cantdn de Rio Cuarto muestra un incremento de 531 suscripciones en Internet
fijo entre 2021y 2022.

Suscripciones, Rio Cuarto

Telefonia fija, 2171 E N el ca ﬂtéﬂ
Telefonia fija, 1867 de Rio Cua rto,
: el servicio de

/lnternet fijo, 1374 telefonia fija
i Televisién paga, 1205 muestra una

Television paga, 1208
/ é variacion del
Internet fijo, 343: 4.0 %
i |
2021 2022

Los valores de penetracion cantonal de los tres servicios fijos se presentan en el
siguiente infografico, donde el servicio de Internet fijo, en 2022, crece a un 8,3 %.

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON
2021 2022

5,2 % 8,3 %

o} 715 % 7,3 %

cdi
Q) 134% 11,3 %
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SAN CARLOS

El cantdn de San Carlos muestra un incremento en las suscripciones del servicio
de Internet fijo de un 9,0 %. El servicio de television paga y el de telefonia fija
presentan una disminucion en la cantidad de clientes entre 2021y 2022.

Suscripciones, San Carlos

§internet fijo, 38925 ' '

El canton de
San Carlos
muestra un
incremento de
3226
suscripciones
en Internet fijo
(2° mayor
aumento en
2022)

Internet fijo, 35699

Televisién paga, 31516

) Televisién paga, 27545

Telefonia fija, 15147 :
: Telefonia fija, 13713

i i
2021 2022

En el siguiente cuadro se muestra para el cantén de San Carlos, los valores de
penetracion cantonal. Donde solo se observa un aumento en Internet fijo.

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON
2021 2022

17,6 % 18,9 %

o] 1515 % 1314 %

Q) 75% 6.7 %
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SAN MATEO

El cantdon de San Mateo, solo se observa una variacion negativa en el servicio de

telefonia fija (-104 suscripciones).

Suscripciones, San Mateo

—@Intemet fijo, 2324

Internet fijo, 2233 @

Televisién paga, 1512 @ 11—2'&\”5'0” paga, {575

Telefonia fija, 945¢ :
: JTelefonia fija, 841

i i
2021 2022

A

El servicio de
Internet fijo es
el de mayor
penetracion
cantonal en San
Mateo, 31,9 %
(posicion # 2 en
el pais)

En el infografico se muestra como en San Mateo solo el valor de penetracion
cantonal del telefonia fija disminuye, de un 13,1 % en 2021 a un 11,6 % en 2022.

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON

2021

31,0 %

®©
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21,0 %

13,1 %

2022

31,9 %
21,6 %

11,6 7%

47



SAN RAMON

El canton de San Ramon solo el servicio de telefonia fija presenta una disminucion
en la cantidad de suscripciones entre 2021y 2022 (-13,8 %).

Suscripciones, San Ramon

——@Intemet fijo, 25973 ' '

Internet fijo, 25076 @

El servicio de
Internet fijoy
el de television

Televisién paga, 17746‘— —;Televisic‘m paga, 17909 Paga,

: : presentan una
variacion
positiva en
2022

Telefonia fija, 10898

:l i Telefonia fija, 9390
2021 2022

El siguiente cuadro muestra para el canton de San Ramon el valor calculado de las
tasas de penetracion cantonal. Las posiciones nacionales para Internet fijo,
television paga y telefonia fija son # 9, # 28 y # 17 respectivamente.

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON
2021 2022

26,4 % 27.1 %

of 18,7 % 18,7 %

@ 11,5 % 9,8 %
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SARCHI

El canton de Sarchi muestra una variacion negativa en los tres servicios fijos en el
periodo 2021-2022.

Suscripciones, Sarchi

TelENsion pags) 2=l Television paga, 2662 ' '
Internet fijo, 2286f El servicio de
: Internet fijo, 1986 Internet fijo
: varia un -13,1 %
en las

sucripciones al
cierre de 2021

Telefonfa fija, 7814 ) Telefonia fija, 743

i i
2021 2022

En el siguiente cuadro se muestra para el cantdn de Sarchi el valor calculado de la
penetracion de cada servicio con respecto a la poblaciéon total de dicho cantdn
(penetracion cantonal). Destaca la reduccion en los tres servicios.

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON
2021 2022

10,2 % 8,8 %

of 12,2 7% 11,8 %

)  35% 3.3 %
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UPALA

El canton de Upala muestra un decremento en las suscripciones de los tres
servicios fijos. (En Internet fijo la variacion absoluta es de -22 suscripciones).

Suscripciones, Upala

EIERIS B pEgR; 1559 ) Televisién paga, 7356 ' '

El servicio de
television paga
es el de mayor
penetracion en

el canton de

Upala

Internet fijo, 3450¢ Sinternet fijo, 3428

Telefonia fija, 2394¢

i '.Telefonia fija, 2129
2021 2022

En el siguiente cuadro se muestra para el cantén de Upala el valor calculado de la
penetracion de cada servicio con respecto a la poblacidon total de dicho canton.
Destaca el 22,7 % en el servicio de Internet.

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON
2021 2022

6,3 % 6,2%

ot 13,7 7 13,3 7

@ 4,4 7% 3,8 %
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/ARCERO

El cantdn de Zarcero, en el periodo de 2021-2022 muestra un incremento del
23,6 % en las suscripciones de Internet fijo.

Suscripciones, Zarcero

Television paga, 3162 ' Television paga, 3046 ' '
: ¥ Intemet fijo, 2085
: Los servicios de
Intemnet fijo, 2415¢ television pagay
de telefonia fija,
. : varianun -3,7 %y
Telefonia fija, 1486 5 un -10,6 %
: ikledonia fie, 1320 respectivamente

al cierre de 2022

2021 2022

En el siguiente cuadro se muestra para el cantdn de Zarcero, los valores de
penetracion cantonal. Se destaca el 20,4 % en Internet fijo (pasa de la posicion # 57
en 2021 a la posicion # 43 en 2022).

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON
2021 2022

16,7 % 20,4 %

-. 21,8 % 20,8 %

!U!l_l

@ 10,3 % 9,1 %
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CARTAGO

A continuacion se muestra el estudio de cada cantdon en la
provincia de Cartago. Antes de mostrar el resumen de cada
canton, se exhiben tres graficas (una para cada servicio),
donde se clasifica el valor de la penetracion cantonal de
cada cantdon (eje horizontal) y se asocia con el numero de
suscripciones del canton (area del circulo).

Internet fijo: Cartago, penetracion con respecto a la poblacion del cantén, 2022

Cartago

La Unidn
El Guarco .

Jiménez 1.-‘

Paraiso .

Turrialba .
Oreamuno U@v

Alvarado Ahiipde
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Las graficas siguientes muestran la misma relacion para los servicios de television
paga y de telefonia fija. Posteriormente, se muestra el detalle individual para cada
uno de los cantones de la provincia de Cartago.

Television paga: Cartago, penetracion con respecto a la poblacién del canton, 2022

Alvarado _.E

cartage

Turrialba

La Unidn .
Paraigo .
El Guarco .

Jiménez 1@-‘

oreamung ‘
— - — — - - - - — - - - - - - - - K [N
= L) r w w = E wn w & P'- -~ | w0 @« w o (=] f=]
in o in a in o in o in o in B in o in o in o u
£ E # # £ F # F # # £ # # F # F # # E
Telefonia fija: Cartago, penetracién con respecto a la poblacién del cantén, 2022
Cartago

Turrialba @

La Unidn .
Paraiso .

Jiménez :':

Alvarado < e

Oreamuno D@W
El Guarco € .ﬂ

wAEFo SRR Y ¥ BB ECER RMNR @R REREDRDGARS TSR
N N
#3333 3 8333333333833z 838383838:3
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ALVARADO

El cantdn de Alvarado muestra una variacion negativa para los tres servicios fijos
en el periodo de 2021-2022.

Suscripciones, Alvarado

r

Television paga, 3309 : ..
: ) Televisidn pags, 3139 En el servicio

de Internet fijo
se observa una
disminucion
de 283
suscripciones
en 2022

Internet fijo, 12764 :
Telefonia fija, 1173 : :
' . Internet fijo, 993

I: i Telefonia fija, 1008
2021 2022

En el siguiente cuadro se muestra para el cantéon de Alvarado el valor calculado
para la penetracion cantonal de cada servicio fijo. Television paga es el de mayor
penetracion con un 20,1 %.

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON
2021 2022

8,2 % 6,4 7%

-. 21,3 % 20,1 %

Q) 76% 6.5 %
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CARTAGO

El canton de Cartago muestra una variacion negativa en los servicios de television
paga y de telefonia fija al cierre de 2022 (-0,7 % y 12 % respectivamente).

Suscripciones, Cartago

: Internet fijo, 44014 ' '
Internet fijo, 424464

Cartago es el
canton es el
guinto canton
con mas
suscripciones
: : de Internet fijo
Telefonia fija, 314524 en el pais

Televisién paga, 30555 Televisién paga, 30338
Telefonia fija, 27679
| i
2021 2022

En el siguiente cuadro se muestra para el canton de Cartago, el valor de las tasas
de penetracion cantonal en los tres servicios fijos (las tres estan sobre la media
nacional).

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON
2021 2022

25,7 7% 26,4 7%

-. 18,5 % 18,3 %

@ 19,0 7% 16,7 %
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EL GUARCO

En el cantéon de El Guarco, se observa un incremento en las suscripciones de
Internet fijo y de television paga entre 2021y 2022.

Suscripciones, El Guarco

Internet fijo, 8508 @

pinternet fijo, 9639

El servicio de
telefonia fija

Television paga, 6095:.———

Telefonia fija, 2174 ¢

i
2021

muestra una
variacion de
-8,0 % en las
suscripciones
al cierre de
2022.

——*Televisic')n paga, 6528

STelefonia fija, 2000

i
2022

r

En el siguiente cuadro se muestra para el cantdon de El Guarco, el valor calculado
de la penetracion de cada servicio con respecto a la poblacion total de dicho

canton.
PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON
2021 2022

18,2 % 20,5 %

i 1311 % 1319 %
o o
Q)  47% 4,3 %
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JIMENEZ

En el periodo de 2021-2022, el canton de Jiménez presentd un descenso en las
suscripciones de los tres servicios fijos.

Suscripciones, Jiménez

Internet fijo, 3584¢ : ' '

Internet fijo, 3342
: Telefonia fija es

el servicio de
mMmayor

disminucion,

-10,5 % hacia
2022.

Televisién paga, 2321¢ " Televisién paga, 2255

Telefon(a fija, 1539¢ :
: ) Telefonia fija, 1377

i i
2021 2022
En el siguiente cuadro se muestra la penetracion cantonal de los servicios fijos.

(Las posiciones a nivel nacional son # 42 en Internet fijo, # 60 en television paga y
# 30 en telefonia fija).

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON
2021 2022

21,9 % 20,4 %

-. 14,2 % 13,8 %

Q) 94% 8,4 %
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LA UNION

El cantdon de La Unidn muestra un incremento de 1252 suscripciones en el servicio
de Internet fijo. El servicio de television paga y el de telefonia fija presentan una
disminucion en la cantidad de suscripciones entre 2021y 2022.

Suscripciones, La Unién

——@|nternet fijo, 26479

Internet fijo, 25227 @

leHsion pegs; LiBGLY S Television paga, 17489

Telefonia fija, 11614¢ :
: “Telefonfa fija, 10128

i i
2021 2022

r

El servicio de
Internet fijo
presenta una
variacion del
50 % al cierre
de 2022

En el siguiente cuadro se muestran las tasas de penetracién para el cantdon de La
Union, donde el 23,1 % en Internet fijo representa la posicion # 24 a nivel nacional.

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON

2021

22,2 %

o1 15,7 %

®©
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10,2 %

2022

23,1 %

15,3 %

8,8 %
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OREAMUNO

El cantén de Oreamuno muestra una variacion negativa en los servicios de
television paga y de telefonia fija entre 2021y 2022.

Suscripciones, Oreamuno
Internet fijo, 7521: Dinternet fijo, 7347 ' '

El servicio de
television paga
incrementa las
suscripciones
enun 3,3 % en

2022

i@ Television paga, 6006

Television paga, 58166——

Telefon(a fija, 2609¢ :
: Telefonia fija, 2364

i i
2021 2022

En el siguiente cuadro se observa como las penetraciones cantonales para
Internet fijo y telefonia fija, disminuyen en 2022. No asi el servicio de television
paga que aumenta 0,3 puntos porcentuales.

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON
2021 2022

15,0 % 14,5 %

-. 11,6 % 11,9 %

Q) 52% 4,7 %
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PARAISO

Paraiso, en la provincia de Cartago, exhibe una reduccion en las suscripciones de
Internet fijo, television paga y telefonia fija.

Suscripciones, Paraiso

r

Internet fijo, 13546

5Internet fijo, 12618 El servicio de
: Internet fijo
tiene una
_ _ variacion de
Television paga, 9065  Televisién paga, 8940 -6,9 % al cierre

de 2022

Telefonfa fija, 5978¢ )
g »Telefonia fija, 5426
[ i
2021 2022

El infografico muestra los valores de penetracion cantonal de Paraiso. Los tres
valores disminuyen en 2022.

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON
2021 2022

21,4 7% 19,8 %

= 14,3 % 14,0 7%

Q) 94% 8,5 %
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TURRIALBA

El canton de Turrialba muestra un incremento de 702 suscripciones en el servicio
de Internet fijo. El servicio de television paga y el de telefonia fija presentan una
disminucion en la cantidad de clientes entre 2021y 2022.

Suscripciones, Turrialba
Internet fijo, 14231 ' '
: : Internet fijo, 13532
: En el cantén
Television paga, 11779 de Turrialba’ en
: ) Televisién paga, 11250 2022, el
: servicio de
telefonia fija
cierra con una
variacion de
12,1 %

Telefonia fija, 74724

) Telefonia fija, 6570

2021 2022

En el siguiente cuadro se muestra para el cantdén de Turrialba los valores de
penetracion cantonal. Internet fijo esta 1.8 puntos porcentuales debajo de la
penetracion nacional, asi también, television paga y telefonia fija estan debajo de
los valores nacionales por 0,6 y 0,5 puntos porcentuales respectivamente.

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON
2021 2022

19,3 % 18,4 %

o 16,0 % 15,3 %

®) 102% 8,9 %
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HEREDIA

A continuacion se muestra el estudio de cada cantdon en la
provincia de Heredia. Antes de mostrar el resumen de cada
canton, se exhiben tres graficas (una para cada servicio),
donde se clasifica el valor de la penetracion cantonal de
cada cantdon (eje horizontal) y se asocia con el numero de
suscripciones del canton (area del circulo).

Internet fijo: Heredia, penetracion con respecto a la poblacion del canton, 2022

Heradia

San Pablo

San Isidro 5.0
Santo Domingo Si.nﬁ
Barva .

Belén

Santa Barbara 5'@"'

San Rafael .I
Flores @

Sarapiqui e

HHHHHHHHHHHHHHHHH NN KN RN RN NN AN RN AR RN AN KN RN NN KN W W W W W W W W
FNNUWARNUNDDNNDDODOODOOF, FNNUWELSNNGDIINDBDSOO0FE NN WL
mDO(.nDOWOWOUO'IOUO'IDUO'IDU'IDOmDOmDOWOUO'IOUO'IOEQDUOTOLHDO&HOQKHDOWOUJOUJOLQDUOT
FEEREREREREE LRI EEE LR EEEFEEFREREREE g ar
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Las graficas siguientes muestran la misma relacion para los servicios de television
paga y de telefonia fija. Posteriormente, se muestra el detalle individual para cada
uno de los cantones de la provincia de Heredia.

Television paga: Heredia, penetracidn con respecto a la poblacién del cantén, 2022

Heredia

Flores @
Belén .
San Isidro s.;
Santo Domingo s..ia
Santa Barbara sa@-n
Barva .
San Rafael S@=
Sarapiqui @

[ R - . B N el el e e i e BORORM MK NN [N Y
) U'I o w D = ‘U'I D (=T Y ‘\J .LIJ [ S T - I T Y B N T I'\J LS ‘u} w s & n
F 2 F g g2 Esevweuvuaoinounuegine e woelbobewesine e e ineg e
FRFRFFRREFREBRFERFRRRRRFELAERRRREZFERRRE R
Telefonia fija: Heredia, penetracion con respecto a la poblacion del cantdn, 2022
Barva .
Santo Domingo S@c
San Isidro .n
Heradia
San Pable
Belén .
Santa Barbara 5-@ a
San Rafael .
Sarapiqui
Flores @
(=] w o wm (=] w (=] wm o un o w o
# # # # # E # # & # # # #
SUTEL | REPORTE CANTONAL 2022 63



BARVA

El cantdn de Barva muestra un incremento de 191 suscripciones en el servicio de
Internet fijo. los otros dos servicios, television paga y telefonia fija, presentan una
disminucion en las suscripciones al cierre de 2022.

Suscripciones, Barva

r

Television pagay
telefonia fija
disminuyen sus
suscripciones en
-42 %y -10,3 %
respectivamente
en 2022.

Internet fijo, 10645‘— 4:Internet 8y 40839

Televisién paga, 5887 : - )
VTelevision paga, 5638

Telefonia fija, 4735

i : Telefonia fija, 4248
i i
2021 2022

Los valores de penetraciéon cantonal en Barva se muestran en el infografico.
Donde el valor del servicio de Internet fijo es de un 22,5 %, posicion # 30 del pais.

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON
2021 2022

22,4 7% 22,5 %

of 12,4 7% 11,7 7%

® 99% 8,8 %
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BELEN

En el cantdn de Belén solo el servicio de Internet mostré un crecimiento al final de
2022, cierra con 6029 suscripciones un 3,9 % mas que el aho previo.

Suscripciones, Belén

——@Internet fijo, 6029

Internet fijo, 5803 @
Television paga, 5457

Television paga, 4868
Telefonia fija, 1786 bTelefonfa fija, 1733

2021 2022

r

La variacion en
el servicio de
television paga,
en el canton de
Belén, fue de
-10,8 % hacia
2022

En el siguiente infografico se presentan las tasas de penetraciéon cantonal de
Belén. Internet fijo y television paga superan el valor de la penetracion nacional.

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON

202]

21,8 %

-. 20,5 %

®©
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6,77%

2022

22,5 %
18,1 7%

6,5 %
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FLORES

En el cantdon de Flores al cierre de 2022, se registran 5576 suscripciones de
television paga, 4572 en Internet fijo y 824 en telefonia fija.

Suscripciones, Flores
Televisién paga, 5598 Televisién paga, 5576 ' '

Las suscripciones
del servicio de
Internet fijo
varian 8,2 %
entre 2021y
2022. En los otros
dos servicios la
variacion es
negativa

———@Internet fijo, 4572

Internet fijo, 4224 @=——

Telefonia fija, 876 »Telefonia fija, 824
i i
2021 2022

En el siguiente cuadro se muestra para el cantéon de Flores el valor calculado de la
penetracion cantonal de los tres servicios. Destaca el 22,0 % en el servicio de
television paga.

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON
2021 2022

16,8 % 18,0 7%

-. 22,3 % 22,0 %

®)  35% 32 %
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HEREDIA

En Heredia se presentd un incremento de 2716 suscripciones del servicio de
Internet fijo en 2022. El servicio de television paga y el de telefonia fija presentan
una disminucion en la cantidad de clientes entre 2021y 2022.

Suscripciones, Heredia

: -—-anternet fijo, 46225
Internet fijo, 43509 @ : ' '

Las suscripciones
: : del servicio de
Television paga, 34614¢ hTelevisién paga, 34138 Internet fijo
: : varian 6,2 % entre
2021y 2022. En
television pagay
telefonia fija la
variacion es
negativa

TEIEonia s, EL0-6 i | Telefonia fija, 10115

2021 2022

El infografico muestra los valores de penetracion cantonal en Heredia en 2021y
2022, los valores de 2022 representan la posiciones # 3 en Internet fijo, # 8 en
television paga y # 40 telefonia fija).

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON
2021 2022

30,1 % 31,7 %

ot} 23,9 iz 23,4 7

Q)  76% 6.9 %
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SAN ISIDRO

El cantdon de San lIsidro muestra un incremento de 4,9 % en telefonia fija. Las
suscripciones del servicio de Internet fijo y del servicio de television paga,
presentan una disminucion en la cantidad de clientes entre 2021y 2022.

Suscripciones, San Isidro

r

Internet fijo, 61803

; El servicio de
telefonia fija
muestra un

aumento en la
penetracion

cantonal de 0,3

puntos
porcentuales.

»internet fijo, 5521

Televisién paga, 4396 :
: Y Televisién paga, 4025

Telefonia fija, 1647 @ ®Telefonia fija, 1728

i i
2021 2022

En el siguiente cuadro se muestra para el cantdn de San lIsidro las tasas de
penetracion de cada servicio. Resaltando el 23,3 % en el servicio de Internet fijo.

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON
2021 2022

26,4 % 23,3 %

of 18,7 % 17,0 %

Q) 70% 7.3 %
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SAN PABLO

En el cantdn de San Pablo se registran 9909 suscripciones de Internet fijo al final
de 2022. En television paga y telefonia fija se registran 4197 y 2161 respectivamente.

Suscripciones, San Pablo

pinternet fijo, 9909
Las

suscripciones
del servicio de
Internet fijo
varian 10.6 % al
cierre de 2022

Internet fijo, 8957@

Televisién paga, 4487 : o
- JTelevisién paga, 4197

; Telefonia fija, 2161

Telefonta fija, 23384
i
2021 2022

En el siguiente cuadro se muestra para el cantdon de San Pablo el valor calculado
de la penetracion de cada servicio, donde el 31,4 % en Internet fijo, representa la

posicion # 4 del pais.
PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON

2021 2022

28,6 7% 31,4 %

14,3 % 13,3 %

ot

Q) 75% 6.9 %
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SAN RAFAEL

El canton de San Rafael muestra un incremento de 925 suscripciones en el servicio
de Internet fijo entre 2021 y 2022. En television paga el aumento es de 67

suscripciones y en telefonia fija la variacion es de -43].

Suscripciones, San Rafael

. Internet fijo, 10516 ' '

Internet fijo, 9591 :
: Telefonia fija

disminuye las

suscripciones

en -13,1 % hacia
2022.

:.Televisic’m paga, 5287

Televisién paga, 5220 @

Telefonia fija, 3292¢ :
: Y Telefonia fija, 2861
i i
2021 2022

En el infografico se aprecian las tasas de penetracion cantonal de San Rafael en
2021y 2022. Solo Internet fijo presenta un aumento (1,4 puntos porcentuales).

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON
2021 2022

17,2 % 18,6 %

9.3 % 9,3 %

o1

@ 5,9 % 5,1 %
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SANTA BARBARA

En Santa Barbara se observa como los servicios de television paga y de telefonia
fija presentan variaciones de -2,1 % y -1,3 % respectivamente.

Suscripciones, Santa Barbara

E pinternet fijo, 8671 ' '
Internet fijo, 8056 :

En Santa
Barbara, el
_ incremento de
Television paga, 55535 ?Televisién paga, 5436 las suscripciones
: : de Internet fijo
fue de 7,6 %
hacia 2022.

Telefonia fija, 2268 Telefonia fija, 2239
I |
2021 2022

En el siguiente cuadro se muestra para el cantén de Santa Barbara, los valores de
penetracion cantonal. Internet fijo crece 1,2 puntos porcentuales respecto 2021.
Para television paga y telefonia fija ese tiene una disminucion de -0,4 y -0,1 puntos
porcentuales respectivamente.

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON
2021 2022

18,6 % 19,8 7%

o 12,8 7% 12,4 7%

@ 5,2 7 51 %
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SANTO DOMINGO

Entre 2021 y 2022, el cantdn de Santo Domingo muestra un incremento de 849
suscripciones en el servicio de Internet fijo. El servicio de television paga y el de
telefonia fija presentan una disminucién en la cantidad de suscripciones..

Suscripciones, Santo Domingo

- Pinternet fijo, 11629 ' '
Internet fijo, 10780

En Santo Domingo,
se tienen
variaciones
negativas en las
suscripciones de
telefonia fija (-7,6 %)
y en television paga
(-4,9 %)

Television paga, 8729 -
: " Television paga, 8302

Telefonia fija, 4464« f
: " Telefonia fija, 4126

i i
2021 2022

En el siguiente grafico se muestra para el canton de Santo Domingo los valores de
penetracion cantonal, donde solo en Internet fijo se tiene un incremento.

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON
2021 2022

21,8 7% 23,3 %

17,6 % 16,7 7%

o1

Q) 90% 8,3 %
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SARAPIQUI

El canton de Sarapiqui muestra una variacion negativa en los servicios de Internet
fijo y telefonia fija. En television paga crece un 1,9 %.

Suscripciones, Sarapiqui
Internet fijo, 12580 : ' '

: Internet fijo, 11265 o
: El servicio de

television paga,
en Sarapiqui,
muestra un

aumento de 113

: : suscripciones al
Television paga, 6019@— Sgpicievision Fega, GES2 cierre de 2022

Telefonia fija, 4091¢ :
- " Telefonia fija, 3453

i i
2021 2022

El siguiente cuadro presenta la penetracion cantonal de los tres servicios fijos, en
los cuales se aprecia una reduccion hacia 2022.

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON
2021 2022

14,7 7% 12,8 %

of 7.1 % 7.0 %

=
®) 48% 3,9 %
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GUANACASTE

A continuacion se muestra el estudio de cada cantdon en la
provincia de Guanacaste. Antes de mostrar el resumen de
cada cantdon, se exhiben tres graficas (una para cada
servicio), donde se clasifica el valor de l|la penetracion
cantonal de cada cantdn (eje horizontal) y se asocia con el
Nnumero de suscripciones del cantdn (area del circulo).

Internet fijo: Guanacaste, penetracion con respecto a la poblacion del cantén, 2022

Carrillo .

Liberia
Nicoya

Santa Cruz

Tilaran

Cafias .
Bagaces @
@-

Hojancha H

Abangares i@s

Nandayure N-o;"
La Cruz .
Lo T s T O S e T I e T = T = T T N T e ST =Y BB R R R RN ORM R R ORY R R RS ORD R R RN R OR RS L) W
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Las graficas siguientes muestran la misma relacion para los servicios de television
paga y de telefonia fija. Posteriormente, se muestra el detalle individual para cada
uno de los cantones de la provincia de Guanacaste.

Television paga: Guanacaste, penetracion con respecto a la poblacion del cantén, 2022

Carrillo

HNicoya b

Santa Cruz

Hojancha "*

Abangares .
Mandayure -‘-'.'

Tilardn

Liberia

Bagaces @

Cafias @
La Cruz .
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Telefonia fija: Guanacaste, penetracion con respecto a la poblacion del cantén, 2022
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ABANGARES

En Abangares se tiene un incremento de 177 suscripciones en el servicio de
television paga al cierre de 2022, una variacion porcentual del 3,9 %.

Suscripciones, Abangares

Television paga, 4534;—f ;‘;Temmién paga, 4711 ' '
En Abangares,
_ : el servicio de
Internet fijo, 32733 Internet fijo
: Vintemet fijo, 3065 varia -6,4 %'y el
de telefonia fija
-1 %

Telefonia fija, 2020¢ :
: ) Telefonia fija, 1795

2021 2022

El siguiente cuadro presenta la penetracion cantonal para cada uno de los tres
servicios fijos, en los cuales se aprecia un incremento 0,8 puntos porcentuales en
television paga en 2022.

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON
2021 2022

16,2 % 15,1 %

2 22,5 % 23,2 %

@ 10,0 % 8,9 7%
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BAGACES

El cantdon de Bagaces muestra un incremento del 0,5 % en las suscripciones del
servicio de Internet fijo, mientras que en television paga y telefonia fija se
presentan variaciones negativas entre 2021y 2022.

Suscripciones, Bagaces

Televisién paga, 4562 : Television paga, 4472 ' '

Internet fijo, 39256 élntemetfijoa 3946 El servicio de
: : Internet fijo
varia un 0,5 %
hacia 2022.
Television paga
un-2,0%y
telefonia fija un

Telefonia fija, 1247¢ : o
' Telefonia fija, 1165 _ o)
: : I 0,6 %

i i
2021 2022

En el siguiente cuadro se muestran las penetraciones cantonales en Bagaces,
donde en los tres servicios se muestra una disminucion.

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON
2021 2022

16,0 % 15,9 %

-. 18,6 % 18,0 %

Q) 51% 4,7 %
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CANAS

En Canas se tiene un incremento de 183 suscripciones en el servicio de Internet
fijo al cierre de 2022, una variacion porcentual del 3,5 % hacia 2022.

Suscripciones, Cafas

Televisién paga, 5611 :Televisién paga, 5590 ' '
;-’Internet fijo, 5344

Internet fijo, 51616——
: En Canas, en

2022, el servicio
de television
paga varia un

-04 %y
telefonia fija un
-4.6 %
Telefonia fija, 1160 iTeIefonia fija, 1107
| 1
2021 2022

En el siguiente cuadro se muestra para el cantén de Canas el valor calculado de la
penetracion de cada servicio con respecto a la poblacidon total de dicho cantdn.
Donde se aprecia una disminucion en los tres servicios.

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON
2021 2022

15,6 7% 16,0 %

o 17,0 % 16,7 7%

®)  35% 3.3 %
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CARRILLO

El cantdn de Carrillo presenta una variacion positiva en los servicios de Internet fijo
y de television paga. Telefonia fija presenta una disminucion en la cantidad de

suscripciones.

Suscripciones, Carrillo

Televisién paga, 14981 ' '
o ‘ ®internet fijo, 13769
Televisién paga, 13378 s

En Carrillo, las
suscripciones del
servicio de
telefonia fija
disminuyen -58 %
con respecto de
2022

Internet fijo, 123484

Telefonia fija, 2761¢ Telefonia fija, 2600
i i
2021 2022

En el siguiente cuadro se muestra para el cantdn de Carrillo, el valor calculado de
la penetracion de cada servicio con respecto a la poblacion total de dicho canton.
Se resalta que en Internet fijo Carrillo es la posicion # 8 y en television paga la # 1.

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON
2021 2022

26,4 7% 28,8 %

28,6% 31,4 %

ot

Q) 59% 5,4%
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HOJANCHA

En Hojancha se tiene un incremento del 3,6 % en las suscripciones del servicio de
Internet fijo al cierre de 2022,y un de un 15,6 % en telefonia fija.

Suscripciones, Hojancha

Televisién paga, 2165¢ : o ' '
H Television paga, 2098

El servicio de
television
: : paga, se
Internet fijo, 1186 @=— = iniErEE o dLas observa una

variacion del
-3,1 % entre
2021y 2022

Telefonia fija, 109@ ®Telefonia fija, 126
i i
2021 2022

En el siguiente cuadro se muestra la penetracion cantonal de los tres servicios en
el canton de Hojancha. El 25,9 % en television paga representa la posicion #4 en el

pais.
PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON
2021 2022
14,7 % 15,7 7%
@ 1,4 7% 1,6%
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LA CRUZ

El canton de La Cruz presenta un incremento del 3,9 % en las suscripciones del
servicio de Internet fijo al cierre de 2022,y de un 0,9 % en television paga.

Suscripciones, La Cruz

Television paga, 4456 @

Internet fijo, 2465@=—

Telefonia fija, 12064

2021 2022

—‘Televisic’:n paga, 4496

—@Internet fijo, 2560

)Telefonia fija, 1099

r

En La Cruz, el
servicio de
telefonia fija
presenta una
variacion de
-89 % hacia
2022.

En el siguiente cuadro se muestra la penetracion cantonal de los tres servicios en
el canton de La Cruz. Solo el servicio de television paga supera el valor de la

penetracion nacional.

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON

202]

8,9 %

-. 16,2 %

R  44%
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2022

9,1 %
16,0 7%

3,9 %

81



LIBERIA

En el cantén de Liberia se muestra un incremento de 1508 suscripciones en el

servicio de Internet fijo. En television paga y telefonia fija, las variaciones son
negativas para el periodo de 2021-2022.

Suscripciones, Liberia

pinternet fijo, 19082 ' '

Internet fijo, 17574 .
Televisién paga, 16910¢ Las suscripciones
' del servicio de

Internet fijo en
Liberia presentan
una variacion del

8,6 % hacia 2022.

S Televisién paga, 16194

Telefonia fija, 66924 DTelefonla fija, 6421
i I
2021 2022

En el siguiente cuadro se muestra para el cantén de Liberia el valor calculado de la

penetracion cantonal de cada servicio con respecto a la poblacién total de dicho
canton. Destaca el 24 % en el servicio de Internet (posicion nacional # 17).

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON

202] 2022

22,4 % 24,0 %

o 21,6 % 20,3 %

Q) 85% 8,1%
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NANDAYURE

En Nandayure, se tiene una variacion positiva en las suscripciones del servicio de
television paga (1,6 %), en los otros dos servicios fijos, la variacion es negativa entre
2021y 2022.

Suscripciones, Nandayure

r

En Nandayure,
las
suscripciones
de Internet fijo

—{) Television paga, 2633

Televisién paga, 2591 @

Internet fijo, 1801 varian -17,.8 % y
: : las de telefonia
:Internetfijo, 1481 ﬂja un -112 %
Telefonfa fija, 1204 :
ETeIefonia fija, 1069
i i
2021 2022

En el siguiente cuadro se muestra para el cantén de Nandayure el valor calculado
de la penetracion cantonal de cada servicio fijo. Television paga aumenta 0,3
puntos porcentuales.

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON
2021 2022

15,2 % 12,5 %

o 21,9 % 22,2 %

®) 102% 9,0 %
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NICOYA

El cantén de Nicoya presenta un incremento del 2,1 % en las suscripciones del
servicio de Internet fijo al cierre de 2022,y de un 16,9 % en television paga.

Suscripciones, Nicoya

} Television paga, 17957

r

Televisién paga, 15367 . En N icoya e'

ﬂfmtemet fijo, 13643 servicio de

: telefonia fija

presenta una
variacion de
-11,1 % entre
2021y 2022.

Internet fijo, 13361 @=

Telefonia fija, 4748

i
2021 2022

; Telefonia fija, 4222

En el siguiente cuadro se muestra para el cantdn de Nicoya, el valor calculado de
la penetracion cantonal de cada servicio fijo. Television paga con un 31,2 % es la
posicion # 2 en el pais.

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON
2021 2022

23.4 7% 23,7 7%

-. 26,9 % 31,2 %

!U!l_l

@ 8,3 % 7:3 %
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SANTA CRUZ

En el cantdn de Santa Cruz se tiene un incremento de 2433 suscripciones en el

servicio de Internet fijo y de 3632 en el servicio de television paga.

Suscripciones, Santa Cruz

:Televisic‘m paga, 19496 ' '

El servicio de
telefonia fija,
en Santa Cruz,
presenta una
variacion del
-13,4 % entre
2021y 2022

pinternet fijo, 16384

Televisidn paga, 15864

Internet fijo, 13951

Telefonia fija, 5673¢ :
. Telefonia fija, 4910
[

i
2021 2022

En el siguiente cuadro se muestra para el cantdn de Santa Cruz, el valor calculado
de la penetracion cantonal de cada servicio fijo. Television paga con un 27,3 % es la

posicion # 3 en el pais.
PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON

202] 2022

19,9 % 23,0 %

22,6 % 27,3 %

!U!l_l

Q) 81% 6.9 %

85
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TILARAN

El cantdon de Tilaran exhibe un incremento de 317 suscripciones en el servicio de
Internet fijo. Los servicios de television paga y de telefonia fija presentan una
disminucion en la cantidad de clientes entre 2021y 2022.

Suscripciones, Tilaran

Televisién paga, 4519

—';mmsﬁipags,sss 14 ' '
Internet fijo, 4217/ o
g : En Tilaran, en
' | 2022, las
suscripciones
de television
paga caen un

o : -01%y
Telefonia fija, 2170 ’ : ] Y
] Telefonia fija, 1874 telefo Nnia ﬂ_J a un
: 13,6 %.
i |
2021 2022

En el siguiente cuadro se muestra para el cantdén de Tilaran el valor calculado de

la penetracidn cantonal. En Internet fijo se tiene un incremento de 1,3 puntos
porcentuales.

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON

202] 2022

19,3 % 20,6 %

.4  207% 20,5 %

Q) 99% 8,5 %
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PUNTARENAS

A continuacion se muestra el estudio de cada cantdon en la
provincia de Puntarenas. Antes de mostrar el resumen de
cada cantdon, se exhiben tres graficas (una para cada
servicio), donde se clasifica el valor de l|la penetracion
cantonal de cada cantdn (eje horizontal) y se asocia con el
Nnumero de suscripciones del cantdn (area del circulo).

Internet fijo: Puntarenas, penetracion con respecto a la poblacion del canton, 2022

lentes de Qro Mo.o-u
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Las graficas siguientes muestran la misma relacion para los servicios de television
paga y de telefonia fija. Posteriormente, se muestra el detalle individual para cada
uno de los cantones de |la provincia de Puntarenas.

Television paga: Puntarenas, penetracién con respecto a la poblacion del cantdn, 2022

Parrita .
Montes de Oro N‘@ e
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Telefonia fija: Puntarenas, penetracion con respecto a la poblacion del cantdn, 2022
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Montes de Ora "6@05
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Parrita .
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BUENOS AIRES

El cantdon de Buenos Aires, en Puntarenas, muestra un incremento de las
suscripciones de los servicios de Internet fijo y de television paga. El servicio de

telefonia fija presenta una variacién de -20,1 %.

Suscripciones, Buenos Aires

pinternet fijo, 6122 ' '

%Televisic’m paga, 5276 En Buenos
' Aires. |os
clientes de
telefonia fija
pasan de 834

Internet fijo, 5208
Television paga, 5085

al cierre de
2021 a 666 al
cierre de 2022
Telefonia fija, 834 . . =,
: “Telefonia fija, 666
i i
2021 2022

En el siguiente cuadro se muestra para el cantéon de Buenos Aires el valor
calculado de la penetracion de cada servicio con respecto a la poblacion total de
dicho cantdn. Mientras Internet fijo y television paga aumentan su valor, telefonia

fija es la posicion # 81 a nivel nacional.

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON
2021 2022

9,6 % 11,2 %

9,4 7% 9,6 %

ot

Q) 5% 12 %
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CORREDORES

En el cantdon de Corredores se tiene una variacion negativa en las suscripciones de
los tres servicios fijos.

Suscripciones, Corredores

r

Internet fijo, 7025 JiInternet fijo, 6926
: : Las variaciones

de los servicios
de Internet fijo,
television pagay
telefonia fija en
Corredores son
de-1,4%,-23%y
: : -8,6 %
Telefontifijs, 24574 Telefonia fija, 2228 respectivamente.

Televisidn paga, 5315 : Televisién paga, 5195

2021 2022

En el siguiente cuadro se muestra para el canton de Corredores el valor calculado
de la penetracion cantonal de cada servicio, donde en 2022 los tres servicios
muestran valores debajo de las tasas de penetracién nacional.

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON
2021 2022

13,3 % 12,9 %

o 10,0 7% 9,7%

4,6 % 4,2 %
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COTO BRUS

En el canton de Coto Brus se tiene un incremento de 860 suscripciones en el
servicio de Internet fijo y una disminucion en los otros dos servicios.

Suscripciones, Coto Brus

Pinternet fijo, 7598

Internet fijo, 6738

Televisién paga, 5694¢

WTelevisién paga, 5232

Telefona fija, 1667¢

»Telefonia fija, 1399
i
2022

[
2021

r

Las variaciones
de los servicios
de television
pagay telefonia
fija en Coto Brus
sonde-81%y
-16,1 %
respectivamente

En el siguiente cuadro se muestra para el cantdén de Coto Brus el valor calculado
de la penetracion cantonal de cada servicio, donde en 2022 el servicio de Internet

fijoalcanza un 17,2 %

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON

202]

15,2 %

o 12,9 7%

®©
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3.8 7%

2022

17,2 %
11,8%

32 7%
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ESPARZA

El canton de Esparza muestra un incremento de 446 suscripciones en el servicio
de Internet fijo y de 312 en el servicio de television paga al cierre de 2022.

Suscripciones, Esparza

———@Internet fijo, 8251 ' '

Internet fijo, 7805@= ——@Televisién paga, 7739
Television paga, 7427 @— :

El servicio de
telefonia fija,
presenta una
variacion de las
suscripciones
de -15,4 %
durante 2022

Telefonia fija, 1750¢ E
: : Telefonia fija, 1477
i i
2021 2022

Se muestran las penetraciones cantonales en Esparza, donde se aprecia una

disminucion en telefonia fija y el aumento en los servicios de Internet fijo y
television paga.

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON
2021 2022

20,2 % 21,0 %

: 1912 % 1917 %

@ 4,5 7% 3.8%
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GARABITO

En el periodo de 2021-2022, en el cantén de Garabito, solo el servicio de telefonia
fija muestra una disminucién en las suscripciones.

Suscripciones, Garabito

r

: Television paga, 4593

Televisién paga, 42778 o
: Los servicios de

Internet fijoy
television paga,
aumentan sus

suscripciones en
un91%yun74%
respectivamente

pInternet fijo, 4080

Internet fijo, 3740

Telefonia fija, 2551
) Telefonia fija, 2259

i i
2021 2022

Se exhibe para el cantdén de Garabito el valor calculado de la penetracién cantonal,
donde el servicio de television paga supera el valor de penetracion nacional.

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON
2021 2022

14,0 7% 14,9 %

-. 16,0 % 16,8 %

®) 95% 8,2 %
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GOLFITO

El canton de Golfito muestra un incremento de 497 suscripciones en el servicio de
Internet fijo. Television paga y telefonia fija presentan una variacion negativa al
cierre de 2022.

Suscripciones, Golfito

;/—’—-—‘Internet B os1E ' '
Internet fijo, 6036@ f

Televisién paga, 5845 " Televisién paga, 5734
: : ' En 2022, el

servicio de
Internet fijo, en
Golfito,
presentd un
_ incremento del
Telefonta fija, 2365 ETelefonia i 280 82 % en

suscripciones
2021 2022

En el infografico se exhiben las penetraciones cantonales de los tres servicios fijos.
En Internet fijo, la variacion es positiva, subiendo 0,9 puntos porcentuales en 2022.

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON
2021 2022

13,1 % 14,0 %

of 12,7 7% 12,3 %

Q) 51% 4,7 %
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MONTES DE ORO

En Montes de Oro se observa como los servicios de Internet fijo y television paga
incrementan la cantidad de suscripciones. Telefonia fija disminuye un -11,6 %.

Suscripciones, Montes de Oro

i—/lnternet fijO, =650 ' '
Internet fijo, 34708 : Los servicios de

. ﬂ: Television paga, 3340
Television paga, 3254 @ : pad

Internet fijoy
television paga,
aumentan sus

suscripciones en
un 6,3 %y un 2,6 %
respectivamente

Telefonia fija, 1333¢ =
. Telefonia fija, 1179

i i
2021 2022

En el infografico se exhiben las penetraciones cantonales de los tres servicios fijos.
En Internet fijo se tiene un 25,3 % (posicion # 12) y en television paga un 229 %
(posicion # 11 en el pais).

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON
2021 2022

24,0 % 25,3 %

-. 22,5 % 22,9 %

Q) 51% 4,7 %
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OSA

En 2022, el servicio de Internet fijo sobrepasa las suscripciones de television paga
en el cantdn de Osa, llegando a 7225. La television paga experimenta una
variacion positiva, mientras que en telefonia fija se tiene una reduccién de -264

suscriptores

Suscripciones, Osa

®internet fijo, 7225 ' '

QTeIevisién paga, 6530

En el canton
de Osa, la
variacion de las
suscripciones
de Internet fijo,
esdeun 211 %

Television paga, 6490‘_
Internet fijo, 5965

Telefonia fija, 2354¢ :
: Telefonia fija, 2090

2021 2022

Se exhibe en el infografico las penetraciones cantonales para Osa. Donde en 2022
se observa un aumento en Internet fijo y television paga.

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON
2021 2022

19,1 7% 23,0 %

20,8 % 20,8 %

o1

Q) 75% 6.7 %
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PARRITA

Parrita presenta un aumento en el servicio de Internet fijo y en el servicio de
television paga. Telefonia fija presentan una variacion del -8,7 %.

Suscripciones, Parrita

: Television paga, 5374
Television paga, 5131% Intemet fijo, 5277 ' '
Internet fijo, 4811 :
' 3 En el cantdn de
Parrita, la
variacion de las
suscripciones de
Internet fijo, es de
un 9,7 %y las de
television paga de
Telefonia fija, 1432 un 4,7 % al cierre
: de 2022

Telefonia fija, 15684

2021 2022

En el siguiente grafico se presenta para el cantdn de Parrita, el valor calculado de
la penetracion cantonal de cada servicio. Internet fijo es la posicion nacional # 13y
television paga es la posicion # 6.

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON
2021 2022

23,4 % 25,1 %

: 2419 % 2516 %

Q) 76% 6,8 %
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PUNTARENAS

El canton de Puntarenas exhibe una variacion negativa del -13.4 % en la cantidad
de suscripciones del servicio de telefonia fija al cierre de 2022.

Suscripciones, Puntarenas

pinternet fijo, 29511 ' '
Televisién paga, 282386 - Television paga, 28565
Internet fijo, 264614 El servicio de

Internet fijo en
Puntarenas
aumenta en

3050
suscripciones
entre 2021y
2022

Telefonia fija, 10439 ¢ :
Y Telefonia fija, 9035

i i
2021 2022

En el siguiente cuadro se observan las penetraciones cantonales de Puntarenas. El
servicio de television paga con 19,9 % representa la posicion # 25 del pais.

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON
2021 2022

18,6 % 20,5 %

= 19,9 % 19,9 %

!U!l_l

Q)  74% 6,3 %
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QUEPOS

El canton de Quepos exhibe un aumento de 865 suscripciones en el servicio de
Internet fijo. El servicio de television paga y el de telefonia fija presentan una
disminucion en la cantidad de clientes entre 2021y 2022.

Suscripciones, Quepos

/‘IntﬂmEt file, BCS ' '

Teleyision paga. %8‘115.'-—' Televisién paga, 6990
: i En Quepos, la

variacion de las
suscripciones
de telefonia
fija, es de un
-4,7 %y las de
television paga
deun-0,8%
Telefonia fija.2544; ?Telefonia fija, 2425
; i
2021 2022

Se muestran las penetraciones cantonales en Quepos, donde solo en Internet fijo
se presenta un aumento, pasando de 20,6 % en 2021 a 22,9 % en 2022

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON
2021 2022

20,6 % 22,9 %

of 21,0 % 20,5 7%

Q) 76% 7.1 %
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LIMON

A continuacion se muestra el estudio de cada cantdon en la
provincia de Limon. Antes de mostrar el resumen de cada
canton, se exhiben tres graficas (una para cada servicio),
donde se clasifica el valor de la penetracion cantonal de
cada cantdon (eje horizontal) y se asocia con el numero de
suscripciones del canton (area del circulo).

Internet fijo: Limon, penetracion con respecto a la poblacion del cantan, 2022

Limdn .
Pococi
Siquirres .
Guacimo .
Matina .

Talamanca ﬁl.ﬂ
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Las siguientes graficas muestran la misma relacion para los servicios de television
paga y de telefonia fija. Posteriormente, se muestra el detalle individual para cada
uno de los cantones de la provincia de Limon.

Televisidn paga: Limdn, penetracidn con respecto a la poblacidn del cantén, 2022

Talamanca .

Limén @
Siguirres .

Pococi .
Gudcimo .

Matina

%001 .

o - - - - - - - - - - - - - - - o
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Telefonia fija: Limén, penetracion con respecto a la poblacién del cantén, 2022
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GUACIMO

El canton de Guacimo se muestra un incremento en las suscripciones del servicio
de Internet fijo y una disminucion en las suscripciones de television paga y de

telefonia fija.

Suscripciones, Guacimo

Televisidn paga, 6358 "

Television paga, 6431 :
Internet fijo, 6152 @ = Internet fijo, 6325

Las
suscripciones
del servicio de

Internet fijo
aumentan un
2,8% al cierre

de 2022

Telefonia fija, 11794 : -
. W Relefonia fija, 994

|
2021 2022

Se muestra para el cantdn de Guacimo los valores de penetracion cantonal. EI 1,7 %

de telefonia fija es la posicion # 79 del pais.

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON
2021 2022

11,0 % 11,1 %

-. 11,5 % 11,2 %

@ 2,1 7% 1,7 %
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LIMON

En el cantdn de Limodn se observa una reduccion en las suscripciones de los tres
servicios fijos durante 2022.

Suscripciones, Limén

SEcs CO0LAS bInternet fijo, 19667 ' '
Television paga, 18687 :
: El servicio de

;Televisic’)n paga, 16961 television paga
: muestra una
reduccion en
las
suscripciones
de-92%

Telefonfa fija, 9556 :
: ) Telefonia fija, 8864

i i
2021 2022

En el siguiente cuadro se muestra para el cantén de Limon el valor calculado de la
penetracion de cada servicio, con respecto a la poblacion total de dicho canton.

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON
2021 2022

20,0 % 19,6 7%

-. 18,7 % 16,9%

®) 96% 8,8 %
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MATINA

Matina presenta una disminucion de las suscripciones en el servicio de television
paga y en el de telefonia fija. Internet fijo varia un 3,4 % hacia 2022.

Suscripciones, Matina
Television paga; 9843 Televisién paga, 4690 ' '
Las suscripciones
de television
pagay de
telefonia fija
varian -2,6 %y
-16,3 %
respectivamente

Internet fijo, 3367F —?Internet fijo, 3482

Telefonia fija, 454 Y Telefonia fija, 380
i i
2021 2022

En el siguiente cuadro se muestra la penetracidon cantonal de cada servicio.
Internet fijo sube 0,1 puntos porcentuales, mientras que telefonia fija en la
posicion # 82 en el pais.

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON
2021 2022

7'2 % 713 %

—To1f: 10,3 iz 9,9 iz

®) 0% 0.8 %
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POCOCI

En Pococi, Internet fijo y television paga aumentan la cantidad de suscripciones.
Telefonia fija varia un -15,3 %.

Suscripciones, Pococi

§ pinternet fijo, 27813 ' '

En Pococi, la
: television paga
——@Television paga, 20554 muestra un

Television paga, 19545 @=— _ g
. INcremento ae

1009
suscriptores.
Internet fijo
crece 2022

: clientes
Telefonia fija, 8029¢ :
: " Telefonfa fija, 6802

i i
2021 2022

Se exhibe la penetracion cantonal de cada servicio fijo. Internet fijo cierra 2022 con
18,0 %, television paga con un 13,3 % y telefonia fija con un 4,4 %.

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON
2021 2022

16,9 % 18,0 %

-. 12,8 % 13,3 %

!U!l_l

@ 5,3 % 4,4 %
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SIQUIRRES

En Siquirres, el servicio de Internet fijo aumenta la cantidad de suscripciones.
Television paga varia un -2,5 % y Telefonia fija varia un -14,5 %.

Suscripciones, Siquirres

: ——@|nternet fijo, 11364 ' '
Internet fijo, 10999@— 5

Televisién paga, 10142¢ : o
: "V Television paga, 9884 L as

suscripciones
del servicio de
Internet fijo
crecen un 3,3 %
al cierre de
2022

Telefonia fija, 45354 _
: ) Telefonia fija, 3876

'. i
2021 2022

En el siguiente cuadro se muestra para el cantén de Siquirres el valor calculado de
la penetracion cantonal. Ninguno de los tres servicios alcanza el valor de
penetracion nacional.

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON
2021 2022

16,8 % 17,3%

: 1515 % 1511 %

Q) 69% 5.9 %
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TALAMANCA

En Talamanca, el servicio de television paga muestra un aumento en las
suscripciones del 6,1 %. Internet fijo y telefonia fija disminuyen la cantidad de
suscripciones.

Suscripciones, Talamanca

)-QTeIevisién paga, 7888 ' '

Television paga, 7436F

La variacion de
Internet fijo es
deun-13%y

de telefonia fija
de un -16,6 %

Internet fijo, 2673 »Internet fijo, 2637

Telefonia fla, 11724 »Telefonia fija, 977

i i
2021 2022

En el cuadro se observa como en Talamanca solo el servicio de television paga,
incrementa el valor de la penetracién cantonal, pasando de un 16,9 % a un 17,6 %.

PENETRACION SOBRE LA POBLACION DEL CANTON
2021 2022

6,1 % 5,9 %

of 16,9 % 17,6 %

o o
Q) 27% 2,2 %
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04. OBSERVACIONES FINALES

Luego de la revision de las suscripciones cantonales de Internet fijo,
television paga y telefonia fija, de 2022 y las comparaciones hechas
con datos de 2021, se resaltan algunos datos clave a considerar
sobre el comportamiento de estos servicios:

La penetracidén nacional de television
paga es de 15,9 %. 43 son las cantones
qgue superan este valor y los cinco
cantones con mayor penetracion
cantonal son costeros: Carrillo, Nicoya,
Santa Cruz, Hojancha y Parrita.

Televisidon paga

La direccion general de mercados espera actualizar este tema anualmente y poder
incluir otras variables en el futuro para ampliar el conocimiento a disposicion del
usuario y controbuir en los analisis geograficos que realizan otras instituciones.
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Uo. ANEXOS

En esta seccion se recopila las tablas utilizadas
para el calculo de los valores presentados en el
reporte. Para cada servicio fijo se muestra o

siguliente.

1. Poblacion de cada canton 2021-2022
2. Suscripciones por canton de cada servicio 2021-2022
3.Penetracion cantonal (en cada servicio) 2021-2022

4 Numero de operadores (en cada servicio) 2021-2022
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ANEXO |

PROVINCIA CANTON POBLACION 2021 POBLACION 2022
San lose Acosta 22114 22257
San lose Alajuelita 05 BBE o7 158
San lose Aserri 64.022 &4 480
San lose Curridabat 80.142 80677
Zan lose Dezampara 247 332 249 367
San lose Dota 8.000 8041
San lose Escazu 70.642 71.202
San lose Goicoechea 139678 140764
San lose Ledn Cortes 13.874 13.990
San lose Montes de ( 62.715 B2.844
San lose Mara 30.546 30.759
San loseé Maoravia 62978 b3 259
San lose Perez Zeled 143.222 143.282
San lose Puri=cal 382098 38 5485
San lose San lose 349.678 351.958
San loseé santa Ana 61.162 B1.855
San lose Tarrazu 1B.666 18.787
Zan Jose Tibas 85.486 B6.065
San lose Turrubares £.951 7.031
San Jose Yasquez de 72.311 72832
Alajuela Alajuela 31B.087 321872
Alajuela Atenas 29.610 29 880
Alajuela Grecia 95.032 06 182
Alajuela Guatusao 19.460 19.696
Alajuela Los Chiles 34441 35.188
Alajuela Maranjo 49 288 49 Ted
Alajuela Orotina 24 106 24 448
Alajuela Falmares 41 376 41 BO5
Alajuela Poas 34.470 34926
Alajuela Rio Cuarto 16.160 16510
Alajuela San Carlos 203.149 206.115
Alajuela san Mateo 7 208 7.276
Alajuela %an Raman 04 B43 05704
Alajuela Sarchi 223497 22 506
Alajuela Upala 54 Thb 55.466
Alajuela Zarcero 14 489 14629
Cartago Alvarado 15524 15.615
Cartago Cartago 165.195 166204
Cartago El Guarco 4b.638 45959
Cartago liménez 16338 16.361
Cartago La Union 113582 114 615




ANEXO |

PROVINCIA CANTON POBLACION 2021 POBLACION 2022
Cartago Oreamuno 50.292 50.595
Cartago Paraiso 63.376 63.796
Cartago Turrialba 73.606 73.546
Heredia Barva 47 611 48.150
Heredia Belén 26.662 26.B55
Heredia Flores 25.147 25.401
Heredia Heredia 144 646 146.020
Heredia san Isidro 23.448 23.655
Heredia san Pablo 31.368 31.519
Heredia san Rafael 55.925 56.560
Heredia Santa Barbdg 43.337 43 878
Heredia santo Domi 49 461 49 B35
Heredia Sarapigqui B5.351 £7 6B7
Guanacaste Abangares 20.154 20282
Guanacaste Bagaces 24.4584 24 BA7
Guanacaste Cafias 33.042 33.393
Guanacaste Carrillo 46.855 47756
Guanacaste Hojancha 8.043 8.085
Guanacaste La Cruz 27581 28.071
Guanacaste Liberia 78.312 79610
Guanacaste MNandayure 11815 11838
Guanacaste Micoya 57.125 57.624
Guanacaste Santa Cruz 70.125 71.284
Guanacaste Tilaran 21.8B65 21.584
Puntarenas Buenos Airg 54.111 54 782
Puntarenas Corredores 52952 53.484
Puntarenas Coto Brus 44 2483 44 280
Puntarenas Ezparza 38.714 39.244
Puntarenas Garabito 26.721 27.404
Puntarenas Golfito 4p.047 46523
Puntarenas Montes de { 14 456 14 587
Puntarenas O=a 31.270 31.383
Puntarenas Parrita 20.594 20.584
Puntarenas Puntarenas 142 010 143875
Puntarenas Quepos 33.548 34.020
Liman Guacimo 56.082 57.021
Limon Liman 100.041 100236
Liman Matina 46 890 47391
Liman Pococi 152.689 154.674
Liman Siquirres 65.307 65.673
Limon Talamanca 43982 44 802
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ANEXO 2

SERVICIO PROVINCIA CANTON SUSCRIPCIONES 2021 | SUSCRIPCIONES 2022
Internet fijo San lose Acosta 4695 5.058
Internet fijo San losé Alajuelita 14908 16.120
Internet fijo San lose Aserri 12.891 13.583
Internet fijo San lose Curridabat 17.254 18.068
Internet fijo San lose Desamparados 51621 51973
Internet fijo San lose Dota 1.730 1913
Internet fijo San lose Ezcazu 20.083 20.833
Internet fijo San Jose Goicoechea 32.122 33.293
Internet fijo San losgé Lean Cortés Castro 2244 2 604
Internet fijo San lose Montes de Oca 18.005 18.714
Internet fijo San lose Mora 9.610 B.972
Internet fijo San lose Moravia 14385 15.060
Internet fijo San lose Férez Zeledan 28772 32.842
Internet fijo San lose Puriscal 8.276 7.761
Internet fijo San lose San lose B7.835 g8.201
Internet fijo San lose santa Ana 15441 20260
Internet fijo San losé Tarrazu 4 58k 4715
Internet fijo San lose Tibas 16.786 16.564
Internet fijo San lose Turrubares 1.363 1.386
Internet fijo San lose Vasquez de Coronado 16.067 15.955
Internet fijo Alajuela Alajuela 76.228 81.799
Internet fijo Alajuela Atenas 5935 b.344
Internet fijo Alajuela Grecia 20.802 21.353
Internet fijo Alajuela Guatuso 1.629 1.692
Internet fijo Alajuela Los Chiles 1.263 1215
Internet fijo Alajuela Maranjo 10.059 9714
Internet fijo Alajuela Orotina 5513 6.085
Internet fijo Alajuela Palmares 7.969 8421
Internet fijo Alajuela Poas 4584 5.619
Internet fijo Alajuela Rio Cuarto 843 1374
Internet fijo Alajuela san Carlos 35.699 38.925
Internet fijo Alajuela san Mateo 2.233 2.324
Internet fijo Alajuela San Raman 25.076 25973
Internet fijo Alajuela Sarchi 2286 1986
Internet fijo Alajuela Upala 3.450 3.428
Internet fijo Alajuela Zarcero 2415 2985
Internet fijo Cartago Alvarado 1.276 0993
Internet fijo Cartago Cartago 42448 44014
Internet fijo Lartago El Guarco 8.508 9.639
Internet fijo Cartago limenez 3.584 3.342
Internet fijo Cartago La Unidn 25227 26.479




ANEXO 2

SERVICIO PROVINCIA CANTON SUSCRIPCIONES 2021 |SUSCRIPCIONES 2022
Internet fijo Cartago Oreamuno 7.521 7.347
Internet fijo Cartago Paraiso 13 546 12 618
Internet fijo Cartago Turrialba 14 231 15532
Internet fijo Heredia Barva 10.645 10836
Internet fijo Heredia Belén 5.803 6.029
Internet fijo Heredia Flores 4224 4572
Internet fijo Heredia Heredia 45509 46225
Internet fijo Heredia San Isidro 6.180 5521
Internet fijo Heredia San Pablo 8.957 0 o0
Internet fijo Heredia San Rafael §.591 10516
Internet fijo Heredia Santa Barbara B.056 8671
Internet fijo Heredia Santo Domingo 10.7B0 11629
Internet fijo Heredia Sarapiqui 12 580 11.265
Internet fijo Guanacaste Abangares 3.273 3.065
Internet fijo Guanacaste Bagaces 5.925 3.845
Internet fijo Guanacaste Cafas 5.1b1 5.344
Internet fijo Guanacaste Carrillo 12 348 153769
Internet fijo Guanacaste Hojancha 1.1B6 1229
Internet fijo Guanacaste La Cruz 2.465 2.560
Internet fijo Guanacaste Liberia 17.574 19.082
Internet fijo Guanacaste Mandayure 1.801 1.481
Internet fijo Guanacaste Micoya 13.361 15645
Internet fijo Guanacaste Santa Cruz 13851 16.384
Internet fijo Guanacaste Tilaran 4217 4534
Internet fijo Puntarenas Buenos Aires 5208 b.122
Internet fijo Puntarenas Corredores 7.025 6926
Internet fijo Puntarenas Coto Brus b.738 7.508
Internet fijo Puntarenas Ezsparza 7.805 §.251
Internet fijo Puntarenas Garabito 3.740 4080
Internet fijo Puntarenas Golfito 6.036 6.533
Internet fijo Puntarenas Montes de Oro 3.470 3.600
Internet fijo Puntarenas Osa 5.965 7.225
Internet fijo Puntarenas Parrita 4811 5277
Internet fijo Puntarenas Puntarenas 26.461 29511
Internet fijo Puntarenas Quepaos 6918 7. 783
Internet fijo Liman Guacimo 6.152 £.325
Internet fijo Limon Liman 20,014 13667
Internet fijo Limon Matina 3.367 3.482
Internet fijo Limon Pococi 25791 27813
Internet fijo Limon Siquirres 10 999 11364
Internet fijo Liman Talamanca 2.673 2637




ANEXO 2

SERVICIO PROVINCIA CANTON SUSCRIPCIONES 2021 | SUSCRIPCIONES 2022
Television paga |5%an losé Arcosta 3.473 2562
Television paga |S%an José Alajuelita o.018 4,199
Television paga |San José Azerri B.575 7.347
Television paga |5%an Jose Curridabat 12.346 11.857
Television paga |%an losé Dezamparados 33548 31.628
Television paga |5%an losé Dota 2.054 1862
Television paga |S%an José Ezcazu 15.449 15.306
Television paga |San Jose Goicoechea 19551 18569
Television paga |San Jose Leon Cortes Castro 2.072 2.286
Television paga |5%an losé Montes de Oca 15715 15.317
Television paga |%an José Mora 7.534 6.819
Television paga |5an José NMoravia g.036 g426
Television paga |San Jose Ferez Zeledan 22.331 21523
Television paga |5%an losé Puriscal B.395 7.202
Television paga  |San José Zan lose 54,200 52.116
Television paga |5%an José Santa Ana 14 804 13.635
Television paga |San Jose Tarrazl 3.403 3.051
Television paga |%an losé Tibas 14 086 12 506
Television paga |5%an loseé Turrubares 1.568 1.668
Televizion paga |5%an José Vasquez de Coronado 12.472 0,000
Television paga  |Alajuela Alajuela 53.291 51.262
Television paga |Alajuela Atenas 5730 5.624
Television paga |Alajuela Grecia 12 602 11513
Television paga  |Alajuela Guatuso 2446 2.384
Television paga |Alajuela Los Chiles 2.440 2.555
Television paga |Alajuela Maranjo 7.742 7.556
Television paga |Alajuela Orotina 5.392 5277
Television paga |Alajuela Palmares 7.284 7.213
Televizion paga |Alajuela Foas 43742 4 844
Television paga |Alajuela Rio Cuarto 1.208 1.205
Television paga |Alajuela San Carlos 31516 27.545
Television paga |Alajuela Zan Mateo 1512 1575
Television paga |Alajuela Zan Ramon 17.746 17.909
Television paga |Alajuela Sarchi 2.740 2.662
Television paga |Alajuela Upala 7.486 7.356
Television paga |Alajuela Zarcero 3.162 3.046
Television paga |Cartago Alvarado 3.309 3.139
Television paga |Cartago Cartago 30.555 30.338
Television paga |Cartago El Guarco 6.095 6528
Television paga |Cartago limenez 2321 2.255
Television paga |Carago La Unian 17.861 17.48%




ANEXO 2

SERVICIO PROVINCIA CANTON SUSCRIPCIONES 2021 |SUSCRIPCIONES 2022
Television paga Cartago Oreamuno 5816 6.006
Televizion paga |Cartago Faraiso 8.065 B.940
Televizion paga  [Cartago Turrialba 11779 11.250
Television paga Heredia Barva 5.B87 5.638
Televizion paga |Heredia Belen 5.457 4 B6E
Televizion paga |Heredia Flores 5.598 5576
Televizion paga |Heredia Heredia 34.614 34.138
Television paga Heredia San Isidro 4396 4.025
Televizion paga Heredia san Pablo 4 487 4197
Televizion paga |Heredia 3an Rafael 5.220 5.287
Televizion paga |Heredia Santa Barbara 5.553 5.436
Television paga Heredia Santo Domingo 8.729 B.302
Televizion paga |Heredia Sarapiqui 6.019 6.132
Televizion paga |Guanacaste Abangares 4534 4711
Television paga Guanacaste Bagaces 4562 4472
Television paga |Guanacaste Canas 5.611 5.580
Televizion paga |Guanacaste Carrillo 13378 14981
Televizion paga |Guanacaste Hojancha 2.165 2.098
Television paga Guanacaste La Cruz 4.456 4486
Televizion paga Guanacaste Liberia 16910 16.194
Televizion paga |Guanacaste Mandayure 2591 2.633
Televizion paga |[Guanacaste Micoya 15.367 17957
Television paga Guanacaste Santa Cruz 15.864 19486
Televizion paga |Guanacaste Tilaran 4519 4514
Televizion paga |Puntarenas Buenos Aires 5.085 5276
Televizion paga |Puntarenas Corredores 5.315 5.195
Television paga Puntarenas Coto Brus 5694 5.232
Televizion paga |Puntarenas Esparza 7427 1.739
Televizion paga |Puntarenas Garabito 4277 45483
Television paga |Puntarenas Golfito 5.845 5734
Television paga Puntarenas Montes de Oro 3.254 5.340
Televizion paga |Puntarenas O=a 6.4590 6.530
Televizion paga |Puntarenas Parrita 5.131 5374
Television paga Puntarenas Puntarenas 28.238 28.565
Television paga Puntarenas Quepos 7.047 6.990
Televizion paga  [Limadn Guacimao 6.431 6.358
Televizion paga [Limdn Limon 18.687 16.961
Television paga [Limon Matina 4 813 4 p90
Television paga [Liman Pococi 19,545 20.554
Televizion paga |Limdn Siquirres 10.142 0 Eg4
Televizion paga [Limon Talamanca 7.436 7.EEE




ANEXO 2

SERVICIO PROVINCIA CANTON SUSCRIPCIONES 2021 | SUSCRIPCIONES 2022
Telefonia fija San José Acosta 1582 1.454
Telefonia fija San Jose Alajuelita 4 887 4711
Telefonia fija San Jose Aserri 4 784 4578
Telefonia fija San lose Curridabat 13.213 11.446
Telefonia fija San loseé Desamparados 30.368 2ro7a
Telefonia fija San loseé Dota 391 363
Telefonia fija %an lose Escazu 18.738 16.576
Telefonia fija San lose Goicoechea 21.187 18.059
Telefonia fija San losé Lean Cortés Castro 044 573
Telefonia fija San José Montes de Oca 12.421 10.534
Telefonia fija San José WMora 4,861 4,258
Telefonia fija San José NMoravia 0 446 B.BO2
Telefonia fija San Jose Perez Zeledon 11.140 10.072
Telefonia fija San Jose Purizcal 5.347 4 p63
Telefonia fija San lose San lose §3.854 81.474
Telefonia fija San loseé Santa Ana 15.074 13573
Telefonia fija San loseé Tarrazl 2708 2413
Telefonia fija San lose Tibas 9975 B.B57
Telefonia fija San losé Turrubares 391 370
Telefonia fija San José Wasquez de Coronado 6.722 £.199
Telefonia fija Alajuela Alajuela 40.565 36.544
Telefonia fija Alajuela Atenas 1571 1.701
Telefonia fija Alajuela Grecia 10530 9119
Telefonia fija Alajuela Guatuso 460 408
Telefonia fija Alajuela Los Chiles 740 44
Telefonia fija Alajuela Maranjo 3.676 3.344
Telefonia fija Alajuela COrotina 2427 2.303
Telefonia fija Alajuela Palmares 3.022 2.B58
Telefonia fija Alajuela Poas 1.241 1.257
Telefonia fija Alajuela Rio Cuarto 2171 1.867
Telefonia fija Alajuela San Carlos 15.147 13.713
Telefonia fija Alajuela San Mateo 845 B41
Telefonia fija Alajuela San Raman 10.898 9,390
Telefonia fija Alajuela Sarchi 781 743
Telefonia fija Alajuela Upala 2.384 2.129
Telefonia fija Alajuela Zarcero 1486 1329
Telefonia fija Cartago Alvarado 1175 1.008
Telefonia fija Cartago Cartago 31452 27 679
Telefonia fija Cartago El Guarco 2174 2.000
Telefonia fija Cartago liménez 1.539 1377
Telefonia fija Cartago La Unian 11614 10.128




ANEXO 2

SERVICIO PROVINCIA CANTON SUSCRIPCIONES 2021 |SUSCRIPCIONES 2022
Telefonia fija Cartago Oreamunao 2.609 2.364
Telefonia fija Cartago Paraiso 5.978 5426
Telefonia fija Cartago Turrialba 7472 6.570
Telefonia fija Heredia Barva 4735 4248
Telefonia fija Heredia Belén 1786 1.733
Telefania fija Heredia Flores B76 g24
Telefonia fija Heredia Heredia 11.058 10.115
Telefania fija Heredia san Isidro 1647 1728
Telefonia fija Heredia San Pablo 2.338 2.161
Telefonia fija Heredia San Rafael 3.292 2.861
Telefonia fija Heredia Santa Barbara 2.268 2.238
Telefonia fija Heredia Santo Domingo 4454 4126
Telefonia fija Heredia Sarapigqui 4091 3.453
Telefonia fija Guanacaste Abangares 2.020 1.795
Telefania fija Guanacaste Bagaces 1.247 1.165
Telefonia fija Guanacaste Cafas 1.160 1.107
Telefonia fija Guanacaste Carrillo 2.761 2.600
Telefonia fija Guanacaste Hojancha 109 126
Telefonia fija Guanacaste La Cruz 1.206 1.099
Telefonia fija Guanacaste Liberia b.692 B.421
Telefonia fija Guanacaste Mandayure 1204 1.069
Telefania fija Guanacaste Micoya 4748 4222
Telefonia fija Guanacaste Santa Cruz 5.673 45910
Telefania fija GUanacaste Tilaran 2.170 1874
Telefonia fija Puntarenas Buenos Aires 234 bbb
Telefonia fija Puntarenas Corredores 2437 2228
Telefonia fija Puntarenas Coto Brus 1667 1.399
Telefonia fija Puntarenas Ezparza 1.750 1477
Telefonia fija Puntarenas Garabito 2551 2.259
Telefonia fija Puntarenas Golfito 2.365 2.180
Telefonia fija Puntarenas Montes de Oro 1.335 1.179
Telefonia fija Puntarenas O=a 2.354 2.050
Telefonia fija Puntarenas Parrita 1568 1432
Telefonia fija Puntarenas Puntarenas 10.439 g 035
Telefonia fija Puntarenas Juepos 2544 2425
Telefonia fija Liman Guacimo 1.179 404
Telefonia fija Liman Limon 4556 E.Bod
Telefania fija Liman Matina 454 3ED
Telefonia fija Liman Pococi B.020 6.802
Telefania fija Liman giquirres 4 535 3.876
Telefonia fija Limon Talamanca 1173 oy7




ANEXO 3

SERVICIO PROVIMNCIA CANTON P R
CANTOMNAL 2021 CANTOMNAL 2022
Internet fijo San José Acosta 21,2% 22, 7%
Televisidn paga San losé Acosta 15,7% 11,5%
Telefonia fija San losé Acosta 7.2% 8,5%
Internet fijo San losé Alajuelita 15,6% 16,6%
Televisidn paga San losé Alajuelita 9,4% 9,5%
Telefonia fija San José Alajuelita 5,2% 4,8%
Internet fijo San José Aserri 20,1% 21,1%
Televisidn paga San losé Aserri 13,4% 11,4%
Telefonia fija San José Aserri 7,.5% 7.1%
Internet fijo San losé Curridabat 21,5% 22,4%
Televisidn paga San losé Curridabat 15,4% 14,8%
Telefonia fija San José Curridabat 16,5% 14,2%
Internet fijo San José Desamparados 20,9% 20,8%
Televisidn paga San losé Desamparados 13,6% 12,7%
Telefonia fija San losé Desamparados 12,3% 10,9%
Internet fijo San José Dota 21,6% 23,8%
Televisidn paga San José Dota 25,7% 23,2%
Telefonia fija San José Dota 4,9% 4,5%
Internet fijo San José Escazu 28,4% 29,3%
Televisidn paga San losé Escazu 21,9% 21,5%
Telefonia fija San losé Escazu 26,5% 23,3%
Internet fijo San José Goicoechea 23,0% 23,.7%
Televisidn paga San losé Goicoechea 14,0% 13,2%
Telefonia fija San José Goicoechea 15,2% 12,8%
Internet fijo San José Ledn Cortés Castro 16,2% 18,6%
Televisidn paga San losé Ledn Cortés Castro 14,5% 16,3%
Telefonia fija San José Ledn Cortés Castro 6,8% 4,1%
Internet fijo San losé Montes de Oca 28, 7% 29,8%
Televisidn paga San José Montes de Oca 25,1% 24,4%
Telefonia fija San José Montes de Oca 19,8% 16,8%




ANEXO 3

SERVICIO PROVINCIA CANTON e S L
CANTOMNAL 2021 CANTOMAL 2022
Internet fijo San José Maora 31,5% 29,2%
Television paga San losé Mora 24.7% 22.2%
Telefonia fija San José Maora 15,9% 13,8%
Internet fijo San José Moravia 22,8% 23,8%
Television paga San losé Moravia 14,3% 13.3%
Telefonia fija San losé Moravia 15,0% 13,9%
Internet fijo San José Pérez Zeledon 20,8% 22,9%
Television paga San losé Pérez Zeledon 15,6% 15,0%
Telefonia fija San José Pérez Zeleddn 7.8% 7.0%
Internet fijo San José Puriscal 21,6% 20,1%
Television paga San José Puriscal 18,3% 18, 7%
Telefonia fija San José Puriscal 14,0% 12,1%
Internet fijo San José San José 25,1% 25,1%
Television paga San José San José 15,5% 14,8%
Telefonia fija San José San José 26,9% 23,1%
Internet fijo San losé Santa Ana 31.8% 32.8%
Television paga San losé Santa Ana 24.4% 22,0%
Telefonia fija San losé Santa Ana 24.6% 21,9%
Internet fijo San José Tarrazu 24,6% 25,1%
Television paga San losé Tarrazu 18,2% 16,2%
Telefonia fija San José Tarrazu 14,5% 12,8%
Internet fijo San losé Tibas 19,6% 19,2%
Television paga San losé Tibas 16,5% 15,0%
Telefonia fija San José Tibas 11,7% 10,3%
Internet fijo San losé Turrubares 19,6% 19,7%
Television paga San losé Turrubares 22.6% 23.7%
Telefonia fija San José Turrubares 5,6% 5,3%
Internet fijo San José Vasguez de Coronado 22,2% 21,9%
Television paga San losé Vasquez de Coronado 17.2% 12,5%
Telefonia fija San losé Vasquez de Coronado 9,3% 8,5%
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ANEXO 3

SERVICIO PROVINCIA CANTOMN FENEIITN e it
CANTOMNAL 2021 CANTOMNAL 2022
Internet fijo Alajuela Alajuela 24,0% 25,4%
Televisidn paga Alajuela Alajuela 16,8% 15,9%
Telefonia fija Alajuela Alajuela 12,8% 11,4%
Internet fijo Alajuela Atenas 20,0% 21,2%
Televisidn paga Alajuela Atenas 15,4% 18,8%
Telefonia fija Alajuela Atenas 5.3% 5,7%
Internet fijo Alajuela Grecia 21,9% 22,2%
Televisidn paga Alajuela Grecia 13,3% 12,0%
Telefonia fija Alajuela Grecia 11,1% 9,5%
Internet fijo Alajuela Guatuso 8.4% B,6%
Televisidn paga Alajuela Guatuso 12,6% 12,2%
Telefonia fija Alajuela Guatuso 2,4% 2,1%
Internet fijo Alajuela Los Chiles 3, 7% 3,5%
Televisidn paga Alajuela Los Chiles 7.1% 7.3%
Telefonia fija Alajuela Los Chiles 2,1% 1,8%
Internet fijo Alajuela Maranjo 20,4% 19,5%
Televisidn paga Alajuela Maranjo 15,7% 15,2%
Telefonia fija Alajuela Maranjo 7.5% b6, 7%
Internet fijo Alajuela Orotina 22,9% 24,5%
Televisidn paga Alajuela Orotina 22, 4% 21,6%
Telefonia fija Alajuela Orotina 10,1% 9,4%
Internet fijo Alajuela Palmares 19,3% 20,1%
Televisidn paga Alajuela Palmares 17.6% 17.3%
Telefonia fija Alajuela Palmares 7.3% 6,8%
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ANEXO 3

SERVICIO PROVIMNCIA CANTON FENEY FENEE T
CANTOMAL 2021 CANTOMAL 2022
Internet fijo Alajuela Pods 13,3% 16,1%
Television paga Alajuela Poas 13,8% 13,9%
Telefonia fija Alajuela Poéas 3,6% 3,6%
Internet fijo Alajuela Rio Cuarto 5.2% 8,3%
Television paga Alajuela Rio Cuarto 7.5% 7.3%
Telefonia fija Alajuela Rio Cuarto 13,4% 11,3%
Internet fijo Alajuela San Carlos 17.6% 18,9%
Television paga Alajuela San Carlos 15,5% 13.4%
Telefonia fija Alajuela San Carlos 7,5% 6, 7%
Internet fijo Alajuela San Mateo 31,0% 31,9%
Television paga Alajuela San Mateo 21,0% 21,6%
Telefonia fija Alajuela San Mateo 13,1% 11,6%
Internet fijo Alajuela San Ramon 26,4% 27.1%
Television paga Alajuela San Ramon 18,7% 18,7%
Telefonia fija Alajuela San Ramon 11,5% 9,8%
Internet fijo Alajuela Sarchi 10,2% 8,8%
Television paga Alajuela Sarchi 12,2% 11,8%
Telefonia fija Alajuela Sarchi 3,5% 3,3%
Internet fijo Alajuela Upala B6,3% 6,2%
Television paga Alajuela Upala 13,7% 13,3%
Telefonia fija Alajuela Upala 4,4% 3,8%
Internet fijo Alajuela Zarcero 16,7% 20,4%
Television paga Alajuela Zarcero 21,8% 20,8%
Telefonia fija Alajuela Zarcero 10,3% 9,1%
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ANEXO 3

SERVICIO PROVIMNCIA CANTON FENC AN Gt
CANTOMNAL 2021 CANTOMAL 2022
Internet fijo Cartago Alvarado 8,2% B6,4%
Television paga Cartago Alvarado 21.3% 20,1%
Telefonia fija Cartago Alvarado 7,6% B6,5%
Internet fijo Cartago Cartago 25, 7% 26,5%
Television paga Cartago Cartago 18,5% 18,3%
Telefonia fija Cartago Cartago 19,0% 16,7%
Internet fijo Cartago El Guarco 18,2% 20,5%
Television paga Cartago El Guarco 13,1% 13,9%
Telefonia fija Cartago El Guarco 4,7% 4,3%
Internet fijo Cartago Jiménez 21,9% 20,4%
Television paga Cartago Jiménez 14,.2% 13.8%
Telefonia fija Cartago Jiménez 9,4% 8,4%
Internet fijo Cartago La Unidn 22.2% 23.1%
Television paga Cartago La Unidn 15, 7% 15.3%
Telefonia fija Cartago La Unidn 10,2% 8,8%
Internet fijo Cartago Oreamuno 15,0% 14.5%
Television paga Cartago Oreamuno 11,6% 11,9%
Telefonia fija Cartago Oreamuno 5,2% 4,7%
Internet fijo Cartago Paraiso 21,4% 13,8%
Television paga Cartago Paraiso 14.3% 14,0%
Telefonia fija Cartago Paraiso 9,4% 8,5%
Internet fijo Cartago Turrialba 19,.3% 18.4%
Television paga Cartago Turrialba 16,0% 15.3%
Telefonia fija Cartago Turrialba 10,2% 8,9%
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ANEXO 3

SERVICIO PROVINCIA CANTON PR PENEIROL I
CANTOMNAL 2021 CANTOMNAL 2022
Internet fijo Heredia Barva 22,4% 22,5%
Television paga Heredia Barva 12,4% 11,7%
Telefonia fija Heredia Barva 9,9% 8,8%
Internet fijo Heredia Belén 21,8% 22,5%
Television paga Heredia Belén 20,5% 18,1%
Telefonia fija Heredia Belén 6, 7% 6,5%
Internet fijo Heredia Flores 16,8% 18,0%
Television paga Heredia Flores 22,3% 22,0%
Telefonia fija Heredia Flores 3,5% 3,2%
Internet fijo Heredia Heredia 30,1% 31,7%
Television paga Heredia Heredia 23,9% 23,4%
Telefonia fija Heredia Heredia 7.6% 6,9%
Internet fijo Heredia San Isidro 26,4% 23,3%
Television paga Heredia San Isidro 18,7% 17,0%
Telefonia fija Heredia San Isidro 7.0% 7.3%
Internet fijo Heredia San Pablo 28,6% 31,4%
Television paga Heredia San Pablo 14,3% 13,3%
Telefonia fija Heredia San Pablo 7.5% 6,9%
Internet fijo Heredia San Rafael 17,2% 18,6%
Television paga Heredia San Rafael 9,3% 9,3%
Telefonia fija Heredia San Rafael 5.9% 5,1%
Internet fijo Heredia Santa Barbara 18,6% 19,8%
Television paga Heredia Santa Barbara 12,8% 12,4%
Telefonia fija Heredia Santa Barbara 5,2% 51%
Internet fijo Heredia Santo Domingo 21,8% 23,3%
Television paga Heredia Santo Domingo 17.6% 16,7%
Telefonia fija Heredia Santo Domingo 9,0% 8:3%
Internet fijo Heredia Sarapiqui 14,7% 12,8%
Television paga Heredia Sarapigqui 7,1% 7,0%
Telefonia fija Heredia Sarapiqui 4,8% 3,9%

123



ANEXO 3

SERVICIO PROVINCIA CANTON o bt
CANTOMAL 2021 CANTOMAL 2022
Internet fijo Guanacaste |Abangares 16,2% 15,1%
Television paga Guanacaste |Abangares 22,5% 23,2%
Telefonia fija Guanacaste |Abangares 10,0% 8,9%
Internet fijo Guanacaste |Bagaces 16,0% 15,9%
Television paga Guanacaste |Bagaces 18,6% 18,0%
Telefonia fija Guanacaste |Bagaces 5,1% 4, 7%
Internet fijo Guanacaste |Cafias 15,6% 16,0%
Television paga Guanacaste |Cafias 17,0% 16,7%
Telefonia fija Guanacaste |Canas 3,5% 3,3%
Internet fijo Guanacaste |Carrillo 26,4% 28,8%
Television paga Guanacaste |Carrillo 28,6% 31,4%
Telefonia fija Guanacaste |Carrillo 5,9% 5,4%
Internet fijo Guanacaste |Hojancha 14,7% 15,2%
Television paga Guanacaste |Hojancha 26,9% 25,9%
Telefonia fija Guanacaste |Hojancha 1,4% 1,6%
Internet fijo Guanacaste |La Cruz 8,9% 9,1%
Television paga Guanacaste |[LaCruz 16,2% 16,0%
Telefonia fija Guanacaste |La Cruz 4,4% 3,9%
Internet fijo Guanacaste |[Liberia 22,4% 24,0%
Television paga Guanacaste |Liberia 21,6% 20,3%
Telefonia fija Guanacaste |[Liberia 8,5% 8,1%
Internet fijo Guanacaste |MNandayure 15,2% 12,5%
Television paga Guanacaste |MNandayure 21,9% 22,2%
Telefonia fija Guanacaste |Mandayure 10,2% 9,0%
Internet fijo Guanacaste |Micoya 23,4% 23, 7%
Television paga Guanacaste |Micoya 26,9% 31,2%
Telefonia fija Guanacaste |Micoya 8,3% 7.3%
Internet fijo Guanacaste |Santa Cruz 19,9% 23,0%
Television paga Guanacaste |SantaCruz 22,6% 27,3%
Telefonia fija Guanacaste |Santa Cruz 8,1% 6,9%
Internet fijo Guanacaste [Tilaran 19,3% 20,6%
Television paga Guanacaste |Tilaran 20,7% 20,5%
Telefonia fija Guanacaste [Tilaran 9,9% 8,5%




ANEXO 3

SERVICIO PROVINCIA CANTOM FEMETIAREN FENEmAL
CANTOMAL 2021 CAMNTOMAL 2022
Internet fijo Puntarenas |Buenos Aires 9,6% 11,2%
Televisidn paga Puntarenas |Buenos Aires 9,4% 9,6%
Telefonia fija Puntarenas |Buenos Aires 1,5% 1,2%
Internet fijo Puntarenas |[Corredores 13,3% 12,9%
Television paga Puntarenas |Corredores 10,0% 9,7%
Telefonia fija Puntarenas [Corredores 4,6% 4,2%
Internet fijo Puntarenas |CotoBrus 15,2% 17.2%
Televisidn paga Puntarenas |Coto Brus 12,9% 11,8%
Telefonia fija Puntarenas |CotoBrus 3,8% 3,2%
Internet fijo Puntarenas |Esparza 20,2% 21,0%
Televisidn paga Puntarenas |Esparza 19,2% 19,7%
Telefonia fija Puntarenas |Esparza 4,5% 3,8%
Internet fijo Puntarenas [Garabito 14,0% 14,9%
Televisidn paga Puntarenas |Garabito 16,0% 16,8%
Telefonia fija Puntarenas [Garabito 9,5% 8,2%
Internet fijo Puntarenas [Golfito 13,1% 14,0%
Televisidn paga Puntarenas |Golfito 12, 7% 12,3%
Telefonia fija Puntarenas [Golfito 5,1% 4,7%
Internet fijo Puntarenas [Montes de Oro 24,0% 25,3%
Televisidn paga Puntarenas |Montesde Oro 22,5% 22,9%
Telefonia fija Puntarenas [Montes de Oro 9,2% 8,1%
Internet fijo Puntarenas |[Osa 19,1% 23,0%
Televisidn paga Puntarenas |Osa 20,8% 20,8%
Telefonia fija Puntarenas |[Osa 7.5% 6, 7%
Internet fijo Puntarenas [Parrita 23,4% 25,1%
Televisidn paga Puntarenas |Parrita 24,9% 25,6%
Telefonia fija Puntarenas [Parrita 7.6% 6,8%
Internet fijo Puntarenas |Puntarenas 18,6% 20,5%
Televisidn paga Puntarenas |Puntarenas 19,9% 19,9%
Telefonia fija Puntarenas |Puntarenas 7.4% 6,3%
Internet fijo Puntarenas |Quepos 20,6% 22,9%
Televisidn paga Puntarenas |Quepos 21,0% 20,5%
Telefonia fija Puntarenas |Quepos 7,6% 7.1%




ANEXO 3

SERVICIO PROVINCIA CANTON Akt e
CANTOMNAL 2021 CANTOMNAL 2022
Internet fijo Liman Guacimo 11,0% 11,1%
Televisidn paga Limdn Guacimo 11,5% 11,2%
Telefonia fija Limon Guacimo 2,1% 1, 7%
Internet fijo Limon Limon 20,0% 19,6%
Televisian paga Limdn Limdn 18,7% 16,9%
Telefonia fija Liman Liman 9,6% 8,8%
Internet fijo Limon Matina 7,2% 7,3%
Televisidn paga Limdn Matina 10,3% 9,9%
Telefonia fija Limon Matina 1,0% 0,8%
Internet fijo Limon Pococi 16,9% 18,0%
Televisidn paga Limdn Pococi 12,8% 13,3%
Telefonia fija Liman Pococi 5,3% 4,4%
Internet fijo Limdn Siguirres 16,8% 17,3%
Televisidn paga Limon Siquirres 15,5% 15,1%
Telefonia fija Limdn Siquirres 6,9% 5,9%
Internet fijo Liman Talamanca 6,1% 5,9%
Televisidon paga Liman Talamanca 16,9% 17,6%
Telefonia fija Limon Talamanca 2, 7% 2,2%




ANEXO 4

SERVICIC PROWVINCIA CANTON e EMDF‘HES L o EMDF‘HES i
CANTON 2021 CANTON 2022

Internet fijo %anlosé Acosta & 7
Televisionpaga |5anlosé ACosta & 9
Telefonia fija Zanlose Acosta 4 2
Internet fijo Zanlosé Alajuelita 10 14
Television paga  |%anJosé Alajuelita & 12
Telefonia fija Zanlosé Alajuelita 11 13
Internet fijo Zanlosé Azerri 9 11
Televizion paga |Sanlosé Azerri 8 10
Telefoniafija Zanlose Azerri & i
Internet fijo Zanlose Curridabat 13 17
Televizion paga |Sanlosé Curridabat 8 12
Telefoniza fija Zan losé Curridabat 14 14
Internet fijo %anlosé Cesamparados 14 16
Television paga  |5anlosé Cesamparados 8 1z
Telefonia fija %anlosé Cezamparados 11 12
Internet fijo Zanlosé Cota 4 3
Televizion paga |%anlosé Dota & 8
Telefonia fija Zanlosé Dota 3 5
Internet fijo Zanlosé Ezcazu 24 24
Televizion paga |Sanlosé Escazil 10 14
Telefoniz fija Zanlosé Ezcazl 17 13
Internet fijo Zanlosé Goicoechea 20 22
Televizion paga |Sanlosé Goicoechea 8 13
Telefoniz fija Zanlosé Goicoechea 12 17
Internet fijo Zanlosé Lean Cortés Castro 3

Televisionpaga |5anlosé Leon Cortés Castro g5

Telefonia fija Zanlosé Lean Cortés Castro g

Internet fijo Zanlose Montes de Oca 19 19
Television paga  |%anlose Montes de Cca g 1z
Telefonia fija Zanlosé Montesde Oca 14 16
Internet fijo Zanlosé Maora 13 14
Televizion paga |Sanlosé Meora g 12
Telefoniza fija Zanlosé Maora 9 11
Internet fijo Zanlose Moravia 13 13
Television paga |5anJose Maoravia 7 13
Telefonia fija Zanlose Moravia 9 12
Internet fijo Zanlosé PeérezZeledon 13 22
Television paga  |%anlosé Perez Zeledon 7 10
Telefonia fija %an losé Perez Zeledon g 13
Internet fijo Zanlosé Purizcal 2 11
Televizion paga |%anlosa Puriscal 7 10
Telefonia fija Zanlosé Purizcal & 7
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CANTON 2021 CANTOMN 2022
Internet fijo Sanloze Zanloze 25 27
Television paga |Zanlose Zanlose g 13
Telefoniz fija SanJose Zanlose 17 17
Internet fijo SanJose S3nta Ana 22 21
Televizion paga |%anlose Zanta Ana 10 13
Telefoniz fija Zanlose Zanta Ana 16 17
Internet fijo Zanlose Tarrazu & 11
Television paga |Sanlosé Tarrazu & 8
Telefoniz fija Sanlose Tarrazu 3 &
Internet fijo SanJose Tibas 21 22
Televizion paga |Sanlose Tibas 7 13
Telefonia fija San losé Tibas 10 13
Internet fijo Zanlose Turrubares 3 3
Televizion paga |%anlosé Turrubares & 10
Telefonia fija SZanJose Turrubares 5 Z
Internet fijo Zanlose Vasquezde Coronad 13 14
Televizion paga |[%anlose Vasquez de Coronad 7 g
Telefonia fija Zanlose Vasquezde Coronad 9 12
Internet fijo Alajuela Alajuela 27 26
Television paga |Alajuela Alajuela 12 14
Telefonia fija Alajuela Alajuela 15 12
Internet fijo Alajuela Atenasz 9 10
Television paga |Alajuela Atenas 7 9
Telefoniz fija Alajuela Atenas Fi 9
Internet fijo Alajuela Grecia 14 13
Television paga |Alajuela Grecia 9 10
Telefonia fija Alajuela Grecia 9 10
Internet fijo Alajuela Fuatuso 7 5
Television paga |Alajuela Guatuso & 7
Telefoniz fija Alajuela Guatuso 3 &
Internet fijo Alajuela Los Chiles 4 5
Televizion paga  |Alajuela Lo= Chiles 5 7
Telefonia fija Alajuela Loz Chiles 4 &
Internet fijo Alajuela Maranjo 11 12
Televizion paga |Alajuela Naranjo 2 g
Telefonia fija Alajuela Naranjo 7 10
Internet fijo Alajuels Crotina 11 14
Televizion paga |Alajuela Crotina & 9
Telefonia fija Alajuela Crotina & 7
Internet fijo Alajuela Palmares 9 10
Television paga |Alajuela Palmares 2 10
Telefoniz fija Alajuela Falmares 2 7
Internet fijo Alajuela Poas 12 12
Television paga |Alajuela Poas 8 10
Telefoniz fija Alajuels Poas F 10
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CANTON 2021 CANTON 2022
Internetfijo Alajuela Rig Cuarto 3 2
Television paga |Alajuela Rig Cuarto g &
Telefonia fija Alajuela Rio Cuarto 4 5
Internetfijo Alajuela San Carlos 15 14
Television paga |Alajuela san Carlos 7 10
Telefonia fija Alajuela San Carlos 2 10
Internetfijo Alajuela San Mateo g 5
Television paga |Alajuela 5an Mateo g 9
Telefonia fija Alajuela San Mateo 4 &
Internet fijo Alajuela Zan Raman 13 14
Television paga |Alajuela Zan Raman 10 1z
Telefonia fija Alajuela Zan Raman 7 9
Internetfijo Alajuela Sarchi & 5
Television paga |Alajuela Sarchi 7 2
Telefonia fija Alajuela Sarchi & 7
Internetfijo Alajuela Upala 9 10
Television paga |Alajuela Upala G 7
Telefonia fija Alajuela Upala 3 G
Internetfijo Alajuela Zarcero 4 5
Television paga |Alajuela Zarcero & 7
Telefonia fija Alajuela Zarcero = &
Internet fijo Cartago Alvarado 7 2
Television paga |Cartaso Alvarado G 9
Telefonia fija Cartaso Alvarado 3 G
Internetfijo Cartago Cartago 23 21
Television paga |Cartago Cartago 9 14
Telefonia fija Cartago Cartago 11 14
Internetfijo Cartago El Guarco 13 16
Television paga |Cartaso El Guarco 7 12
Telefonia fija Cartaso El Guarco ) 1z
Internetfijo Cartaso Jimeénez 7 =
Television paga |Cartago Jimenez 7 2
Telefonia fija Cartago Jimeénez G &
Internet fijo Cartaso La Unign 12 13
Television paga |Cartaso La Unign 2 11
Telefonia fija Cartaso La Unign 1z 12
Internetfijo Cartaso Creamuno 12 13
Television paga |Cartago Creamuno 7 11
Telefonia fija Cartago Creamuno & 11
Internet fijo Cartaso Faraizo 12 11
Television paga |Cartaso Faraizo 2 12
Telefonia fija Cartaso Faraizso = 9
Internetfijo Cartasgo Turrialba 11 14
Television paga |Cartago Turrialba 7 2
Telefonia fija Cartago Turrialba & 2
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Internetfijo Heredia Barva 14 12
Televizion paga |Heredia Barva 7 9
Telefonia fija Heredia Barva 9 11
Internetfijo Heredia Belén 17 20
Televisicn paga |Heredia Belen & 10
Telefonia fijz Heredia Belen 10 12
Internetfijo Heredia Flores 11 15
Television paga |Heredia Flares 7 10
Telefoniafija Heredia Flares 7 2
Internetfijo Heredia Heredia 23 22
Television paga |Heredia Heredia 2 13
Telefoniafija Heredia Heredia 13 15
Internetfijo Heredia San Isidro 11 11
Televizion paga |Heredia San Isidro 7 10
Telefoniafija Heredia San Isidro 9 10
Internetfijo Heredia San Pablo 10 13
Television paga |Heredia san Pablo 7 9
Telefonia fija Heredia san Pablo 7 9
Internetfijo Heredia 3an Rafael 11 13
Television paga |Heredia 3an Rafael 7 9
Telefonia fija Heredia 3an Rafael 2 2
Internetfijo Heredia Santa Barbara 10 11
Televizicn paga |Heredia Santa Barbara 7 g
Telefonia fija Heredia Santa Barbara 2 7
Internet fijo Heredia Santo Domingo 13 16
Television paga |Heredia Santo Domingo 7 12
Telefonia fija Heredia Santo Domingo 9 12
Internetfijo Heredia Sarapiqui 13 12
Televisicn paga |Heredia Sarapiqui 2 10
Telefoniafija Heredia Sarapigui 4 5
Internetfijo Guanacaste Abangares 11 13
Television paga |Guanacaste Abangares = 10
Telefoniafija Guanacaste Abangares g 2
Internetfijo Guanacaste Bagaces & 2
Televizion paga |Guanacaste Bagaces 7 11
Telefoniafija Guanacaste Basgaces 5 7
Internetfijo Guanacaste Canas 7 2
Television paga |Guanacaste Canas & 11
Telefonia fija Guanacaste Canas G 2
Internetfijo Guanacaste Carrille & 11
Television paga |Guanacaste Carrille 3 10
Telefonia fija Guanacaste Carrille 2 9
Internetfijo Guanacaste Hojancha & G
Televizion paga |Guanacaste Hojancha 7 9
Telefonia fija Guanacaste Hojancha 7 7
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CAMTON 2021 CANTON 2022
Internet fijo Guanacaste La Cruz 2 9
Television paga |Guanacaste La Cruz B 9
Telefonia fija Guanacaste La Cruz 4 Fi
Internet fijo Guanacaste Liberia 16 17
Television paga |Guanacaste Liberiza 7 10
Telefonia fija Guanacaste Liberia 7 10
Internet fijo Guanacaste Mandayure 2 2
Television paga |Guanacaste Mandayure 7 9
Telefonia fija Guanacaste Mandayure 7 F)
Internet fijo Guanacaste MNicoya 11 11
Televizion paga |Guanacaste Micoya Z 10
Telefonia fija Guanacaste MNicoya 5 9
Internet fijo Guanacaste Santa Cruz 13 13
Television paga |Guanacaste santa Cruz 7 2
Telefonia fija Guanacaste Santa Cruz 10 12
Internet fijo Guanacaste Tilaran 2 9
Television paga |Guanacaste Tilaran & 9
Telefonia fija Guanacaste Tilaran 2 g
Internet fijo Puntarenas Buenos Aires & 9
Television paga |Puntarenas Buenos Aires & 2
Telefonia fija Puntarenas Buenos Aires 3 7
Internet fijo Funtarenas Corredores 9 9
Television paga |Puntarenas Corredores 7 10
Telefonia fija Funtarenas Corredores 5 7
Internet fijo Puntarenas Coto Brus 5 5
Television paga |Puntarenas Coto Brus 7 10
Telefonia fija Puntarenas Coto Brus 5 7
Internet fijo Funtarenas E=zparza 10 12
Television paga |Puntarenas Esparza 7 9
Telefonia fija Puntarenas Ezparza 5 9
Internet fijo Puntarenas Garabito 13 14
Television paga |Puntarenas Garabito 7 11
Telefonia fija Puntarenas Garabito 10 12
Internet fijo Puntarenas Golfito g 2
Televizion paga |Puntarenas Golfito 7 10
Telefonia fija Puntarenas Golfito 5 7
Internet fijo Puntarenas Montes de Oro 7 2
Televizsion paga |Puntarenas Montes de Oro & 9
Telefonia fija Puntarenas Meontes de COro & &
Internet fijo Funtarenas D=3 10 12
Televizsion paga |Puntarenas =3 & 9
Telefonia fija Puntarenas D=3 5 7
Internet fijo Puntarenas Parrita 11 11
Televizion paga |Puntarenas Parrita 7 3
Telefonia fija Puntarenas Parrita 2 9
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Internet fijo Puntarenas Puntarenas 19 17
Televizion paga |Puntarenas Puntarenas 2 10
Telefonia fija Puntarenas Puntarenas 10 11
Internet fijo Puntarenas Juepos 2 9
Televizion paga |Puntarenas Juepos G g
Telefonia fija Puntarenas Juepos 2 -
Internet fijo Liman Guacimo 11 13
Televizicn paga |Liman Guacimo 7 g
Telefonia fija Liman Guacimo & 8
Internet fijo Liman Liman 13 15
Television paga |Liman Liman 7 g
Telefonia fija Limn Liman 7 10
Internet fijo Liman Matina 10 10
Television paga |Liman Matina B 7
Telefonia fija Liman Matina & 7
Internet fijo Liman Pococi 1z 15
Televizien paga |Liman Pococi & g
Telefoniafija Liman Pococi & &
Internet fijo Liman Siguirres 11 10
Televizion paga |Liman Siguirres & 7
Telefoniafija Liman Siquirres 5 5
Internet fijo Liman Talamanca 17 10
Televizion paga |Liman Talamanca g 7
Telefonia fija Liman Talamanca 4 &
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