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El suscrito, Secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en ejercicio de
las competencias que le atribuye el inciso b) del articulo 50 de la Ley General de la Administracion
Publica, ley 6227, y el articulo 35 del Reglamento interno de organizacion y funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, me permito
comunicarle(s) que en sesion ordinaria 085-2020, celebrada el 4 de diciembre del 2020, mediante
acuerdo 027-085-2020, de las 15:45 horas, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones aprobé por unanimidad, la siguiente resolucion:

RCS-313-2020

“SOLICITUD DE LA OFERTA DE USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA
POR REFERENCIA (OUC)”

EXPEDIENTE: GCO-DGM-MRE-01115-2020

RESULTANDO

1. Que desde el afio 2009 hasta el aflo 2019 se han presentado una serie de solicitudes de
intervencion por acceso y uso compartido de posteria eléctrica que suman en total 41
solitudes.

2. Que en el afio 2009 se presentd una solicitud de intervencion para obtener acceso y uso
compartido a la posteria de la empresa distribuidora de energia Compaifiia Nacional de
Fuerza y Luz (CNFL).

3.  Que en el afio 2010 se presentaron nueve solicitudes de intervencién para obtener acceso a
la posteria de las empresas distribuidores de energia y operadores de servicios de
telecomunicaciones ESPH, ICE, CNFL y JASEC.

4.  Que en el afio 2011 se presentaron tres solicitudes de intervencion para obtener acceso a la
posteria de empresa distribuidora de energia y operador de servicios de telecomunicaciones
ICE y JASEC.

5. Que en el afio 2012 se presentaron cinco solicitudes de intervencion para obtener acceso a
la posteria de las empresas distribuidores de energia y operadores de servicios de
telecomunicaciones ESPH y JASEC.

6. Que en el afio 2013 se presentaron dos solicitudes de intervencién para obtener acceso a la
posteria de la empresa distribuidora de energia y operador de servicios de
telecomunicaciones JASEC.

7. Que en el afio 2014 se presentaron cinco solicitudes de intervencion para obtener acceso a
la posteria de las empresas distribuidores de energia y operadores de servicios de
telecomunicaciones ICE, ESPH, CNFL, Coopesantos y Coopeguanacaste.

8. Que en el afio 2015 se presentaron seis solicitudes de intervencion para obtener acceso a la
posteria de las empresas distribuidores de energia y operadores de servicios de
telecomunicaciones ICE, Coopelesca y Coopeguanacaste.
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9. Que en el afio 2016 se presentaron cuatro solicitudes de intervencién para obtener acceso a
la posteria de las empresas distribuidores de energia y operadores de servicios de
telecomunicaciones: ICE y JASEC.

10. Que en el afio 2017 se presentd una solicitud de intervencién para obtener acceso a la
posteria de la empresa distribuidora de energia y operador de servicios de
telecomunicaciones: JASEC.

11. Que en el afio 2019 se presentaron cinco solicitudes de intervencion para obtener acceso a
la posteria de la empresa distribuidora de energia y operador de servicios de
telecomunicaciones: ICE.

12. Que dichas solicitudes se han incrementado a través de los afios, aunque su
comportamiento ha sido variante de un afio a otro. Sin embargo, al analizarse de manera
comparativa anualmente con la cantidad de acuerdos de acceso a posteria remitidos a
SUTEL respecto a la cantidad de solicitudes se tiene que en promedio estas representan el
40% de los casos.

13. Que dada la problematica observada, ademas de la importancia que reviste la infraestructura
que soporta las redes de telecomunicaciones en el desarrollo del mercado de los servicios
fijos de telecomunicaciones, la Direccién General de Mercados ha establecido regulaciones
tendientes a subsanar dicha problemética tal como la emision del Reglamento de Uso
Compartido de Infraestructura para Redes Publicas de Telecomunicaciones y la metodologia
para estimar los precios para uso compartido de infraestructura.

14. Que mediante resolucion N° RCS-292-2016, aprobada mediante acuerdo N° 023-073-2016
de la sesion ordinaria del Consejo de la SUTEL N°073-2016, entr6 en vigor la metodologia
para el célculo de los precios por uso compartido de infraestructura de posteria en los
procesos de intervenciéon que debe resolver el Consejo de la SUTEL.

15. Que mediante resolucién de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos, resoluciéon N° RJD-222-2017 del primero de octubre de 2017 entré a regir el
Reglamento sobre el Uso Compartido de Infraestructura para Redes Publicas de
Telecomunicaciones.

16. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE LA SUTEL PARA SOLICITAR LA OFERTA DE USO
COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA POR REFERENCIA.

l. Que el articulo 60 inciso 1) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
(ARESEP) ley 7593, establece que: “Son obligaciones fundamentales de la SUTEL:
a) Aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual actuard en
concordancia con las politicas del Sector, lo establecido en el Plan nacional de desarrollo de
las telecomunicaciones, la Ley general de telecomunicaciones, las disposiciones
establecidas en esta Ley y las demés disposiciones legales y reglamentarias que resulten
aplicables (...)".
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Que los articulos 60 y 73 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, ley 7593,
claramente establecen que corresponde a la SUTEL, (i) asegurar el cumplimiento de las
obligaciones de acceso e interconexién que se impongan a los operadores o proveedores,
asi como la interoperabilidad entre redes y servicios; y (ii) imponer a los operadores y
proveedores, la obligacion de dar libre acceso a sus redes y a los servicios que por ellas
presten, en forma oportuna y en condiciones razonables, transparentes y no discriminatorias,
a los prestadores de los servicios de telecomunicaciones.

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones de conformidad con lo establecido en el
articulo 77 de la Ley 7593, debe garantizar el derecho de los operadores al uso conjunto o
compartido de las canalizaciones, los ductos, los postes, las torres, las estaciones y las
demas instalaciones requeridas para la instalacién y operacion de las redes publicas de
telecomunicaciones, asi como para la provision de los servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico, ademas, la colocalizacion de equipos; para lo cual debe emitir
normativa técnica que establezca condiciones transparentes, objetivas, equitativas y no
discriminatorias para dar cumplimiento a lo anterior de modo que se aseguren la
competencia efectiva, la optimizacion y el aprovechamiento de los recursos.

Que el régimen de acceso e interconexion se encuentra contemplado en la Ley General de
Telecomunicaciones, (ley 8642), y existe para asegurar que los operadores y proveedores de
servicios tengan acceso a las redes publicas de telecomunicaciones. Esto favorece la
comunicacion entre los distintos usuarios y permite el acceso a otros servicios prestados por
otros operadores o proveedores, lo que desarrolla el mercado y, concretamente, un mercado
competitivo.

Que, el acceso a las redes de telecomunicaciones debe ajustarse a los principios de
transparencia, optimizacién de los recursos escasos, no discriminacion, beneficio del
usuario, sostenibilidad ambiental, obligatoriedad y promocion del uso compartido
debidamente desarrollados en el articulo 5 RUCIRPT:

a) Principio de Optimizacién de los recursos escasos: en el tanto se requiere asegurar que
la asignacién y utilizacion de la infraestructura que soporta redes publicas de
telecomunicaciones sea utilizada de manera objetiva, oportuna, transparente, no
discriminatoria y eficiente, para asegurar una competencia efectiva, asi como la
expansion y mejora de las redes publicas y servicios.

b) Principio de transparencia: en el tanto se establecen y definen con claridad las reglas
aplicables al uso compartido de los recursos escasos que soporta redes publicas de
telecomunicaciones.

El principio de transparencia estd presente en las relaciones entre los operadores,
donde la informacion que se comparta sea veraz y corresponda a lo necesario para el
contrato de acceso e interconexion. SUTEL como ente regulador puede exigirles a los
operadores, informacion contable, especificaciones técnicas, caracteristicas de las
redes, condiciones de precios entre otros.

Aunado a los principios anteriores, el articulo 59 de la Ley 8642 le da la facultad a esta
Superintendencia para asegurar que se cumplan dichos principios, siendo la OUC un
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instrumento para tal fin.

¢) No discriminacion: en la medida en que se establecen requisitos y mecanismos para
garantizar el uso compartido de la infraestructura que soporta redes publicas de
telecomunicaciones en condiciones equivalentes a partir de circunstancias semejantes
entre otros operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones.

d) Beneficio del usuario: en el tanto el uso compartido de los recursos escasos garantiza
el despliegue de redes publicas de telecomunicaciones para la prestacién de servicios
de telecomunicaciones en su favor, segun las condiciones que el ordenamiento juridico
establece.

e) Sostenibilidad ambiental: en la medida en que se debe armonizar el uso de los recursos
escasos que soportan redes de telecomunicaciones con las garantias de un ambiente
sano y ecolégicamente equilibrado y en el tanto los operadores y proveedores deben
cumplir con toda la legislacion ambiental que les resulte aplicable.

f) Obligatoriedad: en la medida en que las personas, fisicas o juridicas, publicas privadas,
nacionales o extranjeras, que siendo operadores y/o proveedores servicios de
telecomunicaciones o no, y que construyan, implementen, sean propietarios o
administradores de recursos escasos e instalaciones, requeridas para la instalacion y
operacion de redes publicas de telecomunicaciones, tendran la obligacion de negociar
el uso compartido de dicha infraestructura, de conformidad con lo establecido por la Ley
8642, Ley 7593 y este reglamento.

g) Promocién del uso compartido: en el tanto los operadores y/o proveedores de servicios
de telecomunicaciones deberan procurar el uso compartido de los recursos escasos
para el soporte de redes publicas de telecomunicaciones, de previo a la construccion de
una nueva infraestructura.

Que el articulo 59 de la Ley 8642, sefiala que la SUTEL debera asegurar que el acceso e
interconexion sean provistos en forma oportuna y en términos y condiciones no
discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que no
impliqguen més que lo necesario para la buena operacion del servicio previsto.

Que la Ley 8642, en los articulos 59 y 60, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pulblicos, ley 7393, en su articulo 75 y el articulo 18 RUCIRPT, establece que la
Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer a los propietarios de recursos
escasos, cuando asi se considere necesario, la obligacion de publicar una oferta de uso
compartido de infraestructura por referencia (OUC), que deberd estar suficientemente
desglosada y debera contener los términos y condiciones técnicas, econdémicas, y juridicas
necesarias para establecer el uso compartido.

Que con fundamento en el articulo 18 del RUCIRPT vy el articulo 75 de la Ley 7593, la
SUTEL podra imponer a los operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones la
obligacion de suministrar una OUC, asi como aprobar el contenido de esta, con el fin de que
se ajuste las condiciones de acceso y al marco normativo del sector de las
telecomunicaciones vigente.

Que el articulo 6 del RUCIRPT, define el uso compartido como el derecho que permite hacer
el uso de los recursos escasos bajo las condiciones previstas en el presente Reglamento de
Uso Compartido de Infraestructuras para Redes Publicas de Telecomunicaciones

Que conforme con lo anterior, esta Superintendencia en ejercicio de sus competencias
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asignadas por el ordenamiento juridico de telecomunicaciones, inici6 el procedimiento de
andlisis del mercado de suministro de acceso mayorista a infraestructura fisica, contenido en
el oficio N°10838-SUTEL-DGM-2020

SEGUNDO: ANALISIS DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE ACCESO MAYORISTA A
INFRAESTRUCTURA FiSICA, PARA LA SOLICITUD DE LA OFERTA DE USO COMPARTIDO
ESTABLECIDA EN EL ARTICULO 18 DEL REGLAMENTO DE USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA PARA REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES

Que mediante oficio N°10838-SUTEL-DGM-2020 presentado por la Direccién General de
Mercados al Consejo de la SUTEL, se remiti6 el informe en donde se realizdé un analisis técnico
profundo, para demostrar la situacion que presenta el mercado del servicio de acceso
mayorista a infraestructura fisica, asi como las recomendaciones para mitigar los hallazgos
encontrados.

Que de dicha propuesta el Consejo de la SUTEL destaca lo siguiente en relacién con el

mercado del servicio de acceso mayorista a infraestructura fisica:
De acuerdo con la OCDE (2016)! “La experiencia de los paises de la OCDE demuestra que la
competencia es la clave para fomentar un rapido desarrollo de la banda ancha, dado que incentiva
el despliegue de red y velocidades mas altas y contribuye a reducir los precios, lo que a su vez,
atrae a mayor numero de usuarios. Otra cuestidon esencial, que repercute tanto en la competencia
como a la inversion en acceso de banda ancha, es la eliminacién de cuellos de botella de
infraestructura, puesto que el acceso a infraestructura pasiva existente supone una gran barrera
tanto para los operadores establecidos como para los nuevos participantes”.

En concordancia con lo anterior, este estudio se realiza con el objetivo de determinar cuales son
los obstaculos que enfrentan los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones
para el desarrollo de sus redes, respecto al acceso a infraestructura pasiva, para mediante las
gestiones regulatorias necesarias, poder incentivar el despliegue de las redes y la penetracién de
los servicios de telecomunicaciones en el pais.

A la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) le corresponde regular, aplicar, vigilar y
controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones. Para ello dentro de sus obligaciones
se encuentra promover la diversidad de los servicios de telecomunicaciones y la introduccion de
nuevas tecnologias, garantizar y proteger los derechos de los usuarios, asegurar el acceso a los
recursos escasos, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexién, asi
como la interoperabilidad de dichas redes, incentivar la inversion en el Sector Telecomunicaciones,
entre otras. (Articulo 56, 60, 73 Ley 7593).

Por lo tanto, con el fin de promover la competencia y asegurar mayor accesibilidad, diversidad y
calidad en los servicios de telecomunicaciones dirigidos al usuario final, resulta indispensable
generar un ambiente mas propicio para la comparticion de infraestructura y velar asi por el uso
eficiente de recursos escasos, garantizando los medios adecuados para el despliegue de redes de
telecomunicaciones. Dado lo anterior, en el presente estudio se realiza un analisis del
funcionamiento del mercado de infraestructura fisica para el soporte de redes fijas de servicios de
telecomunicaciones.

En adicion a lo expuesto, para promover el despliegue de redes de nueva generacion, el Regulador
debe establecer reglas claras en el mercado, que favorezcan la inversion y construccion de nueva
infraestructura pasiva, debido a que las nuevas tecnologias requeriran cada vez mas capilaridad

1 OCDE (2016), Politicas de banda ancha para América Latina y el Caribe, Un manual para la economia digital
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para soportar millones de nuevos dispositivos conectados. Un factor importante, que forma parte
del costo para las redes de nueva generacion, tal y como lo son las redes 5G, corresponde a la
necesidad de desplegar una gran cantidad de kilbmetros de cables de fibra éptica adicionales, los
cuales necesariamente deberan utilizar infraestructura de soporte, tales como postes, ductos o
canalizaciones. Asi las cosas, se considera de relevante importancia analizar este mercado de
infraestructuras fisicas, como acto preparatorio para la facilitacién del despliegue de redes de
nueva generacion, asi como para potenciar el desarrollo y penetracion de las actuales. Todo lo
anterior basado no solo en las tendencias del mercado nacional, sino del internacional, las cuales
apuntan indiscutiblemente a la adopcién de estas tecnologias como respuesta a mercados mas
intensivos en el uso de datos.

Como insumo para realizar este estudio, se llevé a cabo una encuesta la cual abarcé a todos los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones?, respecto al uso y despliegue de
infraestructura fisica, donde se pudo constatar que actualmente existen algunas dificultades para el
establecimiento de acuerdos de acceso y uso compartido, pero principalmente se evidencié que
una vez establecida la relacién contractual para el acceso y uso compartido de la infraestructura,
una gran cantidad de las solicitudes de rutas y por diversas razones, son rechazadas por parte de
los titulares de infraestructura en el periodo analizado. Adicionalmente, la percepcién por parte de
los operadores es que en este mercado se dan situaciones que son limitantes a la competencia.
Ejemplo de ello es que las gestiones para la instalacion duran mucho tiempo, los precios por dicha
infraestructura son altos, lo cual afecta también la capacidad e interés de inversién, ademas de
otras limitantes percibidas. Lo anterior, ha generado la necesidad de que la SUTEL realice una
revision de este mercado.

En Costa Rica, la naturaleza de este mercado puede ser muy distinta a la naturaleza en otros
paises ya que las empresas duefias de infraestructura fisica (postes, ductos y canalizaciones) son
las compafias eléctricas que han desplegado infraestructura para el soporte de las redes de
distribucion de energia como negocio principal, haciendo del arrendamiento para soportar redes de
telecomunicaciones, un negocio secundario. Sin embargo, en nuestro pais la mayoria de estas
empresas eléctricas también son operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones y
ostentan la mayor cuota en el mercado de internet y telefonia fija, siendo que a su vez controlan la
infraestructura sobre las cuales se soportan las redes de telecomunicaciones que se utilizan para
brindar los servicios de telefonia fija, acceso a internet, televisién por suscripcion y demas servicios
fijos de telecomunicaciones.

Visto lo anterior, este estudio nace como una necesidad para poder mitigar las situaciones
observadas en el mercado de infraestructura, especificamente postes, ductos y canalizaciones,
con el objetivo de incentivar el acceso y uso eficiente de dicha infraestructura y asi lograr un mayor
desarrollo en la penetracion de los diferentes servicios de telecomunicaciones actuales y futuros.

Este informe se estructura de la siguiente forma: En la primera seccién se realiza una introduccion
gue aborda la importancia de este estudio para el desarrollo del mercado de los servicios de
telecomunicaciones fijos. En la segunda seccion se especifican los antecedentes relacionados con
los procesos de intervencion presentados ante SUTEL en el periodo 2015 a 2019. En la tercera
seccion se establece la competencia legal que posee SUTEL vy la Direccion General de Mercados
para realizar este tipo de estudios. En una cuarta seccion se establece el objeto o problema de
estudio, los alcances, objetivos y los limites que se persiguen este estudio. En la quinta seccion se
hace una resefia del panorama internacional relacionado con el tema de acceso y comparticién de
infraestructura pasiva. En la sexta seccién se realiza un analisis de las principales variables
relacionadas con la dindmica actual de este mercado. En la séptima seccion se desarrollan las
principales barreras de entrada identificadas en este mercado, En la octava seccion se realizan las
principales conclusiones del estudio y finalmente en la novena seccibn se emiten las

2 Encuesta remitida mediante oficios 05245-SUTEL-DGM-2020 y 05255-SUTEL-DGM-2020
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recomendaciones respectivas.
1. ANTECEDENTES

I. Que desde el afio 2009 hasta el afio 2019 se han presentado una serie de solicitudes de
intervencion por acceso y uso compartido de posteria eléctrica que suman en total 41
solitudes.

II. Que en el afio 2009 se presentd una solicitud de intervencion para obtener acceso y uso
compartido a la posteria de la empresa distribuidora de energia Compafia Nacional de
Fuerza y Luz (CNFL).

[ll. Que en el afio 2010 se presentaron nueve solicitudes de intervencion para obtener acceso
a la posteria de las empresas distribuidores de energia y operadores de servicios de
telecomunicaciones ESPH, ICE, CNFL y JASEC.

IV. Que en el afio 2011 se presentaron tres solicitudes de intervencion para obtener acceso a
la posteria de empresa distribuidora de energia y operador de servicios de
telecomunicaciones ICE y JASEC.

V. Que en el afio 2012 se presentaron cinco solicitudes de intervencion para obtener acceso a
la posteria de las empresas distribuidores de energia y operadores de servicios de
telecomunicaciones ESPH y JASEC.

VI. Que en el afo 2013 se presentaron dos solicitudes de intervencion para obtener acceso a
la posteria de la empresa distribuidora de energia y operador de servicios de
telecomunicaciones JASEC.

VIl. Que en el afio 2014 se presentaron cinco solicitudes de intervencion para obtener acceso a
la posteria de las empresas distribuidores de energia y operadores de servicios de
telecomunicaciones ICE, ESPH, CNFL, Coopesantos y Coopeguanacaste.

VIIl. Que en el afio 2015 se presentaron seis solicitudes de intervencién para obtener acceso a
la posteria de las empresas distribuidores de energia y operadores de servicios de
telecomunicaciones ICE, Coopelesca y Coopeguanacaste.

IX. Que en el afio 2016 se presentaron cuatro solicitudes de intervencion para obtener acceso
a la posteria de las empresas distribuidores de energia y operadores de servicios de
telecomunicaciones: ICE y JASEC.

X. Que en el afio 2017 se presentd una solicitud de intervencidn para obtener acceso a la
posteria de la empresa distribuidora de energia y operador de servicios de
telecomunicaciones: JASEC.

Xl. Que en el afio 2019 se presentaron cinco solicitudes de intervencion para obtener acceso a
la posteria de la empresa distribuidora de energia y operador de servicios de
telecomunicaciones: ICE.

Xll. Que dichas solicitudes se han incrementado a través de los afios, aunque su
comportamiento ha sido variante de un afio a otro. Sin embargo, al analizarse de manera
comparativa anualmente con la cantidad de acuerdos de acceso a posteria remitidos a
SUTEL respecto a la cantidad de solicitudes se tiene que en promedio estas representan el
40% de los casos.

Xlll. Que dada la problemética observada, ademéas de la importancia que reviste la
infraestructura que soporta las redes de telecomunicaciones en el desarrollo del mercado
de los servicios fijos de telecomunicaciones, la Direccibn General de Mercados ha
establecido regulaciones tendientes a subsanar dicha problemética tal como la emision las
Guias de buenas practicas para el uso compartido de infraestructura, el Reglamento de
Uso Compartido de Infraestructura para Redes Publicas de Telecomunicaciones y la
metodologia para estimar los precios para uso compartido de infraestructura.

XIV. Que mediante resolucion N° RCS-292-2016, aprobada mediante acuerdo N° 023-073-2016
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de la sesion ordinaria del Consejo de la SUTEL N°073-2016, entré en vigor la metodologia
para el célculo de los precios por uso compartido de infraestructura de posteria en los
procesos de intervencion que debe resolver el Consejo de la SUTEL.

XV. Que mediante resolucién de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, resolucion N° RJD-222-2017 del primero de octubre de 2017 entré a regir el
Reglamento sobre el Uso Compartido de Infraestructura para Redes Publicas de
Telecomunicaciones.

XVI. Que se han realizado todas las gestiones y diligencias necesarias para elaborar el presente
estudio técnico.

2. MARCO LEGAL

El acceso e interconexién de redes publicas de telecomunicaciones presupone una serie de
elementos de operacién a fin de brindar dicho servicio. La LGT establece -entre otras cosas- que
ese acceso debe brindarse de manera eficiente, competitiva, en pro del usuario y garantizando la
optimizacioén del uso de los recursos escasos. (Articulos 2 inciso g) y 59 de la LGT).

En lo que interesa, el articulo 6 inciso 18) de la LGT define “recurso escaso” como toda aquella
instalacion requerida para la operacion de redes publicas de telecomunicaciones [entre otros,
canalizaciones, ductos, torres y postes] y a su vez, el inciso 10) de ese numeral; establece que
constituye “instalacion esencial” aquella que es exclusiva o predominantemente suministrada por
un unico o limitado nimero de operadores y que no resulta viable -técnica o econémicamente-
sustituirla a fin de prestar el servicio.

La Ley de la ARESEP, por su parte, establece como obligacion de esta Superintendencia
‘asegurar (...) el acceso a los recursos escasos asociados con la operacion de redes y la
prestacion de servicios de telecomunicaciones”y como funcion “imponer la obligacién de dar libre
acceso a sus redes (...)” asi como también “velar porque los recursos escasos se administren de
manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso
todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones”
(Articulos 60 e incisos b) y j) de articulo 73).

Partiendo de lo anterior, el modelo que se desarrollé en el pais y de la mano con la evolucién del
mercado, es el uso compartido de infraestructuras. Dicha figura esta fundada en varios principios
rectores como lo son la promocion de la competencia, neutralidad tecnoldgica y optimizacion de
los recursos escasos, y procura que los operadores de redes publicas y proveedores de servicios
de telecomunicaciones compartan las infraestructuras nuevas 0 preexistentes, que tengan
posibilidad técnica de ser efectuadas. Lo anterior con la finalidad de que se lleve a cabo un
adecuado despliegue de las redes publicas de telecomunicaciones.

Asi, no solo se posibilita la utilizacion de instalaciones o infraestructuras de otros sectores -como el
eléctrico- para brindar el servicio de telecomunicaciones; sino que ademas se cumple con criterios
economicos (rentabilidad) y disposiciones de caracter ambiental (uso de suelo y urbanismo) que
propugnan por eliminar posibles barreras de entrada y evitar el despliegue de infraestructura
innecesaria replicando la ya existente.

El numeral 77 de ese cuerpo legal (y en igual sentido el 77 del Reglamento a la LGT), establece
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que esta Superintendencia garantizara “el derecho de los operadores al uso conjunto o compartido
de las canalizaciones, los ductos, los postes, las torres, las estaciones y las demas instalaciones
requeridas para la instalacion y operacion de las redes publicas de telecomunicaciones disponibles
al publico (...)"

Asimismo, sefiala que “las condiciones del uso conjunto o compartido de instalaciones y la
colocalizacion, seran establecidas de comun acuerdo por los operadores, de conformidad con esta
Ley, los reglamentos, los planes técnicos y las demas disposiciones emitidas por la Sutel, seguin
corresponda. La Sutel podra intervenir, de oficio 0 a peticién de parte, para resolver las diferencias
0 _controversias que se presenten. El uso conjunto o compartido de estas instalaciones y la
colocalizacion, tendran en cuenta condiciones de factibilidad econdmica y técnica; ademas, estara
sujeto a un pago a favor del titular, el cual deberd considerar una utilidad en términos reales, no
menor_gue la media de la industria nacional o internacional; en este Ultimo caso, con mercados
comparables”. (Lo destacado no es del original).

Bajo ese contexto, garantizar el acceso o uso compartido de las instalaciones para el soporte de
redes publicas no solo es obligaciébn para esta Superintendencia, sino que ademas, la ley le
impone intervenir y emitir las disposiciones que resulten atinentes a fin de facilitarlo y promoverlo.

En lo que interesa, el articulo 60 de la LGT establece que esta Superintendencia determinara las
condiciones técnicas, econdmicas y legales que rigen en materia de acceso (utilizacion de la
infraestructura y recursos asociados a redes de telecomunicaciones). En el articulo 61 por su
parte, se establece que SUTEL es quien debe establecer la metodologia con la cual los
operadores deberdn de negociar los precios de interconexion. También, de acuerdo con dicha
metodologia serdn establecidos los precios en los procesos de intervencion. En ese mismo
sentido, el Reglamento sobre el Uso Compartido de Infraestructura para Redes Publicas de
Telecomunicaciones (RUCIRPT) sefiala de manera expresa que esta Superintendencia tiene el
deber de garantizar el derecho al uso conjunto o compartido de las infraestructuras.

En la misma linea, el articulo 64 del RUCIRPT dispone que “Los cargos por uso compartido de
recursos escasos, en particular canalizaciones, ductos, postes, torres, estaciones y demas
instalaciones seran negociados entre las partes libremente y deberan estar orientados a costos de
acuerdo con la metodologia establecida por la SUTEL.” Asimismo, el articulo 51 establece en qué
supuestos intervendra la SUTEL y en lo que interesa, en el inciso 1) sefiala que podra hacerlo en
los siguientes casos:

“Articulo 51. Casos en los que procede la intervencion de la SUTEL.

1) Procedera la intervencién de la SUTEL cuando las partes no alcancen un acuerdo sobre el uso
compartido del recurso escaso, luego de cumplidas las etapas del procedimiento descrito en el
presente reglamento, en cualquiera de los siguientes casos:

a) Ante la negativa de inicio de negociaciones por parte del propietario o administrador de la
infraestructura esencial.

b) Cuando no se logre el uso compartido de infraestructuras al no encontrar soluciones en la
inspeccidn técnica conjunta indicada en el Titulo 11l Capitulo Il del presente reglamento.

¢) Cuando exista controversia en cuanto a los cargos a cobrar por el uso de la infraestructura.

d) Cuando sea necesario por cualquier otro motivo que haya impedido llegar a un acuerdo que dé
lugar a la firma de un contrato’.

Adicionalmente, el articulo 18 de la misma norma, define que SUTEL puede imponer a los
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propietarios de recursos escasos, cuando asi lo considere necesario, la obligacion de publicar una
oferta de uso compartido de infraestructura por referencia (OUC), ello con el objetivo de garantizar
el uso compartido de recursos escasos para el despliegue de redes publicas de
telecomunicaciones de una forma transparente y no discriminatoria, tal y como establece el articulo
77 de la Ley 7593. Cabe sefialar que dicha oferta debe ser aprobada por esta Superintendencia.
Asi las cosas, es claro que la normativa que regula el sector de las telecomunicaciones otorga
potestades suficientes a esta Superintendencia para implementar la regulacion pertinente, la cual
contempla tanto los aspectos juridicos técnicos y econémicos necesarios para dar cumplimiento a
lo establecido en el Ley 8642 y la Ley 7593, asi como al Reglamento sobre el Uso Compartido de
Infraestructura para Redes Publicas de Telecomunicaciones.

3. ALCANCE DEL ESTUDIO
3.1.Limites del estudio

El articulo 6 inciso 18) de la LGT define “recurso escaso” como toda aquella instalacién requerida
para la operacion de redes publicas de telecomunicaciones -entre otros- canalizaciones, ductos,
torres y postes. Partiendo de la definicién anterior y de los elementos de infraestructura que han
sido objeto de controversia, el andlisis se centrard en lo relativo a la posteria, ductos o
canalizaciones debido a que este tipo de infraestructura es la que ha presentado la mayor cantidad
de solicitudes de intervencion, y que, de acuerdo con la encuesta planteada a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones, es en la que persisten inconvenientes para su
acceso.

3.1.1.Mercado objeto de analisis

El mercado objeto de analisis es el servicio de suministro de acceso mayorista a infraestructura
fisica, el cual corresponde al servicio mediante el cual, por medio de un arrendamiento, se
proporciona acceso a la infraestructura fisica (postes, ductos o canalizaciones y torres) para
desplegar una red de telecomunicaciones que soporta servicios de acceso a internet, telefonia fija,
televisibn por suscripcion y cualquier otro servicio que se brinde sobre las redes fijas de
telecomunicaciones.

3.1.2. Delimitacién geografica

Para delimitar el mercado geografico del servicio y debido a la falta de sustitutos por razones de
imposibilidad material de que los usuarios (operadores y proveedores del servicios de
telecomunicaciones) puedan acceder a otros mercados fuera del territorio nacional, se encuentra
gue el mercado de este servicio mayorista se circunscribe al area en la cual se encuentra
desplegada la infraestructura fisica necesaria para ofrecer el servicio de suministro 0 acceso a
dicha infraestructura fisica, es decir el alcance es nacional.

En linea con lo anterior, se parte del hecho de que en Costa Rica los servicios fijos de
telecomunicaciones (voz y datos) se han desarrollado sobre las redes de postes y ductos que son
propiedad de las empresas distribuidoras de energia eléctrica, ello principalmente por tres
circunstancias particulares. La primera de ellas se debe a que en Costa Rica el servicio de
energia eléctrica posee una amplia penetracion en casi el 100% del territorio, lo que implica que
las empresas de energia eléctrica han desplegado y desarrollado su red de postes en casi todas
las zonas del pais, a lo cual debe agregarse que todas estas empresas, poseen una gran
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experiencia en el manejo, construccion e instalacion de este tipo de infraestructura, lo que les ha
permitido obtener una ventaja competitiva al poder realizar mas agilmente y por ende eficazmente
este tipo de instalaciones. En segundo lugar, la tramitologia y permisos necesarios para que un
operador de telecomunicaciones pueda construir su propia red de infraestructura lleva consigo una
considerable cantidad de requisitos que solicitan las diferentes instituciones, lo cual toma mucho
tiempo, siendo dichos requerimientos méas faciles de cumplir para las empresas distribuidoras de
energia, por la experiencia adquirida en el negocio de electricidad. En tercer lugar, la Ley General
de Telecomunicaciones mediante el Régimen de Acceso e Interconexién establecido en el
Capitulo I, orient6 de alguna forma el desarrollo de los servicios de telecomunicaciones mediante
la figura del uso compartido para este tipo de infraestructuras fisicas.

Por otra parte, respecto a las diferentes empresas distribuidoras de energia, estas se encuentran
desagregadas por zonas geograficas diferentes a lo largo del pais, siendo esa la principal razén de
la dimensién geografica establecida en este mercado, la cual se presenta seguidamente:

I. ESPH, la red de esta empresa abarca la provincia de Heredia, especificamente los cantones
de Heredia, San Rafael, San Isidro, Flores y San Pablo.

II. JASEC, la red de esta empresa abarca la provincia de Cartago, especificamente los
cantones de Cartago, Paraiso, La Unién, Jiménez, Turrialba, Alvarado, Oreamuno y el
Guarco.

lll. CNFL la red de esta empresa abarca en su mayor parte la provincia de San José. Sin
embargo, esta red se traslapa en la provincia de Heredia y Cartago, especificamente los
cantones en los que se encuentra desplegada su red son: San José, Escazq,
Desamparados, Aserri, Mora Goicochea, San Ana, Alajuelita, Vazquez, Tibas, Moravia,
Montes de Oca, Curridabat, Alajuela, Cartago, La Union, Heredia, Barva, Santo Domingo,
Santa Barbara, San Isidro, Belén y Flores.

IV. ICE la red de esta empresa abarca todo el territorio nacional por lo que en las diferentes
provincias y cantones se traslapa con la red de las otras empresas distribuidoras de energia.

V. COOPELESCA, la red de posteria abarca las provincias de Alajuela y Heredia. Los cantones
de San Carlos, San Ramoén, Rio Cuarto y Sarapiqui.

VI. COOPEGUANACASTE, la red de posteria abarca las provincias de Guanacaste y
Puntarenas. Los cantones de Nicoya, Santa Cruz, Carrillo, Nandayure, Hojancha y
Puntarenas.

VIl. COOPE ALFARO-RUIZ, la red de posteria abarca la provincia de Alajuela, especificamente
los cantones de San Ramén, Naranjo, Zarcero y Valverde Vega.

VII. COOPESANTOS, la red de posteria abarca las provincias de San José y Cartago. Los
cantones de Acosta, Aserri, Cartago, Desamparados, Dota, El Guarco, Leén Cortés, Mora y
Tarraza.

Con base en lo anterior, se tienen ocho mercados geograficos distintos para este servicio definido
previamente. Asimismo, se debe sefalar que en algunos puntos de los diferentes cantones
algunas redes de estas empresas se traslapan, sin embargo, dicha superposicion no es
significativa, es decir, no seria correcto afirmar que en donde las redes convergen implica que una
red sea sustituta de la red de otra empresa distribuidora de energia, dado que en dichas zonas la
cobertura de alguna de las dos redes no tiene la capacidad de poder sustituir considerablemente o
en su totalidad a la otra, pues casi siempre esto sucede en zonas limitrofes de algunos cantones
de territorio nacional.

Sin embargo, pese a que existen 8 mercados geograficos identificables, el conjunto de estos
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abarca todo el territorio nacional por lo que estudio se dimensionara segun los ocho mercados
geograficos a nivel del territorio nacional.

3.2.Naturaleza del problema

En lo que respecta a la posteria, se han presentado a través de los afios una considerable
cantidad de solicitudes de intervencién ante la SUTEL relacionadas con la negativa de acceso, que
al contrastarla tomando como referencia la cantidad de acuerdos anuales suscritos, se tiene que
en promedio dichas intervenciones representan un 40% del total de contratos suscritos e inscritos
en el RNT en el periodo analizado.

Asimismo, el descontento expresado por los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones en la encuesta aplicada, en donde del total de los operadores que
respondieron la encuesta el 62% considera que el acceso a este tipo de infraestructura limita la
competencia, denotando asi indicios de que se podria estar restringiendo de manera injustificada
el acceso a los operadores de servicios de telecomunicaciones, en determinados lugares del pais,
a la posteria.

Dicha restriccién podria estar ocurriendo producto de que las empresas titulares de infraestructura
también son operadores y proveedores de servicios de Telecomunicaciones y que, ademas,
algunas de estas, ostentan posicion dominante en el mercado de acceso a internet y telefonia fija.
Lo anterior, se refleja en que muchas veces, de acuerdo con lo expresado por los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones, aunque cuentan con contratos previos con las
empresas eléctricas para el acceso y uso compartido de la posteria, existen demoras en cuanto a
los tiempos para responder las solicitudes de nuevas rutas, asi como también a la hora de realizar
los estudios técnicos necesarios, 0 bien, los cargos por el acceso y uso compartido de estas
infraestructuras son altos. Todo esto ha implicado para los operadores de telecomunicaciones, la
pérdida de clientes en algunas zonas y la posibilidad de expansién de sus redes y servicios y por
ende han limitado que los consumidores o usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones
cuenten con mas alternativas a la hora de tomar una decision de consumo.

Los hechos anteriores, se constituyen en indicios que limitan la competencia en los mercados
minoristas de los servicios fijos de telecomunicaciones.

3.2.1. Caracteristicas del mercado
Este mercado se encuentra compuesto por las ocho empresas distribuidoras de energia eléctrica
gue hay en el pais. Estas empresas en conjunto poseen una cobertura eléctrica® del 99,4%,
siendo su red de postes de una dimensién muy similar. En la siguiente figura, se muestra el area
de cobertura de cada una de las empresas distribuidoras de energia.

Figura N° 1. Costa Rica: Area de Servicio y Cobertura Eléctrica por Empresa Distribuidora

3 Fuente: indice de Cobertura Eléctrica 2017. PDE. Agosto 2017. Consultado de la pagina web:
https://www.grupoice.com/wps/wcm/connect/741c8397-09f0-4109-a444-
bed598cb7440/PROYECCION+DE+LA+DEMANDA+ELECTRICA+2018-2040.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mrl1cAQ
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Por otra parte, el modelo de desarrollo del mercado de telecomunicaciones se ha dado por medio
del uso compartido de esta infraestructura, siendo esta la opcién mas desarrollada en la normativa
legal contenida en la Ley General de Telecomunicaciones y la Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos, para el desarrollo y penetracion de los servicios.

No obstante, si bien este modelo conlleva ventajas tales como disminuciéon en los costos, que
segun datos de la OCDE (2016) el costo de construir obra civil para las redes de
telecomunicaciones supone el 68% de los costos totales correspondientes al primer afio de
despliegue de una nueva red de fibra 6ptica* por ejemplo, también disminucién de tiempo para el
despliegue, pues el desplegar este tipo de infraestructura toma un tiempo considerable que juega
en contra la disponibilidad en el mercado de los servicios de telecomunicaciones, adicionalmente
se disminuye el riesgo asociado al despliegue de red y ademas permite disminuir la contaminacion
sonora y visual, ello de acuerdo con lo sefialado por la UIT en la revista “Compartir redes, impulsar
el crecimiento®. También presupone una serie de inconvenientes tales como: conflictos con las
empresas duefas de la infraestructura, incompatibilidades técnicas, cargos elevados, demoras en
la instalacién, entre otros.

3.3.0bjetivos del estudio

4 OCDE, 2016, Politicas de banda ancha para América Latina y el Caribe, Un manual para la economia digital, pp.119
5 Fuente : UIT, 2017. ITU News Magazine. Compartir redes, impulsar el crecimiento, pp. 38. Consultado:
https://www.itu.int/en/itunews/Documents/2017/2017-06/2017 ITUNews06-es.pdf
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3.3.1.0bjetivo general

El objetivo general del presente estudio es solicitar a las empresas que brindan el servicio de
suministro de acceso mayorista a infraestructura fisica la Oferta de Uso Compartido (OUC)
definida en el articulo 18 del RUCIRPT, en caso de determinar la existencia de barreras de ingreso
a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones que despliegan redes
publicas de telecomunicaciones, para el acceso y uso compartido de las infraestructuras fisicas
constituidas como recursos escasos, segun los términos establecidos en el articulo 6 inciso 18) de
la Ley General de Telecomunicaciones, especificamente en relacién con el acceso a la posteria
eléctrica, ductos o canalizaciones y que incide en el sano desarrollo del mercado de
telecomunicaciones.

3.3.2.0bjetivos especificos
Los objetivos especificos del presente estudio son:

i.  Determinar como se desarrollan las relaciones de acceso de los proveedores de servicios de
telecomunicaciones con las empresas titulares de infraestructura pasiva que también son
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

ii. Identificar los tipos de barreras mas comunes a los que se enfrentan los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones en el acceso y uso compartido a la
infraestructura fisica objeto de estudio.

iii.  Inferir el impacto de las barreras identificadas en el mercado de servicios de
telecomunicaciones minorista asociados al acceso oportuno a este tipo de infraestructura
fisica.

iv.  Elaborar recomendaciones destinadas a disminuir las barreras y mejorar los posibles
problemas a identificar en este mercado.

4. PANORAMA INTERNACIONAL

La UIT en su revista ITU News Magazine desarrollé un estudio llamado “Compartir redes,
impulsar el crecimiento®”, en este estudio realiz6 una resefia de los diferentes paises que han
implementado normativa tendiente a incentivar el uso compartido, tanto de infraestructura activa
como de infraestructura pasiva. Sobre esta Ultima menciona las siguientes buenas précticas:

+ “Brasil. En este pais se emitié una reglamentacion conjunta para compartir los postes del
suministro eléctrico. La comparticién de postes de suministro eléctrico por los proveedores
de servicios de telecomunicaciones siempre ha sido una cuestion delicada para el sector,
puesto que se trata de la infraestructura esencial para la construccién de redes, ademas
de que resulta obviamente fundamental para el sector de la energia que los utiliza para el
suministro eléctrico a los municipios. Por consiguiente, Anatel y la Agencia Nacional de
Energia Eléctrica (ANEEL) promulgaron de manera conjunta tres reglamentos, aprobados
mediante las Resoluciones conjuntas N° 001/1999, N° 002/2001 y N° 004/2014, con el fin
de resolver los principales problemas de las relaciones intersectoriales, técnicas y
comerciales. Cabe destacar que, al tratarse de una infraestructura fundamental para la
creacion de redes, el importe que los distribuidores de electricidad perciben de los
proveedores de servicios de telecomunicaciones por la utilizaciébn de cada punto de

6 UIT, 2017. ITU News Magazine. Compartir redes, impulsar el crecimiento, pp. 9 -18. Consultado:
https://www.itu.int/en/itunews/Documents/2017/2017-06/2017 ITUNews06-es.pdf
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conexién a los postes de suministro afecta directamente al importe que se cobra a los
usuarios del servicio de telecomunicaciones que utlizan la infraestructura. El valor
concreto es un constante punto de debate entre los sectores. Las autoridades
mencionadas reconocen que_es importante que el precio sea justo, equitativo y que no
impida a los implicados, hi a los distribuidores, recibir una renta razonable, sin gue por ello
los proveedores tengan que pagar sumas prohibitivas por la utilizacién de la
infraestructura. Por consiguiente, todas las formas de comparticion de infraestructura en
Brasil conllevan una carga reglamentaria, ya sea para imponer algun tipo concreto de
comparticion o para fomentar otro. No obstante, el regulador tiene por objetivo establecer
las bases necesarias para la comparticion de infraestructura en beneficio de todas las
partes interesadas.

+ Dinamarca. En el afio 2016 entr6 en vigor la obligacion legal de dar acceso a las
infraestructuras pasivas existentes. Por el momento no se ha observado ningun efecto en
los actores del mercado. Ninguna solicitud de acceso ha terminado en una queja
presentada al organismo danés de la energia. De ello se desprende que por ahora las
reglas no han tenido practicamente ningun efecto. La comparticion de infraestructuras
puede reducir los costes correspondientes en beneficio de los operadores y los clientes.
Por ahora, la experiencia danesa permite decir que la cobertura ha aumentado, los precios
siguen disminuyendo y las inversiones en nuevas infraestructuras no se han visto
afectadas. No se observa ningln sintoma de que la competencia haya sufrido. Para
mantener la competencia la clave es la competencia entre infraestructuras. Una piedra
angular de la normativa danesa es garantizar que los clientes pueden elegir entre
operadores de redes y disponen de una capacidad suficiente. Con las futuras inversiones
previstas en la 5G y el despliegue masivo de antenas y pequefas células estas cuestiones
cobran mas importancia. Se trata ahora de determinar qué grado de comparticion de redes
e infraestructuras es aceptable. Por una parte, los ahorros de costes potenciales pueden
acelerar los despliegues y aumentar la competitividad de Dinamarca. Por otra, a mas largo
plazo, pueden obstaculizar la competencia sostenible entre operadores de redes.

+ India. El gobierno de la India encargé al Telecom Regulatory Authority of India (TRAI) que
formulase recomendaciones sobre la manera de garantizar una comparticion eficaz de las
torres de telecomunicaciones entre proveedores de servicios moviles. Al cabo de una
consulta exhaustiva, el TRAI presenté sus recomendaciones al gobierno en 2007. Estos
son los puntos esenciales:

» Fomentar la comparticién de infraestructuras pasivas entre proveedores de servicios de
telecomunicaciones con licencia sobre la base de un acuerdo mutuo. Generar
transparencia y comedimiento, y definir un calendario para facilitar la comparticién de
infraestructuras.

» Determinar mecanismos claramente definidos para facilitar la comparticion de
infraestructuras en las zonas criticas (en las cuales la posibilidad de edificar torres esta
limitada). Facilitar la comparticion de infraestructuras activas modificando las clausulas
restrictivas de las licencias existentes.

» Establecer un mecanismo tendiente a apoyar econOmicamente la creacion de
infraestructuras en las zonas rurales y apartadas.

* Fomentar la utilizacion de fuentes de energia no convencionales en las regiones en las
que el abastecimiento en electricidad es imprevisible.
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En esas recomendaciones el TRAI sefalod especificamente que “... por el momento, la
comparticion de infraestructuras pasivas no es obligatoria”. Tras recibir las
recomendaciones del TRAI, el Direction of Telecom (DoT) elaboré en 2008 directrices
para la comparticién de infraestructuras activas, la simplificacion de los procedimientos de
atribucion de frecuencias y la ampliacion del programa de apoyo y de subvenciones
relativo a la obligacion de servicio universal. Cuando esas directrices entraron en vigor, la
comparticion de torres de telecomunicaciones fue adoptada con entusiasmo por los
proveedores de servicios de telecomunicaciones. Numerosos proveedores histdricos
encomendaron su sector de torres a empresas de infraestructuras de telecomunicaciones.
En un caso, un consorcio de proveedores de servicios de telecomunicaciones se agrupo
para constituir una empresa conjunta especializada en la comparticion de infraestructuras.

+ Espafia. Desde el afio 2009, se impone a Telefénica (operador con poder significativo de
mercado) la obligacion de facilitar el acceso de terceros a sus conductos y canalizaciones
(oferta MARCO). Asimismo, aplican una regulacion simétrica, que obliga a todos los
operadores a facilitar el acceso a las infraestructuras verticales en el interior de los edificios
gue carece de sentido duplicar. Asi, se facilita a los operadores el acceso a la obra civil
para el tendido de redes de nueva generacion, que puede suponer tres cuartas partes del
coste de despliegue

La regulacién de los mercados mayoristas de banda ancha se actualiz6 a principios de
2016 con un enfoque novedoso. Se imponen al operador con poder significativo de
mercado obligaciones en las antiguas redes de cobre y las nuevas de fibra, diferenciadas,
estas Ultimas, segun el entorno competitivo. Asi, con relacion a la fibra, las obligaciones
impuestas a Telefénica son mas intensas en las zonas en las que no existe competencia
efectiva ni en servicios, ni en redes, para las que se establece un servicio de acceso
regional a la red de fibra de Telefonica (NEBA regional).

En &reas con competencia en servicios, pero con competencia en redes limitada, se habilita
ademas un acceso desagregado virtual local (oferta NEBA local). Y finalmente, en los 66
municipios (35% de la poblacién espafiola) donde al menos tres operadores compiten en
redes de nueva generacion, las obligaciones afectan sé6lo al acceso a cobre y a la obra civil,
no imponiéndose obligacion alguna sobre la red de fibra.

Los resultados son muy positivos, en redes fijas, la cobertura NGA sobre hogares en
Espafa es del 81%, por encima de la media europea (76%). Lo mas significativo es que el
63% de los hogares ya acceden a redes de fibra oOptica, fundamentalmente FTTH, que
otorgan maximas prestaciones, frente a un 24% de accesos en la UE a redes FTTP, que
pueden tener menores prestaciones. Los cuatro principales operadores presentes en el
mercado espafiol despliegan redes FTTH y la tendencia es de fuerte crecimiento. Esto
supone una firme apuesta para el desarrollo de la sociedad digital.

El modelo regulatorio genera una presion competitiva que fomenta el despliegue de
redes de nueva generacion. Desde 2012, para acelerar este despliegue y reducir su
coste, los operadores de telecomunicaciones espafioles, por decision propia, alcanzan
acuerdos de coinversion y comparticion de infraestructuras, fundamentalmente en redes de
fibra O¢ptica. Destacan tres grandes acuerdos con compromisos de coinversion y
comparticion en los que participan un total cuatro operadores. Cada uno de estos tres
acuerdos cubriria, respectivamente, 3 millones, 6 millones y 3 millones de unidades de
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+ Colombia’. En relacion con el acceso a infraestructura de red fija, es importante recordar lo
establecido en la Resolucion CRC 3101 compilada en el CAPITULO 1 del TITULO IV de la
Resolucion CRC 5050 de 2016 haciendo énfasis en que actualmente existen elementos de
infraestructura civil de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones fijas,
tales como los postes y ductos, que pueden ser usados al mismo tiempo tanto por €l mismo
como por un proveedor que le solicite acceso, siempre y cuando sea factible técnica y
econdémicamente.

Por otra parte, la Resolucion CRC 2014 de 2008 compilada en el CAPITULO 10 del
TITULO IV de la Resolucion CRC 5050 de 2016 regula el derecho de todos los operadores
de servicios de telecomunicaciones, incluidos los de radiodifusion sonora y de television, al
uso de postes y ductos de todos los operadores de telecomunicaciones, incluidos los de
Television por Cable, asi como de las torres de los operadores de los servicios publicos
domiciliarios de telecomunicaciones.

El mencionado CAPITULO 10 de la Resolucion 5050 de 2016, también regula la obligacion
de todos los operadores de telecomunicaciones, incluidos los de television por cable, de
permitir la utilizacion de los postes y ductos, y de los operadores de los servicios publicos
domiciliarios de telecomunicaciones de permitir el uso de las torres, para lo cual define las
condiciones regulatorias y la metodologia de contraprestacién, de la utilizacién de la
infraestructura en los términos sefialados en el articulo 13 de la Ley 680 de 2001 y en el
articulo 151 de la Ley 1151 de 2007. En patrticular, el articulo 4.10.3.2 de la Resoluciéon
CRC 5050 de 2016 establece los topes tarifarios para postes (8 y 12 metros) y para ductos
(4 y 6 pulgadas).

El CAPITULO 11 del TITULO IV de la Resolucion CRC 5050 de 2016 tuvo en cuenta lo
siguiente:

i. La CRC y la CREG, en el marco de las labores de coordinacién a las que hace
referencia la Ley 1450 de 2011, coordinaron para que la CRC desarrollara la
metodologia de contraprestacion econdmica para calcular los costos eficientes de
comparticion, la cual sirvi6 como base para la fijacion de cargos maximos a pagar por
parte de los prestadores de servicios de telecomunicaciones (PRST) y/o operadores de
television a los propietarios de la infraestructura eléctrica por el acceso y uso de la
misma.

ii. La determinacion de la remuneracion por concepto de comparticion susceptible de ser
utilizada para la provision de servicios de telecomunicaciones y/o de television sera la
gue resulte de la libre negociacion entre los propietarios de dicha infraestructura y los
PRST y/o de television que las llegase a solicitar.

iii. Los principios y obligaciones generales aplicables en el acceso y uso de infraestructura
destinada al suministro del servicio de energia eléctrica susceptible de comparticion
para el despliegue de redes y/o la prestacion de servicios de telecomunicaciones y/o
de television son: i) uso eficiente de la infraestructura y de los recursos escasos, ii) libre
y leal competencia, iii) trato no discriminatorio, iv) remuneraciéon orientada a costos

7 Fuente. CRC, 2017. REVISION DE LAS CONDICIONES DE COMPARTICION DE ACCESO Y USO DE ELEMENTOS PASIVOS DE
REDES DE TELECOMUNICACIONES. Tomado de la siguiente direccion:
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/20170814DocSoporte.pdf
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eficientes, v) separacion de costos por elementos de red, y vi) publicidad vy
transparencia”.

5. SITUACION ACTUAL DEL MERCADO

Como se menciond anteriormente, en Costa Rica el mercado de suministro de acceso mayorista a
infraestructura fisica, especificamente los elementos que son parte del objeto de este estudio que
son los postes, ductos y canalizaciones, forman parte de las empresas de distribucion eléctrica del
pais quienes a su vez también participan del mercado de telecomunicaciones, a excepcion de la
Compariia Nacional de Fuerza y Luz (CNFL).

Dado lo anterior, el despliegue de las redes fijas de telecomunicaciones se ha desarrollado
principalmente sobre la posteria eléctrica y ductos, propiedad de estas empresas de energia
mediante el modelo de comparticion que fue establecido en la Ley General de Telecomunicaciones
y en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

5.1.Fuentes de informacion y principales hallazgos

Con el objetivo de obtener informacion sélida que permitiera dilucidar los problemas que se
presentan en este mercado, tanto del lado de los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones, como de las empresas duefias de infraestructura, se elabordé una encuesta
diferente para cada una de las partes. Uno de los objetivos de la encuesta fue realizar preguntas
gue permitieran hacer el cruce de informacién con el fin de validar la veracidad de la situacion.

Otra de las fuentes de informacion utilizadas fue realizar reuniones con algunos operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones, asi como con empresas duefias de postes y
ductos.

Se utilizan las bases de datos internas tales como el Sistema de Informacién Geografica de la
SUTEL (GIS) para determinar la cantidad de postes que poseen las empresas, la cantidad de
acuerdos de comparticion de infraestructura, la cantidad de intervenciones solicitadas ante esta
Superintendencia, asi como las diferentes estadisticas del sector que se recopilan de manera
anual.

5.1.1.Encuesta a los titulares de infraestructura

Se confeccioné un instrumento compuesto por 30 preguntas, remitida a los titulares de
infraestructura mediante el oficio N° 05255-SUTEL-DGM-2020 (anexo 1). Estas preguntas
estuvieron dirigidas a extraer informacion referente a los procesos que tienen establecidos los
duefios de postes, ductos o canalizaciones, para arrendar la infraestructura. Adicionalmente, se
establecieron preguntas para obtener una valoracion de este negocio, asi como sobre su posible
expansion en el corto y mediano plazo. Otras de las preguntas estaban dirigidas a conocer sobre
la regulacién en este mercado, el criterio y los puntos de mejora sobre esta desde la éptica de los
titulares de la infraestructura.

De las ocho empresas que brindan el servicio, respondieron seis de estas, siendo el porcentaje de
respuesta de un 75%.

5.1.2.Encuesta a los operadores y proveedores de los servicios de Telecomunicaciones
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Este instrumento contenia un total de 27 preguntas remitidas a los operadores y proveedores de
servicios de telecomunicaciones mediante el oficio N° 05245-SUTEL-DGM-2020. Las preguntas
estuvieron dirigidas a obtener informacion sobre los obstaculos que enfrentan los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones en cuanto al arrendamiento de postes, ductos o
canalizaciones. Otras a indagar sobre las razones que median para no optar por el modelo de
construccion de una red propia. Igualmente, se consulté su criterio sobre la regulacion y los puntos
de mejora, asi como los proyectos de expansion en la red en el corto y mediano plazo.

De los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones, respondieron un total de 43
operadores, dentro de los cuales se encuentran todos los operadores y proveedores de servicios
minoristas fijos que hacen uso de los postes, ductos y canalizaciones y que representan mas del
95% del mercado de los servicios de telefonia fija, television por suscripcién e Internet fijo. Por otra
parte, muchos de los operadores que no respondieron la encuesta alegaron que para dar sus
servicios no necesitaban de este tipo de infraestructura fisica.

5.2.Situacién actual del Mercado
5.2.1.Participantes del mercado.

Los participantes del mercado son aquellas personas, fisicas o juridicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que siendo operadores y/o proveedores de servicios de
telecomunicaciones, construyan, implementen, sean propietarios 0 administradores de
infraestructura requerida para el despliegue, la instalaciébn y operacion de redes publicas de
telecomunicaciones con cardcter fijo.

Lo anterior incluye a las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras
gue, no siendo operadores de redes publicas de telecomunicaciones ni proveedores de servicios
disponibles al publico, sean propietarios o administren infraestructura necesaria para el despliegue
de redes publicas de telecomunicaciones con caracter fijo.

En linea con lo anterior, los participantes en el mercado infraestructura fisica para el soporte de
redes publicas de telecomunicaciones con caracter fijo, responden a las empresas duefias de
infraestructura fisica, particularmente posteria, ductos, canalizaciones y torres, para cada una de
las zonas definidas anteriormente, serian las siguientes ocho empresas:

Figura N° 2. Empresas distribuidoras de energia eléctrica
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Fuente: Elaboracién propia
5.2.2.Participacién de mercado.
Respecto al andlisis de las cuotas de mercado, la Comisiéon Europea® ha indicado lo siguiente:

“Las cuotas de mercado se utilizan a menudo como indicadores del peso en el mercado. Aunque
una cuota de mercado elevada no basta para afirmar que exista peso significativo en el mercado
(posicién dominante), es improbable que una empresa que no posee una cuota significativa del
mercado pertinente pueda estar en posicién dominante. Por ello, se considera que las empresas con
cuotas inferiores al 25 % no es probable que ocupen una posicién dominante (individual) en el
mercado correspondiente. En la practica decisoria de la Comision, la inquietud por una posible
posicion dominante individual sélo suele plantearse en el caso de empresas con cuotas de mercado
superiores al 40 %, aunque la Comision puede en algunos casos preocuparse por una posible
posicion dominante con cuotas de mercado inferiores, ya que puede darse la posicion dominante sin
posesién de una cuota de mercado considerable.

Segun jurisprudencia reiterada, las cuotas de mercado extraordinariamente elevadas -superiores al
50%- atestiguan por si mismas, salvo circunstancias excepcionales, la existencia de una posicion
dominante. Puede presumirse que una empresa con una elevada cuota de mercado tiene PSM, y
por tanto ocupa una posicion dominante, si dicha cuota se ha mantenido estable a lo largo del
tiempo”.

En aquellos casos en los que sea relevante, porque las condiciones de competencia son distintas
a nivel regional, la SUTEL podra realizar el analisis aqui planteado en mercados con una extension
geografica sub-nacional o regional.

Tal y como se indica anteriormente, debido a la caracterizacion geogréfica, cada empresa
representa un participante para cada mercado, sin existir participantes adicionales por cada zona
definida, por lo que cada empresa es la Unica con la capacidad de ofrecer este servicio mayorista
de acceso a infraestructura en el mercado costarricense en cada zona. Por lo anterior, cada uno

8 Comisién Europea. (2002). Directrices de la Comision sobre analisis del mercado y evaluacion del peso significativo en el mercado
dentro del marco regulador comunitario de las redes y los servicios de comunicaciones electrénicas. Diario Oficial, 2002/C 165/03/02
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de los participantes de este mercado ostenta una posicibn monopolica en la prestacion de este
servicio, siendo su participacion en el mercado de un 100% con independencia de cédmo se estime.
Aunado a lo anterior, tal como se sefial6 anteriormente en algunos puntos de los diferentes
cantones algunas redes de estas empresas se traslapan, sin embargo, dicha superposicién no es
significativa, es decir, no seria correcto afirmar que en donde las redes convergen implica que una
red sea sustituta de la red de otra empresa distribuidora de energia, dado que en dichas zonas la
cobertura de alguna de las dos redes no tiene la capacidad de poder sustituir considerablemente o
en su totalidad a la otra, pues casi siempre esto sucede en zonas limitrofes de algunos cantones
de territorio nacional.

5.2.3.Comportamiento reciente de los participantes del mercado.

El comportamiento reciente de los participantes del mercado debe ser analizado particularmente
en relacion con la rivalidad de la industria y la conducta de los agentes del mercado con esta
rivalidad. Al respecto se deben abordar temas relativos a precios y otros factores diferenciadores
como podrian ser promociones y ofertas, empaquetamiento de servicios, imagen de marca,
publicidad, entre otros.

En ese mismo sentido, se deben valorar elementos asociados al establecimiento de obstaculos a
la expansion de las operaciones de otros operadores o proveedores, la presencia de préacticas
monopolisticas y el establecimiento de restricciones constituidas por practicas comunes de los
operadores y proveedores ya establecidos en este mercado.

Este mercado al tratarse de un mercado mayorista debe analizarse desde esa 6Optica anterior. Por
lo que a través de las encuestas realizadas a los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones de redes fijas y a los duefios de infraestructura es posible conocer el
comportamiento de estos en el mercado.

De acuerdo con la encuesta aplicada, el 88% de los operadores y proveedores alquila
infraestructura pasiva para el soporte de sus redes de telecomunicaciones. Unicamente el 12%
utiliza su red propia por lo que no alquila infraestructura pasiva para soportar las mismas. Estos
corresponden a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones que también
poseen el negocio de distribucion de energia eléctrica.

El 100% de los duefios de infraestructura pone a disposicion para alquiler la posteria y solo el 50%
de estos pone a disposicion los ductos.

Otro de los hallazgos esta relacionado con las dificultades que han experimentado los operadores
para acceder a la posteria, que como se observa en el grafico N°1, el 45% de los operadores,
entre el periodo comprendido en los afios 2015 al 2020, ha experimentado dificultades para el
establecimiento o mantenimiento de relaciones de acceso con los operadores duefios de
infraestructura para ofrecer sus servicios en el mercado costarricense de telefonia fija, television
por suscripcion o acceso a internet. El restante 55% no ha experimentado dificultades.

Gréfico N° 1. Existencia o no de dificultades de los operadores de servicios de telecomunicaciones
en el acceso a infraestructura en el periodo 2015-2019
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Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada a los operadores y proveedores de
servicios de telecomunicaciones

Entre las dificultades sefialadas se encuentran entre otras las siguientes:

e Los plazos de respuesta a la solicitud de acceso por parte de los duefios de infraestructura.
El rechazo a dar el servicio por parte de los duefios de la infraestructura en las condiciones
requeridas.

La negativa para dar el servicio por falta de espacio en postes y ductos.

Diferencias en temas de precios.

Falta de entrega de informacion clara por parte de los duefios de la infraestructura
Términos de negociacion complejos

[ ]
Grafico N° 2. Proporcion de solicitudes de acceso a infraestructura rechazadas en relacion con las
solicitadas por afio
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Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada a los operadores y proveedores de
servicios de telecomunicaciones

El grafico anterior muestra que alrededor del 20% de las solicitudes realizadas por los operadores
de telecomunicaciones son rechazadas por alguna de las razones dadas previamente. Esta
proporcion se ha incrementado en el periodo, puesto que en el 2015 representd un 12%. En
término absolutos, la cantidad acumulada reportada por los operadores de solicitudes de acceso
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para nuevas rutas rechazadas entre los afios 2015 y 2019 suman un total de 1827 solicitudes.

En este mismo aspecto, las empresas eléctricas reportaron un total de 4188 rechazos de acceso a
rutas a su infraestructura pasiva. Esto representa una proporcion promedio de rechazo respecto a
las solicitudes recibidas de 18% en promedio, lo cual es concordante con la proporcién estimada
con los datos de los operadores de telecomunicaciones, en los mismos afios. Entiéndase cada una
como un elemento en particular, por ejemplo, un poste o el paso por un ducto.

En cuanto a las razones del rechazo, las empresas eléctricas indicaron todas en la encuesta que la
razon principal para negar acceso a la infraestructura es la falta de espacio. Para el 83% es
también la cargabilidad y la altura del cableado y solo un 17% indica que otra razén para negar el
acceso es la falta de cobertura en la zona.

Segun los operadores, las razones que los duefios de infraestructura dan para no brindar acceso a
la misma se basa en la falta de espacio y la altura del cableado, esto representa un 69% de las
razones dadas para el rechazo a brindar el servicio. Asimismo, un 24% sefiala que debe a la
cargabilidad y el restante 7% a que no hay cobertura o no hay acuerdo de precios.

Gréfico N° 3. ¢ Los cargos de acceso a infraestructura favorecen la competencia?

NO:61%

SI: 39%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones

Ahora bien, tal como lo muestra el gréafico anterior respecto a la percepcion por parte de los
operadores sobre los cargos existentes para acceso a la infraestructura fisica y si los mismos
favorecen el nivel de competencia en los mercados minoristas asociados (Television por
suscripcidn, Telefonia fija, acceso a Internet y otros), para un 61% estos no favorecen el nivel de
competencia, ello debido a que los precios no reflejan la realidad existente tanto para postes como
para ductos. Los encuestados consideran que estos son precios altos que no reflejan la inversiéon
real y el desgaste, no hay beneficios por volumen o tiempo de permanencia, no hay poder para
negociar, existe una alta duraciéon o plazos para determinar la factibilidad para dar el servicio, los
costos son elevados para el servicio que ofrecen, y no existe la cobertura necesaria para dar el
servicio en todo el pais.

Particularmente respecto a los precios, un 66% de los encuestados considera que es necesaria
una regulacion ex ante de precios y condiciones en este mercado, con el fin de lograr un equilibrio
entre todos los actores, para asegurar acceso donde hay restricciones impuestas por las empresas
duefas de infraestructura, para evitar costos altos o sin justificacion, para que el Regulador tenga
el control sobre la competencia en este mercado, para que las condiciones de acceso se den de
forma mas expedita y en las mismas condiciones para todos los participantes.
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Figura N° 3. Perspectivas de inversion y factores negativos

Inversion: (+) 98%

Acceso a infraestructura (-): 47%

Situacion en el cortoy mediano plazo: (=) 68%

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada
a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones

El 98% de los operadores encuestados respondieron que planean invertir en los proximos 3 afios
en la ampliacion de las redes, mas que todo en cobertura y ampliar su oferta de servicio, por lo que
requieren de acceso y alquiler a infraestructura pasiva para desplegar su red. A pesar de lo
anterior, un 47% considera que el acceso a la infraestructura de terceros ha sido uno de los
factores que ha incidido de manera negativa en los niveles de inversion de la red. A la vez el 68%
de los encuestados sefiala que en el corto o mediano plazo la situaciéon sera igual, respecto al
acceso a infraestructura de terceros en caso de querer ampliar su red.

A pesar de las dificultades expresadas, una de las razones por las que los operadores no han
desplegado una propia red de este tipo de infraestructura de soporte, se debe principalmente a los
altos costos por el despliegue y a los complejos requisitos legales.

Por su parte, vista la problemética desde la perspectiva de los operadores eléctricos, quienes son
los duefios de infraestructura, estos indican en un 83% que el negocio de alquiler de
infraestructura pasiva no es un negocio atractivo, lo anterior debido a que se dan varias
situaciones como las siguientes:

¢ Usos no autorizados o indebidos de infraestructura por lo que se debe incurrir en mayores
costos de mantenimiento.

e Hay irrespetos a la normativa técnica y una serie de anomalias de caracter técnico
complejas de corregir.

e Un porcentaje importante de las empresas que alquilan la infraestructura no pagan en
tiempo.

e El precio del alquiler es muy bajo para compensar las mejoras necesarias para ofrecer este
servicio.

5.2.4.Acceso de los participantes del mercado a la infraestructura
La expresion ‘“instalacion esenciall se emplea “para describir aquellas instalaciones o

infraestructura que son basicas para llegar a los consumidores y permitir a los competidores llevar
a cabo sus actividades y no pueden ser sustituidas por ningiin medio razonable™.

9 Comisién Europea. (1998). Comunicacion sobre la aplicacion de las normas de competencia a los acuerdos de acceso en el sector de
las telecomunicaciones. Diario Oficial, 98/C 265/02.
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Como bien ha sido establecido por la Comisién Europea®® “para que una empresa preste servicios
en el mercado de las telecomunicaciones, puede necesitar acceso a las diversas infraestructuras.
Para prestar tales servicios, precisard, por lo general, la interconexion, por ejemplo. El acceso a
esta red estara casi invariablemente en manos de un operador de telecomunicaciones dominante.
Por lo que se refiere a los acuerdos de acceso, sera la posicién dominante derivada del control de
las infraestructuras el factor mas importante para la evaluaciéon de la Comision”.

En la normativa nacional, este término esta definido en el articulo 6 inciso 10) como “Instalaciones
de una red o un servicio de telecomunicaciones disponible al publico que son exclusiva o
predominantemente suministrada por un Unico o por un limitado nimero de operadores y
proveedores; y que no resulta factible, econédmica o técnicamente, sustituirlas con el objeto de
suministrar servicios”, asimismo, también se desarrolla el termino de recurso escaso en el inciso
18 de ese mismo articulo como “incluye el espectro radioeléctrico, los recursos de numeracion, los
derechos de via, las canalizaciones, los ductos las torres, los postes y las demas instalaciones
requeridas para la operacion de redes publicas de telecomunicaciones”.

En este sentido resulta claro que en la industria de telecomunicaciones el acceso a ciertos
recursos escasos es vital no sélo para la expansién de las operaciones de las empresas, sino
incluso para su ingreso al mercado, esto en virtud de que sin el acceso a este tipo de recursos los
operadores se ven imposibilitados a: desplegar sus redes, ampliar su cobertura, ampliar su
capacidad, ofrecer servicios mas atractivos, acceder a las redes de otros operadores
(interoperabilidad).

Asimismo, esta infraestructura es un recurso escaso que puede generar problemas de
competencia en los mercados de aguas abajo. Es asi como un proveedor dominante en un
mercado de insumos que compite en el mercado minorista tendra la capacidad y el posible
incentivo de abusar de su posicién en el mercado mayorista de acceso. De ahi la importancia que
reviste este mercado en el desarrollo de los mercados minoristas asociados.

Por todo lo anterior debe ser evaluado no s6lo el dominio por parte de un grupo de operadores de
la infraestructura esencial o de recursos escasos, Vistos estos como un mercado de insumos, Ssino
también el acceso efectivo que han logrado tener otros operadores a este tipo de recursos o dicho
de otra forma el comportamiento que han mostrado los duefios de estos recursos escasos.
Asimismo, en este estudio se debe valorar tanto el comportamiento de los operadores, asi como la
funcionalidad de la normativa vigente en esa materia, revisando elementos como: cantidad de
solicitudes de intervencion de acceso e interconexion presentadas, tramitadas y resueltas, tiempo
promedio para resolver las solicitudes de acceso y uso compartido, entre otras de similar
naturaleza.

Lo visto previamente, evidencia que nuestra legislacion establecié claramente los mecanismos
mediante los cuales los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones pueden
acceder a la infraestructura, asi como la importancia que esta reviste para el desarrollo de los
servicios. En un primer lugar estd el mecanismo de negociacion entre los operadores y
proveedores mediante un contrato y como segundo mecanismo se encuentra la intervencién por
parte de SUTEL, ello de acuerdo con los articulos 59 y 60 de la LGT, 77 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y los articulos 51 y 52 del Reglamento sobre el uso
compartido de infraestructura para el soporte de redes publicas de telecomunicaciones.

10 Comisién Europea. (1998). Comunicacion sobre la aplicacion de las normas de competencia a los acuerdos de acceso en el sector de
las telecomunicaciones. Diario Oficial, 98/C 265/02.
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En cuanto al funcionamiento de los mecanismos, si bien ambos han sido vias para establecer el
acceso a la infraestructura, de acuerdo con la informacion disponible, en el periodo 2015 al 2020
las solicitudes de intervencion representaron un 40% del total de ambos mecanismos para el
acceso a infraestructura, siendo dicho porcentaje considerable.

Asimismo, en la encuesta realizada se consulté a los operadores y proveedores de
telecomunicaciones de servicios fijos sobre el acceso que tienen a dichas fuentes de insumo, es
decir sobre el acceso a infraestructura pasiva propiedad de terceros. Al respecto, como se
menciond anteriormente para el 45% de las empresas, entre el periodo comprendido en los afios
2015 al 2020, la empresa ha experimentado dificultades para el establecimiento o mantenimiento
de relaciones de acceso con los operadores duefios de infraestructura, para ofrecer sus servicios
en el mercado costarricense de telefonia fija, television por suscripcidbn o acceso a internet. El
restante 55% no ha experimentado dificultades.

Figura N° 4. Principales problemas presentados para acceder a infraestructura (postes, ductos o
canalizaciones)

Diferencias en precios

Falta de espacio

Términos de negociacién son
complejos

Condiciones ofrecidas son
limitantes

Plazos de respuesta

“

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada
a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones

Las principales dificultades se dieron en los plazos de respuesta, el rechazo a dar el servicio por
parte de los duefios de la infraestructura, en las condiciones ofrecida que resultan limitantes, la
negativa para dar el servicio por falta de espacio en postes y ductos, en diferencias en temas de
precios, falta de entrega de informacion clara por parte de los duefios de la infraestructura,
términos de negociacion son complejos, entre otras.

Tal y como se indic6 anteriormente, las razones que los duefios de infraestructura dan a los
operadores para brindar acceso a la misma se basa en la falta de espacio y la altura del cableado,
esto representa un 69% de las razones dadas para el rechazo a brindar el servicio, un 24% se
debe a la cargabilidad y el restante a que no hay cobertura o no hay acuerdo de precios.

Las empresas eléctricas indicaron en la encuesta que la razon principal para negar acceso a la
infraestructura es para todas es la falta de espacio, para el 83% es también la cargabilidad y la
altura del cableado, solo un 33% indica que otra razén para negar el acceso es la falta de
cobertura en la zona.
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6. PRINCIPALES BARRERAS DE ACCESO ENCONTRADAS
6.1.1.Costos financieros de desarrollar redes alternativas

La inversion que implica desarrollar infraestructura pasiva (postes y ductos) acarrea una serie de
costos financieros, asimismo, los canales alternativos de produccion o distribucion son casi nulos
debido al proceso (permisos de diferentes instituciones) que implicaria que un operador de
telecomunicaciones pueda instalar su propia infraestructura, ademas del costo que ello implica.
Todo lo anterior, representa una barrera de entrada importante al mercado. Esta barrera es adn
mas alta para aquellas areas con menor densidad poblacional del pais, donde se requiere llevar a
cabo una inversion mayor para desarrollar la red'! y que finalmente llegaria a una menor cantidad
de usuarios, puesto que los costos de despliegue de infraestructura para la red son inversamente
proporcionales a la distancia entre usuarios, ello implica que entre mas lejos se encuentre uno del
otro, mayor es la inversién que se debe realizar.

De acuerdo con la OCDE (2016) el costo de construir obra civil para las redes de
telecomunicaciones supone el 68% de los costos totales correspondientes al primer afio de
despliegue de una nueva red de fibra 6ptica’?, esto aunado al tiempo en que se desarrolla una red
de este tipo dada la cantidad de gestiones y permisos requeridos. En adicion a ello, el 60% de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones sefialaron en la encuesta que la
principal razoén por la cual no desarrollan su propia red se debe a los altos costos que implica.

Otras de las variables relacionadas con los costos y que han sido objeto de analisis en otros
mercados tanto mayoristas como minoristas de los diferentes servicios relacionados o asociados,
corresponde al costo de capital del sector telecomunicaciones. En el caso de Costa Rica esta tasa
la tasa es de 11,17% al 2019 y se considera razonable en comparacién con paises de la region.
Por ejemplo, en México®® al afio 2020 es de 5,59% para los operadores fijos, mientras que en
Colombia'* en el 2017 fue de 6,18%.

No obstante, el costo de despliegue de redes alternativas a las redes de postes y ductos que
actualmente poseen las diferentes empresas de distribucion eléctrica resulta ser sumamente alto,
ello no solo por el costo de capital que implica, sino que también se debe adicionar la cantidad de
trAmites que se deben realizar con diferentes instituciones para que un operador de
telecomunicaciones pueda instalar una red propia, este aspecto fue abordado en la encuesta
aplicada a los operadores de telecomunicaciones, quienes coinciden que las dos razones mas
importantes por las cuales no construyen una red pasiva propia son los costos y la cantidad de
permisos que ello implica, como se observa en el siguiente grafico.

Gréfico N° 4. Principales razones por la que los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones no despliegan una red pasiva

11 En las zonas rurales, asi como las menos densamente poblabas las viviendas suelen estar ubicadas de manera mas
dispersa, por lo que se necesita cubrir una mayor distancia para llegar a cada vivienda.

12 OCDE, 2016, Politicas de banda ancha para América Latina y el Caribe, Un manual para la economia digital, pp.119

13 Fuente:

http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/wacc2020.pdf

14 Fyente: https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/20170814DocSoporte.pdf
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40%

Total de encuestas
aplicadas

Inversién y costos

Requisitos legales
complejos

60%

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada
a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones

A lo anterior debe agregarse también que el grado de disponibilidad de financiamiento en el sector
de telecomunicaciones, mismo que esta relacionado con el modelo de negocios definido para
ingresar al mercado.

La situacion anterior se ve reflejada en que en la actualidad practicamente ninguno de los
operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones ha desarrollado infraestructura
pasiva propia en el pais. Ello se explica, como se menciond, en gran parte por la magnitud de las
inversiones requeridas para el despliegue de red y los altos costos hundidos asociados a este
despliegue, que, en Costa Rica, particularmente han sido absorbidos por las empresas de
distribucion de energia.

Lo anterior, permite concluir que las empresas: CNFL, ICE, ESPH. JASEC, Coopelesca,
Coopeguanacaste, Coope Alfaro-Ruiz y Coopesantos, dada su condicion de ser también
distribuidores de energia eléctrica, son los titulares de la infraestructura pasiva de postes y ductos
0 canalizaciones con mayor cobertura del pais. Siendo que el despliegue de una red similar a la de
dichas empresas supone una inversion muy significativa no sélo en términos econémicos sino
también de duracién en su despliegue. En este sentido las redes de estas empresas y operadores
corresponden a una infraestructura practicamente no replicable en el corto y mediano plazo
constituyéndose asi en una alta barrera de entrada para los operadores y proveedores de servicios
de telecomunicaciones que las requieren para su operacion.

6.1.2.Economias de escala y alcance.
Segun la OECD?, las economias de escala surgen cuando los costos fijos son altos, por lo que

una mayor escala de produccioén lleva a menores costos promedio por unidad producida. Por su
parte las economias de alcance se dan cuando resulta menos costoso para una empresa producir

5 GUIA: HERRAMIENTAS PARA LA EVALUACION DE LA COMPETENCIA. Volumen Il OECD. 2011
http://lwww.oecd.org/daf/competition/98765433.pdf
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conjuntamente dos o mas bienes o servicios en comparacién con el costo de producciéon de las
empresas que producen esos mismos bienes o servicios de manera separada.

Producto de lo anterior, las industrias que presentan una gran proporcion de costos fijos frente a
los costos totales muestran mayores economias de escala y alcance. Estas se pueden alcanzar
mas facilmente entre mayor demanda exista, ademas entre mas elementos comunes a un mayor
grupo de usuarios finales se abastezca a través de estas empresas, también mayores seran las
economias de escala.

Asi las cosas, el servicio analizado, dadas sus caracteristicas particulares, presenta mayores
posibilidades, sobre todo en lo que se refiere a las economias de alcance, puesto que los
operadores de telecomunicaciones que también son distribuidores de energia eléctrica tienen la
ventaja de poder llegar mas rapido a los usuarios finales de telecomunicaciones, dado que son
titulares de la infraestructura necesaria (postes y ductos) para el desarrollo de su red de acceso.

Por lo anterior, podemos decir que en la prestacion de este servicio se presentan economias de
escala y alcance que implican que los operadores entrantes afrontan unos costos medios unitarios
mayores que los operadores que son titulares de infraestructura (postes y ductos).

Por lo tanto, la presencia de economias de escala y de alcance en este mercado para los
operadores de telecomunicaciones que también son distribuidores de energia eléctrica puede
llegar a constituir una barrera a la entrada para los nuevos operadores, asi como para los
operadores de telecomunicaciones ya establecidos, ya que estos tienen una ventaja sobre los
nuevos entrantes en virtud de la escala y capacidad instalada ya alcanzada y las facilidades
asociadas para llegar mas rapidamente a sus usuarios.

6.1.3.Recuperacion de la inversion requerida.

Los mercados de telecomunicaciones se caracterizan por ser intensivos en capital, mientras que el
despliegue de infraestructura es indispensable para desarrollar las redes de acceso, a su vez se
caracteriza por presentar altos costos hundidos!®. Los altos costos hundidos representan una de
las caracteristicas singulares del sector de las telecomunicaciones que es importante considerar
en un andlisis de mercados.

Esta caracteristica confiere a estos costos un valor estratégico muy relevante para el operador
duefio de este tipo de infraestructura como una barrera de entrada. Dado lo anterior, esta
infraestructura necesaria para desarrollar las redes de telecomunicaciones es fundamental en la
entrada de un nuevo competidor y se da en funcién de estos costos y la rentabilidad esperada.

Ademas de los altos costos hundidos, el ingreso de nuevos operadores a este mercado se puede
ver afectado por el hecho de que los periodos de recuperacion de la inversiéon son largos, lo cual
se puede extender a las largas vidas Utiles que tiene la infraestructura (postes y ductos). A
manera de ejemplo, se tiene que la amortizaciéon de un poste de concreto es de aproximadamente
30 afios.

Otro aspecto que se valora como una barrera de entrada al mercado es la posibilidad de usos
alternativos de la infraestructura, que en este caso, al ser la infraestructura un elemento que forma

16 Costos hundidos son aquellos retrospectivos, que han sido incurridos en el pasado y que no pueden ser recuperados.
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parte del mercado de distribucion de energia eléctrica, el uso alternativo viene a ser el alquiler de
espacios a los operadores de telecomunicaciones.

Es asi que, las altas inversiones y los altos costos hundidos, asi como los largos periodos de
recuperacion representan una barrera a la entrada en este mercado para operadores alternativos,
asi como para la ampliacion de la red de los operadores establecidos, por lo que llegar a replicar
una red de la dimensién de las redes que actualmente poseen las empresas distribuidoras de
energia no es considerado factible ni técnicamente rentable.

6.1.4.Condiciones y Cargos de Acceso a Infraestructura pasiva

Respecto a las condiciones para solicitar acceso a la posteria, cada empresa titular de esta
infraestructura tiene un procedimiento propio, solamente Coope Alfaro Ruiz sefial6 que no tiene
dicho procedimiento. Sobre el procedimiento, este es establecido por cada empresa,
encontrandose que en muchas de ellas y conforme lo sefialado por los operadores y proveedores,
es complejo y tiene un costo asociado el cual varia de una empresa a otra.

Otro de los puntos que fue abordado tanto en la encuesta remitida a los operadores y proveedores
de los servicios de telecomunicaciones como a las empresas duefias de infraestructura es el cargo
asociado al arrendramiento de postes para el periodo analizado, mismo que se presenta en la
siguiente tabla.

Cuadro N° 2. Costa Rica: Cargos promedio* anuales por acceso a postes segun empresa titular de

infraestructura
2015 2016 2017 2018 2019
ESPH 10 506 10 506 10 506 10 506 10 506
JASEC 14 161 14 569 14 979 8022 8 184
CNFL 10 440 10 440 10 440 10 440 10 440
ICE N/R N/R 8061 8875 8 596
CoopeAlfaro 8635 8 692 8794 8 888 8 951
CoopeGuanacaste 12 750 9 750 9750 9750 9 750

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada
a las empresas de distribucién eléctrica

*El promedio fue estimado con todas alturas de postes de concreto arrendadas actualmente.

Como se observa, los cargos que las empresas duefias de infraestructura aplican a los operadores
y proveedores de servicios de telecomunicaciones han tendido a la baja en la mayoria de las
empresas que ofrecen el servicio. No obstante, existen empresas que han mantenido invariable los
cargos en el periodo analizado.

Por otra parte, al consultarle a los operadores y proveedores de servicios de servicios de
telecomunicaciones su criterio respecto a si estos cargos favorecen la competencia en los
mercados minoristas asociados, el 61% respondié que no, en la mayoria de los casos debido a
razones como:

= Existen acuerdos entre las empresas que brindan estos servicios para establecer un nivel de cargos
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similar,

= Los precios no estan ajustados a la depreciacion de este tipo de infraestructura,

= No se cuenta con opciones de mejora en el cargo en relacion con la cantidad de postes que se arrienda
0 por el tiempo que tienen adquiriendo este servicio,

= Al tasar de igual forma a todos los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones
beneficia a los operadores mas grandes e impide el desarrollo de los pequefios,

= Los cargos frecuentemente son excesivos y favorecen a un Unico operador, quien ha negociado
previamente con el duefio de la infraestructura, afectando negativamente usuario final,

= Los postes son de baja altura y muy viejos en muchos casos, entre otros criterios.

Por todo lo expuesto en cuanto a la diferencia de criterio sobre al nivel de cargos para esta
infraestructura, una de las recomendaciones que emite la mayoria de los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones (66%), es la necesidad de regular dichos cargos,
asi como las condiciones de acceso, por parte de SUTEL ello con el objetivo de disminuir esta
barrera y lograr obtener mejores condiciones y que estas se ajusten a las condiciones de los
mercados.

6.1.5.Necesidad de contar con concesiones, autorizaciones y permisos.

El articulo 23 de la Ley 8642 establece que todo operador o proveedor de servicios de
telecomunicaciones deberan solicitar a la SUTEL la autorizacion para ofrecer sus servicios en el
mercado costarricense. A su vez la resolucion RCS-374-2018Y, “Requisitos para la tramitacion de
las solicitudes de autorizacion y prorroga de titulo habilitante para operar redes y prestar servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico, y las notificaciones de ampliacién de servicios y de
zonas de cobertura”, establece los requisitos para presentar la solicitud de autorizacién y
ampliacibn de servicios y zonas de cobertura geogréfica, para todos los servicios de
telecomunicaciones.

Por lo cual, las personas fisicas o juridicas que pretendan arrendar este tipo de infraestructura
para soportar una red publica de telecomunicaciones, necesariamente debe cumplir con tramites
especificos que establece dicha resolucion para que, la SUTEL proceda a autorizarla, es decir
debe contar con una autorizacion para brindar servicios de telecomunicaciones.

Por otra parte, para brindar el servicio de suministro de acceso mayorista a infraestructura fisica,
se debe analizar desde la perspectiva de la instalacién de este tipo de infraestructura ya sea en
vias publicas o privadas. Dado lo anterior, en cuanto a la instalacién de infraestructura en vias
publicas quienes la han desarrollado son las empresas de distribucion eléctrica, siendo asi que los
postes y ductos son activos que pertenecen a este servicio. Para la instalacion de este tipo de
infraestructura es necesario obtener los permisos ya sea de los municipios en donde se instala la
red, o del Ministerio de Obras Publicas y Transporte (MOPT), en caso de que las vias
correspondan a la red nacional. Adicionalmente, se deben tramitar permisos con SETENA.

Si la instalacion de la red de telecomunicaciones es en un condominio ya sea residencial o
empresarial, se debe contar con la autorizacion de la empresa desarrolladora de dicho condominio,
para poder utilizar la infraestructura existente o en su efecto, construir la infraestructura necesaria
para el soporte de las redes de telecomunicaciones.

Analizado lo anterior, se considera que, desde un punto de vista legal, los operadores de

"Fuente:https://Sutel.go.cr/sites/default/files/rcs-078-2015_actualizacion_requisitos_de_admisibilidad_para_autorizaciones.pdf
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telecomunicaciones pueden construir infraestructura para soportar sus redes, y estan sujetos a la
misma normativa juridica que las empresas distribuidoras de energia, lo que implica que no se
encuentran barreras juridicas para la instalacion de infraestructura.

Por otro lado, dado que el modelo de desarrollo de las redes por el que han optado los operadores
y proveedores de servicios de telecomunicaciones ha sido el arrendamiento de infraestructura de
las empresa eléctricas, se considera que la mayor barrera que encontraria un operador o
proveedor de servicios de telecomunicaciones la podria representar la suscripcion de contratos de
acceso a la posteria y ductos con otros proveedores (empresas de distribucion eléctrica), es decir,
el proceso de autorizacion no representa en si mismo una alta barrera de entrada.

6.1.6.Actos de autoridades estatales o municipales que discriminen entre operadores o
proveedores.

Cabe mencionar que los operadores que participan como proveedores del servicio de suministro
de acceso mayorista a infraestructura fisica, requieren cumplir con una serie de trAmites para
poder instalar su red, sobre todo cuando se trata de expandirla a lugares que actualmente no
tienen cobertura.

Para lo anterior se procede a analizar toda la normativa relacionada con la instalacién de postes y
ductos en vias publicas, tanto para las empresas eléctricas como para los operadores y
proveedores de servicios de servicios de telecomunicaciones, con el objetivo de determinar si
existen barreras legales que afecten a los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones a desplegar infraestructura propia, ello debido a que ningun operador del
mercado que no sea operador eléctrico ha optado por este modelo de negocio.

Sobre la normativa existente, esta se agrupa en normas de rango, constitucional, legal y
reglamentaria las cuales serian:

Cuadro N° 2. Costa Rica: Normativa para la instalacion de infraestructura pasiva
en vias publicas y municipales

1.Constitucién Politica de la Republica de Costa Rica.

2. La Ley General de Telecomunicaciones (Ley No. 8642)

3. Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones (Ley No.
8660).

4. Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, (Ley No. 7593)

5. Ley General de la Administracion Publica de 1978 (Ley No 6227)

6. Ley de Expropiaciones (Ley No 9686).

Ley General de Caminos Publicos. (Ley No 5060).

Reglamento de Construcciones del INVU

Reglamento sobre el uso Compartido de Infraestructura para Redes de Telecomunicaciones

Reglamento Sectorial de Servicios Eléctricos, Decreto n® 29847-mp-minae-meic del 19/11/01

Normas técnicas:

Planeacidn, Operacién y Acceso, al Sistema Eléctrico Nacional., (AR-NT-POASEN) Esta normativa fue aprobada
por la Junta Directiva mediante acuerdo 01-10-2014, publicada en La Gaceta N° 69 del 8 de abril de 2014.
Modificaciones:

Mediante acuerdo 04-24-2015 de la sesion ordinaria N° 24 de la Junta Directiva de la ARESEP celebrada el 4 de
junio de 2015.

Mediante resolucién RJD-030-2016 de las 15:50 horas del 18 de febrero de 2016, publicada en el Alcance N° 25 a
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La Gaceta N° 37 del 23 de febrero de 2016.

Supervision de la instalacion y equipamiento de acometidas eléctricas (AR-NT-SUINAC)

Normativa aprobada mediante resolucion RJD-071-2015 de las 15:10 horas del 23 de abril de 2015, publicada en
el Alcance digital N° 131 a La Gaceta N° 85 del 5 de mayo de 2015. Modificaciones Resolucién RJD-207-2015 de
las 15:15 horas del 21 de setiembre de 2015, publicada en el Alcance digital N° 75 a La Gaceta N° 189 del
29/09/2015

Fuente: Elaboracién propia con base en la normativa vigente

Una de las problematicas juridicas encontradas dada la cantidad de tramites con diferentes
instituciones fue abordada por el MICITT mediante el Decreto N° 36159-MINAET-MIEC-MOPT?,
en donde se delimitan las competencias de las diferentes entidades publicas para atender de
manera coordinada y expedita la tramitacién requerida para la instalacién o la ampliacion de redes
de telecomunicaciones. Entre otros aspectos, se incluyen directivas para los municipios, plazos y
fechas para responder a las solicitudes de derechos de paso.

Por otra parte, cabe mencionar lo que ha dispuesto la Sala Constitucional sobre el desarrollo de
las telecomunicaciones:

(..) “...Esta Sala ha reconocido que el avance en los dltimos 20 afios en materia de tecnologias de la informaciéon y
comunicacion ha revolucionado el entorno social del ser humano. Estas tecnologias han impactado
sustancialmente el modo en que el ser humano se comunica, facilitando la conexion entre personas e instituciones
a nivel mundial y eliminado las barreras de espacio y tiempo. Al punto que, actualmente, el acceso a estas
tecnologias se convierte en un instrumento béasico para facilitar el ejercicio de derechos fundamentales como la
participacion democratica (democracia electronica) y el control ciudadano, la educacion, la libertad de expresion y
pensamiento, el acceso a la informacion y los servicios publicos en linea, el derecho a relacionarse con poderes
publicos por medio electronico y la transparencia administrativa, entre otros. Por lo que, en este contexto de la
sociedad de la informacién o del conocimiento, se impone a los poderes publicos el promover y garantizar, en
forma universal, el acceso a estas nuevas tecnologias (véase, en ese sentido la sentencia numero 2010-012790 de
las 8:58 horas del 30de julio del 20107 (..)

Es importante resaltar como la Sala esgrime la importancia del desarrollo de las
telecomunicaciones, pues con éstas se protegen derechos fundamentales tales como educacion,
salud, servicios, trabajo entre otros, véase como la Sala nos enfatiza en la importancia y necesidad
del desarrollo de la “sociedad de la informacion” y como las telecomunicaciones edifican éstas y
donde los poderes del estado, entendiendo el estado como uno solo, debe proveer y garantizar en
forma universal el acceso a nuevas tecnologias, para proteger y fortalecer los derechos
fundamentales de los ciudadanos en la busqueda de la defensa a la integridad humana.

En este sentido la Sala en su voto No0-15763-2011 desarroll6 una serie de supuestos que
involucran la protecciéon de las telecomunicaciones desde una perspectiva del desarrollo de la
infraestructura, pues como lo vemos el desarrollo de ésta, es catalogada de interés publico, donde
se entiende que el beneficio perseguido por la actividad llamese despliegue de infraestructura es
un beneficio colectivo y no tanto particular, pues las telecomunicaciones favorecen a los
ciudadanos aunque estos sean servicios disponible al publicos y no un servicio publico como el
caso de la electricidad y el agua, pero que hoy en dia cada vez se constituye mas en un servicio
fundamental, sobre lo dicho veamos lo que la Sala desarroll6 en dicha resolucién y que nos
interesa:

18 Fuente: Costa Rica (2010), “Normas Estandares y Competencias de las Entidades Plblicas para la aprobacion
coordinada y expedita requerida para la Instalacién o Ampliaciéon de Redes de Telecomunicaciones”,
www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValorl=
1&nValor2=68605&nValor3=82005&strTipM=TC.
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“...V.- IMPORTANCIA, INTERES PUBLICO Y VOCACION NACIONAL DE LA INFRAESTRUCTURA DE
LAS TELECOMUNICACIONES EN EL ORDENAMIENTO CONSTITUCIONAL E
INFRACONSTITUCIONAL. A partir de un analisis sistematico del ordenamiento juridico constitucional e
infraconstitucional vigente, es factible concluir que la infraestructura, en materia de telecomunicaciones,
tiene una relevancia que excede la esfera de lo local o cantonal, asumiendo un claro interés publico v,
desde luego, erigiéndose como una cuestion que atafie a la Orbita de lo nacional con, incluso,
proyecciones en el terreno del Derecho Internacional Publico al suponer su desarrollo el cumplimiento de
una serie de obligaciones internacionales asumidas previamente por el Estado costarricense. En primer
término, como lo ha indicado este Tribunal Constitucional, el tema de las telecomunicaciones tiene gran
relevancia constitucional, tanto que en el articulo 121, inciso 14), subinciso c), de la Constitucion se indica
que los “servicios inalambricos” o el espectro electromagnético forma parte del dominio publico
constitucional y concretamente es un bien propio de la Nacion, siendo que no puede ser desafectado o
salir del dominio del Estado. La Ley General de Telecomunicaciones No. 8642 de 4 de junio de 2008 —en
adelante LGT-, al enunciar los principios rectores en este sector, indica en su articulo 3°, inciso i), que
debe haber una “optimizacion de los recursos escasos”, destacando que la utilizacion de las
infraestructuras de telecomunicaciones debe ser‘(...) objetiva, oportuna, transparente, no discriminatoria
y eficiente, con el doble objetivo de asegurar una competencia efectiva, asi como la expansion y mejora
de las redes y servicios”. Precisamente, la optimizacion, utilizacion ponderada, expansion y mejora de la
infraestructura y redes en materia de telecomunicaciones, obedece a los fines manifiestos de ese cuerpo
normativo, tales como los de asegurar la aplicaciéon de los principios de acceso universal, eficiencia,
igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura y solidaridad en las telecomunicaciones (articulo
2° LGT). De otra parte, el articulo 32, inciso d), LGT establece con claridad meridiana que el objetivo del
acceso Yy servicio universales y de la solidaridad, se logra, entre otros medios, a través del “desarrollo de
la infraestructura”, dado que, sélo con una infraestructura robusta y plenamente desarrollada logra reducir
la brecha digital, disfrutar de los beneficios de la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento, la
conectividad y la disponibilidad de dispositivos de acceso y servicios de banda ancha. Por su parte la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos, No. 7593 de 9 de agosto de 1993, en su articulo
74, modificado por la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones No. 8660 de 8 de agosto de 2008, hizo una declaratoria de interés publico de la
infraestructura y las redes en telecomunicaciones al preceptuar lo siguiente: “Considérase una actividad
de interés publico el establecimiento, la instalacion, la ampliacidn, la renovacion y la operacion de las
redes publicas de telecomunicaciones o de cualquiera de sus elementos”. Tal declaratoria tiene grandes
repercusiones, por cuanto, se reconoce, por ley, que el tema de la infraestructura en la materia reviste
un claro e inequivoco interés publico o general que trasciende la esfera de lo local o regional a lo interno
del pais, para proyectarse en el ambito nacional e internacional, al permitirle al Estado costarricense
cumplir, de buena fe, una serie de obligaciones y compromisos asumidos en el contexto del Derecho
Internacional Publico. Cabe advertir que el interés publico es definido por el articulo 113, parrafo 1°, de la
Ley General de la Administracion Publica de 1978 “como la expresion de los intereses individuales
coincidentes de los administrados”, por su parte, el parrafo 2 del numeral citado de la LGAP de 1978
dispone, claramente, que “El interés publico prevalecera sobre el interés de la Administracién Pudblica
cuando pueda estar en confiicto”. Una consecuencia de lo anterior es que los intereses de cualquier ente
publico descentralizado costarricense, como podrian ser las municipalidades, no puede anteponerse al
claro interés publico de la infraestructura en telecomunicaciones asi declarado, expresamente, por el
legislador nacional a través de una ley gue manifiesta la voluntad general (articulos 105 y 121, inciso 1°,
de la Constitucion), el que debe prevalecer sobre los intereses de caracter local, dado que, la autonomia
municipal no le permite a los ayuntamientos sustraerse de lo que ha sido declarado como un interés de
caracter nacional, de lo contrario se pervierte la autonomia territorial transformando a los municipios en
micro estados, abstraidos de la direccion intersubjetiva o tutela que pueda ejercer el Estado, a través de
los érganos constitucionales, mediante la emisiébn de leyes validas y eficaces, la celebracion de
convenios y_tratados internacionales por el Poder Ejecutivo y aprobados por la Asamblea Legislativa
(articulos 7, 121, inciso 4, y 140, inciso 10, de la Constitucién Politica). La declaratoria de interés publico
efectuada por el articulo 74 de la Ley de la ARESEP, tiene, a su vez, asidero constitucional suficiente y
legitimo en el numeral 45, péarrafo 1°, de la Constitucion Politica, al establecer el principio de la
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intangibilidad relativa del patrimonio, al admitir la figura de la expropiacion “por interés publico legalmente
comprobado”. Una segunda consecuencia que se extrae de la declaratoria de interés publico, es que el
tema de construcciéon, ampliacion o desarrollo y mejora de la infraestructura _en materia de
telecomunicaciones tiene una clara e ineqguivoca vocacién nacional. De modo que es el Estado y sus
6rganos los gue asumen la rectoria y direccién en la materia a la gue deben someterse todos los entes
pUblicos menores para lograr objetivos como el acceso y servicios universales, la reduccién de la brecha
digital por razones de solidaridad, la interconexién y conectividad necesarias que le permitan a todos los
costarricenses, independientemente de la localidad, distrito, cantén o regién donde habiten, gozar de los
beneficios y ventajas de la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento. (..). El subrayado es
intencional

Asi la cosas debemos sefalar que la sola declaratoria de interés publico que ha sido reiterada por
la Sala Constitucional en su voto N° 15763-2011 emitido en fecha 16 de noviembre del 2011,
donde sefialé que los servicios de telecomunicaciones cuentan con una relevancia constitucional,
postulando que la utilizacion de las infraestructuras de telecomunicaciones debe ser objetiva,
oportuna, transparente, no discriminatoria y eficiente, de forma tal que se permita cumplir con los
objetivos dispuestos por las leyes, y garantizando el derecho de los usuarios a obtener los
beneficios derivados de las tecnologias digitales, intuye la importancia de poder desplegar la
infraestructura de las telecomunicaciones. En dichos sefialamientos la Sala no ve mayor objecion
en que operadores desplieguen la misma, claro respetando eso si derechos como un ambiente
sano y equilibrado (articulo 50 de la Constitucion politica), cuando una torre o bien un poste no
pudiese ser instalados o desplegada una red por un tema ambiental debidamente fundamentado,
pero de lo contrario la Sala insta y a su vez empodera a la Sutel y al Micitt para que sean ellos
guienes orquesten las normas a favor del desarrollo de las telecomunicaciones. También llama la
atencion a otras instituciones que conforman el Estado sean entes u érganos centralizados o
descentralizados e inclusive municipales para que las decisiones y acciones que estos tomen no
sean en detrimento del desarrollo de las telecomunicaciones a nivel nacional.

A este respecto, hay que sefalar que el MICITT ha venido realizando una revisidn y seguimiento
de todos los reglamentos municipales para la construccion de infraestructura de
telecomunicaciones, con el fin de que estos reglamentos se ajusten a la normativa técnica ya
emitida por instituciones nacionales competentes en materia constructiva y de telecomunicaciones.

En linea con lo anterior, conforme los resultados publicados mediante el Informe MICITT-CCI-INF-
003-2019% del 31 de julio de 2019 denominado “Valoracion de reglamentos municipales para la
construcciéon de infraestructura de telecomunicaciones”, se considera de suma importancia
mantener las labores de revisidn y seguimiento con todas aquellas Municipalidades que mantienen
vigentes normas técnicas que limitan la construccion de infraestructura pasiva para el soporte de
redes publicas de telecomunicaciones, lo anterior con el fin de hacer cumplir las disposiciones de
la Sala en su voto No-15763-2011.
a) Sobre el acceso a redes, expropiacion y servidumbre:

Siguiendo con el tema de examen ya vimos como a nivel constitucional no versa barrera alguna
para que los operadores puedan desplegar la infraestructura en telecomunicaciones y de la mano
de los derechos y principios constitucionales, también tenemos otras normas que facilitan el
desarrollo de las mismas e inclusive otorgan herramientas como la expropiacion o la imposiciéon de

19 Fuente: Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones. Valoracién de reglamentos municipales para construccién de
infraestructura de telecomunicaciones. Fecha de visita 23/11/2020 https://www.micit.go.cr/sites/default/files/micitt-cci-inf-003-
2019.pdf
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servidumbres para que el desarrollo de la infraestructura se pueda llevar a puerto seguro, donde
un particular le solicita al Estado su implementacion para desarrollar infraestructura de
telecomunicaciones y donde el derecho a la propiedad privada pasa a un segundo plano siempre y
cuando prive un interés publico en el desarrollo de dicha infraestructura.

También tenemos en otro escenario el poder utilizar la infraestructura actual en las posibilidades
de acceso a las redes, donde tenemos un conjunto de normas y reglamentos que cubren ese
supuesto de hecho y se evidencia el que no solo no hay impedimento para desarrollar
infraestructura propia por parte de los operadores, sino que también el legislador otorgo la facilidad
de utilizar la existente y eso demuestra la carencia de barreras a nivel juridico donde en un
mercado actual el ordenamiento juridico es dinamico, permitiendo desde desplegar y hasta utilizar
infraestructura existente de otros operadores ajustandose eso si, a las normas técnicas y juridicas
establecidas sean en leyes o bien reglamentos actuales. De seguido citaremos las leyes que
sobre lo dicho juegan un papel vital:

Ley de la Autoridad Reguladora y sus reformas (ley 7593)

)

“... Articulo 74.- Declaratoria de interés publico

Considérase una actividad de interés publico el establecimiento, la instalacién, la ampliacién, la
renovacion y la operacion de las redes publicas de telecomunicaciones o de cualquiera de sus
elementos. Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones podran convenir entre si la
utilizacion conjunta o el alquiler de sus redes...”

(..) “...Articulo 78.-  Acceso ay uso de redes

Tendran acceso a las redes y podran hacer uso de cualquier servicio de telecomunicaciones disponible al
publico, incluidos los circuitos arrendados, ofrecido en el territorio nacional o de manera transfronteriza,
en términos y condiciones razonables y no discriminatorias, las empresas de un pais con el cual Costa
Rica, haya asumido este compromiso por medio de un tratado internacional vigente. En este caso se les
permitira:

1. Comprar o arrendar y conectar un terminal u otro equipo que haga interfaz con una red publica de
telecomunicaciones.

2. Suministrar servicios a los usuarios finales, individuales o mdaltiples, por medio de circuitos propios o
arrendados.

3. Conectar circuitos propios o arrendados, con redes y o servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico, en su territorio 0 a través de las fronteras del pais o con circuitos o arrendados o propios de
otra persona.

4. Realizar funciones de conmutacién, sefalizacién, procesamiento y conversion, y usar protocolos de
operacion a su eleccion.

5. Usar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, para transmitir informacion contenida en
bases de datos o almacenada en otra forma que sea legible por una maquina.

En estos casos, la Sutel podrd tomar las medidas necesarias, para garantizar la confidencialidad y
seguridad de los mensajes o proteger la privacidad de datos personales no publicos de los usuarios de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, siempre que estas medidas no se apliquen en
forma tal que puedan constituir un medio de discriminacion arbitraria o injustificable, o alguna restriccién
encubierta al comercio de servicios.

La Sutel garantizara también que no se impongan condiciones al acceso a y el uso de redes o0 servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico, distintas a las necesarias para salvaguardar las
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responsabilidades de los operadores de redes o proveedores de servicios, en particular su capacidad
para poner sus redes o servicios a disposicién del publico en general, o proteger la integridad técnica de
las redes o los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. Las disposiciones de este articulo
estardn sujetas al régimen de acceso e interconexion vigente, incluyendo lo correspondiente a la
determinacion de los precios...”

Articulo 79.- Expropiacion forzosa o imposicién de servidumbres

Las autoridades titulares del dominio publico permitiran la instalacion de redes publicas de
telecomunicaciones en los bienes de uso publico; todo conforme a la normativa vigente para las areas
publicas de proteccién ambiental, denominadas patrimonio natural del Estado; asi como la evaluacion del
impacto ambiental de las obras, los proyectos o las actividades que lo requieran. Los operadores de
estas redes deberan cubrir los costos, los eventuales dafios y perjuicios que puedan ocasionar la
construccion y operacion de las redes y cancelar un arrendamiento, cuyo valor sera fijado por la Direccion
General de Tributacion.

Los operadores de las redes publicas de telecomunicaciones podran instalar dichas redes en propiedad
privada, previo acuerdo con el propietario del inmueble respectivo. Cuando el operador de redes publicas
de telecomunicaciones y el propietario o poseedor del bien de dominio privado, no lleguen a un acuerdo
respecto del traspaso o la afectacion del inmueble, el operador de la red podra recurrir al Ministerio rector
para que promueva el proceso de expropiacién forzosa o de imposicién de la servidumbre.

Para este fin, se declaran de interés publico los bienes inmuebles que, a juicio del Ministerio, por su
ubicacion sean necesarios para el establecimiento de redes publicas de telecomunicaciones o de
cualquiera de sus elementos. Estos bienes inmuebles podran ser expropiados conforme a la Ley de
expropiaciones, N.° 7495, y quedaran a nombre del Estado.

Para promover el proceso de expropiacion forzosa o la imposicion de servidumbres, el Ministerio deberéa
valorar que no existan otras alternativas técnica o econémicamente viables para el operador de la red.
Con este fin, solicitara el criterio de la Sutel...” (..)

Ley de Fortalecimiento y modernizacién de las entidades publicas del sector de
telecomunicaciones (Ley 8660).

()
“...Articulo 78.- Acceso a y uso de redes
Tendran acceso a las redes y podran hacer uso de cualquier servicio de telecomunicaciones disponible al
publico, incluidos los circuitos arrendados, ofrecido en el territorio nacional o de manera transfronteriza,
en términos y condiciones razonables y no discriminatorias, las empresas de un pais con el cual Costa
Rica, haya asumido este compromiso por medio de un tratado internacional vigente. En este caso se les
permitira:

1. Comprar o arrendar y conectar un terminal u otro equipo que haga interfaz con una red publica de
telecomunicaciones.

2. Suministrar servicios a los usuarios finales, individuales o multiples, por medio de circuitos propios o
arrendados.

3. Conectar circuitos propios o arrendados, con redes y o servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico, en su territorio o a través de las fronteras del pais o con circuitos o arrendados o propios de
otra persona.

4. Realizar funciones de conmutacion, sefializacion, procesamiento y conversion, y usar protocolos
de operacion a su eleccion.
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5. Usar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, para transmitir informacién contenida en
bases de datos o almacenada en otra forma que sea legible por una maquina.
En estos casos, la Sutel podra tomar las medidas necesarias, para garantizar la confidencialidad y
seguridad de los mensajes o proteger la privacidad de datos personales no publicos de los usuarios
de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, siempre que estas medidas no se apliquen
en forma tal que puedan constituir un medio de discriminacion arbitraria o injustificable, o alguna
restriccion encubierta al comercio de servicios.

La Sutel garantizara también que no se impongan condiciones al acceso a y el uso de redes o
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, distintas a las necesarias para salvaguarda
las responsabilidades de los operadores de redes o proveedores de servicios, en particular su
capacidad para poner sus redes o servicios a disposicién del publico en general, o proteger la
integridad técnica de las redes o los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. Las
disposiciones de este articulo estaran sujetas al régimen de acceso e interconexion vigente,
incluyendo lo correspondiente a la determinacion de los precios.

Articulo 79.-  Expropiacion forzosa o imposicién de servidumbres

Las autoridades titulares del dominio publico permitiran la instalacion de redes publicas de
telecomunicaciones en los bienes de uso publico; todo conforme a la normativa vigente para las areas
publicas de proteccién ambiental, denominadas patrimonio natural del Estado; asi como la evaluacion del
impacto ambiental de las obras, los proyectos o las actividades que lo requieran. Los operadores de
estas redes deberan cubrir los costos, los eventuales dafios y perjuicios que puedan ocasionar la
construccion y operacion de las redes y cancelar un arrendamiento, cuyo valor sera fijado por la Direccién
General de Tributacion.

Los operadores de las redes publicas de telecomunicaciones podran instalar dichas redes en propiedad
privada, previo acuerdo con el propietario del inmueble respectivo. Cuando el operador de redes publicas
de telecomunicaciones y el propietario o poseedor del bien de dominio privado, no lleguen a un acuerdo
respecto del traspaso o la afectacion del inmueble, el operador de la red podréa recurrir al Ministerio rector
para que promueva el proceso de expropiacion forzosa o de imposicion de la servidumbre.

Para este fin, se declaran de interés publico los bienes inmuebles que, a juicio del Ministerio, por su
ubicacion sean necesarios para el establecimiento de redes publicas de telecomunicaciones o de
cualquiera de sus elementos. Estos bienes inmuebles podran ser expropiados conforme a la Ley de
expropiaciones, N.° 7495, y quedaran a nombre del Estado.

Para promover el proceso de expropiacion forzosa o la imposicion de servidumbres, el Ministerio deberéa
valorar que no existan otras alternativas técnica o econémicamente viables para el operador de la red.
Con este fin, solicitara el criterio de la Sutel...” (..)

Asi las cosas, no solo tenemos normas que nos hablan de manera directa sobre el desarrollo de
infraestructura de telecomunicaciones, sino que existen otras normas que también deben ser
observadas por aquellos sujetos que desean desplegar infraestructura como por ejemplo el
Reglamento de Construcciones del INVU o bien la Ley de Expropiaciones (Ley 9686). Pero
siguiendo con nuestro analisis veamos lo que dice el numeral 19 de la ley de Caminos refrentes al
despliegue de posteria.

Ley General de Caminos Publicos. (Ley 5060)

Articulo 19.- No podran hacerse construcciones o edificaciones de ningun tipo frente a las carreteras
existentes o en proyecto sin la previa autorizacién del Ministerio de Obras Publicas y Transportes, ni al
frente de los caminos vecinales y calles sin la aprobacién escrita de la Municipalidad correspondiente.
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Las Municipalidades coordinaran los alineamientos frente a los caminos vecinales con el Ministerio quien
sera el que establezca la politica, mas conveniente al interés publico. En las carreteras de acceso
restringido o unidireccional, los colindantes sélo podran tener acceso a la carretera en los sectores
previamente sefialados para ese fin 0 mediante caminos marginales aprobados por el Ministerio de Obras
Publicas y Transportes. Las personas que incumplan el presente articulo estaran sujetas las multas que
indique la presente ley y tendrdn un plazo improrrogable de 15 dias para quitar por su cuenta la obra
realizada, transcurridos los cuales el Ministerio de Obras Publicas y Transportes podra eliminar las
construcciones hechas, sin que por tal motivo tenga que reconocer suma alguna por dafios y perjuicios.
El Ministerio de Obras Publicas y Transportes podra quitar, e inclusive decomisar, poniéndolo a la orden
de las autoridades competentes, cualquier bien que se encuentre dentro del derecho de via con el
propdsito de hacer uso indebido de éste. Lo ordenado por el Ministerio se notificara mediante aviso
publicado en el Diario Oficial. Si los que estrechan o hacen uso impropio del derecho de via son
propietarios de establecimientos comerciales o industriales, el Ministerio podra, ademas, pedir a las
autoridades administrativas correspondientes la cancelacion de la patente y el cierre del establecimiento
y éstas cumpliran debidamente esa gestion. La sancién quedara sin efecto una vez que el responsable
pague la multa e indemnice convenientemente al Estado los dafios y perjuicios que hubiere causado a los
bienes publicos. Las lecherias situadas a la orilla de via publica deberan proteger las secciones de via
por donde pase el ganado en su movimiento diario con empedrados bien hechos o por cualquier otro
medio adecuado que apruebe el Ministerio de Obras Publicas y Transportes. Los expendios de gasolina
deberan tener, dentro del area de su propiedad, una seccidon de estacionamiento de vehiculos y sus
propietarios estaran obligados a reparar por su cuenta el pavimento que resulte dafiado al frente del
negocio como consecuencia de su comercio. Los postes utilizados en la transmisién de fuerza eléctrica y
los que soporten hilos telegréaficos o telefénicos, no podrdn colocarse a una distancia menor de seis
metros del centro de los caminos. Los que estuvieren colocados a menor distancia u obstaculicen futuras
ampliaciones, deberan ser trasladados en cuenta se produzca requerimiento del Ministerio de Obras
Publicas y Transportes o de las Municipalidades. Para la colocacién de una nueva posteria para la
trasmision de fuerza eléctrica o para telégrafos o teléfonos, se debe pedir autorizacién del Ministerio de
Obras Publicas y Transportes o a la respectiva Municipalidad, segun se trate de carreteras o caminos
vecinales. De no cumplirse el requerimiento del Ministerio, este podr4 hacer los trabajos que sean
necesarios por su cuenta cobrando al responsable el valor de aquéllos méas de un 50% como recargo, sin
perjuicio de la multa que fuere aplicable.

Como se sigue apreciando las normas actuales se entrelazan para permitir el despliegue de dicha
infraestructura, pero no se vuelven en si mismas barreras para el desarrollo de dicha infraestructura.

b) Sobre el tema de la uniformidad del ordenamiento juridico de las telecomunicaciones para despliegue
de infraestructura.

Como lo sefialamos lineas arriba, la Sala establece quiénes deben de llevar la batuta en el desarrollo y
fiscalizacion de las leyes a favor de las telecomunicaciones y en el caso de examen son el Micitt y Sutel
los llamados a eso, prueba de ello es por ejemplo el Reglamento sobre el uso Compartido de
Infraestructura para Redes de Telecomunicaciones que fue redactado por Sutel y aprobado por la
ARESEP y donde también vemos que los operadores aunque no desplieguen su propia infraestructura,
pueden utilizar la existente, situacion que evidencia una posibilidad y no una barrera para que las
telecomunicaciones logren su desarrollo. Sobre este reglamento nos interesa citar a modo de ejemplo
sus numerales 33y 37:

“... Articulo 33. Sobre la utilizacion de postes existentes

Previo a instalar nueva posteria para soportar redes publicas de telecomunicaciones, se debera
considerar el uso compartido de los postes de tendido eléctrico u otras estructuras publicas existentes
como primera opcion...”

“..Articulo 37. Prohibicion de acuerdos de exclusividad. Quedan prohibidos cualquier tipo de
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acuerdo o contrato entre un operador de redes y/o proveedor de servicios de telecomunicaciones y un
propietario, administrador, constructor, desarrollador de infraestructura que soporte redes publicas de
telecomunicaciones, con el propésito de obtener de manera exclusiva el uso de dicha infraestructura. No
es admisible el subarriendo de espacios.

Cualquier disposicion, acuerdo o contrato establecido con dicho propésito carece de validez y puede
generar al operador y/o proveedor de servicios de telecomunicaciones que lo suscriba responsabilidades
segun el ordenamiento juridico que rige a las telecomunicaciones.

Queda absolutamente prohibido propiciar el uso en términos de exclusividad de dicha infraestructura por
Su naturaleza de recurso escaso...”

Véase como el actuar del ordenamiento juridico vigente y sus actores principales en materia de
telecomunicaciones siguen la linea de aprovechar el recurso escaso de la mejor manera, sea el
existente o cuando se desea desplegar nuevo, donde las decisiones de todos los actores deben
ser unisonas y no emitiendo actos contrarios al desarrollo de las telecomunicaciones. Sobre esto
podemos citar el criterio emitido por la Procuraduria General de la Republica en su dictamen 030
del 7 de febrero del afio 2012, donde llegé a las siguientes conclusiones referente al actuar de las
instituciones publicas y donde es menester llevar toda una misma linea a nivel nacional:

“.. Conclusiones;

()

5. En referencia a estos derechos pone de manifiesto que la actividad de telecomunicaciones no puede
ser analizada solo desde la perspectiva del comercio y de la libertad de comercio o bien, del ejercicio
de las potestades locales, sino que debe verse desde el &mbito del derecho de todo habitante a las
telecomunicaciones y, consecuentemente, al derecho de ser potencial usuario final del servicio de que
se trate.

6. Dados los objetivos a que debe tender la regulacion de las telecomunicaciones, se sigue que
necesariamente debe provenir del Estado y resultar aplicable en todo el territorio nacional, sin que esa
regulaciéon pueda dejarse a la decision de poderes locales, que bien podrian tener una concepcién
diferente sobre el papel de las telecomunicaciones e incluso sobre cémo debe propiciarse su
desarrollo. Por lo que las acciones que adopten las municipalidades deberan sujetarse a las politicas
estatales en la materia.

()

9. De lo anterior se sigue la prevalencia de la planificacion y regulacion presente en las leyes sobre
telecomunicaciones y disposiciones adoptadas por el Poder Ejecutivo y la SUTEL por sobre los
intereses locales 0 municipales. Por ende, subordinacion de las municipalidades a lo que se haya
dispuesto con alcance nacional, incluido lo relativa a las redes de telecomunicaciones.

(--)

13. Lo que viene a reafirmar que el ejercicio de las potestades de las municipalidades no puede
convertirse en un obstaculo para el desarrollo de las telecomunicaciones y el derecho de los
habitantes no solo del cantdén sino del pais al acceso a los servicios de telecomunicaciones que
requieren de dichas torres...”

También en dicho criterio se desarrollé lo siguiente:

()

“...La intervencioén de la Sala Constitucional en orden a la instalacién de torres de telecomunicaciones no
esta limitada a lo resuelto en ese pronunciamiento. Por el contrario, dado que la instalacién de estas
torres ha sido particularmente conflictiva, en especial por los temores de contaminacién radioactiva y de
afectacion de la estética ambiental, dicha Sala ha sido llamada a pronunciarse sobre posibles violaciones
al derecho a la salud y al ambiente. El Tribunal Constitucional, sin embargo, ha reiteradamente
desestimado los Recursos de Amparo interpuestos. Entre las numerosas sentencias dictadas en los
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Gltimos meses pueden citarse las resoluciones 9897-2011 de 9:10 hrs. de 29 de julio, 10826-2011 de
14:00 hrs. de 12 de agosto, 11413-2011 de 10:12 hrs. de 26 de agosto, 12607-2011 de 16:12 hrs. de 7 de
septiembre, 13754-2011 de 16:09 hrs. del 11 de octubre, todas de 2011. Ha resuelto la Sala:

“SOBRE EL CASO CONCRETO. Con relacién a los agravios expuestos por el recurrente, éstos deben
correr con la suerte que, del caso citado, dado que este Tribunal, en varias oportunidades, ha conocido a
fondo sobre el tema planteado y en ninguno de los casos se han demostrado efectos nocivos para la
salud, como consecuencia de la instalacion de torres celulares y por el contrario su presencia garantiza
la posibilidad de brindar un servicio de telecomunicaciones mas eficiente. De otra parte, respecto a si la
empresa accionada cuenta o0 no con los permisos municipales, este es un asunto propio de la
competencia de la via comun -administrativa o jurisdiccional-, ya que esta Sala no es un contralor de la
legalidad de las actuaciones o resoluciones de la Administracién. Por ello, debera la parte recurrente
plantear su inconformidad o reclamo ante la autoridad recurrida o en la via jurisdiccional competente, vias
en las cuales podra, en forma amplia, discutir el fondo del asunto y hacer valer sus pretensiones”.
Resolucién N. 9769-2011 de 15:17 hrs. de 27 de julio de 2011.

Al resolver en los términos indicados, la Sala ha seguido los criterios utilizados en otros ordenamientos.
Muestra esa tendencia la encontramos en recientes resoluciones del Consejo de Estado francés. En
efecto, en tres resoluciones dictadas el 26 de octubre de 2011 el Consejo juzgd que el Estado es titular
de una policia especial en materia de comunicaciones electrénicas, por lo que le corresponde regular de
manera completa y exclusiva las modalidades de instalacién de antenas de telefonia movil, asi como las
medidas de proteccién del publico contra los efectos de las ondas electromagnéticas. La consecuencia
de esta resolucién es una declaratoria de ilegalidad del ejercicio del poder de policia general, de caracter
local en forma concurrente con el estatal. Considerd el Consejo que el poder de policia especial de las
autoridades nacionales se funda en un nivel técnico, experimentado, que puede ser cumplido con
garantias que no estan a disposicion de todas las comunas, en razén de los recursos humanos y
técnicos, especializados en la gestion y del control del espectro y estaciones radioeléctricas. Poderes
confiados con el objeto de velar por la limitacion de la exposicion del publico a los campos
electromagnéticos y a la proteccion de la salud publica. En ese sentido, se afirma que si bien las
autoridades locales pueden tomar medidas de policia general necesarias para el buen orden, la
seguridad y la salud publica, no podrian sin atentar contra la competencia de las autoridades del Estado,
adoptar en el territorio local una reglamentacién sobre la instalacién de las antenas para telefonia mévil,
aln cuando se pretenda que esa regulacion esta destinada a proteger al publico contra los efectos de las
ondas radioeléctricas emitidas por las antenas. Se resolvié que el principio de precaucion no autoriza a
ninguna autoridad a ejercer su competencia y a intervenir fuera del ambito de sus atribuciones, de modo
que el alcalde no puede fundarse en dicho principio para adoptar una reglamentacion local sobre
instalaciéon de antenas para telefonia movil, por ser este un ambito propio de las autoridades nacionales
(asi, CE, Assemblée 26 octobre 2011, Commune de Saint-Denis, AJDA, 21 novembre 2011, pp. 2224-
2225) ...”

Por todo lo expuesto anteriormente resulta claro, que, en nuestro pais dado el interés nacional
presente en las telecomunicaciones, cualquier regulacién que llegaren a emitir las corporaciones
municipales o bien las instituciones que conforman el Estado deberan subordinarse a lo dispuesto
a nivel nacional sea por el MICITT, Sutel o bien cualquier Institucién Publica competente, debiendo
ajustar su actuar a estas disposiciones.

Asi las cosas, salvo algunos casos particulares relacionados con los reglamentos municipales para
la construccion de infraestructura de telecomunicaciones que deberan ajustarse segun lo expuesto
por el MICITT, se puede apreciar que el ordenamiento juridico vigente no es una barrera en si
misma para que los operadores puedan desde desplegar infraestructura nueva o bien aprovechar
la existente, pues como lo apreciamos y segun la jurisprudencia vista de la Sala Constitucional,
posiciones de la Procuraduria General de la Republica y las obligaciones de hacer, dejar de hacer
0 no hacer establecidas en normas actuales de acatamiento obligatorio, el derecho de los
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operadores para desplegar infraestructura de telecomunicaciones se encuentra consolidado por
ese conjunto de normas vistas desde un andlisis sistematico, facilitAndole a los mismos el poder
utilizarlas para satisfacer un interés publico que persigue el crecimiento de las telecomunicaciones
a nivel nacional.

Por consiguiente, se concluye que los actos de autoridades estatales o municipales que
discriminen entre operadores no es un elemento que represente una barrera a la entrada del
mercado para nuevos operadores.

7. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO

El presente estudio evidencia que, a pesar de los diferentes esfuerzos llevados a cabo para
facilitar el acceso y uso compartido de infraestructura para el soporte de redes publicas de
telecomunicaciones, siguen persistiendo algunos problemas para los operadores y proveedores
que brindan servicios de servicios de telecomunicaciones, ello debido principalmente a las altas
barreras de entrada propias de la infraestructura de paso o soporte para redes de
telecomunicaciones.

Asimismo, se evidencia que la legislacion establecida mediante el Capitulo 11l “Régimen de Acceso
e Interconexién” de la Ley General de Telecomunicaciones orientd para que el desarrollo de las
redes publicas de telecomunicaciones se materializara mediante el uso compartido de
infraestructura fisica y para ello también definié en el articulo 6 inciso 18) el concepto de recursos
escasos, los cuales en su mayoria corresponden a infraestructura fisica.

Tal y como se desarrollé previamente, la naturaleza que presenta este mercado conlleva una serie
de barreras de entrada, en su mayor parte de indole econémica, que ha dificultado a los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones su desarrollo.

Por lo anterior esta Direccidon considera, basada la problematica observada y debidamente
analizada en este informe, y en las respuestas de los operadores y proveedores de los servicios,
que hay una clara necesidad de velar por que las condiciones, los procedimientos y los cargos
sean adecuados para que se favorezca la competencia en los mercados minoristas asociados, a
saber: telefonia fija, acceso a internet, television por suscripcion, entre otros.

Los costos que conlleva desplegar una red de infraestructura similar a la de las empresas
distribuidoras de energia eléctrica no resultan facilmente replicables por los operadores de
telecomunicaciones en el corto o mediano plazo. Igualmente, desde el punto de vista econémico
no resulta factible que los operadores de telecomunicaciones desarrollen este tipo de redes, lo que
convierte esta red en un recurso esencial de acuerdo con lo establecido en el articulo 6 inciso 10
de la Ley General de Telecomunicaciones.

Por otra parte, en la normativa de la mayoria de los paises y las recomendaciones de los entes
internacionales como la OCDE, BID y la UIT se aboga por incentivar el uso compartido de este tipo
de infraestructuras, ya que ello brinda una serie de ventajas al mercado tales como:

= Reduccion de los costos de despliegue de red, especialmente en las zonas rurales o en mercados
marginales,

= Estimula la migracion a las nuevas tecnologias y el despliegue de la banda ancha fija,

= Aumenta la competencia entre los operadores fijos, cuando se utilizan medidas regulatorias para evitar
un comportamiento contrario a la competencia.
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Aunado a lo anterior, la comparticion de infraestructura también trae consigo ciertos riesgos como
lo son los conflictos entre los operadores, incompatibilidades técnicas, retrasos, precios elevados y
otros tipos de controversias, por lo que resulta necesario que el Regulador establezca las pautas
necesarias para subsanar este tipo de riesgos y pueda asi desarrollarse una sana competencia en
este mercado.

Los resultados del estudio revelan la existencia de una notable serie de requisitos que muchas
veces no son claros para los operadores y proveedores de los servicios de telecomunicaciones,
pues se evidencié desconocimiento de cuéles son los diferentes tipos de procesos que tienen los
duefios de infraestructura para ampliar la red, cual es la duracion de dicho proceso, qué deben
presentar, entre otros.

Si bien SUTEL ha emitido regulaciones especificas tendientes a facilitar la comparticion de
infraestructura tal como el Reglamento de Uso Compartido de Infraestructura para Redes Publicas
de Telecomunicaciones y la metodologia para estimar los precios de acceso a posteria, parece
gue es necesario armonizar otros aspectos tales como las condiciones y requisitos, asi como los
cargos que establecen las diferentes empresas de distribucion de energia para brindar el servicio
de suministro de acceso mayorista a infraestructura fisica. Lo anterior debido a que cada empresa
establece de manera arbitraria estos aspectos que, segin se ha analizado, limita la agilidad y
profundidad con que el mercado puede desarrollarse.

En el estudio se ahondd, nos solo mediante la encuesta aplicada, sino también en reuniones con
las partes, sobre las razones que existen para que los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones no hayan optado por el modelo de desarrollo de su propia red de
infraestructura pasiva, por lo que se hizo un andlisis de toda la normativa relacionada para
determinar si existian barreras legales que estuvieran influyendo en el modelo de negocio
implementado, encontrando que si existiese una barrera a nivel juridico, serian aquellas normas
como leyes o reglamentos que no permitan a la figura de los operadores y proveedores de
telecomunicaciones poder desplegar su propia infraestructura ejemplo; “reglamentos que soliciten
requisitos inalcanzables, leyes que limiten la cantidad de operadores por region o bien negacion de
la utilizacion de infraestructura de un operador a otro etc”, situacion que no se da en la normativa
que compete, ya que la normas actuales les permite desarrollar sus servicios de
telecomunicaciones sea desplegado ellos la nueva infraestructura o bien utilizando la que existe de
otros operadores o de otras empresas de servicios publicos que posean este tipo de
infraestructura.

Es menester que a nivel juridico veamos como el legislador si pens6 en dos supuestos y no
condend solo a los operadores a que tuviesen que solo desplegar nueva infraestructura o limitarse
a la existente impidiendo su crecimiento. Sobre esto es interesante resaltar también a modo de
conclusion que quienes deseen desplegar infraestructura deben de cumplir con las normas o
reglamentos que se tienen para el despliegue posteria o0 la construccion de torres de
telecomunicaciones y que todas las normas, ya sean leyes, reglamentos o normas técnicas son
desarrolladas para que se puedan dar la prestacion de los servicios y no se observa que entre
éstas se contradigan creando o una laguna juridica o un choque de normas , donde los operadores
no sepan qué deben realizar. Todo lo contrario, se refleja como las instituciones del Estado deben
de sujetarse a las normas existentes y no pueden, ni deben emitir normas que perjudiquen el
desarrollo de las telecomunicaciones.

Es por esto por lo que podemos concluir lo siguiente:
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a) La normativa actual se ajusta tanto para que los operadores pueden desplegar infraestructura o utilizar
la existen de otros operadores, sujetando su actuar a normas técnicas.

b) Las instituciones que conforman el Estado no deben emitir normas, o reglamentos que se alejen del
espiritu perseguido en la Ley General de Telecomunicaciones y la satisfaccion del usuario final.

c) A las empresas que distribuyen energia eléctrica les aplica la misma normativa que a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones en cuanto a la construccion de infraestructura pasiva.
Ello permite tener claridad en que no poseen una ventaja desde el ambito legal con respecto a los
operadores de telecomunicaciones.

d) Que una de las ventajas observadas que poseen las empresas de distribucion eléctrica radica en la
experiencia acumulada en la construccion de postes, ductos y canalizaciones, teniendo claridad
absoluta en los requisitos que deben presentar a todas las instituciones relacionadas con los permisos
para poder construir la infraestructura, siendo que saben cudles son los canales que deben seguir
para obtener de manea mas agil y rapida dichos permisos.

e) Los operadores hoy pueden contar en el despliegue de infraestructura con figuras como la
expropiacion basado en un interés publico general.

f) Los operadores actuales que ostenten infraestructura pueden dar espacio a otros operadores que
desea brindar servicios de telecomunicaciones.

g) El ordenamiento juridico vigente faculta y crea instituciones como la Sutel y empodera al MICITT para
que colaboren, fiscalicen el desarrollo de las telecomunicaciones desde diferentes &mbitos,
entendiendo esto como juridico, social y econdémico.

Por todo lo anterior, se considera que el ordenamiento juridico vigente no representa una barrera
que le impida a los operadores y proveedores de telecomunicaciones actuales el desplegar o bien
utilizar infraestructura vigente a nivel nacional.

Otro aspecto que fue valorado fueron las posibles barreras a nivel técnico contenidas en los
diferentes reglamentos, normas y directrices técnicas relacionadas con la construccién de
infraestructura que emiten instituciones como el MOPT, ARESEP, SETENA, entre otros. De dicho
analisis se corrobord que todo este tipo de normas son de acatamiento tanto para las empresas de
distribucion electrica como para los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.
Por lo anterior concluimos que las normas técnicas constructivas tampoco representan una barrera
de entrada.

Que la mayor barrera de entrada observada es la relacionada con los aspectos econémicos tales
como la recuperacién de la inversion requerida, el plazo requerido para recuperar las inversiones,
los altos costos financieros de capital asociados al despliegue de este tipo de redes, las
economias de escala y alcance presentes en este mercado, asi como el cargo de acceso que
establecen las empresas titulares de esta infraestructura. En este sentido tanto la OCDE (2016)
como la UIT (2017) sefialan que los costos de capital necesarios para desplegar una red de
posteria equivalen a mas del 60% del costo de los costos totales correspondientes al primer afio
de despliegue de una nueva red de fibra éptica.

Adicionalmente el alto costos que implica desarrollar infraestructura fisica como lo son postes,
ductos o localizaciones, se encuentra toda la parte de tramitologia ante todas las instituciones y
municipios que emiten los permisos, lo cual ademés de tener asociado también un costo, implica
mucho tiempo y recursos dedicados a ello, encareciendo ain mas este tipo de construccion para
los operadores de telecomunicaciones y les resta eficacia en cuanto a que no les permite poder
abastecer a los usuarios de los servicios en un menor tiempo, aspecto que implica muchas veces
gue pierdan esa porcion de la demanda.

Finalmente, considera la Direccion General de Mercados que la existencia de una OUC, al ser un
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instrumento que busca facilitar las negociaciones de acceso entre los operadores del mercado y el
operador duefio de la infraestructura fisica, permitird que estas relaciones de acceso se den de
una forma mas expedita y clara. Es asi como esta obligacion permite acelerar las negociaciones
entre operadores y proveedores con los duefos de los recursos escasos, lo que lleva a generar
transparencia en cuanto a las condiciones que se ofrecen para el servicio de suministro de acceso
mayorista a la infraestructura fisica y un crecimiento esperable en la penetracion de los diferentes
servicios fijos que hacen uso de este tipo de infraestructura.

Esta obligacion debe cumplirse en los términos de lo establecido en el articulo 18 del Reglamento
de Uso Compartido de Infraestructura para Redes Publicas de Telecomunicaciones. A su vez
dicha Oferta estara sujeta a las observaciones y modificaciones que sean sefialadas por la Sutel
durante el proceso de revision, asi como la que se determine via resolucion. La OUC debe estar lo
suficientemente desglosada y ser clara en los aspectos, técnicos, econémicos, juridicos y de
procedimiento. Es deber de cada operador de redes fisicas mantener actualizada la OUC. Una vez
que la OUC haya sido aprobada por la SUTEL, esta se debera publicar en el diario oficial La
Gaceta y el operador debera ponerla a disposicion en su pagina web.

8. RECOMENDACIONES DEL ESTUDIO

En virtud de lo desarrollado a lo largo de este estudio, se recomienda valorar implementar las
siguientes recomendaciones, como mecanismos que contribuyan a disminuir las barreras
identificadas:

I.  Que el Consejo valore solicitar a las empresas titulares de infraestructura;: Empresa de Servicios
Publicos de Heredia, Instituto Costarricense de Electricidad, Junta Administradora del Servicio
Eléctrico de Cartago, Cooperativa de Electrificacion Rural de San Carlos R. L., Cooperativa de
Electrificacion Rural de Guanacaste R. L., Cooperativa de Electrificacion de Los Santos R. L.,
Cooperativa de Electrificacion Rural de Alfaro Ruiz R.L. y Compafiia Nacional de Fuerza y Luz,
S. A,; la Oferta de Uso Compartido de acuerdo con lo establecido en el articulo 18 del
Reglamento de Uso Compartido de Infraestructura para Redes Publicas de
Telecomunicaciones, para los recursos escasos que corresponde a la posteria, ductos o
canalizaciones.

II. Que el hecho de solicitar la oferta de uso compartido solo para ciertos recursos escasos se
debe a que la problemética analizada en este estudio solamente se ha presentado en el tipo de
recursos escasos delimitando anteriormente. Lo anterior no significa que, a futuro, y en caso de
que se presentaran problemas de acceso a otros recursos se deba solicitar incluir en la oferta
de uso compartido otro tipo de recursos de esta naturaleza.

lll. Informar a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones que esta
Superintendencia considera que el desarrollo del mercado del servicio de suministro de acceso
mayorista a infraestructura fisica guarda una relacion positiva con el nivel de precios y
desarrollo de los mercados minoristas asociados (Telefonia fija, acceso a Internet, Televisién
por suscripcion, entre otros), por lo que implementara medidas regulatorias pertinentes en este
mercado de suministro de acceso mayorista, con el objetivo que las mismas se vean reflejadas
en los mercados minoristas para impulsar el desarrollo y que ademas estos beneficios sean
también trasladados a los usuarios finales mediante mayor disponibilidad y cobertura de los
servicios, una oferta comercial amplia, precios mas asequibles, servicios innovadores, entre
otros”.
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POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion
Publica, ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Acoger el informe rendido por la Direccidbn General de Mercados mediante el oficio N°10838-
SUTEL-DGM-2020.

2. Ordenar a las empresas titulares de infraestructura: Empresa de Servicios Publicos de
Heredia, Instituto Costarricense de Electricidad, Junta Administradora del Servicio Eléctrico de
Cartago, Cooperativa de Electrificacion Rural de San Carlos R. L., Cooperativa de
Electrificacion Rural de Guanacaste R. L., Cooperativa de Electrificacion de Los Santos R. L.,
Cooperativa de Electrificacion Rural de Alfaro Ruiz R.L. y Compafiia Nacional de Fuerza y
Luz, S. A.; la presentacion de la Oferta de Uso Compartido de acuerdo con lo establecido en el
articulo 18 del Reglamento de Uso Compartido de Infraestructura para Redes Publicas de
Telecomunicaciones, para los recursos escasos que corresponden a la posteria, ductos o
canalizaciones.

3. Instruir que la Oferta de Uso Compartido por Referencia aqui solicitada, debe ser presentada
en un plazo de ocho meses después de la publicacion de la parte resolutiva de la presente
resolucion en el diario oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracién Pdblica, se indica que contra esta resolucibn cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir
del dia siguiente a la publicacion de la parte declarativa de la presente resolucion en el diario oficial
La Gaceta. Se advierte que de conformidad con el articulo 148 de la Ley General de
Administracion Publica, Ley No. 6227, los recursos administrativos no tendran efecto suspensivo
de la ejecucion de este acto administrativo.

ACUERDO FIRME )
NOTIFIQUESE y PUBLIQUESE

La anterior transcripcion se realiza a efectos de comunicar el acuerdo citado adoptado por el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Atentamente,
CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

LUIS ALBERTO Firmado digitalmente por LUIS
ALBERTO CASCANTE ALVARADO

CASCANTE ALVARADO (FIRMA)

(FIRMA) Fecha: 2020.12.08 08:42:38 -06'00'

Luis Alberto Cascante Alvarado
Secretario del Consejo
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CONSTANCIA DE NOTIFICACION
RCS-313-2020

“SOLICITUD DE LA OFERTA DE USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA
POR REFERENCIA (OUC)”

EXPEDIENTE: GCO-DGM-MRE-01115-2020

Se notifica la presente resolucion a:

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA S. A. a través del correo electrénico
notificaciones sutel@esph-sa.com

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, a través del correo electrénico
notificaciones_drr@ice.go.cr

JUNTA ADMINISTRADORA DEL SERVICIO ELECTRICO DE CARTAGO a través del correo electrénico
gerencia@jasec.go.cr

COMPANIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ, a través del correo electrénico dijurins@cnfl.go.cr

COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE SAN CARLOS R.L., a través de los correos electrénicos:
omiranda@coopelesca.co.cr; eherrera@coopelesca.co.cr

COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE R.L. a través del correo electrénico
garaya@coopeguanacaste.com

COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL LOS SANTOS R.L., a través de los correos electrénicos:
jguesada@coopesantos.com; gerencia@coopesantos.com

COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE ALFARO RUIZ R.L., a través de los correos
electrénicos: wgamboa@coopealfaroruiz.com; andresfma@coopealfaroruiz.com;
dcampos@coopealfaroruiz.com

NOTIFICA: FIRMA:
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