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E! suscrito, Secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en ejercicico de [as
competencias que le atribuye el inciso b) del articulo 50 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley
6227, y el articulo 35 del Reglamento Interne de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado, me permito comunicarle(s) que en sesién ordinaria 053-2018,
celebrada el 16 de agosto del 2018, mediante acuerdo 014-053-2018, de las 11:00 horas, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones aprobo por unanimidad, la siguiente resolucion:.

RCS-285-2018
“SE RESUELVE SOLICITUD DE AUTORIZACION DE CONCEN']'RACION PRESENTADA POR
MILLICOM CABLE COSTA RICA, S. A. PARA LA ADQUISICION DEL ESTABLECIMIENTO
MERCANTIL PROPIEDAD DE CABLE ZARCERO S. A"

EXPEDIENTE M0391-STT-MOT-CN-00945-2018

RESULTANDO

1. Que el 31 de mayo de 2018, mediante escrito sin niimero {NI-05508-2018), los seficres Angelo lannuzzelli
Carmona y Norman Chaves Boza, en su condicién de Apoderados Generalisimos de MILLICOM CABLE
COSTA RICA S.A. (THO), presentaron formal solicitud de concentracion economica para la compraventa
por parte de TIGO de establecimiento mercantil que incluye la cartera de clientes y algunos activos
propiedad de CABLE ZARCERQ S.A. (CABLE ZAR) (folios 002 al 139).

2. Que el 31 de mayo de 2018 se sostuvo reunién en las instalaciones de SUTEL entre los apoderados de
la empresa TIGO y personal de la SUTEL en relacién con la solicitud de autorizacién de concentracién
presentada (folio 140).

3. Que el 12 de junio de 2018, mediante oficio 04574-SUTEL-DGM-2018, la DGM realizé prevencion a la
empresa TIGO sobre cumplimiento de requisitos referentes a la solicitud de autorizacion de concentracion
para la adquisicion por parte de TIGO de la cartera de clientes y algunos activos de CABLE ZAR (folios
141 al 145).

4. Que el 26 de junioc de 2018, mediante escrito sin ntimero (NI-06392-2018), la empresa TIGO respendio la
prevencién hecha mediante nota 04574-SUTEL-DGM-2018 en relacion con los requisitos pendientes de
cumplir de la solicitud de autorizacion de concentracion (folios 146 al 201).

5. Que el 29 de junio de 2018, se publico en el sitio Web de la SUTEL un aviso sobre la solicitud de
autorizacion de concentracion presentada por TIGO para la adquisicion de |a cartera de clientes y algunos
activos de CABLE ZAR, otorgando un plazo de 5 dias para remitir observaciones a dicha concentracion
{folic 205).

6. Que el 02 de julio de 2018, mediante oficio 05251-SUTEL-DGM-2018, ia DGM informd a la parte notificante
de la concentracién la fecha en la cual se tiene por recibida de mansra completa la solicitud de
concentracion presentada por TIGO y CABLE ZAR (folios 202 a 203).

7. Que &l 09 de julio de 2018, mediante oficio 05512-SUTEL-DGM-2018, la DGM solicité a la Comision para
Promover la Competencia (COPROCOM) formal criterio en relacion con la solicitud de autorizacion de
concentracién presentada por TIGO para la compraventa de establecimiento mercantil de CABLE ZAR
(folios 207 al 247).

8. Que el 20 de julio de 2018, mediante oficio 05854-SUTEL-DGM-2018, la DGM presenté para valoracion
del Consejo de la SUTEL su “Informe sobre confidencialidad de las piezas del expediente M0O381-STT-.
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MOT-CN-00845-2018" {folios 248 al 256).

Que el 26 de julio de 2018, mediante escrito sin ntmero (NI-07486-2018), la empresa
presentd escrito de objeciones a la concentracién entre las empresas TIGO y
CABLE ZAR (folios 257 al 259).

Que el 31 de julio de 2018, mediante oficio 06257-SUTEL-DGM-2018, la DGM respondid a la
comunicacién de ta empresa || NGz < r<2cion con la concentracién de las empresas
TIGO y CABLE ZAR (folios 260 al 262).

Que el 31 de julio "de 2018, mediante oficio 06218-SUTEL-DGM-2018, se notifico la RCS-265-2018 en la
cual “Se resuelve confidencialidad de las piezas del expediente donde se tramita la soclicitud de
autorizacion de concentracidn entre las empresas MILLICOM CABLE COSTA RICA SA. y CABLE
ZARCERO S.A." {folios 328 al 337).

Que el 03 de agosto de 2018, mediante oficio 06381-SUTEL-DGM-2018, la DGM presenté al Consejo de
la SUTEL su informe sobre "Declaratoria de especial complejidad de la solicitud de autorizacién de
concentracién presentada por las empresas MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. y CABLE ZARCERO
S.A." (folios 263 al 265).

Que el 06 de agosto de 2018, madiants Acta de Notificacion AN-COPROCOM-197-2018 (NI-07828-2018),
se comunico fa Opinidn 16-2018 de las 18:20 del 31 de julio de 2018 (folios 266 al 289).

Que el 07 de agosto de 2018, mediante oficio 6462-SUTEL-5C5-2018, se comunicé el acuerdo 009-050-
2018 de la sesidn ordinarias 050-2018 celebrada el 08 de agosto de 2018 por &l Consejo de la SUTEL,
mediante el cual se declard de especial complejidad la operacién de concentracién entre las empresas
TIGO y CABLE ZAR ({folios 338 al 342).

Que el 07 de agosto de 2018, mediante correo electronico (N1-07858-2018), la sefiora Ana Rodriguez,
apodera especial de TIGQ, remitié un medio alternativo para recibir notificaciones (folios 290 al 291).

Que el 07 de agosto de 2018, mediante oficio 06473-SUTEL-DGM-2018, la DGM otorgé audiencia a TIGO
sobre la Opinién de la COPROCOM OP-016-2018, con el objetivo de que se refiriera a las preocupaciones
de dicha autoridad y en caso de considerarlo pertinente presentara compromisos {folios 292 al 319).

Que el 08 de agosto de 2018, mediante escrito sin nimero (NI-07921-2018}, la empresa TIGO respondid
a la audiencia otorgada mediante oficio 06473-SUTEL-DGM-2018 (folios 320 al 325).

Que el 08 de agosto de 2018, mediante correo elactrdnico (NI-07926-2018), la sefiora Ana Rodriguez,
apodera especial de TIGO, remitié solicitud de acceso al expediente M0391-STT-MOT-CN-00945-2018
(folios 326 al 327).

Que el 10 de agosto de 2018, mediante correo electrénico (NI-08017-2018), la sefiora Ana Rodriguez,
apodera especial de TIGO, aclard la informacién de clientes de las empresas TIGO y CABLE ZAR en el
cantén de Los Chiles (folio 343).

Que el 13 de agosto de 2018, mediante oficio 06640-SUTEL-DGM-2018, la DGM presentd para valoracion
del Consejo de la SUTEL su *Informe final de recomendacién sobre la solicitud de autorizacién de
concentracién presentada por MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A. para la adquisicion del
establecimiento mercantil propiedad de CABLE ZARCERO S.A".

Que se han llevado a cabo las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
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CONSIDERANDO

PRIMERO: SOBRE LAS CONCENTRACIONES QUE DEREN AUTORIZARSE PREVIAMENTE POR PARTE
DE SUTEL

El articulo 52 de la Ley 8642, establece que la operacién de redes y la prestacién de servicios de
telecomunicaciones, estaran sujetas a un régimen sectorial de competencia, el cual se regira por lo establecido
en esta Ley y de manera supletoria, por los criterios dispuestos en el capitulo il de la Ley de Promocion de
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor (Ley 7472).

Asi, la Ley 8642 en su articulo 56 define a una concentracién econdmica como la fusion, la adquisicion del
control accionario, las alianzas o cualquier otro acto en virtud del cual se concentren las sociedades, las
asociaciones, las acciones, el capital social, los fideicomisos o los activos en general, que se realicen entre
operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones que han sido independientes entre si.
Siendo entonces que de manera previa a realizar una concentracién, los operadores de redes y los
proveedores de servicios de telecomunicaciones, deberan solicitar la autorizacién de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL), a fin de que esta evalile el impacto de la concentracion sobre el mercado, con
el objetive de evitar formas de prestacion conjunta que se consideran nocivas a la competencia, los intereses
de los usuarios o la libre concurrencia en el mercado de las telecomunicaciones.

De conformidad con la normativa (articulos 56 y concordantes de la Ley 8642 y 27 del Reglamento del
Régimen de Competencia en Telecomunicaciones del 6 de octubre del 2008), previo a emitir su resolucion la
SUTEL debera conocer el criterio técnico de la COPROCOM.

Asimismo, el articulo 56 de la Ley 8642, determina que la Sutel no autorizara las concentraciones gue resulten
en una adquisicién de poder sustancial o incremento de la posibilidad de ejercer poder sustancial en el
mercado relevante, de conformidad con los articulos 14, 15 y 16 de la Ley 7472; que faciliten la coordinacién
expresa o tacita enfre operadores o proveedores, o produzean resultados adversos para los usuarios finales.
No obstante, la Sutel podra valorar si la concentracion es necesaria para alcanzar economias de escala,
desarrollar eficiencias o para evitar la salida, en perjuicio de los usuarios, de un operador o proveedor, y
cualquier otra circunstancia prevista reglamentariamente. En este orden de ideas, el articulo 57 de la Ley 8642
establece expresamente las condiciones que podrd imponer la SUTEL para la autorizacién de las
concentraciones, en caso de que se consideren necesarias.

Ahora bien, el Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones del 6 de octubre del 2008
(RRCT) enlos articulos del 23 al 29, desarrolla aspectos establecidos en la Ley 8642 tales como: los requisitos
con los que debe contar la solicitud de autorizacion de concentracidn, el analisis a efectuar de la misma, el
tramite que esta debe seguir, los presupuestos de presuncién favorable aplicables al sector de
telecomunicaciones, los supuestos en que se puede dar la presentacion de compromisos y &l procedimiento
que se debe llevar a cabo en caso de gue se impongan condiciones a la autorizacién de concentracion.

SEGUNDO: TRANSACCION CUYA AUTORIZACION SE SOLICITA
2.1. Partes
2.1.1.Empresa adquiriente.

MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. (TIGQ), cédula juridica 3-101-577518, es filial de la compaiiia
multinacicnal MILLICOM [INTERNATIONAL CELLULAR, S.A. (MILLICOM), quien es una compafiia
multinacional con sede en el Gran Ducado de Luxemburgo; cuyo principal objeto es la prestacion de servicios
de telecomunicaciones. MILLICOM fue fundada en 1980, y desde entonces se ha dedicado a la prestacion de
servicios de telefonia movil, television por cable, servicios satelitales, comercio electronico, y servicios de
Internet de banda ancha.
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TIGO es un proveedor de servicios de telecomunicaciones autorizado mediante resoluciones del Consejo de
la SUTEL ntimeros RCS-102-2009 de las 17:05 horas del 22 de junio de 2009, el Acuerdo 10-049-2009 de la
sesion 049 del Consejo de la SUTEL celebrada el 09 de octubre de 2009 y la resolucion RCS-012-2011 de
las 15:00 horas de enero de 2011, el cual se encuentra facultado para ofrecer los siguientes servicios de
telecomunicaciones: televisién por suscripcion, acceso a internet, telefonia IP, transferencia de datos y
arrendamiento de canales punto a punto (folio 372 y 409 expediente OT-00003-2009).

De los anteriores servicios MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. actualmente se encuentra ofreciendo los
siguientes servicios de telecomunicaciones! (folios 031 al 037}

+ Servicios residenciales?:

a) Televisién por suscripcion (HFC y DTH)
b} Acceso a internet
c) Telefonia fija IP

» Servicios de conectividad empresarial;
a) Transferencia de datos (VPN, enlaces, lineas dedicadas)
b} Acceso a internet
c) Telefonia fija IP

» Servicios mayoristas:
a) Transito telefénico
by Acceso y transporte de capacidad de salida internacional

Actualmente TIGO presta servicios de televisidn por suscripcion en los 81 cantones del pais, de acceso a
internet residencial en 58 cantones, de conectividad empresarial en 56 cantones y de telefonia fija en 52
cantones, segun se resume en el siguiente Cuadro.

Cuadro 1. Concentraciéon TIGO-CABLE ZAR:

TIGO: Cantones en lo que presta servicios de telecomunicaciones. Afio 2017.

elevision por  Accesoa  Conectividad ' Telefonia

Suscripcion . tinternet:. . empresarial - FijalP. :

an X X X
Escazd X X X
Desamparados X X X
Puriscal X X
Tarrazl X
Aserri X
Mora X X X X
Goicoechea X X X X
Santa Ana X X X X
Alajuelita X X X X
Véasquez de Coronado X X
Acosta X
Tibas X X X
Moravia X X X X

1 TIGO también ofrecen otros servicios que o son de telecomunicaciones.
2 Todos estos servicios se venden por separado o bien en paquetes que incluyen dos o tres servicios.

TEL.: +506 4000-0000 Apartado 1511200
FAX: +506 2215-6821 San José - Costa Rica

800-88-SUTEL .
800-88-78835 gesticndocumental@sutel.go.cr Pagina 4 de 47




A4

\|
 sutel

6794-SUTEL-SCS-2018

" Montes de Oca

SUPERINTENDENCIA DE
TELECCMUNICACIONES

Turrubares

Dota

Curridabat

Pérez Zeleddn

Ledn Cortés Castro

Alajuela

San Ramoén

Grecia

bgp g P

PP IR

=

San Mateo

Atenas

Naranjo

Palmares

Poas

Orotina

EqPadPadbad

San Carlos

Zarcero

Valverde Vega

RKipx| x|

RKI|X[x| X

Upala

f.os Chiles

Guatuso

Cartago

Paraiso

La Unidn

Jiménez

Turrialba

Alvarado

Qreamunc

El Guarco

Heredia

Barva

Santo Domingo

RURRER XXX | XX]x

Santa Barbara

San Rafael

San isidro

Belen

Flores

San Pablo

Sarapiqui

Liberia

Nicoya

Santa Cruz

Bagaces

Carrilio

Cafas

Abangares

Tilaran

Pad o g o hd g o e d o B o b Pad b

Nandayure

La Cruz

Hojancha

Puntarenas

Esparza

b P B 4 b B B e o e g e e e e B Bl el ol o o B P o P e Bl

=<

P PP B4 P B = Pod P PPt B B P PPl BB P P od Poad ot B od B ot B Pl Pod D

Buenos Aires

Montes de Oro

g d i b bl P e b B b B i ad B Bl b R bl b e o Bad B 2 P o P el e P e P P P P e P o e P o Pl D Bd B P ot g o e P Py B

>

=

TEL.: +506 4000-0000
FAX: +506 2215-6821

800-88-SUTEL
800-88-78834

Apartado 151-1200
San José - Costa Rica

gestondocumental@sutei ge.cr

Pagina 5 de 47




| S U te I SUPERINTENDENGCIA DE
TELECOMUNICACIONES
A4
6794-SUTEL-5CS5-2018

ad . Telefonia
al.:  FijalP-—

Osa
Aguirre
Golfito
Coto Brus
Parrita
Corredores
Garabito
Limén
Pococi
Siquirres
Talamanca
Matina
Guacimo
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del 4rea de Andlisis Econémico de la DGRM.

oS P

DD 2 2| D | B K KK
s

HRiX| IR <

HX| XX
XX XX

Los datos de participacion de TIGO a nivel nacional en los servicios de acceso residencial a internet, telefonia
fija, televisidn por suscripcidn y conectividad empresarial se resumen en el siguiente cuadro.

Cuadro 2. Concentracion TIGO-CABLE ZAR:

TIGO: Datos de participacion cuantificada por cantidad de usuarios a nivel nacional en los servicios de acceso
residencial a internet, telefonia fija, televisioén por suscripcion v conectividad empresarial. Afios 2015-2017.
Cifras en porcentajes.

* Participacion: . 0 201

Telv]sic'm pOor suscripcion o
Acceso internet fijo 21%
Telefonia fija 2% 2% 3%

Conectividad ampresarial 10% 11% 12%
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del drea de Analisis
Econbémico de la DGH.

2.1.2.Empresa vendedora.

La empresa vendedora es CABLE ZARCERO S.A. (CABLE ZAR), cédula juridica 3-101-213164, quien es un
proveedor de servicios de telecomunicaciones autorizado mediante resoluciones del Consejo de la SUTEL
ntimero RCS-079-2018 de las 15:15 horas del 26 de enero de 2010 y RC3-100-2015 de las 14,00 horas del
17 de junio de 2015, el cual se encuentra facultado para ofrecer los siguientes servicios de telecomunicaciones:
television por suscripcion y acceso a internet (folio 142 al 1519 y 281 al 293) expediente OT-00495-2009).

CABLE ZAR actualmente se encuentra ofreciendo los siguientes servicios (folic 027):
» Servicios residenciales:

a) Televisién por suscripcion (HFC)
b) Acceso a internet

Actualmente CABLE ZAR presta sus servicios en los cantones de Los Chiles, Guatuso, Sarapiqui y Garabito.
Sobre este punto es relevante destacar que las empresas solicitantes de la concentracion indicaron en su

escrito de solicitud de autorizacion NI-05508-2018 lo siguiente: "En relacién con las participaciones de mercado, .-

carecemos de informacién precisa sobre fa participacion que tienen los operadores y proveedores involucrados en esta:
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Transaccion, ya que no existen datos oficiales, aciuafizados y disponibles ptiblicamente que fas reflefen’ {folic 007),
asitismo, afiaden: “...a nivel de los canfones afectados por la Transacci6n, como se veréd mas adelante, se desconoce
Ia participacin especifica. Por esta razon, mas adelants, se defallaré los traslapes en cada regitn con el fin de que su
autoridad pueda, con la infarmacion a la que tiene accaso como regulador del mercado, hacer esa delerminacion.” (folio
008). En ese sentido SUTEL procedi6 a emplear sus registros internos, sin embargo, mediante escrito Ni-
07921-2018, se aclara lo siguiente: "ef canton de Upala permanecerd inalterado después de la transaccion, en el cual
no exisfe traslape entre las partes... Asi, desconocemos el origen del dato de participacion de mercado que se Je asigna
a las partes, pero el mismo es claramente errénec” (folios 321 y 322). Subsecuentemente mediante NI-08017-2018
aclararon los datos de clientes y participacion que consideran correctos, los cuales corresponden al cantén de
Los Chiles.

Los datos de participacion de CABLE ZAR a nivel nacional en los servicios de acceso residencial a internet y
television por suscripcion se resumen en el siguiente cuadro.
Cuadro 3. Concentracién TIGO-CABLE ZAR:

CABLE ZAR: Datos de participacion cuantificada a nivel de usuarios a nivel nacional en los servicios de
acceso residencial a internet y televisién por suscripcién. Afos 2015-2017. Cifras en porcentajes.

: ‘Participacion 2016 201
Television por suscripcidn 0,038% 0,247% 0,099%
Acceso internet fijo 0,000% 0,000% 0,004%

Fuente: Elaboracion propia a partir de dafos del drea de Andlisis
Econémico de la DGIM.

2.1.3.Empresas relacionadas.

2.2. Tipo y objetivo de la transaccidn.
2.2.1.0bjetivo de la transaccion.

Segtn lo indicado por TIGO en su escrito remitido en fecha 31 de mayo de 2018, el objetivo de la transaccion
s el siguiente (folios 39 y 40):

“"Descripcion de la concentracion

Esta transaccién esté proyectada como una compraventa de establecimiento mercantil, de forma tal que se
fraspasa la operacion comercial, carfera de clientes y activos de la empresa, incluida su red, mas no la enfidad
jurfdica como tal. Es decir, el capital accionario permanece inalterado.

Justificacién y objetivos

El objetive de Millicom gon esta compra es expandir su red de servicios a nivel nacional con el fin de ampliar su
cobertura y ofrecer una opcion de servicios mas completa a todos los usuarios costarricenses, asimismo, hacer un
mejor aprovechamiento de la red de telecomunicaciones existente” (io destacado es intencionad).

2.2.2.Tipo de concentracion.
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Como se desprende del objeto de la concentracion indicado en el apartado anterior, TIGO no pretende adquirir
a la empresa CABLE ZAR, sino solamente adquirir la cartera de clientes y algunos activos de esta empresa,
con el objetivo de ampliar la cobertura actual de la red de TIGO.

Asimismo, esta operacién no significa un cambio en el capital social de ningin operador de
telecomunicaciones, como lo indica TIGO en su escrito del dia 31 de mayo de 2018, donde manifiesta que
{folio 29):

“La propiedad accionaria de estas sociedades se mantendrd igual después de la fransaccion en visfa que esta
iransaccion es una compravehta de establecimiento mercantil”.

Las partes notificantes consideran que "estamos ante una concentracién con efectos horizontales” (folio 040).

Del analisis de la cobertura de Jas redes de TIGO y CABLE ZAR se conciuye qgue las operaciones de ambas
empresas coinciden exclusivamente en los servicios de televisidn por suscripcién y acceso residencial a
internet en los cantones de: Los Chiles, Guatuso, Sarapiqui y Garabito.

Asimismo, TIGO ofrece el servicio mayorista de acceso vy transporte de capacidad de salida internacional que
es un insumo para la prestacion del servicio de acceso a internet a nivel minorista.

En virtud de lo descrito anteriormente se concluye gue la operacién de concentracién sometida a autorizacion
posee los siguientes tipos de efectos:

s Efectos horizontales en la prestacion de servicios de television por suseripeién en los cantones de Los Chiles,
Guatuso, Sarapigui y Garabito.

» Efectos horizontales en la prestacion de servicios de acceso a internet en los cantones de Sarapiqul y Garabite.

« Efectos de conglomerado de extension del mercado geogréfico en la prestacion de servicios de accesa a internet
en los cantones de Los Chiles y Guatuso.

+ Efectos verticales en la provision del servicio de acceso y transporte de capacidad de salida internacional.

Las concentraciones horizontales involucran empresas que antes competian por comercializar sus bienes o
servicios en el mismo mercado. Las *Guias de analisis de concentraciones sector telecomunicaciones” de la
SUTEL indican gque hay esencialmente dos maneras en que las conceniraciones horizontales pueden
obstaculizar de forma significativa la competencia efectiva, en particular al crear o reforzar una posicién
dominante:

s “Efectos unilaterales o no coordinados: [a operacion facilita Ia capacidad de las firmas concenfradas de ejercer
poder de mercado, de modo independients, es decir sin ver amenazada su estrafegia por la reaccion de sus
clientes, competidores o consumidores finales.

Por un lado, existe un efecto directo. Con la concentracién es posibie aumentar el precio de una de las empresas
y retener total o parciaimente a los clientes que reaccionan negativamente al aumentc de precios mediante Ia
empresa vinculada. Adicionalmente, puede existir un efecto indirecto. Los restantes participantes del mercado
podrlan acompaiiar el aumente de precios, perjudicdndose no sélo los clientes de las firmas que se concentrar,
sino todos los clientes del mercado.

e FEfectos coordinados: la operacion altera la estructura ¢ incentivos en el mercado relevante, de modo tal que se
facilita ¢ promueve la inferaccién coordinada entre todos o los principales participantes, en perjuicio de los
clientes”,

Por su parte, las concentraciones verticales se presentan entre empresas ubicadas en niveles de la cadena
de produccién distintas, siendo que el producto o setvicio ofrecido por una es insumo intermedio para el
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producto final o servicios ofrecido por la ofra, con lo cual se da una integracidn vertical a lo largo de la cadena
de valor. Las “"Guias de analisis de concentraciones sector telecomunicaciones” indican que:

"... existen dos principales efectos anticompetitivos adversos, atribuibles a operaciones de conceniracion vertical,
a saber: la exclusion (total o parcial) de competidores del acceso a insumos (input foreclosure) y la exclusion (fofal
o parcial} de competidores del acceso a una masa critica de clientela (customer foreclosure). En ambos casos, en
general se frata de una empresa que liene poder de mercado en una de las efapas de la produccion, sobre cuya
base intenta ganar poder de mercado en una efapa contigua de la cadena, lo que suelen considerarse estrategias
te extension del poder de mercado o "apalancamiento” (leverage)’.

Finalmente, sobre las concentraciones de conglomerado, conviene tener presente lo indicado en la *Guia para
el Andlisis de Concentraciones Econdmicas” de la Comisidn para Promover la Competencia ({COPROCOM)3,
la cual establece sobre este tipo de operaciones de concentracion lo siguiente:

“Las adquisiciones de conglomerado por lo general son clasificadas, ya sea como extensiones de Ifnea de producto,
extensiones del mercado_geografico, o conglomerados puros. Independientemente de la forma que fome, una
congentracion de conglomerado involucra a empresas que operen en mercados aparte; por lo fanfo en general
no fiene_un_efecto directo en la compefencia, no existe una reduceion hi ningln ofro cambio en el nimero de
empresas. Por lo general no cierran oportunidades, ni hay ningin cambio en la esfructura de mercado, en fas
participaciones de mercado de las empresas o en los nivelas de concentracion.

Este tipo de concenlraciones ofrecen un margen sustancial para las eficiencias. Una caracteristica de ciertas
concentraciones de conglomerado es que las actividades y/o productos de las empresas implicadas son
complementarios entre si. La concenlracion de aclividades o productos complementarios en una sola empresa
pueden producir eficiencias significalivas y ser beneficiosa para la compelencia”,

Concordantemente la “Guia de Anilisis de Concentraciones del Sector de las Telecomunicaciones” publicada
por la SUTEL establece que “ef analisis de una concenlracion de conglomerado requiere definir al menos dos
mercados relevantes de producto y geogrifico”. Segln dicha Guia los principales tipos de efectos
anticompetitivos que pueden tener las concentraciones de conglomerado son los siguientes:

“Existen dos principales efecfos anficompetitivos adversos, atribuibles a operaciones de conglomerado, a saber: la
exclusion de competidores a fravés de ventas atadas (lying) o ventas en paquete (bundling) o a fravés efectos de
cartera (portfolic effects)”.

Asimismo, esta Guia establece que “las concenlraciones verticales y de conglomerado, a diferencia de las
horizontales, no implican la pérdida de compelencia directa entre empresas y fienen menor probabilidad de
provacar resultados anticompetitivos. Por el confrario, estas integraciones pueden producir ahorros
significativos de costos pasibles de traducirse en mejoras de la ecuacién calidad/precio ofrecida a los clientes”.

2.3. Sobre los alegatos de terceros

Por medio de la pagina web de la SUTEL, el 29 de junio del 2018 se publicd el aviso de la solicitud de
concentracion, informando a los interesados que contaban con un plazo de 5 dias habiles, para aportar la
informacion que consideraran relevante para el respectivo anélisis de la concentracién presentada por TIGO
para la adquisicion de la cartera de clientes y algunos activos de CABLE ZAR.

Hahiéndose vencido el plazo para manifestarse sobre el tramite, ningln tercero presenté informacion o

alegatos al respecto. Sin embargo, el 26 de julio del 2018 (NI-07496-2018), de manera extemporanea, ¢! [
B - oco-nclo Goneraiisimo o NN . cccn'

el documento titulado “Comunicacion sobre adquisiciones de Cable Zarcero y Cable Max” mediante el cual se
realizan las siguientes observaciones:

3 COPROCOM (2014). Guia para el Anélisis de Concentraciones Econémicas. Ministerio de Economia Industria y
Comercio, Costa Rica.
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"CUARTO: Debe tomar en cuenta el Regulador que: (i) Tenemos enfendido que actualmente existe una relacion de
inferconexion entre la empresa que adquiere y las que se pretende adquirir, lo cual redunda en que a todas luces
en la operacién es innecesaria y no conlleva beneficios para el usuario. (i) Es evidente ef efecto monopolistico que
implicarfa esta adquisicion, en especial, se insiste, en las zonas rurales, donde dichas empresas tienen sus
operaciones.” {Folios 257 a 259)

Es importante destacar que las observaciones realizadas carecen de evidencia o estudios tendientes a la
probanza de los argumentos esgrimidos y por tanto se refieren a meras manifestaciones del gestionante. Sin
embargo, en los siguientes puntos se toman en consideracién dichos alegatos dentro del analisis reatizado.

TERCERO: SOBRE EL ANALISIS DE LA TRANSACCION SOMETIDA A AUTORIZAGION.

I.  Que para el analisis de la operacién de concentracién sometida a autorizacion conviene extraer del
informe técnico presentado por la DGM mediante oficio 06640-SUTEL-DGM-2018, el cual es acogido
en su totalidad por este Consejo, lo siguiente:

P

5. ‘MERCADOS RELEVANTES INVOLUCRADOS EN LA TRANSACCION
5.1. Valoracién de los notificantes sobre la definicién de mercado relevante.

En su escrito def 31 de mayo de 2018 (NI-05508-2018) la empresa TIGO indicé jo siguiente en relacion con la
definicion de los mercados relevantes de la transaccién sometida a auforizacion;

“Asi las cosas, el mercado refevanie afectado por esta Transaccién, tanto en su dimensién de mercado
de producto y de mercado geogréafico es:

“arcado de Producto: L os mercados refevantes que involucra esta transaccion son el de television por
suscripcion v el de acceso a Internet a nivel de usuario final. Se considera que dado el nivel de sustitucion
v presion compelitiva que oponen las otras modalidades de television y qtie cumplen con las mismas
funciones desde la perspectiva de los consumidores, forman un sofo mercado. Asimismo, involucra la
red desplegada para prestar los servicios.

Mercado Geogréfico: Mercado Geografico [sic]: En términos geograficos, los efectos de la transaccion
se dan Onicamente en los canfones en los que existe traslape entre las actividades de las parles,
es decir, Horquetas, Guatuso, Los Chiles, Jacd, Herradura y Quebrada Ganado. Cabe indicar gue fal
como se gjemplifica abajo, ho existe traslape de red en los cantones en los que Tigo presta unicamente
fos servicios DTH o no esté presente del todo”.

Sin perjuicio de lo anterior, en la siguiente seccidn se procede a realizar una valoracion propia sobre cual o
cudles son los mercados afectados por fa concentracion sometida a autorizacion.

5.2. Valoracion de la DGM sobre la definicion del mercado relevante.
5.2.1. Mercados de productos

Para valorar los mercados relevantes de productos afectados por la concentracion se consideran los
servicios de telecomunicaciones ofrecidos por las empresas involucradas en la fransaccion, a saber:

Cuadro 4. Concentracion TIGO-CABLE ZAR:

Servicios de telecomunicaciones prestados por las partes involucradas en la concentracion.

{Servicios
Servicio de television por suscripcion
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Searvicio de acceso a internet fijo residencial

Servicio de telefonia fija

Servicios de conectividad empresarial

Trénsito telefonico

Acceso v transporie de capacidad de salida internacional
Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion aportada por las partes.

bR P s

Lo anterior permite identificar dos servicios en Jos gue existe concurrencia_en las operaciones, television por
suscripcidn y acceso a infernat fijo residencial, asl como un servicio mayorista que resufta en un insumo para la
prestacion minorista del servicio de acceso a infernet fijo residencial, sea el servicio de acceso y fransporte de
capacidad de salida infernacional.

Debido a que los anteriores servicios no son sustifuibles entre si, se tiene que estos constituyen mercados
diferenciados y por tanto deben ser valorados como mercados relevantes distintos, con lo cual se determinan fres
mercados relevantes de producto afectados por la concentracion:

1. Servicio minorista de television por suscripcion.
2. Servicio minorista de acceso a infernet fijo residencial,
3. Servicic mayorista de acceso y transporte de capacidad de salida inlernacional.

5.2.1.1. Servicio de televisién por suscripcion.

El articulo 5 inciso 31 del Reglamentto a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto 34 765-MINAET, define el
servicio de television por suscripcién como “aguel servicio final que se realiza a fravés de redes cableadas,
ufilizacion de frecuencias del espectro radicelécirico, o directarnente del salélite, por el que, mediante confrato con
proveedores aulorizados de la seflal se distribuye programacion de audio y video asociado, de manera continua a
los suscriptores que reaficen un pago periddico de una cantidad pre-gstablecida y revisable”.

En particular en Costa Rica existen tres tecnologias distinlas que permiten ofrecer el servicio de felevision por
suscripcién: cable, safelital e IPTV. En virlud de que las caracteristicas, parrilla de canales y precios de las
anteriores tecnologlas son similares se considera que, desde la perspectiva de sustituibilidad de la demanda, fodas
forman parte del mismo mercado relevante, en tanfo mediante las mismas el usuario puade obfener el servicio de
felevision por suscripcidn, de tal manera que un incremento pequefio pero no transitorio en el precio podrfa Nlevar
a que los usuarios se desplacen enlre distintas tecnologias para recibir ef servicio de felevision por suscripcién.

En rolacion con sste mercado se considera que ofros servicios como la felevisién abierta y los servicios OTT como
Netflix, no constituyen parte de este mercado relevante. En el caso del servicic de television abierta, el mismo en
Costa Rica ofrece una limitada gama de opciones en comparacién con los servicios de televisién por suseripcion,
mientras que en el caso de los servicios OTT, hay una serie de elementos que hacen que en este momento dicho
servicio no se pueda considerar sustituto de los servicios tradicionales de felevision paga. Asi, por ejemplo, el
usuario debe tener una conexion a internet para poder acceder a dichos servicios, siendo necesario su vez, que
dicha conexién debe tener un ancho de handa minimo por condiciones de calidad def servicio; por otro lado, esfos
servicios no ofrecen foda la gama de programacion ofrecida por los proveedores del servicio de television por
suscripeion, sobre todo en los paises fatinoamericanos en donde dichos servicios atin ofrecen un contenido limitado,
producto de limitaciones en materia de distribucion v propiedad infelectual. Asimismo, en cantones con una
penetracion del servicio de internet baja*, como es el caso de la mayocria de los cantones impactados por esta
concentracion, la sustituibilidad entre los servicios tradicionales de felevisién por suscripcion y las nuevas
plataformas de contenido OTT, las cuales requieren el acceso a internet para su funcionamiento, se vuelven menos
posible, separandose dichos servicios en mercados relevantes distintos.

5.2.1.2. Servicio de acceso a internet fijo residencial.

L a resolucién RCS-258-2016 de las 14:20 horas del 23 de noviembre de 2016, define el servicio de acceso a
internet fijo residencial “como aquel permanente de acceso residencial a internet disponible desde una ublcacion
fija ¢ con unt rango de movilidad limitado”. Para definir este mercado conviene extrasr de la anterior resolucion lo
siguiente:

4 Penetracion de internet 2017: Los Chiles: 2,56%; Guatuso: 2,85%; Sarapiqul: 6,40%; y Garabito: 25,43%
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“Tal y como se puede discernir de fas descripciones anteriores, las redes de acceso utilizadas para brindar
ol servicio de acceso a Internet le ofrecen al usuario, desde el punio de vista tecnolégico, la posibilidad de
acceder a esfe servicio desde una ubicacién fija o bien con movilidad limitada.

Una vez definidos Jos posibles servicios incluidos en este mercado relevante, el sigufente paso es determinar
efectivamente qué tecnologias y operadores forman parte de dicho mercado relevante. Para lo cual, de
conformidad con el arficulo 14 de la Ley 7472, resulta necesario hacer un anélisis de sustitucién tanto desde
el punto de vista de la demanda como desds el punfo de vista de la oferta.

En relacién con la sustitucitn desde ef punto de vista de la demanda, el usuario final cuenta con las
siguientes opciones fecnolégicas: RDSI, xDSL, HFC, FTTx, inalambricas (WIMAX, WiF! y Salelital) y
soluciones movil-fijo.

Sin embargo, de las opciones fecnolégicas anteriores es claro que las fecriologias satelitales, dados sus
costos de implementacién, los cuales, al ser mucho méas slevados respecio a los costos de implementacion
de olras tecnologias inaldmbricas, llevan a precios mayores, no se consideran sustifuibles desde ol punio
de vista de la demanda del servicio de infernet desde ubicaciones fijas.

Para o resto de las opciones tecnologicas se Hene que los precios, velocidades y condiciones de calidad
ofracidos por los proveedores, independienfomente de la tecnologia usada, se ubican en niveles muy
similares.

Lo anterior permite conciuir que estas tecnologlas permiten indistintamente al usuario obtener ef servicio de
internet desde una ubicacion fija con caracteristicas, niveles de calidad y precios similares, por lo cual se
considera que fodas las tecnologias perfenecen al mismo mercado relevante.

Otro elemento a considerar desde la perspectiva de la sustituibilidad de fa demanda, es el hecho de si existe
una posible sustifucién hacia los servicios de Internef mévil. Sin embargo, a la fecha dicha sustitucién entre
Jos servicios de acceso a Intemet con ubicaciones fijas y moviles no se ha dado, lo cual es corroborado por
distintas encuestas llevadas a cabo por la SUTEL en los titimos afios”.

Lo anterior permite concluir que, en virtud de las caracterfsticas, velocidades, niveles de schrasuscripcion, precios
y usos, se considera que las siguientes tecnologias forman parte del mismo mercado refevante, al ser todas
sustitutos desde ol lado de la demanda; ADSL, cable coaxial y conexiones fijas inaldmbricas. Lo anterior, aunado
a que los serviclos de internet movil no son considerados como sustifulos del servicio de internet fijo, ya que Ja
evidencia estadistica muesira que ambos sefvicios son considerados como complementos por parte de fa poblacién
costarricense, al percibir los usuarios que las conexiones a infernet fifas y méviles tienen diferentes usos.

5213 Servicio mayorista de acceso y transporte de capacidad de safida infernacional.

La capacidad de salida internacional es un insumo bédsico que requieren fodos aquellos operadores que,
independientemente de fa plataforma tecnolégica empleada, deseen prestar a nivel minorisla servicios de
telecomunicaciones tales como internet o telefonfa movil.

Precisamente, el cable submarino es el medio que permite frasladar datos desde punfos de interconexion
internacional de internet a diferentes destines, frayecto gue es conocido como "frarmo hidmedo” al tratarse de fibra
éptica ubicada en el lecho marino®. Una vez en lierra, el cable se conecta a una red de telecomunicaciones, punto
conocido como “de aferrizaje”, ¥ la capacidad infernacional ingresa al pais, siendo transportada a nivel nacional por
medio de enlaces a los nodos de fos operadores. Posteriormente, por medio de ia red de acceso local de los
operadores, se conectan los clientes finales.

De tal manera, que los operadores y/o proveedores de servicios de felecomunicacionss gue no poseen acceso
directo a los cables submarinos deben confratar el acceso y transporfe de dafos, a lravés del arrendamiento de
enlaces fisicos dedicados o por medio de segmentaciones logicas de este canal, con el fin de que los demandantes
brinden servicios de telecomunicaciones a sus propios usuarios.

3 Tramo internacional que se presta fuera de la frontera de Costa Rica.
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En cuanto al acceso a la capacidad de cable submarino, Centroamérica y México poseen diversos punfos de
aterrizaje®. Ademds, las redes de alcance regional hacen factible conectar puntos de aterrizaje localizados fuera
de nuestro pals. Por su parte, el fransporte de la capacidad se efecttla en el territorio nacional por medio de una
red existente, teniendo un alcance nacional, sin petjuicio de que ef punto de alerrizaje sea fuera de las fronteras
nacionales.

De esta manera, en ef mercado de servicio de acceso y transporte de capacidad de ancho de banda internacional
coexisten diferentes tipos de oferentes. En primer lugar, se encuentran los operadores que son parte de consorcios
duefios de cabie submarino, condicién que les concede la posibilidad de tensr acceso directo en el punic de
aferrizafe. En segundo lugar, se encuentran las empresas que se dedican exclusivamente a comprar la capacidad
al primer eslabon de la cadena para revenderla. Luego se encuentran aquellos operadores que poseen como
negocic secundario revender la capavcidad ociosa que adquieren, y es en esfe grupo se encuenira ubicada la
empresa TIGQ y, finalmente, se encuentran los operadores que se autoabastecen.

5.2.2, Mercado geogréfico.
Los mercados fijos de telecomunicaciones costarricenses se caracterizan por tener niveles de competencia que
varfan seqtin la zona. Asi para definir el mercado geogréfico afectado por la concenlracion se deben considerar las

caracteristicas propias de cada servicio y la existencia de niveles de competencia distintos a nivel cantonal,

llustracién 1. Conecentracién TIGO-CABLE ZAR:
Manchas de cobertura de la red de TIGO y la red de CABLE ZAR. Aflo 2017.

CONFIDENCIAL

Fuente: Informacién aportada por las partes en el NI-06392-2018 (folio 201).

8 Informaci6n consultada en; https://www.submarinecablemap.com
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Del analisis de la cobertura de las redes de TIGO y CABLE ZAR se concluye que las operaciones de ambas
empresas coinciden exciusivamente en los cantones de: L.os Chiles, Guatuso, Sarapiqui y Garabito, segiin se
detalla en la anterior llustracion.

Cuadro 5. Concentracion TIGO-CABLE ZAR:

Coincidencia en la prestacion de servicios por parfe de las empresas nofificantes de la concentracion en los
mercados refevantes de producto identificados.

CioS: . dot o LosChiles _
Servicic de television por suscripcién Ambos Ambos Ambos
Servicio de acceso a infernet fijo residencial | Minguno Cable Zar Ambos Ambos
Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion aportada por las parfes

Asl, en relacion con los servicios de television por susctipcion y acceso a infemnet fijo residencial, se identifican cuatro
mercados geograficos distintos impactados por la conceniracion aqul analizada, constifuidos por los canfones de!

+ [los Chiles
e Gualuso

e Sarapiquf

Garabito

En refacion con el mercado de accaso y transporte de capacidad de salida internacional se tiene que esfe por sus
caracleristicas es de alcance nacional, toda vez que el punto de conexién se ofrece en el punto de aferrizaje del
cable submarino’, tal que desde ahi los usuarios del setvicio, que pueden estar ubicados en cualquier parte del
pafs, se interconectan y el Iréfico es fransportado, mediante el servicio de enlaces dedicados, hasta el punto de
presencia definido por el usuario para hacer uso de la capacidad de salida internacional.

En ese sentide no existen operadores regionalizados de esle servicio, sino que Jos proveedores del mismo tienen
una oferta que ponen a disposicion de cualguier proveedor independientemente de dénde se encuentre focalizado
el operador que desee adquirir dicho servicio mayorista.
En caso de que el proveedor mayorista del servicio no cuente con una red desplegada en el punfo en el que se le
solfcita entregar o desde el cual se le solicita transportar la capacidad de salida, este puede recurrir al alquiler de
lineas ferminales o segmentos froncales de red de ferceros operadores con el objetivo de conectar al usuario
minorista del servicio, lo cual le permite ofrecer un servicic de cobertura nacional,
Asi las cosas, los aperadores del servicio de acceso a internet ubicados en Los Chiles, Guatuso, Sarapiqui y
Garabite pueden recurrir a cualquier proveedor mayorista del servicio de acceso y fransporie de capacidad de salida
internacional con ef objetivo de abastecerse de este insumo.
6. ESTRUCTURA DEL MERCADO Y DETERMINACION DE PODER SUSTANCIAL
6.1. Mercado de televisién por suscripcion
6.1.1. Participacién en el mercado relevante.
La cuota de participacion se cuantifica empleando los dafos de cantidad de usuarios. En el siguiente cuadro se
resume la participacion de las empresas involucradas en la fransaccion.

Cuadro 6. Concentracién TIGO-CABLE ZAR:

Servicio de television por suscripeion: Participacion de mercado de las empresas involucradas en la transaccion,

? Sin perjuicio del hecho de que los operadores que ofrecen este servicio a nivel nacional puedan conectarse a los punios de aterrizaje
de eable submarino {cabecera de cable submarino) fuera de las fronteras nacionales,
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calculada segtin cantidad de usuarios. Cifras en porcentajes. Afio 2017.

Los Chiles
Guatuso
Sarapiqgui
Garabito

Fuente: Elahoracion propia a partir de los datos del drea de
Andlisis Econémico de fa DGM.

Conviene tener presente el cambio que significaria en dicho mercado la operacién de concenlracion somelida a
autorizacion, la cual se muestra en el siguiente Gréfico.

Griéfico 1. Concentracion TIGO-CABLE ZAR:

Servicio de televisidn por susctipcidn: Parlicipacion conjunta de las empresas TIGO y CABLE ZAR post-
conceritracion, calculada segin canfidad de usuarios. Cifras en porcentaje.

 CONFIDENCIAL

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos def drea de Andlisis Econémico de fa DGM.
Como se observa en el Gréfico anterior, en fres de los cuatro cantones afectados por la concentracion se da un
incremento sustancial en la cuota de participacion de la empresa TIGO, Nlegando a superar inclusive un JI de
participacion conjunta.
6.1.2. Indice de concentracion del mercado.

En of siguiente Cuadro se muestra la evolucion del nivel de concentracién del mercado, medido por e indice HHIS,

8 Para analizar fa concentracién de mercado existen una serie de indices, siendo uno de ios més empleados en el sector de
telecomunicaciones y en el andlisis de competencia en generat el indice Herfindahl-Hirschman (HHI), que se calcula sumando os cuadrados
de las participaciones de cada una de las empresas que conforman el mercado, de la siguiente manera:

n
ZS? , donde s s igual a la participacidn de mercado, siendo gue ésie indice puede alcanzar valores enire 0 v 10.000 puntos.
i=1
Para ponderar adecuadamente los niveles de los valores adoptados por el HHI en casos especificos, se pueden emplear [os limites
establecidos para tales efectes por diversas autoridades de compelencia, siendo lo mas usual seguir los limites definidos por el Departamento
de Justicia y fa Comisién Federal de Comercio de los Estados Unidos, sean los siguientes:®,
. HHI<1.500: mercado no concentrado.
L] 1.500<HHI<2.500: mercado moderadamente concentrado.
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antes y después de la concentracion.
Cuadro 7. Concentracién TIGO-CABLE ZAR:

Servicio de felevision por suscripeion: Cambio en el indice de concentracién HHI,

Los Chiles
Gualtuso

Sarapigui
Garabito 6.786 6.800 13

Fuente: Estimacién propia a partir de los datos del drea de Anélisis
Econcmico de la DGM.

La informacion contenida en ef Cuadro anferior evidencia que la concentracion de las empresas TIGO y CABLE
ZAR lleva a un incremento en el nivel de concentracién del mercado.

La Guia de Anélisis de Concentraciones en el Sector Telecomunicaciones indica lo siguiente sobre la variacion del
nivel de concentracion de mercado:

“Considerando el nivel v variacion de la concentracicn de la oferfa producto de la operacidn, pueden enunciarse
los siguientes estandares generales para las concentraciones horizonfales, que podran variarse en casos
especificos.

Operaciones gue pueden forfalecer el poder de mercado: operacionies que resultan en mercados allamente
concentrados (HH! mayor a 2500 puntos), con incrementos del HHI mayores a 200 punlos. Denfro de este
conjunto, se destacan aquellas en la cuales la firma que se infegra podria alcanzar una participacion del 50% o
mas, que se presume crean una posicion dominants de mercado”,

A partir de lo anterior, se encuentra que la operacién analizada se presume que puede fortalecer ef poder de
mercado en refacion con el servicio de television por suscripcién en los canfones de Los Chiles, Guatuso
y Sarapiqui, dado que se da en un mercado altamente concenlrado, es decir con un HHI superior a 2,500 puntos,
v produce un cambio o defta del HHI superior a 200 puntos. Lo que implica que ef cambio en el nivel de
concentracion del mercado debe valorarse mds en detalle en particular en lo referente a la ponderacidn de posibles
efectos negativos y positivos de la transaccion.

6.1.3. Barreras de entrada.

En general se considera que el mercado relevante afectado se caracteriza por la existencia de varios tipos de
barreras de enlrada, enlre ellas:

1. Economias de escala, alfos costes de inversion vy cosfos hundidos: el despliegue de redes de
telecomunicaciones de cualguier naturaleza lleva aparsjado un alto costo asociadc a la inversion en

infraestructura v equipos. Debe considerarse adicionalmente que este fipo de redes se despliegan para una
capacidad determinada de usuarios, lo que implica que una vez que una red ha sido desplegada, esta posee
costos decrecientes dando lugar a la aparicién de economias de escala. Esto resulla en que, adicionalmente,
una vez hechas estas inversionas las mismas se convierfen en un costo hundido, en vista ds que no son
facilmente trasfadables o aprovechables para olfra aclividad.

2. Recursos escasos: particutarmente en el despliegue de una red fifa esta requiere del acceso a postes, ductos
o canalizaciones para poder ser desplegada, siendo que dicho espacio es limifado y en muchas dreas
geogréficas estd alcanzando niveles de saluracion importantes.

3. Restricciones legales: fa prestacién de servicios de felecomunicaciones disponibles al pablico requiere de

= HHI>2.500: mercado cencentrado.
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autorizaciones otorgadas por el Regulador, las cuales implican inversiones de fiempo en gestionss y recurses.
En el caso de la prestacion de servicios de television por suscripcion, adicionalmente se requiere contar con
una concesion de espectro radioeléctiico para tales propositos.

4. Publicidad y_reconocimiento de marca: una vez que hay grandes operadores en el mercado, que han
posicionado su marca a lo largo del fiempo, resulta dificil para ios nuevos enfrantes adquirir unia cuota de

mercadc significativa.

Todo lo anterior permite concluir gue el mercado de lfelevisién por suscripcién posee barreras de enfrada que
dificultan tanto el ingreso de nuevos operadores del mercado, como el desarrollo de los operadores que ya se
encuentran operando en el mercado.

6.1.4. Existencia y poder de competidores.

Actualmente en los canlfones afectados por la conceniracion prestan servicios de televisién por suscripcion los
operadores que se detallan en el siguiente Cuadro.

Cuadro 8. Concentracién TIGO-CABLE ZAR:

Servicio de television por suscripeion: Distribucion de la participacion de mercado para los cantones de Los Chiles,
Guatuso, Sarapiqui y Garabito por operador, calculada segiin cantidad de usuarios. Cifras en porcentajes. Afio

2017.

Los Chﬂes

'Operador i _

Los Chiles

Los Chiles

IRECTOS DE SAT OCIEDAD ANONIMA

Los Chiles

1.6s5.Chiles:

ELE COMUNICA CJ'ON

Total

[CABLE ZARCERO, S.A.

Guattiso

Gualuse CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A.

Guaiuso MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A

Gualuse SERVICIOS DIRECTOS DE SATELITE, SOCIEDAD ANONIMA
Total

‘Sarapi CABIE:ZARCERO

CLARQ CR TELEL OMUNICACIONES SA

“Sarapigii M

ZR"}ICA Y AUTOCRITICA SA.

“Sarapiqul: '

Sarapigufl - DI0S DIRECTOS DE SATE] OCIEDAD ANONIMA
Totai s R -
Garabilo CABLE ZARCERQ, S.A.

Garabito CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A.

Garabilo INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD

Garabito MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A.

Garabilo SERVICIOS DIRECTOS DE SATELITE, SOCIEDAD ANONIMA
Garabifo TELEVISORA DE COSTA RICA S.A.

Total

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del drea de Anélisis Econémico de fa DG,

6.1.5. Comportamiento reciente

En relacion con el comportamienio reciente de las empresas TIGO y CABLE ZAR, no se tiene evidencia de que
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estas empresas efectuaran recientemente o llevaran a cabo en el pasado algin fipe de comportamiento confrario
a la Ley 8642, con el objeto o efecto de desplazar la competencia, abusar de un eveniual poder de mercado o
concertar practicas con ofros operadores para afectar el nivel de compelencia del mereado y/o a los consumidores
de los mercados de telecomunicaciones.
6.2. Mercado de acceso a internet fijo residencial
6.2.1. Participacién en el mercado relevante.

La cuota de participacién se cuantifica empleando los datos de cantidad de usuarios. En el siguiente cuadro se
resume la parficipacion de las empresas involucradas en la fransaccion.

Cuadro 9. Concentracion TIGO-CABLE ZAR:

Servicio de acceso a internet fijo residencial: Participacidn de mercado de las empresas involucradas eh la
transaccion, calculada segin canfidad de usuarios. Cifras en porcentajes. Afio 2017,

L os Chiles
Guatuso
Sarapiqui
Garabifo

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del drea de
Anélisis Econémico de la DGM.

Conviene fener presente ia el cambio gue significarfa en dicho mercado la operacion de conceniracion somelida a
auforizacién, la cual se muestra en of siguiente Grafico.

Grafico 2. Concentracién TIGO-CABLE ZAR:

Servicio de acceso a internet fijo residencial: Participacion conjunta de las empresas TIGO y CABLE ZAR posi-
concentracion, calculada segin cantidad de usuarios. Cifras en porcentajes.

CONFIDENCIAL -

Fuente: Elaboracion propia a pariir de los dafos def drea de Andlisis Econdémico de la DGM.,
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Como se observa en el Gréfico anterior, solamente en uno de los canfones afectados por la conceniracion se da
un incremento sustancial en Ja cuota de participacion de la empresa TIGO, llegando a superar un [l de
patiicipacion conjunta.

6.2.2. Indice de concentracion del mercado.
En el sigufente Cuadro se muestra la evolucion del nivel de conceniracion del mercado, medido por el indice HHI,

antes y después de la concentracion.

Cuadro 10. Concentracién TIGO-CABLE ZAR:
Servicio de acceso g internet fiio residencial: Cambio en el Indice de concentracion HHI.

Los Chiles 0
Guatuso o
Sarapiqul . 2
Garabifo 4.790 4.794 4
Fuente: Estimacién propia a partir de los datos del érea de

Andlisis Econémico de la DGM.

La informacién contenida en el Cuadro anferior evidencia que la conceniracién de las empresas TIGC y CABLE
ZAR leva a un incremento pequefio en ef nivel de concentracién del mercado en relacién con el servicio de acceso
a infernet fijo residencial,

La Guia de Andlisis de Concenfraciones en el Sectfor Telecomunicacionss indica lo siguiente sobre la variacion del
nivel de concentracién de mercado:

"Considerando el nivel y variacidn de la concentracion de la oferta producto de la operacion, puesden
enunciarse fos siguientes estandares generales para las concentraciones horizontales, que podrén variarse
en casos especificos.

Cperaciones que se prasumen sin efectos adversos sobre la competencia: i) operaciones que invelucran
incrementos del HHI menores a 100 punfos y if} operaciones que resuitan en mercados desconcentrados (HHI
de hasta 1500 puntos)”.

A partir de lo anterior, se encuentra que la operacidn analizada se presume sin efectos adversos sobre la
competencia en el mercado en relacién con el servicio de acceso a internet fijo residencial en los cantones
de Los Chiles, Guatuso, Sarapiqui y Garabito, esfo en virtud de que, aunque se da en mercados aftamente
concentrados, con niveles de HH! superiores a 2.500 punfos, produce una variacion del HH! inferior a fos 100
puntos. Asi, el cambio en el nivel de conceniracién del mercado es bajo y por tanto la operacion fiene poco pofencial
de causar tn efecto adverso en la competencia de este mercado.

6.2.3. Barreras de entrada.

Debido a que los distintos tipos de servicios aqui analizados se despliegan sobre la misma red fija, se considera
que las barreras de enfrada que afeclan a uno y oiro son de la misma naturaleza, razén por la cual se enfiende que
las barreras de entrada que afectan la provision del servicio de acceso a internet fijo residencial son las mismas
que afectan al servicio de televisién por suscripcion.

6.2.4. Existencia y poder de competidores.

Actualmente en los cantones afectados por la concentracion prestan servicios de television por suscripcion los
operadores que se delallan en el siguiente Cuadro.
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Cuadro 11. Concentracion TIGO-CABLE ZAR:

Servicio de acceso a internet fijo residencial: Distribucion de la participacion de mercado para los canfones de Los
Chiles, Guatuso, Sarapiqui y Garabito por operador, calculada segin usuarios. Cifras en porcentajes. Afio 2017.

Guatiso CABLE ZARCERO, SA.
Guatuso INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD

Garabito CABLE ZARCERO, SA.

Garabito INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
Garabifo MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A.

Garabito RADIQGRAFICA COSTARRICENSE S.A.

Garabifo TELEVISORA DE COSTA RICA S.A.

Tofal

Fuente: Elaboracitn propia a partir de datos del drea de Andlisis Econdmico de la DGM.

Es importante destacar que si bien en los cantones de Los Chiles, Guatuso y Sarapiqul actualmente existen
programas del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL} que han permitido desplegar redes de
telecomunicaciones, al mes de abril de 2018 en los canfones de Los Chiles y Guatuso ho se reportan para dichos
programas usuarios del servicio de acceso residencial a infernel, mientras que en Sarapiqui se reportan
conexiones a infernet fijo. En estus cantones la mayor parfe de las suscripciones asociadas al "Programa
Comunidades Conectadas de FONATEL” corresponde a conexiones del servicio de felecomunicaciones moviles y
por tanto se refiere a servicios que no forman parte de los mercados relevantes aqui analizados.

6.2.5, Comportamiento reciente

Como fue indicado previamente, no se tiene evidencia de que las empresas TIGO y CABLE ZAR, efecfuaran
recientemente o llevaran a cabo en ef pasado algin tipe de comportamiento contrario a la Ley 8642, con el objefo
o efecto de desplazar la competencia, abusar de un evenfual poder de mercado o concertar practicas con offos
operadores para afectar ef nivel de competencia del mercado y/o a los consumidores de los mercados de
telecomunicaciones.

6.3. Mercado del servicio de acceso y transporte de capacidad de salida internacional
6.3.1. Participacion en el mercado relevante.

CABLE ZAR no posee participacion en ef mercado relevante examinado de acceso y transporte de capacidad de
salida internacional. Sin embarge, los usuarios adicionales de internet que obtendria TIGO producto de la
transaccion sujeta a anélisis podrian incrementar ef poder de dicha empresa en el mercado verticalmente integrado
de capacidad de salida internacional, razén por la cual resulfa necesario y procedente hacer la valoracion sobre
dicho merecado.

La cuota de participacion se cuantifica empleando los dafos de ingresos asaciados a la presfacion del servicio
mayorista. En el siguienfe cuadro se resume la participacion de fas empresas involucradas en la transaccion. |
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Cuadro 12. Concentracién TIGO-CABLE ZAR:

Servicio de acceso y transporfe de capacidad de salida irfernacional: Farticipacién de mercado de las empresas
involucradas en la transaccion, calcutada segtin usuarios. Cifras en porcentajes. Afios 2015 a 2017.

Fuente: Efaboracién propia a partir de fos datos
def drea de Analisis Econémico de la DGM.

6.3.2. Indice de concentracién del mercado.

En el siguiente Cuadro se muestra la evolucion del nivel de concentracidn del mercado, medido por ef indice HHI,
antos y después de la concentracion.

Cuadro 13. Concentracion TIGO-CABLE ZAR:

Servicio de acceso y transporte de capacidad de salida infernacional: Cambio en el indice de concentracion HHI.

~%7 . concentracion

Costa Rica

Fuente: Estimacion propia a partir de los datos del drea de Anélisis
Econdmico de la DG

Es importante tener en cuenta que la concentracion aquf analizada no produce por sf misma un cambio en el nivel
de conceniracién en el mercado, lo refevante es valorar si la misma genera el incentivo y la capacidad de excluir &
actuales o pofenciales compstidores de TIGO an los mercados relevantes afectados tanto a nivel minorista como
mayorista.

6.3.3. Barreras de entrada.

En la provision de este servicio podrfan presentarse una serie de barreras de entrada, enlre ellas: costos financieros
de desarroliar canales alternalivos de provisién de servicios, economias de escala y alcance, monto y plazo de
recuperacion de la inversidn, autorizaciones y permisos y limitaciones a la compefencia en mercados
internacionales.

En refacion con dichas barreras se considera pertinente tener en cuenta 1o siguiente:

e Sobre los costos financiercs de desarrollar canales alfernativos de provision de servicios: después de la
aperiura del secfor telecomunicaciones han ingrosado al mercado una serie de operadores cuyo giro principal
de negocio es el transporte de capacidad. Entre estos operadores desfacan: UFINET COSTA RICA S.A.
(UFINET), RSL TELECOM (PANAMA) 8.A. (RSL), COLUMBUS NETWORKS WHOLESALE DE COSTA RICA
S.A. (COLUMBUS), RED CENTROAMERICANA DE TELECOMUNICACIONES S.A. (REDCA) y LEVEL
THREE COMMUNICATIONS COSTA RICA S.R.L. (LEVEL 3). Asf, pese a que los costos financieros de
desarroflar canales alfernativos para el ofrecimiento del servicio de mayorisfa de transporfe de capacidad
internacional son alfos, eslfo no ha impedido que se desarrollen distintas redes alfernativas que permiten
ofrecer este servicio.

o Sobhre las sconomias de escala v alcance: las ventajas que poselan algunos operadores en términos de
gconomias de escala y alcance se han venido difuyendo, ubjcando actualmente a varios compelidores de esfe
mercado, como es el caso de UFINET y COLUMBUS, en una posicicn ventajosa de cara a la provision de los
servicios mayoristas de acceso a capacidad de salida infernacional y fransporfe de dicha capacidad. En ese
sentido se puede destacar que las economias de escala que existian en este mercado no han impedido ef
ingreso de nuevos agentes al mercado.

« Sobre el monto y plazo de recuperacion de la inversién: el servicio mayorista de acceso y fransporfe de
capacidad infernacional se caracteriza por tener altos costos fijos, sin embargo, fos operadores alternativos
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han desplegado sus propias rades unos para no depender de [a provision del servicio mayorista de ofros
operadores ICE, como es el caso de TIGO, CABLETICA y TELECABLE 3.A., otros con el objefivo de padar
ofrecer un servicio alternativo a fos demas proveedores, como UFINET-RSL, COLUMBUS y LEVEL 3.

«  Sobre las autorizagiones y permisoes: todo operador o proveedor de servicios de telecomunicaciones debera
solicitar a la SUTEL la aulorizacién para ofrecer sus servicios en el mercado costarricense, sin embargo, dada
la celeridad del proceso de autorizacion este realmente no representa en si mismo una importante barrera de
enfrada para nuevos competidores.

*  Sobre [as limitaciones a la competencia en mercados infernacionales: actualmente no existen limitaciones en
los mercados internacionales para que los proveedores nacionales pusdan acceder a capacidad de salida
internacional, io cual ha venido a favorecer el nivel de compefencia nacional, dado que, producto de la
existencia de redes lerrestres que salen del pais y permiten transportar la capacidad coniratada en el exterior
hasta el pais, los puntos de aterrizaje de cables submarinos que se ubican en Panama, Guatemala, Honduras
y Nicaragua se han converiido en compefidores de jos puntos de aterrizaje nacionales, ubicados en Esterillos
de Puntarenas y Bri Bri/Cerro Garrdn en Limén, al ofrecer servicios mayoristas susfitutos a fos ofrecidos
localmente por el ICL.

Todo lo anterior permite concluir que si bien el mercado de accesa y fransporte de capacidad de salida internacional
posee algunas barreras de enfrada que podrian dificultar el ingreso de los operadores del mercado, lo cierto es que
estas no han sido fan altas en el pasado como para haber impedido el ingreso de nuevos operadores a este
mercado y por tanto tampoco se espera que a futuro lleguen a impedir el ingreso de nuevos agentes al mercado.

6.3.4. Existencia y poder de competidores.
En el siguiente Cuadro se resume la participacion de los compelidores del servicio mayorista de acceso y fransporte
de capacidad de salida internacional.
Cuadro 14. Concentracion TIGO-CABLE ZAR:

Servicio de acceso vy transporte de capacidad de salida infernacional: Distribucion de la parlicipacién de mercado
por operador, calculada segin ingresos. Cifras en porcentajes. Afio 2017,

“Operador. - % Participacion:
RSL
LEVEL 3
COLUMBUS
ICE

REDCA
UFINET
TIGO
TELECABLE
Total

Fuente: Elaboracion propia a partir de dafos
del drea de Andlisis Econdmico de la DGM.

Como se observa en ef Cuadro anferior en el mercado de acceso y fransporte de capacidad de salida infernacional

articipan ocho compelidores, algunos de eflos con impoitanfes cuoctas de participacion, como es ef caso de
ﬁ. Lo cual evidencia, como se desarrollé en el punfo anterior, que las barreras de enfrada existentes en
este mercado no han impedido el ingreso de competidores al mismo.

6.3.5. Comportamiento reciente
Como fue indicado previamente, no se tiene evidencia de que ias empresas TIGO y CABLE ZAR, efectuaran

recientemente o llevaran a cabo en el pasado algiin tipo de comportamiento conirario a la Ley 8642, con ef objetfo
o efecto de desplazar la competencia, abusar de un eventual poder de mercado o concertar practicas con ofros

operadores para afectar el nivel de compefencia del mercado y/o a los consumidores de los mercados de. '
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telecomunicaciones.

7. POSIBLES EFECTOS DE LA TRANSACCION EN EL MERCADO.
7.1. Posibles efectos negativos

Como fue establecido previamente la operacion de concentracion aqui analizada tiene efectos tanfo horizontales,
como verticalas y de conglomerado, segiin se detalla de seguide:

*  Ffectos horizontales:
o En la prestacion de servicios de television por suscripcion en los canfones de Los Chiles, Gualuso,
Sarapiqui y Garabito.
o Enla prestacion de servicios de acceso a internet en los cantones de Sarapiqui y Garabito.

*  FEfectos de conglomerado de extension del mercado geograéfico:
o Enla prestacién de servicios de acceso a internet en los cantones de Los Chiles® y Gualuso.

e Efectos verticales:
o Enfa provisidn del servicio de acceso y transporte de capacidad de salida internacional.

7.1.1. Efectos de caracter horizontal.
Segtin lo analizado en las secciones anteriores se presume que la operacién de concenlracion aqui analizada:

s« No tiene efectos adversos sobre la competencia en el servicio de acceso a internet fijo residencial en los
cantones de Sarapiqul y Garabito, en virtud de gue, aungue se da en mercados alfamente concentrados, con
niveles de HHI superiores a 2.500 puntos, produce una variacion del HH! inferior a ios 100 punfos. Lo que
significa que el cambic en el nivel de concentracidn del mercado es bajo vy por fanto la operacion tiene poco
potencial de causar un efecio adverso en la competencia de este mercado y por tanfo no se reguiere mayor
andlisis en relacién con este servicio.

«  Puede fortalecer el poder de mercado en el servicic de television por suscripcion en Jos cantones de Los
Chiles, Guatuso y Sarapiqul, dado que la concentracion se da en un mercado aftamente concentrado, es decir
con un HHI superior a 2.500 puntos, y produce un cambio o delta del HHI superior a 200 punfos. Lo que
implica gue el cambio en el nivel de conceniracién def mercado debe valorarse mds en detalle en particular
en lo referente a la ponderacion de posibles efectos negalivos y positivos de la transaccion.

A partir de lo anterior resulta necesario enlrar a valorar en detalle si la concentracion aquf analizada puede producir
efectos unilaterales (no coordinados) o coordinados en fa provisién del servicio de television por suscripeion en los
cantories de Los Chiles, Guatuso y Sarapiqui.

7.1.1.1. Efaectos no coordinados

La "Guia de andlisis de concenfracionies sector felecomunicaciones” establece que los elemenios gue se deben
fener en consideracion para evaluar los efectos horizontales unilaterales son los siguientes:

‘9 el nimero de firmas y las participaciones de mercado, partictfarmente en mercados de productos no
diferenciados; i) el grado en que las firmas que se concentran son compefidores cercanos, particularmente
en mercados de productos diferenciados; i) la existencia de ofertas alternativas disponibles para los clientes,
tanto en términos de nimero de ofertas alfernalivas disponibles, como en ferminos de cosfos de re-
direccionamiento de las compras; Iv) capacidad de reaccion de los competidores rivales, v) eliminacion de un
competfidor vigoroso, vi) eliminacién de un compelidor o entranfe potencial, vii) el aumento del poder de
compra de las empresas concentradas, parficularmente si puede perjudicar a sus clientes o consumidores

2 51 bien CABLE ZAR no reporta clientes en el cantdn de Los Chiles en ia provision del servicio de acceso a internet fijo residencial en el
afig 2017, al tener una red fija despiegada en dicha &rea gecgréfica que cuenta con la capacidad de ofrecer dicho servicio en el corlo
plazo, se considera que este es un competidor potencial de dicho mercado geogréafico.
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finales."
A confinuacion, se procede a valorar dichos elementas:

»  Sobre el nimero de firmas y las parficipaciones de mercado y el grado en que las firmas que se concentran
son competidores cercanos.

Las empresas gue se conceniran son competidores cercanos toda vez que ambas se dedican a fa prestacion de
servicios de telecomunicaciones a fravés de redes fijas. Sin embargo, TIGO goza de una serie de aspecfos
diferenciadores del producto ofrecido en relacién con la empresa que pretende ser adguirida.

Como se vera en ol siguiente Cuadro la presente concentracion si bien elimina a un competidor del mercado, no en
todos los cantones produce gue TIGO se convierfa en el operador con mayor cuota de mercado.

Cuadro 15. Concentracion TIGO-CABLE ZAR:

Cantidad de competidores: Sifuacion pre y post conceniracion.

- Indicador. _ 1
Situacién Pre-Concentracion
Cantidad de competidores

5 y 6
Operador con mayor cuofa de mercado ] B | N R
4 3 5

Situacion Post-Concentracion

Cantidad de compstidores

Operador con mayor cucta de mercado
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del érea de Anélisis Econdmico de la DGM.

Asi, se Hlene que de materializarse la operacion de concenfracion la situacion en términos del operador con mayor
cuola de mercado se mantiene inalferada respecto de la situacion actual, con lo cual la sifuacion del mercado no
variaria, y por fanto no se prevé of desarrollo de efectos unilaterales adversos a la compelencia.

» Sobre la existencia de ofertas alternativas disponibles para los cliantes

Como se indict previamente, existen varios competidores en los cantones afectados por la concentracion, algunos
de los cuales poseen una oferta infegrada de servicio, como es el caso del ICE en Los Chiles, la COOPERATIVA
DE ELECTRIFICACION RURAL DE SAN CARLOS S.A. (COOPELESCA) en Sarapiqul y CABLETICA en Garabito;
mientras que otros séle cusntan con servicios de television por suscripeion, como CLARQ, SERVICIOS DIRECTOS
DFE SATELITE S.A. (SKY), PROGRAMA TELEVISIVO Y RADIAL CRITICA Y AUTCCRITICA, S.A. (PLUS TV). y
TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. (quien recienfemente hizo su ingreso al mercado de la television por
suscripcion). En los siguientes Cuadros se presenta un resumen de la oferta comercial disponible actualmente por
los operadores que participan en los mercados gecgréaficos impactados por la concentracion.

Cuadro 16. Concentracién TIGO-CABLE ZAR:

Proveedores de servicios fijos: Oferfa comercial empaquetada de television por suscripcién y acceso a internet,
Afio 2018.

Velocidad internet  C/
1 MB
2MB
3 MB 25.000 25,760 25,900 24.620
4 MB 26.400 26.900
5MB 27.500
& MB 29.400 27.900 29.900 26.675
a8 MB 29.800 28.750
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10 MB 32.900 29.030
12 MB 36.990 35.900 32.360
15 MB 42.980 41.900 37.495
20 MB 50.990 48.900

25 MB 60.500

Fuente: Elaboracion propia a partir de consuitas en los sities Web de los operadares realizadas el 03-07-18.

Cuadro 17. Concentracién TIGO-CABLE ZAR:

Proveedores de servicios satelitales; Oferta comercial de television por suscripeion. Afio 2018.

SKY 11.939

CLARG 12.500
PLUS TV 11.600
MOVISTAR 9.900

TIGO 10.900

Fuente: Elaboracitn propia a partir de consultas
en los sitios Web de los operadores realizadas el 04-07-18.

Lo anterior permife establecer que, en los mercados relevantes impactados por la concentracion, existe
actualmente, y prevalecera después de la eventual concenlracién de las empresas TIGO y CABLE ZAR, una oferta
alternativa de servicios ofrecidos por olros competidoras del mercado, o cual reduce las posibilidades de gue TIGO
pueda acluar unifateralmente en términos de una afectacién de los precios, la oferta ofrecida o la innovacion del
setvicio.

Sobre el particular también debe recordarse que, segun lo que destaca el sitio Web de TIGO, www.tigo.cr, eslfa
empresa fiene una Unica oferta comemfal a hivel nacrona! la cual tamb.'én odrfa ser ofrecfda en !os canfones de
Los Chiles, Guatuso y Sarapiqui il i : : E AR :

lo cual disminuye la posibilidad de que ja concentracron aquf anahzada groduzcaefectos umlaterale S en el mercado
de felevision por suscripcion en los cantones de Los Chiles, Gualuse y Sarapiqul.

e Sobre la capacidad de reaccion de los compstidores rivales
Los competidores rivales que operan en las zonas afectadas por la concentracién son los siguientes:

INSTITUTC COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD

SERVICICS DIRECTOS DE SATELITE, S.A.

CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A.

COOQPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE SAN CARLOS, R.L.
PROGRAMA TELEVISIVO Y RADIAL CRITICA Y AUTOCRITICA, S.A.
TELEVISORA DE COSTARICA S A

* ®* & & & »

En la mayoria de los casos se frata de empresas grandes que prestan sus servicios en gran parte del tervitorio
nacional que, dadas sus caracterfsticas, su reconocimienio de marca y su famafio, fienen capacidad de reaccionar
para hacer frente a la estrategia comerclal de TIGO.

Estas empresas ya cuentan con una oferta de servicios capaz de hacer frente a la estrategia comercial de TIGO,
de tal forma que no se considera que la presente operacion de concentracitn pueda generar efectos unilaterales
que afeclen el nivel de competencia del mercado.

«  Sobre la efiminacion de un competidor vigoroso y la eliminacion de un compelidor o enfrante potencial

CABLE ZAR ho se ha caracterizado por ser un compelidor vigorizo o innovador en el mercado, manteniendo su
operacién circunscrifa a determinados cantones y con una oferta comercial ajustada a o ofrecido por sus

competidores.
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En ese sentidc mas bien es la empresa adquiriente quien goza de una serie de aspeclos diferenciadores del
producto ofrecido en relacién con la empresa que pretende ser adguirida.

En primer lugar, se frata de una empresa con una casa malnz infernacional, lo que le oforga mayor facilidad de
negociacion de cierfos insumos, por ejemplo, contenidos, aparatos sef fop box {STP), enfre ofros.

En segundo lugar, TIGO es una empresa que compife a escala nacional, mientras que CABLE ZAR fiene una
operacion mucho mas localizada.

En tercer fugar, TIGO cuenta con una oferfa comercial mas amplia no sdlo a nivel de provisién de servicios dg
television por suscripcion, donde cuenta con tecnologia digital, HD, satelital y recienfemente servicios de streaming,
sino también a nivel de la oferfa de ofros servicios integrados a la plataforma HFC como es el caso de fa felefonia
fifa.

Finalmente, TIGO cuenta con un importante reconocimiento de marca dada la canfidad de afios que fiene de operar
en el mercado cosfarricense y su tamafio en ef mercado.

En ese sentido, fa empresa adquiriente, sea TIGC, es un compelidor més vigoroso que la emprasa adquirida.
s  Sobre ef aumento del poder de compra de las empresas concenlradas

La presente operacitn de conceniracion no genera un aumento en el poder de compra de TIGO, como ya se analizo
previamente, actualmente TIGO ya goza de una mayor facilidad en la adquisicion y compra de ciertos insumos, por
ejemplo, contenidos, STP y capacidad de salida internacional, 8sto como consecuencia de confar con una casa
rnatriz internacional que posee operaciones en vaiios paises de Lalinoamérica, lo que Je oforga un mayor poder de
negociacién con proveedores infernacionales.

Asimismo, como se analizara en una seccion posterior, dado que la cperacién de concentracion aporta una cuota
adicional pequefia de usuarios en comparacién con la cantidad de usuarios con que ya cuenta TIGO, esta
adquisicién no le genera a TIGO un aumento en su poder de negociacion frente a los proveedores de insumos
locales, sino que cualquier poder de negociacitn que tuviera la empresa TIGO en ese senfido es previo a la
concentracion aqui analizada.

En virtud de lo anterior se concluye que la presente operacion de concentracion no genera efectos unilaterales
negativos en relacién con el desarrolio o reforzamiento de una posicién que le oforgue poder de compra a TIGO.

En conclusion, se encuentra que, pese al incremento en el nivel de concentracion del mercado, la concentracion
somefida a autorizacion no genera efectos negativos no coordinados o unilaterales de carécter horizontal,
foda vez que la misma no viene a reforzar o crear una posicién de dominio que le permita a la empresa TIGO afectar
los precios, restringir la oferta o detener la innovacion en el mercado de television por suscripcion en los cantones
de Los Chiles, Guatuso y Sarapiguf.

7.1.1.2. Efectos coordinados

Los efectos ceordinados de una conceniracion horizontal son aquelics que posibilitan o incentivan la interaccion
coordinada entre las firmas, la cual comprende comporfamienfos que s6lo son renfables para cada empresa si
conflevan una reaccion acomodadiza de las demas.

La coordinacion es viable silas firmas son capaces de llegar a un acuerdo y luego supervisar su cumplimiento. Por
tanio, la viabilidad de la coordinacién depende del nimero de participantes en el acuerdo, su semefjanza en
ohjelivos e intereses y la lransparencia de su accionar en el mercado.

La "Gula de analisis de conceniraciones sector telecomunicaciones™ hay una serie de caracteristicas de los
mercados que facilitan la coordinacidn, entre elfas:

e Evidencias de coordinacion preexistente
« Mercados esfables, de baja complejidad y de productos homogéneos
« (Grados de conceniracion del mercado relevante
»  Participacionss de mercado simétricas y semgjanza de los parlicipantes def mercado
Eliminacion de un competidor rebelde
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Infaraccion repetida a lo largo del fiempo e inferacciones en lerceros mercados
Demanda afomizada, débil y de facil segmentacion
Bafa elasticidad de la demanda

En relacion con los elementos anteriores conviene tener presente io siguienie:

Evidencias de coordinacion preexistente: si hien en algtin momento la auforidad de competencia mostro
preccupacion por la existencia de una presunta coordinacién entre las empresas TIGO y CABLETICA™ dicha
presuncion fue descartada.

Mercados estables, de baja complgfidad y de productos homoganeos: si bien las ofertas del mercado de
telovision por suscripeién se pueden considerar como producfos homogéneos, este mercado no se ha
mantenido estable, sino gue por el contrario ha sufrido una serie de cambios en los Gitimos aftos. Uno de los
primeras grandes cambios en Costa Rica lo signified el ingreso de operadores safelitales con una oferfa
comercial muy competitiva en términos de precio, lo que les permitid no solo ganar una importante cuofa de
mercado en poco Hempo, sino tambien forzar a los resfantes competidores del mercado de felevision por
suscripcion a reaccionar ajustando sus precios y su oferfa comercial. Asimismo, el reciente ingreso de
MOVISTAR a este mercado es un refiejo del constante cambic y movimiente de este mercado. Otre gran
cambio de este mercado io representa la aparicion de plataformas de servicios en streaming que ha significado
una disrupcion para los servicios de television paga y ha obligado a los proveedores fradicionales de este
servicio a ajustar su oferfa comercial para poder hacer frente a plataformas mundiales que ofrecen servicios
que cada vez se consideran mdas como sustitufos cercanos de los servicios de felecomunicaciones
tradicionales.

Grados de concentracion del mercado relevante: los mercados afecfados por la concentracién se catalogan
como mercados alfamente concentrados por tener niveles del HHI superiores a los 2.500 puntos, sin embargo,
la aita concentracién del mercado es caracterfstica de los servicios de telecomunicaciones, producto de los
altos costos que implica el despliegue de red. Sin embargo, se considera que este elemento por s solo no es
stificiente que posibilite el desarrolfo de conductas coordinadas.

Participaciones de mercado siméfricas y semejanza de los paiticipantes del mercado: como se analizd
previamente en los mercados impactados por la concentracién no séfo no se presenta una simeiria en las
cuctas de mercado, sino que existen participantes que cuentan con caraclteristicas diferentes, tanto a nivel de
su oferta de servicios (infegrada o individual), como de su nafuraleza propia (hay empresas piablicas, empresas
privadas, cooperativas regionales, empresas fransnacionales) que poseen objelivos dislinfos, lo cual dificuita
Ia coordinacion entre elfas.

Eliminacion de un competidor rebelde: como se analizé previamente la presente concentracion no significa la
eliminacién de un compelidor rebelds o disruptivo.

Inferaccién repetida a io largo del tiempo e inferacciones en ferceros mercados: es claro que la naturaleza de
ia inferaccién entre los competidores de servicios de telecomunicaciones es repelida y se da en multiples
mercados, sin embargo, como se indicé previamente la naturaleza de los compefidores que prestan servicios
hace que posean objelivos distinfos dificultando la coordinacion.

Demanda atomizada, débil y de facil segmentacién y baja elasticidad de la demanda: el mercado de televisién
por Suscripcion se caracteriza por ser un mercado de consumidores residenciales, lo cual también aplica para
el caso en andlisis toda vez que la empresa nolificante de la concenlracion manifiesta que “los clientes de
Cable Zar son, practicamente en su totalidad residenciales” (folio 147). En esfe sentido se frata de clientes sin
poder de negociacion, sin embargo, no se puede descartar que ol servicio sea elastico a cambios en el precio,
de tal forma que un incremento del precio lleve a una disminucion en la demanda del servicio, sobre todo si se
considera la existencia de servicios de streaming cormo NETFLIX, que cada vez son considerados mas como
sustitutos del tradicional servicio de television por suscripeién via cable. Asl, la efasticidad de ia demanda unida
a la exisfencia de olros servicios simifares dificulta la coordinacién en esfe mercado.

En conclusion, se encuentra que, pese al incremento en el nivel de concentracion del mercado, la concentracién

2 Expediente PM-447-2013, cerrado mediante RCS-089-2014.
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somelida a auforizacion no genera efectos negativos coordinados de cardcter horizontal en el mercado de
felovision por suscripcion en los canfones de Los Chiles, Guatuso y Sarapiqui, toda vez que la concentracion por
s/ misma no genera un cambio sustancial en la posicion de TIGO en el mercado, que le facilite ingresar a un proceso
de coordinacion con otros competidores en el mercado.

Asimismo, como tal el mercado de felevision por suscripcidn posee acfualmente una serie de caracteristicas que
dificuitan la aparicién de conductas de coordinacién entre competidores. En particular destacan ef reciente ingresc
de un nuevo compefidor al mercado cuya estrategia esté enfocada en captarla mayor demanda posible de usuarios,
sea MOVISTAR, y que no posee incentives para iniciar un proceso de coordinacién gue sélo favorecerfa a los
operadiores ya establecidos en el mercado. La exisfencia de este nuevo compelidor hatla ineficaz el
establecimiento de conductas coordinadas por parte de olros operadores.

Finaimente, no se puede dejar de lado el hecho de que los proveedores del servicio de television por suscripcién
enfrentan una fuerte presion compelitiva de cara a la aparicion de los servicios over the top (OTT) lo cual, pese a
la estructura del mercado local, les dificulta concertar sus conductas dado que enfrentan una importanfe presion
competitiva por parte de plataformas mundiales, lo que hace las conductas de coordinacién locales menos eficaces
v por tanto reduce el incentivo a coordinar conductas.

7.1.2. Efectos de caracter vertical.

Es necesario valorar si la operacion de concenlracion sometida a auforizacion le genera a TIGO, como proveedor
del servicio mayorista de acceso y transporte de capacidad de salida infernacional, el incentivo y la capacidad de
excluir a actuales o potenciales competidores de TIGO en los mercados relevantes afectados fanto a nivel minorista
como mayorista.

El servicic de acceso y transporte de capacidad de salida internacional es uno de los insumos mas relevantes para
la provision minorista del servicio de acceso a internet en cualquiera de sus modalidades, o cual es reconocido por
las partes nofificantes de la concentracién quienes indican “para el servicio de acceso a infernet a nivel minorista el
insumo principal es el acceso los transportadores de datos a nivel mayorista, conocidos como “carriers de infernet”
(folio 148).

En ese sentido es necesario analizar el efectc de fa conceniracion en los mercados verticalmente infegrados de
acceso residencial a internet y acceso y transporte de capacidad de salida internacional.

7.1.2.1. Sobre la capacidad de excluir.

La capacidad de excluir puede presentarse en dos niveles distintos de la cadena. Puede operar a nivel de los
compelidores en ef mercado mayorista del servicio de acceso y Iransporte de capacidad de salida internacional, o
bien a nivel de los competidores en el mercado minorista del servicio de acceso a infernel fijo residencial.

7.1.2.1.1. Sobre la capacidad de excluir competidores en el mercado del servicic de acceso y
transporte de capacidad de salida infernacional

Para poder excluir competidores en el mercado del servicio de acceso y fransporte de capacidad de salida
internacional, TIGO deberfa concentrar un porcentaje importante de los clientas minoristas de este insumo servicio,
de fal forma que obtenga poder monopsonico.

Sin embargo, a nivel de la prestacién minorista del servicio de acceso a intemet fijo residencial la operacion de
concentracion aquf anafizada le genera a TIGO un Incremento de su cuola de mercado general que no lfega a un
1% de participacicn de mercado, aporfando a su cartera un total de 3.282 clientes.

En virtud de lo anterior, se encuentra que la presente operacién de concentracion no le genera a TIGO la capacidad
de excluir a los competidores del servicio de acceso y fransporte de capacidad de salida infernacional, toda vez
que TIGO practicamente mantiene su actual posicion en el mercado sin que fa fransaccion aqui analizada refuerce
0 cree una posicién de dominio en el servicic de acceso residencial a infernet.

7.1.2.1.2. Sobre la capacidad de exciuir competidores en el mercado dsl servicio de acceso a
intemnet fijo residencial
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Para poder excluir competidores en el mercado del servicio de acceso a internet fijo residencial, TIGO deberia
concentrar un porcentaje importante de la capacidad de salida internacional disponible en el pals, lo que le oforgaria
una ventaja en el dominio de un insumc esencial para la prestacion minorista del servicio de acceso a infernet.

Sin embargo, fa presente operacion de concentracion no le genera a TIGO ningin cambic en relacion con la
provision mayorista del servicio de acceso y fransporte de capacidad de salida internacional, en ese sentido TIGO
no incrementa la capacidad de salida infernacional que fiene aclualmente.

Adicionalmente es importante considerar que en este mercadc existen una serie te competidores importantes que
poseen capacidad de salida internacional direcfamente en los cables submarinos que aterrizan en Costa Rica,
segtin se defalla en el siguiente Grafico.

Gréfice 3. Concentracion TIGO-CABLE ZAR:

Servicio de acceso y transporte de capacidad de salida internacional: Capacidad total de salida infernacional
proveniente de los cables submarinos que alerrizan en Costa Rica por operador. Cifras en Gbps. Afio 2017.

CONFIDENCIAL

Fuente: Elahoracidn propia a partir de datos del area de Andlisis Econdmico de la DGM.

A lo anferior se debe agregar que TIGO ha venido perdiendo participacion en este mercado en los tiltimos afios, seglin
se muestra en el siguiente Gréfico.

Grafico 4. Concentracién TIGO-CABLE ZAR:

Servicio de acceso y transporfe de capacidad de salida infernacional: Evolucién de fa cuota de parficipacion de la
empresa TIGO calculadas segdn ingresos. Cifras en porcentajes. Afos 2015 a 2017,
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 CONFIDENCIAL

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del 4rea de Andllsis Econtmico de ta DGM.

Asi las cosas, se concluye que la operacién de concentracion aquf analizada no le oforga a TIGO la capacidad de
excluir a los competidores def servicio minorista de acceso residencial a internet fijo, foda vez que existen una serie
de operadores importantes que ofrecen el insumo mayorista aqui analizado y que son capaces de contrarrestar
cualguier accion de TIGO fendienfe a exciuir a sus compefidores del mercado.

7.1.2.2. Sobre ¢l incentivo a exciuir

En virtud de que TIGO no posee la capacidad de excluir a los competidores de ninguno de los dos mercados
verticalmente integrados aqui analizados, resulta innecesario vaiorar sila empresa tiene el incentivo 0 no de excluir
toda vez que, aunque quisiera excluir a sus compstidores del mercado, no estd en la capacidad de hacerlo.

Debido a lo anterior se concliye que la transaccion sometida a auforizacion al no reforzar o crear una posicion de
dominio por parte de TIGO en ninguno de los mercados verticaimente integrados de los servicios de acceso y
transporte de capacidad de salida infernacional y de acceso a internst fijo residencial no genera efectos negativos
verticales que produzcan la exclusién de competidores en dichos mercados y que por tanto pueda llegar a
afectar el nivel de competencia del mercado.

7.1.3. Efectos de congiomerado.

La Gula de anélisis de concentraciones del sector felecomunicaciones establece gue existen dos principales efectos
anticompetitivos adversos, atribuibles a operaciones de conglomerado, a saber:

o [Laexclusicn de competidores a fravés de ventas atadas.
o laexclusion de competidores a fravés de efectos de cartera.

Como se analizé previaments, la operacion aqul analizada produce un conglomerado por extension geografica y
no por producto, de tal manera que simplemente produce una ampliacion en el alcance de la red de TIGO, pero no
le otorga la posibilidad de afiadir nuevos productos a su cattera.

Asl, los empaguetamientos de productos y efectos de cartera que puede tener TIGO sobre su portafolic de servicios
se deben a ventajas comerciales actuales que ya liene esle operador y no son producto de la operacion de
concentracion aquf analizada.

Asimismo, los empaquetarnientos que tiene actualmente TIGC en su portafolio de servicios™! son los usuales que

1 Television por suscripcion+acceso a internet; television por suscripcidrttelefonia fija; telefonia fija+acceso a internet y
television por suscripcidn+accesoe a internet+telefonia fija.
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actualmente poseen ofros competidores que compiten con dicha empresa en la prestacion de servicios de

tslecomunicaciones.

llustracién 2. Concentracién TIGO-CABLE ZAR:

TIGO: Oferta empaquetada de servicios de felecomunicaciones. Afio 20718,

T4 Digital Avanzado + 6 Megas

T Digizal Avanzago + & begas

TV Dighal Avarzass + 15 Megas

T Digital dvanzade + 20 Megas

TV Digital HD + & YMegas

TV Digital HO + 12 Megss

Ty Digital HD + 15 Megas

TY Digital HD + 20 Megas

TV Digital HD + 25 Megas

TV Digital BD + 35 Megas

TV Digltal HD DVR + 12 hiegas

TV Digizal HDDVR + 15 Megas

TY Digital HD DVR + 20 Megas

TV Digital HD DVR + 25 Wegas

TV Digital HD DVR + 35 Megas

TV Digital HD DR + 50 tdagas

TV Digital HC OVR + 100 Meges

Fuente: Consultadoe el 03-07-2018 en

hitp:www figo.crftigo-hame/combos?uim_sourcesgoogledulm meditm=o,

m_conteni=27437G7829388ulm_campal

g&atm term=tigo%20costa%20rcadqclid=CioKCQiwvez ZBRDKARISADKQyPnbBzexoWZL6m8.)7 MAidpWEBZ-

4 eFirolUoudBXidvahYLsfy67zfUaAudl EALw weB
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De tal forma que Ia concentracion aqui analizada, no modifica la posicién de TIGO en cuanio a fa prestacion de
pstos servicios en el mercado, sino simplemente le ampiia Ia posibilidad de llevar su oferta infegrada de servicios
en los canfones de Los Chiles y Guatuso, para o cual puede apalancar su posicion de mercado en el resto del
territorio nacional, sobre fodo en maferia de reconocimiento de marca.

Sin embargo, en ambos canfones opera el ICE, quien también cuenla con una oferfa infegrada de servicios,
contando incluso este Instituto con una importante participacién de mercado, EHEE Bl asimismo, operan
olros proveedores con una oferta integrada de servicios como CABLETICAy COOPELESCA con o cual existe tina
baja posibilidad de gue el ingreso de TIGO a eslos cantones pueda venir a excluir a los compelidores qtie ya operan
en esta érea geogrdfica, afectando el nivel de competencia del mercado.

Con lo cual se concluye gue la presente operacion de concentracién no posee efectos negalivos de conglomerado
que produzcan la exclusion de compatidores en la prestacion del servicio de acceso residencial a internet en fos
cantones de l.os Chiles y Guatuso.

7.1.4. Ofras restricciones accesorias

7.2. Posibles eficiencias y efectos pro-competitivos

En cuanio a los posibles efectos pro-competitivos de la operacion de concentracién sometida a autorizacion, TIGO
alegd lo siguiente en su escrito remifido en fecha 31 de mayo de 2018 (folio 18).

“ os usuarios finales de los servicies prestados recibirén unas mejores condiciones al tener su proveedor una
red de cobertura més amplia, lo cual le permitira obtener las eficiencias que se derivan de las ecohomlas de
red.

Atinado a lo anferior, contaran con una mayor red de servicios, dentro del mercado general de television por
suscripcion, asi como un acceso un mayor portafolio de opciones en cuanto a los contenidos de su plan de
television (mas canales).

En lo que se refiere al despiiegue de red, a excepcion del caso de Jacd donde Tigo ya tiene su red
desplegada, implica una expansion de esta, lo cual deriva igualmente en beneficios en su administracion y
mantenimiento, fo cual beneficia también a los usuarios de los servicios™.

Asimismo, en escrifo remitido el 26 de junio de 2018 afiaden lo siguiente (folic 162):

2 Tribunal Segundo Civii de San José. Seccidn Segunda. Voto 171 de las 9:20 horas def 4 de mayo del 2001,
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En relacion con los efectos positivos de la operacion en el mercado, las partes no acreditan los mismos de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 19 del Reglamento del Régimen de Competencia en
Telecomunicaciones.

8. PONDERACION DE LOS EFECTOS DE LA TRANSACCION Y DETERMINACION DEL EFECTO NETO

El andiisis del nivel de concentracién del mercade permitié identificar io siguiente en relacidn con la operacién de
concentracion sometida a autorizacion:

»  Que la opseracion analizada se presume que puede fortalecer el pader de mercado en relacion con el servicio
de felovisién por suscripcion en los cantones de Los Chiles, Guatuso y Sarapiqui, dado que se da en un mercadio
altamente concentrado, es decir con un HHI superior a 2.500 puntos, y produce un cambio o defta del HHI
superior a 200 punhics.

« Que la operacion analizada se presume sin efectos adversos sobre la competencia en ef mercado en relacion
con el servicio de acceso a infernet fijo residencial en los canfones de Los Chiles, Guatuso, Sarapiqul y Garabito,
esto en virtud de que, aunque se da en mercados altamente concenirados, con niveles de HHI superiores a
2.500 puntos, produce una variacion del HH{ inferior a los 100 puntos.

» Que la operacion analizada no produce por sf misma un cambio en el nivel de concentracidn en el mercado de
acceso y franspotte de capacidad de salida internacional, siendo lo relevanie valorar si la misma genera el
incentivo y la capacidad de excluir a actuales o potenciales competidores de TIGO en los mercados relevantes
afectados tanto a nivel minorista como mayorista.

En virfud de lo anterior, el enfoque de analisis sobre los efectos de la concentracion en el mercado se cenira eh
dos mercados: servicio de television por suscripcion y servicic de acceso y fransporte de capacidad de salida
internacional, dado gue se presume que la concenltracién no tiene efectos adversos en el mercado def servicio de
acceso a internet fijo residencial.

El andlisis detallado de los efectos de Ia concentracion en estos mercados permitic concluir lo siguiente:

s Que la concentracion somelida a auforizacién no genera efectos negativos unilaterales de cardcter
horizontal, toda vez que la misma no viene a reforzar o crear una posicién de dominio que le permita a la
empresa TIGC afectar los precios, restringir la oferta o detener la innovacion en el mercado de television por
suseripeion en los cantones de Los Chiles, Guatuso y Sarapiquf.

« Que la concentracion somelida a autorizacién no genera efectos negafivos coordinados de caracter
horizontal en el mercado de television por suscripeion en los cantones de Los Chiles, Guatuso y Sarapiqui,
toda vez que fa concentracion por si misma no genera un cambio sustancial en la posicitn de TIGO en el
mercado de televisidn por suscripcion que le facilite ingresar a un proceso de coordinacion con otros
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compelidores en el mercado.

» Que la concentracion sometida a autorizacién no refuerza o crea una posicion de dominio por parte de TIGO en
ninguno de los mercados verticaimente integrados de los servicios de acceso y transporfe de capacidad de
salida internacional y de acceso a internet fijo residencial, y por tanto no le genera TIGO la capacidad de excluir
a los competidores de ninguno de los dos mercados verticalmente integrados, por lo cual no genera efectos
negativos de cardcter vertical que produzcan la exclusion de competidores en dichos mercados.

« Que la presente operacion de concenfracion no genera efectos negativos de conglomerado que produzcan
Ia exclusion de compelidores en fa prestacién del servicio de acceso residencial a internet en los cantones de
Los Chiles y Guatuso.

En relacién con los efectos pusitivos de la operacién en el mercado, si bien las partes no acreditan los mismos de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 19 del Reglamento del Régimen de Compelencia en
Telecomunicaciones, es criterio de la DGM que la operacién de concentracion sf podria tener una serie de efectos
positivos que beneficien a los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones.

Asi, el ingreso de TIGO a los cantones de Los Chiles, Guatuso, Sarapiqui y Garabito puede contribuir a
ofrecer a fos usuarios de los cantones una opcién comercial de servicios de television por suscripcion y
acceso residencial a internet fijo més moderna, dado el objelivo de TIGO modernizar la red de CABLE ZAR, lo
que le permitiria ofrecer a los usuarios no sdlo servicios de television digital sino también mayores velocidades
de internet, considerando que la oferta actual de CABLE ZAR es de conexiones de 6 Mbps y la de TIGO es de 20
Mbps.

Asimismo, el ingreso de TIGO a estos cantones significa una nueva oferta disponible de servicios de telefonia
fifa y de servicios de conectividad empresarial que ampliaria las opciones actuales con que cuentan los
usuarios de Los Chiles, Guatuso, Sarapiqui y Garabito, lo cual también favorecerfa ef nivel de compelfencia en
esfos servicios al incorpararse al mercado un nuevo proveedor de servicios.

En virtud de lo anterior, se concluye no séio gue la operacién de concentracién sometida a autorizacién no
posee efectos negativos, sino que la misma podria tener efectos positives a nivel de una mayor oferta
disponible de servicios para los usuarios finales de los cantones de Los Chiles, Guatuso, Sarapiqui y
Garabito.

9. OPINION DE LA COPROCOM

En la Opinidn 016-2018 de las 18 horas 20 minutos del 31 de julio del 2018 la COPROCOM emitié criterio

desfavorable respecto a la autorizacion de concentracién entre las empresas MILLICOM CABLE COSTA RICA SA.

en un cantén determinado respecto a ja solicitud de autorizacién de concenlracion presenfada.

L as conclusiones de la COPROCOM se basan en los siguientfes argumentos:
“Bor lo anterior, sf bien es cierfo TIGO Hene un precic inferior a los ofros dos competidores, y exisfente ofros
provesdores del servicio en d lo cierto es dicha lransaccion incrementa q Ia
participacién de la empresa TIGO, la cual se considera alta, lo cual genera preocupacion a este Organo
Técnico, si consideramas que existen muy pocos competidores, barreras de entrada (como el accesc a la red
de cable), que podrfan generar que el coslo de este servicio fenga una tendencia a la alza.

B. Sobre las restricciones accesorias de la transaccion en estudio.

En el resumen adjunto a la solicitud de criterio técnico, se indica que el conirato prevé la inclusion FEEs
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A partir de lo anterior, y conforme a las msjores précticas, es relevante poder valorar si la clausula tal y como
esta propuesta puede ser justificada en virtud de la transaccion que se estd realizando, aspecto que se
analizara seguidamente. )

Sobre el particular las partes nofificantes de la concentracién en escrito remiticlo el 08 de agosto de 2018 (NI-07921-
2018}, indicaron lo siguiente:
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En su Opinidn 016-2018 ia COPRCCOM considera que la operacién debe ser prohibida en un cantén particular en
relacion con el servicio de television por suscripcion en razon de la cuota de mercado que alcanzaria TIGO de llegar
a materializarse dicha operacion de concenfracién, sumado al hecho de que actualmente existen muy pocos
competidores y barreras de entrada (como el acceso a la red de cable) en dicho mercado, faclores fodos que
podrian generar gue el coslo de este servicio fenga una tendencia al alza segin lo analizado por dicha entidad.

Considera la DGM gue los argumentos de la COPROCOM sobre las razones que justifican prohibir la operacion de
concentracion aqul analizada son sucinios y no incorporan una ponderacion de los posibles efectos negativos v
positivos de la fransaccion en el mercado, asl, segin se desarroflaré de seguido, la DGM difiere de fa Opinién de
COPRQOCOM en relacion con este punto por fos motivos que a conlinuacion se defallan.

+  Sobre ia cuola de mercado.

La Comisién Europea™ indica que “las cuolas de mercado extraordinariamente elevadas —superiores al 50%—
pueden probar por si mismas la existencia de una posicion dominante”, sin embargo, también afiade que “ofros
competidores mas pequefios pueden gjercer una presién competitiva suficiente si, por ejemplo, fienen la capacidad
y el incentivo de aumentar sus suminisfros”, al tiempo que sosfiene que “las cuolas de_mercado y el grado de
concentracion del mercado proporcionan unas indicaciones preliminares de la esfructura del mercado y de Ia
importancia compelitiva tanto de las partes de la concentracién como de sus compelidores” (lo destacado es

3 Comision Europea. {2004). Direclrices sobre fa evaluacion de las conceniraciones horizontales con arregio al Reglamento del Consejo
sohre el control de las concentraciones entre empresas. Diario Oficial de la Unidn Europea (2004/C 31/03)
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infencional). En igual sentido se destaca que “las cuotas de mercado y la suma de cuofas de mercado solo
constituyan un primer indicio del poder de mercado y de los incrementos de tal poder”, aunque “suelen ser factores
importantes a la hora de evaluar la operacion”,

Asi, resufta claro que Ja cuota de mercado no es un elemento decisivo para prohibir una concentracion, sino que
existen una serie de elementos que deben ser analizados. En particular, fa_conclusion de prohibir una determinada

operacién de concentracion debe estar hasada en un anélisis integral de los efectos de la operacion en el mercado
y no puede recaer exclusivamente en uno de los pardmelros de anélisis.

e  Sobre la existencia de pocos competidores.

COPROCOM manifiesta que existen pocos competidores en el cantén en cuestion.

Un elemento central que debe ser fenido en cusnta respecto af tema de la cantidad de parficipantes del marcado,
s que por las caracteristicas mismas del seclor telecomunicaciones, la cantidad de empresas que ofrecen este
tino de servicios no suele ser muy extenso.

En ese sentido, lo relevante es valorar sila cantidad de operadores que prestan servicios en una deferminada area
geografica es suficiente o no para permitir que el mercado desarrolle una adecuada dinamica competitiva.

Asi, de materializarse la concentracion en of mercado geogréfico en cuestion aun existen diversos compelidoras
alternativos que prestan el servicio de television por suscripcién, a saber: i) bajo fa tecnologla satelital CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S.A., SERVICIOS DIRECTOS DE SATELITE S.A. y TELEFONICA DE COSTA RICATC
S.A.M: v bajo la tecnologfa IPTV®el INSTITITO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD.

En ese sentido, a criterio de la DGM fa cantidad de competidores que contintian prestando servicios en el mercado
es suficiente como para garantizar que fos consumidores cuenten con proveedores alfernativos de para la
provision del servicio de television por suscripcién. Asimismo, se trata de operadores con prasencia nacional, por
fo que es poco prohable que estos salgan del mercado a proposito de esta transaccion.

o  Sobre ias barreras de enlrada.

COPROCOM indica que en el mercado existen tuna serie de barreras de enirada, sin embargo, en su Opinidn 016-
2017 destaca que “en el caso de la felevision por suscripcion salefital, enfrentan barreras menos significativas, ya
que es mas facil instalar una antena satelital que una red de cableado en un paste eféctrico para proveer ef servicio”.

En ese sentido, la Opinién de COPROCOM es contradictoria, en cuanto por un lado destaca la existencia de
“harreras de entrada menos significativas”, pero por ofro, destaca la existencia de barreras de enfrada como un
elemento central para prohibir la operacion de concentracion en un canton determinado.

Sobre el particular es necesario tener en cuenta que los mercados de telecomunicaciones, dadas sus
caracteristicas particulares, paseen algun grado de barreras de enirada, como existencia de economias de escala,
costos hundidos, procesos de auforizacion, acceso a recursos escasos, sin embargo, dichas barreras no sor lo
suficientemente altas para impedir el ingrese de un nuevo agente al mercado.

Asf las cosas, en ef caso ds la televisidn por suscripcion la existencia de la tecniofogia satelital ha venido a disminuir
fos costos de ingreso a aste servicio.

En virtud de lo anterior, la DGM considera que las barreras de enlrada que existen en relacion con el servicio de
tefevision por suscripcién no son infrangueables como para impedir el ingreso futuro de nuevos agentes a esle
mercado,

« Sobre la recomendacién de no autorizar la congentracion en un canfén

14 Quien recientemente hizo su ingreso al mercado de la televisién por suscripcion.

5 |_a COPROCOM considera que el servicio de IPTV no es sustiluto de los servicios de television por suscripcion por cable médem, sin
embargo, a writerio de la SUTEL dichos servicios si son sustitutos, producto de sus caracteristicas, funcionalidades, precios y el uso que
le dan los usuarios. '
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En el andlisis de conceniraciones con efectos horizontales se busca determinar si la operacion analizada genera
efectos unilaterales o coordinados.

Sobre los efectos coordinadog la COPROCOM indica en su Opinién 016-2018 que "dadas las caracterlsticas del
mercado en cuanfo a innovacion, el ingreso de importantes actores, y la evidenfe competencia que se ha
presentado en el servicio de television por suscripeidn gracias al tipo satelifal” no es de esporar que en dicho
mercadc se llegue a presentar coordinacion entre los oferentes.

Asi, se entiende que fa preccupacién de la COPROCOM no versa sobre el posible desarrollo de sfectos
coordinados, sino sobre ef desarrollo de efectos unilaterales o no coordinados, en particular en la figtra de un
incremento de precics.

Sobre ef tema de los efactos unilaterales o no coordinados, la SUTEL en su informe 05512-SUTEL-DGM-2018, en
apego a lo establecido en la Gula de Andlisis de Concentraciones del Sector Telecomunicaciones, valord lo
siguiente en relacion con fa concentracion sometida a autorizacion:

«  Sobre el nimero de firmas v las parficipaciones de mercado y el grado en que las firmas que se concentran
son compelidores cercanos: si bien la presente concentracion elimina a un competidor del mercado lo cierto
es que: ) no en todos los cantones produce que TIGO se convierla en el operador con mayor cuota de mercado,
ii) 1a situacién en términos del operador con mayor cuota de mercado se mantiene inalterada respecfo
de la situacion actual.

»  Sobre I existencia_do oferfas alternativas disponibles para los clientes. existen varios competidores en los
caniones afactados por la concentracion, algunos de los cuales poseen una oferta infegrada de servicio. En
Jos mercados relevantes impactados por la concentracion, existe actualmente, y prevalecera después de la
eventual concentracion de las empresas TIGO y CABLE ZAR, una oferta alternativa de servicios ofrecidos
por ofros compelidores del mercado, lo cual reduce las posibilidades de que TIGO pueda actuar unilateralmente
en términos de una afectacion de los precios, la oferta ofrecida o la innovacién del servicio. Sobre el particular
también debe recordarse que, segin lo que destaca el sitio Web de TIGO, www.tigo.cr, esta empresa liene
una Gnica oferta comercial a nivel nacional, la cual también seria ofrecida a los cantones de Los Chiles,
Guatuso y Sarapiqui, lo cual disminuye la posibilidad de que la concentracion aqul analizada produzca efectos
unilaterales en el mercado de felevisién por suscripeion en los canfones de Los Chiles, Guatuso y Sarapiqui.

»  Sobre la capacidad de reaccién de fos compelidores rivales: los competidores que operan en los canfones
afectados por la concentracién son, en su mayorla, empresas grandes que prestan sus servicios en gran
parte del terriforio nacional que, dadas sus caracteristicas, su reconocimiento de marca y su tamafio, tiehen
capacidad de reaccionar para hacer frenfe a la esfrategia comercial de TIGO. Estas empresas ya cuenfan
con tina oferta de servicios capaz de hacer frente a la estrategia comercial de TIGO, de tal forma que no se
considera que la presente operacién de concentracion pueda generar efectos unilaterales que afecten el nivel
de competencia del mercado.

e Schre la eliminacion de un sompetidor vigoroso v ia eliminacion de un competidor o enfrante potencial: CABLE
ZAR no se ha caracterizado por ser un competidor vigorizo o innovador en el mercado, manteniendo su
operacion circunscrita a determinados cantones y con una oferta comercial afustada a io ofrecido por sus
competidores. En ese sentido mas bien es la empresa adquiriente guien goza de una serie de aspectos
diferenciadores del producto ofrecido en relacion con la empresa que pretende ser adquirida, de tal forma que
la empresa adquiriente, sea TIGO, es un competidor més vigoroso que la empresa adquirida.

+  Sobre el aumento del podsr da compra de las empresas concenfradas: la presente operacion de concentracion
no genera un aumento en el poder de compra de TIGO, ya que actualmente TIGQ ya goza de una mayor
facilidad en la adquisicion y compra de ciertos insumos, por ejemplo, contenidos, STP y capacidad de salida
internacional, este como consecuencia de contar con una casa malriz infernacional con operaciones en vaiios
paises de Latinoamérica, lo que le oforga un mayor poder de negociacion con provesdores internacionales.
Asimismo, la operacién de concentracion aporta una cuola adicional pequefia de usuarios en comparacién con
Ja canfidad de usuarios con que ya cuenta TIGO, por lo que esta adguisicién no le genera a TIGO un
aumento en su poder de negociacién frente a los proveedores de insumos locales, sino que cualquier
poder de negociacion que tuviera la empresa TIGO e ese senlido es previo a la conecentracion agul analizada.

Asf las cosas, a criterio de la DGM la concentracién sometida a autorizacion no genera efectos negativos no
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coordinados o unilaterales de cardcter horizontal, toda vez que fa misma no viene a reforzar o crear una posicion
de dominio que le permita a fa empresa TIGQ afactar los precios, restringir fa oferta o detener la innovacion en el
mercado de television por suscripcién en los canfones de Los Chiles, Guatuso, Sarapiqui y Garabifo.

COPROCOM omite referirse a los elementos anteriores, lo cuales fueron destacados por SUTEL en su informe
05512-SUTEL-DGM-2018, y basa su andlisis en el fema del incremento en la cuota de mercado, efemento que, a
criterio de ta DGM, no es suficiente para rechazar fa operacion de concentracion en un determinado canidn, sinc
que as necesario llevar a cabo una adecuada ponderacion de los posibles efectos negativos y positives que
produzea la concentracion en ef mercado

Considera la DGM que, sobre la preccupacion de COPROCOM en relacién con un eventual incremenio de precios
producto de la presente concenlracion, es necesario fener presente los siguientes elementos:

e la operacién de conceniracion no cambia la situacién en términos del operador con mayor cuota de
mercado en cada cantén.

e No es préctica comin en el sector de lelecomunicaciones costarricense que los operadores cuenlen con una
oferta segmentada de servicios a nivel regional o cantonal. En ese sentido, TIGO cuentan con una unica
oferta de servicios a nivel nacional.

e la existencia de una tnica oferta infegrada de servicios por parte de la empresa TIGO a nivel nacional
disminuye el riesgo de que ia concentracion sometida a autorizacion pueda fener un impacto negativo a nivel
de precios en un determinado canton.

e Enios mercados refevantes impactados por la concentracion, existe actualmente, y prevalecerd después de
la eventual concentracién de las empresas TIGO y CABLE ZAR, una oferta alternativa de servicios
ofrecidos por otros competidores del mercado, o cual reduce las posibilidades de que TIGO pueda actuar
unifateralmente en términos de una afectacion de los precios, la ofarta ofrecida o la inncvacidn del servicio.

« Los competidores que operan en los cantones afectados por la concentracion son en su mayoria empresas
grandes que prestan sus servicios en gran parfe del territorio nacional y que ya cuentan con una oferta de
servicios capaz de hacer frente a la estrategia comercial de TIGO, de tal forma que no se considera que TIGO
pueda afactar unilateralmente los precios del servieio.

En virtud de lo desarroflado en de previo, se reitera que, a criteric de la DGM, la conceniracién somelida a
autorizacion no genera efectos negativos unilaterales de cardcter horizontal, foda vez que la misma no viene
a reforzar o crear una posicion de dominio que fe permita a la empresa TIGO afectar los precios, restringir la oferta
o detfener la innovacion en el mercado de felevision por suscripcion en los canfones de Los Chiles, Gualuso,
Sarapiqui y Garabito™®.

Finaimente, considera la DGM que la COPROCCM al emitir su Opinion (16-2018 omite considerar en la
ponderacion de los efectos de la transaccion en el mercado una serie de elementos relevantes en refacion con los
posibles efectos positivos de fa fransaccion en el mercado, a saber:

» Elingreso de TIGO a los cantones de Los Chiles, Guatuso, Sarapiqui y Garahito puede contribuir a
ofrecer a los usuarios de los cantones una opcién comercial de servicios de televisién por
suscripcién y acceso residencial a internet fijo mas moderna, dado el objetivo de TIGO modernizar fa
red de CABLE ZAR, lo gue le permiliria ofrecer a los usuarios no sélo servicios de television digital sino
también mayores velocidades de internet, considerando que la oferfa actual de CABLE ZAR es de
conexiones de 6 Mbps vy la de TIGO es de 20 Mbps.

e Flingreso de TIGO a estos canfones significa una nueva oferta disponible de servicios de telefonia fija
y de servicios de conectividad empresarial que ampliaria las opciones actuales con que cuentan fos
usuarios de Los Chiles, Guatuso, Sarapiqui y Garabito, lo cual también favoreceria el nivel de
competencia en estos servicios al incorporarse al mercado un nuevo proveedor de sevicios.

18 SUTEL mantiene todos sus instrumentos como autoridad de competencia para intervenir en caso de algun abuso
anticompetitivo.
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En resumen, la operacion de concentracion sometida a autorizacién podria fener efectos posifivos a mivel de una
mayor oferta disponible de servicios para los usuarios finales de los canfones de Los Chiles, Guatuso, Sarapiqui y
Garabito.

Asi las cosas, a criterio de la DGM, la ponderacién de fos efectos negativos y positivos de la transaccion en el
mercado fleva a concluir que no resulita procedente rechazar la concentracién en ninguno de los cantones
impactados por la operacion de concentracion y por tanfo, de conformidad con los motivos expuestos de previo y
de conformidad con lo establecido en los articulos 55 y 56 de la Ley 8642 resulta procedente separarse parcialmente
del Criterio Técnico de la COPROCOM vertido en la Opinién 016-2018.

10. SOBRE LAS CONDICIONES Y COMPROMISOS
La “Gula de Andlisis de Concentraciones Sector Telecomunicaciones de esta Superintendencia” establece gue:

“Ef propésito  de las condiciones es compensar Jos efeclos anticompetitivos de una
concentracion, para restaurar 0o mantener las  condiciones de  compelencia en ef
mercado. Este no es un mecahismo de regulacion de mercados.”

Las condiciones deberan de ser proporcionales, adecuadas e infegrales, efeclivas y oportunas, para el caso en
cuestion y deberan de acordarse en un marco de fransparencia para su propuesta, discusion y adopeién. Asimismo,
la aplicacion de condiciones no representa un mecanismo de regulacion de mercados; razén por la cual, ta SUTEL
no podra por medio de este procedimiento, obligar a las parfes involucradas a mejorar las condiciones de
competencia pre-existentes en el mercado relevante objeto de estudio.

Como se indicé previamente, para el caso de la concenfracion econémica TIGO-CABLE ZAR, la COPRCCCOM en
su documento OP-16-2018 externd una serie de preocupaciones en relacion con una de las restricciones accesorias
contenidas en el contrato suscrito entre las partes nofificantes de la concentracion.

De tal manera que la COPROCOM en su OF 016-2018 recomignda lo siguiente:

La SUTEL, en aras de la fransparencia gue debe darse en este tipo de procesos y permitiendo la participacion de
los interesados, fal v como lo establece la “Guia de Andlisis de Congeniraciones Sector Telecomunicaciones”,
procedio a dar traslado a la parte nofificante mediante el oficio 06473-SUTEL-DGM-2018 del 07 de agosto dal 2018,
para que estos se refirieran a las preocupaciones externadas por la COPROCOM relativas a la compra-venta bajo
andlisis y en caso de considerarfo procedents, ofrecieran compromiscs.

La empresa THG0 respondit el dia 08 de agosifo del 2018 mediante documento NI-07921-2018 al oficio 0647 3-
SUTEL-DGM-2018 indicando lo siguiente:

Debido a lo anterior, la DGM considera apropiado acoger | esta compromisos ofrecida

TEL.: +506 4000-0000 Apartado 151-1200
FAX: +506 2215-6821 San José - Costa Rica

800-88-SUTEL . e
800-8B-78835 gestiondecumental@sutel.go.cr . . o Pagina 40 do 47




| sutel e
A4
6794-SUTEL-SCS-2018

s ofrecrda por Is pan‘es se apega alos prmc.'ptos estab.'emdos enla "Gufa para e.'
Andlisis de Concentrac:ones Econémicas de Costa Rica", a saber:

s Estar directamente relacionada y formar parte infegral de una fransaccion comercial legifima.
s Serrazonablemente necesarias para ef funcionamiento adecuado de fos objetivos pravistos por ef acuerdo.

Asi, al ser valorada esta restriccion con base en la regla de fa razdn, la misma se considera valida en el entendido
de que esté directamente relacionada con la compraventa notificada, forma parte infegral de la transaccion y es
razonablemente necesaria para el adecttado func:onamfento de Jos objetivos previstos en el acuerdo entre TIGO y
CABLE ZAR.

11. CONCLUSIONES
En virtud de lo anterior se concluye lo siguiente:

i Que la operacion somefida a auforizacion consiste en la adquisicion por parte de MILLICOM CABLE COSTA
RICA, S.A. del establecimiento mercantil de CABLE ZARCERO S.A., de forma tal que se fraspasa la operacion
comercial, cartera de clienfes y activos de la empresa.

ii. Que e/ objetivo de MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A. al adquirir el establecimiento mercantil de CABLE
ZARCERO S.A., es ampliar su cobertura y offecer una opcién de servicios mas completa a los usuarios.

ii. Que se distinguen tres niveles de mercados relevantes:

a.  Mercados con efectos horizontales. servicio de television por suscripcion en los cantones de Los Chiles,
Gualuso, Sarapiqui y Garabito v en la prestacion de servicios de infernet fijo residencial en los canfones
de Sarapiqui y Garabito.

b. Mercados con efectos de conglomerado: servicio de internet fijo residencial en los cantones de Los Chiles
y Guatuso.

¢. Mercados con efectos verticales a escala nacional: en el servicio mayorista de acceso y transporie de
capacidad de salida internacional.

iv. Que los mercados de produsto relevantes afectados por la concentracion son:
a. Servicio minorista de telsvision por suscripeion.
b.  Servicio minofista de acceso a internet fijo residencial.
c.  Servicio mayorista de acceso y transporte de capacidad de salida infernacional.

i Que el mercado geografico relevante afectado por la concentracién econdmica en estudio se circunscribe a
los cantones cubiertos por la red que pretende ser adquirida, a saber: l.os Chiles, Guatuso, Sarapiqui y
Garabito.

vi. Que del andlisis de fa concentracion econgmica somefida a autorizacion, la ponderacién prospectiva de los
efecfos de la transaccion y la determinacion de su efecto nefo en el mercado, no se desprenden indicios de
Ia exisfencia de potenciales efectos anticompelitivos derivados de la adquisicion del establecimiento mercantil
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vii.

viii.

ix.

de CABLE ZARCERO S.A. por parte de MILLICOM CABLE COSTA RICA, 8.A., contrarios al esquema de
contro! previo de conceniraciones eccnémicas de la SUTEL, los cuales impidan la aprobacién de fa compra-
venta en estudio.

Que por lo anterior se concluye que la concentracion sometida a autorizacion:

a. No resulta en la adquisicion de poder sustancial en los mercados relevantes definidos.

b. Noresulta en el incremento de ia posibilidad de ejercer poder sustancial en el mercado relevante definido.
¢.  No produce resultados adversos para Jos ustiarios finales.

Que las eficiencias indicadas por las partes incumplen con las caracteristicas establecidas en el articulo 24
del Reglamento el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones, en virtud de que no describen la
naturaleza y efecios de éstas, no son cuantificadas, no deferminan el plazo en que se prevé que se
desarrollen, ni son acreditadas por los medios posibles, sino que son tnicamente enumeradas. Sin embargo,
sf se considerd pertinente analizar los posibles efectos positivos de la concentracion en el mercado.

Que en la Opinién 016-2018 de las 18 horas 20 minutos del 31 de julio del 2018 Ja COPROCQM emitié criterio

desfavorable respecto a la auterizacién de concentracion entre fas empresas MILLICOM CABLE COSTA RICA
S.A. en un canton determinado respecto a la solicitud de autorizacion de concentracion presentada.

X. Que COPROCOM basa su recomendacién de rechazo en el incremente de la cuota de mercado que produce
la operacidn de concentracion. Sin embargo, a criterio de fa DGM dicho elemento no es suficiente para
rechazar la operacién de conceniracion en un determinado canfon, sino que es necesario llevar a cabo una
adecuada ponderacion de los posibles efectos negativos y positives que produzea la concentracion en el
mercado.

xi. Que sobre la preocupacion de COPROCOM en relacion con un eventual incremenio de precios producto de
Ia presente concenifracion, es necesario tener presentes los siguientes elementos:

a. La operacién de concentracion no cambia la situacion en términos del operador con mayor cuota
de mercado en cada cantén.

b.  No es practica comin en el sector de tefecomunicaciones costarricense que los operadores cuenten con
una oferta segmentada de servicios a hivel regional o cantonal. En ese sentido, TIGO euentan ¢con una
{inica oferta de servicios a nivel nacional,

¢ La existencia de una tinica oferta integrada de servicios por parte ds la empresa TIGO a nivel nacional,
disminuye el riesgo de que la concentracion somefida a auforizacién pueda tener un impacto negativo a
nivel de precios en un deferminado canton.

d. Enlos mercados relevantes impactados por la concentracion, exisfe actualmente, y prevalecers después
de la eventual concentracion de las empresas TIGO y CABLE ZAR, una oferta alternativa de servicios
ofrecidos por ofros competidores del mercado, lo cual reduce las posibilidades de que TIGO pueda
actuar unilateralmente en férminos de una afectacion de los precios, la oferta ofrecida o la innovacion
del servicio.

6. lLos competidores que operan en los cantones afectados por la concentracion son en su mayoria
empresas grandes gue prestan sus servicios en gran parte del territorio nacional y que ya cuentan con
una oferta de servicios capaz de hacer frente a la esirategia comercial de TIGQ, de tal forma que no se
considera que TIGO pueda afectar unifateralmente los precios del setvicio.

xil. Que, asimismo se considera gue la COPROCOM al emitir su Opinidn 016-2018 omite considerar en la
ponderacion de jos efectos de la transaccion en el mercado una serie de ciementos relevantes en refacion
con los posibles efectos positivos de la lransaccion en ef mercado, en particular en relacion con los posibles
efectos positivos que podria fener fa concentracidn a nivel de una mayor oferta disponible de servicios para
los usuarios finales de los cantones de Los Chiles, Guatuso, Sarapiqui y Garabito.
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XI. Que la concentracion sometida a autorizacion no genera efectos negativos unilaterales de caracter hotizontal,
toda vez que la misma no viene a reforzar o crear Una posicion de dominic que le permita a la emprasa TIGO
afectar los precios, restringir la oferta o defener la innovacién en el mercado de television por suscripcion en
los cantones de Los Chiles, Guatuso, Sarapiqul y Garabito.

Xfv. Que de la ponderacion de los efectos negativos y positivos de Ia tranisaccion en el mercado se concluye que
no resulta procedente rechazar la concentracién somelida a auforizacion en ninguno de los cantones que
conforman el mercado refevante a nivel geografico segin fo recomendado por COPROCOM en su Opinion
016-2018.

XV.

Que asimismo la COPROCOM en su Omron 016 2018 recomienda condfmonar Ia operacion al comromfso
an‘ede TIGO, § EERIETE : : j : . ) : o

xvi, Que la empresa TIGO, en atencién de la recomendacion de la COPROCOM en maz‘erfa de restncc.'ones
accesonas contemda en su Om.fon 016 201 8 ofrec.'o coimo compromrso bt SR i

XV, oo i S

i T esta auz‘ondad conSJdera suﬁc:ente Ia prapuesta
de cOMpPromisos ofrecrda por las pades not:frcantes de la conceniracion para garaniizar que fas cldusulas
accesorias del conlrato de compraventa de establecimiento mercanitil no afecten el nivel de compefencia futuro
def mercado

xvili.  Que, para verificar el cumplimienfo del compromiso ofrecido, las partes deberan FEEEes

En virtud de los elementos desarrollados de previo, es criterio de la Direccion General de Mercados, que se debe
autorizar la solicitud de concentracion presentada por la empresa de MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A. para
la adguisicion del establecimiento mercantil de CABLE ZARCERO S.A., framitado en el expediente administrativo
MO391-STT-MOT-CN-00945-2018, sujeta al cumplimiento del compromiso ofrecido por los mvolucrados de

II. Que adicionalmente de conformidad con los articulos 55 y 56 de la Ley N° 8642 de previo a resolver sobre
una solicitud de autorizacidén de concentracidén la SUTEL debe considerar el criterio téenico de la
COPROCOM.

ll. Que la COPROCOM, en su Opinién 016-2018 de las 18 horas 20 minutos del 31 de julio del 2018 la
COPROCOM emitié criterio desfavorable respecto a la autorizacion de concentracion entre las empresas
MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. y CABLE ZARCERO S.A. en un cantdn determinado respecto a la
solicitud de autorizacidn de concentracién presentada.

V. Que COPROCOM basa su recomendacion de rechazo en el incremento de la cuota de mercade que
produce la operacion de concentracion. Sin embargo, este Consejo de la SUTEL considera que dicho
elemento no es suficiente para rechazar la operacidn de concentraciéon en un determinado cantén, sino
gue es necesario llevar a cabo una adecuada ponderacion de los posibles efectos negativos y positivos
que produzca la concentracion en el mercado.

V. Que sobre la preocupacion de COPROCOM en relacién con un eventual incremento de precios producto
de la presente concentracion, es necesario tener presentes los siguientes slementos: i) la operacion de
concentracion no cambia la situacién en términos del operador con mayor cuota de mercado en cada
cantdn; i) no es practica comun en el sector de telecomunicaciones costarricense que los operadores
cuenten con una oferta segmentada de servicios a nivel regional o cantonal. En ese sentido, TIGO
cuentan con una Onica oferta de servicios a nivel nacional; iii) la existencia de una (nica oferta integrada
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Vi,

Vii.

VL

Xl

XH.

Xill.

Xiv.

de servicios por parte de la empresa TIGO a nivel nacional, disminuye el riesgo de que la concentracion
sometida a autorizacién pueda tener un impacto negativo a nivel de precios en un determinado canton;
iv) en los mercados relevantes impactados por la concentracién, existe actuaimente, y prevalecera
después de la eventual concentracién de ias empresas TIGO y CABLE ZAR, una oferta alternativa de
servicios ofrecidos por otros competidores del mercado, lo cual reduce las posibilidades de que TIGO
pueda actuar unilateralmente en términos de una afectacién de los precios, la oferta ofrecida o la
innovacién del servicio; y v) los competidores que operan en los cantones afectados por la concentracion
son eh su mayoria empresas grandes que prestan sus servicios en gran parte del territorio nacional y gue
ya cuentan con una oferta de servicios capaz de hacer frente a la estrategia comerciat de TIGO.

Que, de conformidad con los elementos previamente desarrollados, este Consejo de la SUTEL considera
que no es previsible que la concentracién agui valorada le permita a TIGO afectar unilateraimente los
precios del servicio en alguno de los cantones impactados por la concentracion.

Que por lo anterior se considera que la concentracién sometida a autorizacion no genera efectos
negativos unilaterales de caracter horizontal, toda vez gue la misma no viene a reforzar o crear una
posicién de dominio que le permita a la empresa TIGO afectar los precios, restringir la oferta o detener la
innovacion en el mercado de television por suscripcion en los cantones de Los Chiles, Guatuso, Sarapigul
y Garabito.

Que la concentracion sometida a autorizacion no genera efectos negativos coordinados de caracter
horizontal en el mercado de television por suscripcion en los cantones de Los Chiles, Guatuso y Sarapiqui,
toda vez que la concentracion por si misma no genera un cambio sustancial en la posicion de TIGO en el
mercado de television por suscripcion gue le facilite ingresar a un proceso de coordinacion con otros
competidores en el mercado.

Que la concentracion sometida a autorizacion no refuerza © crea una posicién de dominio por parte de
TIGO en ninguno de los mercados verticalmente integrados de los servicios de acceso y transporte de
capacidad de salida internacional y de acceso a internet fijo residencial, y por tanto no le genera TIGO la
capacidad de excluir a los competidores de ninguno de los dos mercados verticalmente integrados, por
lo cual no genera efectos negativos de caracter vertical que produzcan la exclusién de competidores en
dichos mercados.

Que la operacién de concentracion no genera efectos negativos de conglomerado que produzean la
exclusidn de competidores en la prestacién del servicio de acceso residencial a internet en los cantones
de Los Chiles y Guatuso.

Que la transaccién podria generar una serie efectos positivos en el mercado, en particular una mayor
oferta disponible de servicios para los usuarios finales de los cantones de Los Chiles, Guatuso, Sarapiqui
y Garabito.

Que, de la ponderacién de los efectos negativos y positivos de [a transaccion en el mercado, concluye
este Consejo de la SUTEL que no resulta procedente rechazar la concentracion en ninguno de los
cantones impactados por la operacion de concentracion y por tanto, de conformidad con los motivos
expuestos de previo y de conformidad con lo establecido en los articulos 55 y 56 de la Ley 8642 resuita
necesario y pertinente separarse parcialmente del Criterio Técnico de la COPROCOM vertido en la
Cpinién 016-2018.

Que asimismo la COPROCOM en su Opinién 016-2018 recomienda condicionar la operacidn en relacién
con las restricciones accesorias acordadas por las partes.

Que las partes notificantes de la concentracion ofrecieron compromisos en relacion con las restricciones
accesorias acordadas en el contrato de compraventa,
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XV. Que esta autoridad considera que el compromiso ofrecido por las partes notificantes de la concentracién
es suficiente para garantizar que las clausulas accesorias del contrato de compraventa de establecimiento
mercantil no afecten el nivel de competencia futuro del mercado.

XVI. Que en virtud de los Resultandos y Considerandos gue preceden, lo procedente es autorizar la solicitud
de concentracién presentada por la empresa de MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. para la
adquisicion del establecimiento mercantil de CABLE ZARCERO S.A., tramitado en el expediente
admlmstratlvo Ni0391 STT-MOT-CN- 00945—2018 su eta a! cumi|m|ento del comrom;so ofremdo por las

XVi. Que adicionalmente de conformidad con lo establecido en ef punio 4 de la parte dispositiva de la
resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-265-2018 de las 09:45 horas del 26 de julio del 2018 y los
motivos expuestos en dicha resolucidn en relacion con la naturaleza de determinada informacion
empleada en el andlisis de la solicitud de autorizacién de concentracion que versa sobre capital social,
distribucion accionaria, ingresos y estados financieros, participaciones del mercado, cobertura, clientes,
competidores, situacion de las empresas, detalles de trafico y caracteristicas de contratos negociados, y
que se puede catalogar como informacion con un valor comercial, cuya divulgacién podria conferir un
privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la parte que la suministré, se considera
que por el principio de paralelismo de las formas es menester:

a. Declarar como confidencial, con acceso Gnicamente a SUTEL, por un plazo de cinco (5) afios los
siguientes documentos contenidos en el expediente M0391-STT-MOT-CN-00845-2018 y gue versan
sobre:

i. Documento NI-07486-2018 y oficio de respuesta 6257-SUTEL-DGM-2018, conteniendo el
detalle de la siguiente informacién: informacion de un tercero (folios 257 a 259 y 260 a 262).

i. Oficio 06440-SUTEL-DGM-2018 (paginas 2, 7, 10, 15, 17, 20, 21, 23, 24, 26, 28, 29, 35, 38, 39,
41, 42, 43, 48, 49, 52, 53), asi como la informacion derivada de dicho informe que consta en la
presente resolucién.

b. Declarar como confidencial, con acceso Gnicamente a Millicom Cable Cosfa Rica, S.A., por un
plazo de cinco {5) afios los siguientes documentos contenidos en el expediente M0391-STT-MOT-
CN-00945-2018 y que versan sobre:

i.  Opinion COCPROCOM OP-16-2018 (folios 273, 274, 279, 280, 281, 282, 285, 287 y 288).
ii. Escrito de respuesta NI-07921-2018, conteniendo el detalle de la siguiente informacion:
Informacion del proyecto de contrato (folios 320 a 325).

POR TANTO

Con fundamente en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y el Reglamento del Régimen de
Competencia en Telecomunicacicnes; Ley de Ia Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, Ley 7593;
Ley General de la Administracién Publica, Ley 6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. AUTORIZAR la solicitud de concentracion presentada por la empresa MILLICCOM CABLE COSTA RICA,
S.A para la adquisicién del establecnmlento mercantil propiedad de CABLE ZARCERO SA su eta al
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2. INDICAR a MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A. que debers S ENEEEN

3. ESTABLECER que MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A. debera informar oficialmente a la
Superintendencia de Telecomunicaciones, el momento a partir del cual se realice de manera efectiva la
operacion de concentracidn aqul autorizada.

4. DECLARAR confidencial de conformidad con lo establecido en el punto 4. de la parte dispositiva de la
resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-265-2018 de las 09:45 horas del 26 de julio del 2018 aquella
informacién contenida en los siguientes documentos:

a) Con_acceso unicamente a SUTEL, por un plazo de cinco (5) afios los siguientes documentos
contenidos en el expediente M0391-STT-MOT-CN-00945-2018 y que versan sobre:
i. Documento NI-07496-2018 y oficic de respuesta 6257-SUTEL-DGM-2018, conteniendo el
detalle de la siguients informacion: infermacion de un tercero (folios 257 a 259 y 260 a 262).
ii. Oficio 06440-SUTEL-DGM-2018 (paginas 2, 7, 10, 15, 17, 20, 21, 23, 24, 26, 28, 29, 35, 3§,
39, 41, 42, 43, 48, 49, 52, 53), asl como la informacidn derivada de dicho informe que consta
en la presente resolucién.

b) Con acceso tnicamente a Millicom Cable Costa Rica, 8.A., por un plazo de cinco (5} afios los
siguientes documentos contenidos en el expediente M0391-STT-MOT-CN-00945-2018 y que versan
sobre:

i. Opinidn COPROCOM OP-168-2018 (folios 273, 274, 279, 280, 281, 282, 285, 287 y 288).
ii. Escrito de respuesta NI-07921-2018, conteniendo el detalle de la siguienie informacion:
Informacion de! proyecto de contrato (folios 320 a 325).

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien correspende resolverlo y debera interponerse en el plazo
de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

La anterior transcripcion se realiza a efectos de comunicar el acuerdo citado adoptado por ef Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

Atentamente,
CONSEJO DE L.A SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Firmado digitalmente por LUIS
LUIS ALBERTC CASCANTE - ALBERTO CASCANTE ALYARADOD

ALVARADO (FIRMA) (FIRMA}
Fecha: 2018.08.17 15:01:22 -08'00"

Luis Alberto Cascante Alvarado
Secretario del Consejo
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RCS-285-2018
“SE RESUELVE SOLICITUD DE AUTORIZACION DE CONCEN',E'RACION PRESENTADA POR
MILLICOM CABLE COSTA RICA, S. A. PARA LA ADQUISICION DEL ESTABLECIMIENTO
MERCANTIL PROPIEDAD DE CABLE ZARCERO S. A.”

EXPEDIENTE M0391-STT-MOT-CN-00945-2018

Se notifica la presente resolucion que corresponde a la version publica, a:

REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES a través de correc  electrénico
inscripcionesdelconsejosutel@sutel.go.cr

NOTIFICA: FIRMA:
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