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El suscrito, Secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en ejercicio de
las competencias que le atribuye el inciso b) del articulo 50 de la Ley General de la Administracion
Publica, ley 6227, y el articulo 35 del Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, me permito comunicarle(s) que
en sesion ordinaria 055-2023 celebrada el 14 de setiembre del 2023, mediante acuerdo 020-055-
2023, de las 12:00 horas, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobé por
unanimidad, la siguiente resolucion:

RCS-206-2023
DEROGATORIA DE LA RESOLUCION RCS-128-2020, DENOMINADA:

“CONSIDERACIONES SOBRE LAS ALTERNATIVAS Y FORMALIDADES
DE CONTRATACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
ANTE LA EMERGENCIA NACIONAL PROVOCADA POR EL COVID-19”

EXPEDIENTE: GCO-NRE-RCS-00745-2023.

RESULTANDO

1. Que, el Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final se publicé en la Gaceta
N°82 del 29 de abril de 2009, el cual, en la actualidad, se encuentra vigente hasta el proximo
22 de setiembre de 2023.

2. Que, el Consejo de esta Superintendencia, segun sesion ordinaria 036-2020, celebrada el 7 de
mayo del 2020, mediante acuerdo 015-036-2020 de las 15:40 horas, aprobé la resolucién
namero RCS-128-2020 “Consideraciones sobre las alternativas y formalidades de contratacion
de servicios de telecomunicaciones ante la emergencia nacional provocada por el COVID-19",
publicada en el alcance N° 118 del Diario Oficial La Gaceta N° 115 del 19 de mayo de 2020.

3. Que, en el Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final, en adelante RPUF,
publicado en el alcance N°200 de La Gaceta N°180 del 22 de setiembre de 2022, se contempl6
que entrara en vigencia en el plazo de doce (12) meses calendario, posteriores a dicha
publicacién y, adicionalmente, se ordend que deben dejarse sin efecto las disposiciones
regulatorias que resulten contrarias.

4. Que la Direccion General de Calidad mediante oficio nUmero 07514-SUTEL-DGC-2023 del 4 de
setiembre de 2023, emiti6 el criterio juridico relacionado con la derogatoria de la resolucion
namero RCS-128-2020 “Consideraciones sobre las alternativas y formalidades de contratacion
de servicios de telecomunicaciones ante la emergencia nacional provocada por el COVID-19”,
emitida por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

5. Que mediante comunicado oficial del 5 de mayo de 2023, el Ministerio de Salud informé por
medio de su pagina WEB? que el COVID-19 ya no representa una emergencia de salud global
y ya no estamos ante una pandemia.

6. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.

1 https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/prensa/60-noticias-2023/1580-covid-19-ya-no-representa-una-emergencia-de-salud-

global Consultado el 5 de setiembre de 2023.
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CONSIDERANDO

Que los articulos 1y 2 inciso d) de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades
Publicas del Sector de Telecomunicaciones, Ley N°8660, indican: “Articulo 1. Objeto y ambito de
aplicacién Créase, por medio de la presente Ley, el Sector Telecomunicaciones y se desarrollan las
competencias y atribuciones que corresponden al ministro rector del Sector del Ministerio de Ambiente
y Energia, en adelante denominado Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones (Minaet).
Ademas, se modernizan y fortalecen el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y sus empresas;
también se modifica la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N.° 7593, de 9 de
agosto de 1996, para crear la Superintendencia de Telecomunicaciones, en adelante denominada Sutel,
gue sera el érgano encargado de regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las
telecomunicaciones. Quedan sometidos al ambito de aplicacion de esta Ley, toda la Administracion
Publica, tanto la centralizada como la descentralizada, incluyendo a aquellas que pertenezcan al
régimen municipal, las instituciones auténomas, las semiauténomas y las empresas publicas y privadas,
que desarrollen funciones o actividades relacionadas con las telecomunicaciones, infocomunicaciones,
productos y servicios de informacién, interconexién y demas servicios en convergencia del Sector
Telecomunicaciones”. “Articulo 2. Objetivos de la Ley. Son objetivos de esta Ley: (...) d) Reformar la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N.° 7593, de 9 de agosto de 1996, para
constituir la Sutel, encargada de regular, aplicar, vigilar y controlar el marco regulatorio de las
telecomunicaciones”.

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley N°7593, la Sutel tiene como obligaciones fundamentales las
siguientes: “a) Aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual actuara en
concordancia con las politicas del Sector, lo establecido en el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones, la Ley general de telecomunicaciones, las disposiciones establecidas en esta Ley
y las demas disposiciones legales y reglamentarias que resulten aplicables. b) Administrar el Fondo
Nacional de Telecomunicaciones y garantizar el cumplimiento de las obligaciones de acceso y servicio
universal que se impongan a los operadores de redes y proveedores de servicios de
telecomunicaciones. ¢) Promover la diversidad de los servicios de telecomunicaciones y la introduccion
de nuevas tecnologias. d) Garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las telecomunicaciones.
(...) f) Asegurar, en forma objetiva, proporcional, oportuna, transparente, eficiente y no discriminatoria,
el acceso a los recursos escasos asociados con la operacion de redes y la prestacion de servicios de
telecomunicaciones. (...) i) Establecer y garantizar estandares de calidad de las redes y de los servicios
de telecomunicaciones para hacerlos mas eficientes y productivos {(...)".

Que, el numeral 73 de la Ley N°7593 sefiala las funciones del Consejo de la Sutel, que, en lo
que interesa, son las siguientes: a) Proteger los derechos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura,
mayor y mejor informacion, mas y mejores alternativas en la prestacion de los servicios, asi como
garantizar la privacidad y confidencialidad en las comunicaciones, de acuerdo con la Constitucion
Politica. (...) ¢) Incentivar la inversion en el Sector Telecomunicaciones, mediante un marco juridico que
garantice transparencia, no discriminacién, equidad y seguridad juridica, a fin de que el pais obtenga
los maximos beneficios del progreso tecnolégico y de la convergencia. (...) j) Velar por que los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
gue tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones. k) Establecer los estandares minimos de calidad de las redes publicas y los
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico y fiscalizar su cumplimiento. (...)".
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V.

VI.

VIl

Que de conformidad con los articulos 62 y 1242 de la Ley General de la Administracién Puablica,
la Superintendencia de Telecomunicaciones puede ejercer su competencia regulatoria por
medio de instrumentos de caracter general de inferior jerarquia, siendo éstos: “circulares,
instrucciones y demas disposiciones administrativas”.

Que la Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia indic6 mediante la resolucién 001263-F-
S1-2021 de las 9:18 horas del 26 de agosto de 2021 que: “...) el acto administrativo emitido por
la Sutel reviste el caracter de instruccién en el tanto no se trata normativa exnovo emitida por parte de
la Superintendencia, sino por el contrario, lo que hizo fue una condensacién normativa que regula el
tema de las reclamaciones en proteccién del usuario y ante recurrentes reclamos sobre la inadecuada
canalizacion de sus reclamos. Ante este panorama, es evidente, Infocom sabia que los lineamientos
establecidos en el acto que impugné tenian respaldo normativo y reglamentario e inclusive de rango
constitucional (...)".

Que, el nuevo Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final sefiala en el
transitorio 1) que: “El presente Reglamento entrara en vigencia en el plazo de doce (12) meses
calendario posteriores a su publicacién en Diario Oficial La Gaceta, momento a partir del cual se deroga
el Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los servicios de telecomunicaciones,
publicado en el Diario Oficial La Gaceta N°72 del 15 de abril del 2010 y aquellas disposiciones
regulatorias que resulten contrarias al presente reglamento”. (Destacado intencional).

Que los articulos 9, 10 y 13 de la Ley General de la Administracién Publica sefialan:

“Articulo 9: El ordenamiento juridico administrativo es independiente de otros ramos del derecho.
Solamente en el caso de que no haya norma administrativa aplicable, escrita 0 no escrita, se aplicara
el derecho privado y sus principios. 2. Caso de integracién, por laguna del ordenamiento
administrativo escrito, se aplicaran, por su orden, la jurisprudencia, los principios generales del
derecho publico, la costumbre y el derecho privado y sus principios”.

“Articulo 10: 1. La norma administrativa debera ser interpretada en la forma que mejor garantice la
realizacion del fin pablico a que se dirige, dentro del respeto debido a los derechos e intereses del
particular. 2. Debera interpretarse e integrarse tomando en cuenta las otras normas conexas y la
naturaleza y valor de la conducta y hechos a que se refiere”.

“Articulo 13.- 1. La Administracion estara sujeta, en general, a todas las normas escritas y no escritas
del ordenamiento administrativo, y al derecho privado supletorio del mismo, sin poder derogarlos ni
desaplicarlos para casos concretos. 2. La regla anterior se aplicara también en relaciéon con los
reglamentos, sea que éstos provengan de la misma autoridad, sea que provengan de otra superior
o inferior competente”.

VIIl. Que la Constitucién Politica, en su articulo 129, contiene una serie de reglas que permiten,

determinar de qué manera se debe proceder para la eliminacién de normas obsoletas en el
ordenamiento juridico: “Las leyes son obligatorias y surten efectos desde el dia que ellas designen;
(...) Nadie puede alegar ignorancia de la ley salvo en los casos que la misma autorice. No tiene eficacia
la renuncia de las leyes en general, ni la especial de las de interés publico. Los actos y convenios contra

2 “Articulo 6. La jerarquia de las fuentes del ordenamiento juridico administrativo se sujetara al siguiente orden: a) La Constitucion Politica;
b) Los tratados internacionales y las normas de la Comunidad Centroamericana; c) Las leyes y los demas actos con valor de ley; d) Los
decretos del Poder Ejecutivo que reglamentan las leyes, los de los otros Supremos Poderes en la materia de su competencia; e) Los
demas reglamentos del Poder Ejecutivo, los estatutos y los reglamentos de los entes descentralizados; y f) Las demas normas
subordinadas a los reglamentos, centrales y descentralizadas. 2. Los reglamentos auténomos del Poder Ejecutivo y los de los entes
descentralizados estan subordinados entre si dentro de sus respectivos campos de vigencia. 3. En lo no dispuesto expresamente, los
reglamentos estaran sujetos a las reglas y principios que regulan los actos administrativos”.

3 “articulo 124. Los reglamentos, circulares, instrucciones y demas disposiciones administrativas de caracter general no podran establecer
penas ni imponer exacciones, tasas, multas ni otras cargas similares”.
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XI.

XII.

las leyes prohibitivas seran nulos, si las mismas leyes no disponen otra cosa. La ley no queda abrogada
ni derogada sino por otra posterior; contra su observancia no podra alegarse desuso, costumbre ni
practica en contrario (...)".

Que la Procuraduria General de la Republica, en el dictamen 276 del 14 de diciembre de 2022,
aclar6 que: “...) la Procuraduria General no puede recomendar al 6rgano consultante, o bien a
cualesquiera de las instituciones o dependencias que conforman la Administracion Puablica
costarricense, la desaplicacion de normas legales que, a su juicio o de la propia Administracion, pudieran
resultar contrarias al Derecho de la Constitucién; esto con base en el principio de legalidad (articulos 11
de la Constitucion Politica y de la Ley General de la Administraciéon Pablica-LGAP- corolario, el principio
general de inderogabilidad singular de normas (art. 13 de la LGAP), segun el cual, por el principio
general que sefala la obligatoriedad de las normas juridicas (articulo 129 constitucional), la
Administracion Publica no puede dejar de aplicar una norma gue se ha integrado al ordenamiento, si no
es derogandola, modificandola o abrogandola por los procedimientos correspondientes (articulos 121.1,
129 de la Constitucidn y 8 del Cédigo Civil), o bien cuando, por el control concentrado existente, se
declare su inconstitucionalidad por la Sala especializada que establece el numeral 10 de la Constitucién
Politica (Véase, entre otros muchos, los dictamenes C-126-2011, de 10 de junio de 2011; C-205-2019,
de 12 de julio de 2019 y C-263-2019, de 16 de setiembre de 2019) (...)”.(Destacado intencional).

Que el numeral 8 del Cédigo Civil, sefiala que: “Las leyes solo se derogan por otras posteriores y
contra su observancia no puede alegarse desuso ni costumbre o practica en contrario. La derogatoria
tendrd el alcance que expresamente se disponga y se extendera también a todo aquello que, en la ley
nueva, sobre la misma materia, sea incompatible con la anterior. Por la simple derogatoria de una ley
no recobran vigencia las que ésta hubiere derogado”.

Que la Procuraduria General de la Republica, en el dictamen C-012-2000 del 26 de enero de
2000, dispuso sobre la derogatoria de normas lo siguiente:

“...)
i. Por derogacién expresa se entiende la cesacion de la vigencia de una norma producida en virtud
del mandato explicito contenido en la norma sucesiva, con indicacidn concreta y inequivoca del texto
o parte del mismo cuya extincion se pretende. Se trata (...) de un imperativo derogatorio en estado
puro, que no tiene por qué basarse necesariamente en la existencia de una incompatibilidad o
contradiccion de contenido entre el articulado de la norma derogante y el de la derogada: tal
contradiccién puede darse, o no (...).

ii. Por derogacién tacita se entiende, en segundo lugar, la _cesacién de la vigencia de una norma
producida por la incompatibilidad objetiva existente entre el contenido de sus preceptos vy los de la
nueva norma; puede hablarse también, en este caso, de derogacién por sustitucién de contenidos
normativos, y su fundamento es tan obvio como en el tipo anterior. Su eficacia es la misma, con la
diferencia de que la derogacién tacita, al contrario de la expresa, requiere para su constatacién y
puesta en practica de una_operacion interpretativa ulterior, tendente a fijar la existencia efectiva de
incompatibilidad y su alcance. (...) "Hay dos formas de derogacién tacita: a) cuando una materia se
halla disciplinada por un sistema completo de normas y se establece otro sistema igualmente
completo gue no incluye algunas disposiciones de la anterior. (...) b) cuando dos textos legales son
incompatibles, de manera que el anterior no pueda recibir aplicacion simultanea con el posterior por
tratar del mismo objeto y tener los mismos destinatarios, aunque integren cuerpos legales distintos.
(.-.)”. (Destacado intencional).

Que el dictamen C-041-96 del 11 de marzo de 1996, la Procuraduria General de la Republica
indico: “El operador juridico puede concluir en la existencia de una derogacion tacita o implicita cuando
el analisis comparativo de la ley anterior y de la posterior revela una antinomia normativa, que torne
incompatibles las normas e impida una armonizacion del régimen juridico establecido, o bien cuando en
virtud de la aprobacién de la nueva ley se produzca una dualidad de la regulacién de determinados
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aspectos, aun cuando no exista una verdadera oposicion entre la norma primigenia y la segunda (...)".

7.  Que del criterio juridico relacionado con la derogatoria de la resolucion nimero RCS-128-2020
“Consideraciones sobre las alternativas y formalidades de contratacion de servicios de
telecomunicaciones ante la emergencia nacional provocada por el COVID-19” emitida por el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones rendido por la Direccién General de
Calidad, mediante oficio nUmero 07514-SUTEL-DGC-2023 del 4 de setiembre de 2023, que
sirve de sustento a la presente resolucién y el cual acoge en su totalidad este Consejo,
conviene extraer lo siguiente:

“...)

3.1.Andlisis de la resolucion RCS-128-2020 que requiere una derogacion expresa

La resolucion nimero RCS-128-2020 “Consideraciones sobre las alternativas y formalidades de
contratacion de servicios de telecomunicaciones ante la emergencia nacional provocada por el
COVID-19”, aprobada por el Consejo de la Sutel en sesién ordinaria 036-2020 celebrada el 7 de
mayo del 2020, mediante acuerdo 015-036-2020, se emite debido a la emergencia nacional
ocasionada por el Covid-19 en ese mismo afio.

En el “Resuelve Segundo” de Ila resolucion de comentario se dispone que los
operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones deben acatar las siguientes
consideraciones en relacion con la suscripcion, ampliacion y modificacion de contratos, asi como
para la desconexién de los servicios principales y complementarios:

“Segundo. Sefialar a los operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones, que deberan
acatar las siguientes consideraciones en relacién con la suscripcién, ampliacion y modificacién de
contratos, asi como para la desconexion de los servicios principales y complementarios:

1. Suscripcién de nuevos contratos

Se permite por medio de firma manuscrita fisica o electrdnica, digital o digitalizada (manuscrita sobre
medios electrénicos); las cuales, por equivalencia funcional tienen la misma validez. La oportunidad
idonea para realizar dicha suscripcién es de previo o al momento de la instalacién o entrega del
servicio.

En los escenarios de firma fisica y manuscrita sobre dispositivo electrénico, el operador/proveedor
de servicios debe aplicar mecanismos de seguridad, dentro de los que se citan pero no se limitan a
los siguientes: a) realizar preguntas de seguridad que permitan determinar y verificar la identidad del
usuario, b) obtener una copia impresa o digital del documento de identidad, c) registrar el
consentimiento expreso de éste y dicho registro se mantenga archivado durante la relacién
contractual hasta dos meses después de finalizada la relacién contractual, d) abstenerse de
manipular o reproducir la firma estampada sea de forma fisica o digital para la suscripcién de nuevos
documentos que no han sido consentidos ni autorizados por el usuario de forma previa.

Para el caso de firma digital, Gnicamente aplica el requisito c).

2. Para ampliacién o modificacion de contratos ya suscritos

El operador/proveedor puede utilizar diversas herramientas para registrar el consentimiento del
cliente, tales como correo electrénico, sitio WEB, documento digitalizado o escaneado, centro de
atencion telefonica mediante grabacion de llamada, aplicaciones u otros mecanismos; lo anterior,
debe ser informado en el sitio WEB del operador/proveedor y demas canales de informacion.

De igual forma, para este caso, el operador/proveedor debe: a) realizar preguntas de seguridad que
permitan determinar y verificar la identidad del usuario y b) registrar el consentimiento expreso de
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éste y dicho registro se mantenga archivado durante la relacién contractual hasta dos meses después
de finalizada la relacion contractual.

3. Sobre la desconexién de servicios principales y complementarios

Conforme el principio de paralelismo de las formas y la disposicién de los articulos 45 inciso 2 de
la Ley General de Telecomunicaciones y 4 inciso 2) y 13 inciso f) del Reglamento sobre el Régimen
de Proteccion al Usuario Final, aquellos canales o medios que el operador/proveedor utilice para la
contratacion y la modificacion del contrato, deben permitir que el usuario final pueda dejar sin efecto
dichas solicitudes independientemente del medio utilizado, para lo cual se debe considerar los
mecanismos de seguridad sefialados en el punto anterior y conservar respaldo del consentimiento y
voluntad expresa del usuario.

Para el cumplimiento de lo anterior, el operador/proveedor también deberéa facilitar la entrega y
devolucion de equipos utilizados para el uso y disfrute de los servicios, cuando éstos, se hayan
entregado al usuario en modalidad de préstamo o alquiler y sean propiedad del operador. Para tal
fin, el operador/proveedor debe incorporar dentro de las alternativas de devolucién de equipo las
siguientes: a) Devolucién por parte de terceros: un tercero autorizado por el usuario proceda con la
devolucion de los equipos en sus agencias cuando al titular se le dificulte realizarlo por razones de
salud, traslado u otras; b) Retiro por parte del operador: el operador retira los equipos en el lugar
donde fue instalado el servicio, para lo cual el usuario cancela el monto establecido por el operador.
Esta informacién, asi como los respectivos costos asociados debe publicarse en la pagina Web del
operador, en proteccion del derecho de informacién del usuario”. (Destacado pertenece al original)

En atencién a lo anterior, se regulan temas relacionados con la obligaciéon de los operadores de
servicios de aplicar mecanismos de seguridad en los escenarios de firma fisica y manuscrita sobre
dispositivos electronicos; se permite la ampliacion o modificacién de contratos ya suscritos por
diversas herramientas donde se registre el consentimiento del cliente y por Gltimo, la resolucién de
cita desarrolla aspectos sobre la desconexién de servicios principales y complementarios, asi como,
la obligacién de los operadores de contar con opciones para facilitar la entrega y devolucion de los
equipos utilizados para el uso y disfrute de los servicios cuando hayan sido entregados al usuario en
calidad de préstamo o alquiler y sean propiedad del operador.

Por su parte el “Resuelve Tercero” de la resolucién numero RCS-128-2020 establece que en los
escenarios expuestos en el “Resuelve Segundo” y en caso de repudio por parte del usuario, el
operador/proveedor de servicios debera acreditar mediante documento idéneo la identidad del
solicitante, asi como, respaldar la voluntad y consentimiento expreso del usuario, para contratar un
servicio nuevo, realizar una ampliacion o modificacién de un servicio previamente contratado, o bien,
para la desconexién de servicios principales o complementarios. En caso de omisién, se tendra por
no realizada la gestién y se realizara la interpretacion mas favorable al usuario; de conformidad con
el articulo 13 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios*.

Mientras que el “Resuelve Cuarto” de la resolucion de cita, dispone que por seguridad juridica, los
dispositivos electrénicos sobre los que se plasme la firma digitalizada (generalmente sobre una
tableta digital con un puntero) deben asegurar los siguientes principios basicos que permitan la:
captura de elementos biométricos dinamicos de la firma asociados a sus datos de produccion,
vinculacién biunivoca de los elementos biométricos con el documento firmado, imposibilidad de
incrustar la firma en otros documentos, autenticidad del documento y vinculacién con el firmante,
confidencialidad de los datos y proteccion de la informacion, posibilidad de comprobar la validez de
la firma por el titular, simetria probatoria y soporte duradero.

Por su parte el “Resuelve Quinto” de la resolucién de referencia establece que las consideraciones
gue en ella se desarrollan aplican en las relaciones comerciales con los usuarios de servicios de
telecomunicaciones, durante y una vez superada la situacion de emergencia nacional. Y en el

4 Reglamento que sera derogado en su totalidad a partir del 23 de setiembre de 2023 por el nuevo RPUF.
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“Resuelve Sexto” impone a los operadores/proveedores la obligacion de informacién sobre las
alternativas de suscripcion y desconexion, ampliacion o modificacion de los contratos y planes de
servicios de telecomunicaciones, segun lo siguiente:

“Sexto. Ordenar a los operadores/proveedores que en todos sus canales incluyendo sitios WEB,
informen a los usuarios finales sobre las alternativas de suscripcion y desconexién, ampliaciéon o
modificacion de los contratos y planes de servicios de telecomunicaciones; lo anterior, de
conformidad con el articulo 45 inciso 1) de la Ley General de Telecomunicaciones y 14 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final’.

Una vez detallados principales elementos de la mencionada resolucion, se procede a continuacion a
analizar si dichas disposiciones se encuentran reguladas en el Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final, el cual fue debidamente publicado en el Alcance N° 200 de la Gaceta N°
180 del 22 de setiembre de 2022.

En este sentido, el nuevo Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final, publicado,
en su numeral 11 contiene las obligaciones de los operadores y proveedores, concretamente y en lo
gue interesa para el presente informe conviene resaltar los incisos 13), 27) y 34):

“Articulo 11. Obligaciones de los operadores y proveedores. De conformidad con el titulo
habilitante y la normativa vigente, se consideran obligaciones de los operadores/proveedores las
siguientes: (...) 13. Asegurar que, la suscripcion de las diferentes alternativas de comercializacion
de servicios de telecomunicaciones obedezca a la expresa voluntad del usuario final, para lo
cual debe conservar el respaldo de dichas solicitudes. (...) 27. Verificar la autenticidad y
registrar, adecuadamente, los datos y documentos de identificacion de los clientes, al
momento de realizar la suscripcion o comercializacion del servicio. (...) 34. Respetar los
derechos de los usuarios finales establecidos en la normativa y las disposiciones regulatorias
vigentes.”. (Destacado intencional)

A su vez, el Reglamento de cita resguarda en su articulo 30 el derecho de los usuarios a la
desactivacion y desconexién de servicios adicionales, conforme se detalla a continuacion:

“Articulo 30. Desactivacion y desconexion de servicios adicionales

Los operadores/proveedores deben garantizar a sus clientes el derecho a la desactivacion y
desconexion de los servicios que contraten de forma adicional al plan, en un plazo maximo de un (1)
dia habil desde la recepcion de la solicitud del cliente por los medios que ponga a disposicion el
operador/proveedor. Dicha gestion tendra asignado un cédigo de atenciéon que se le brindara al
cliente y del cual se dejara constancia en los sistemas del operador/proveedor.

En caso de que la desactivacion o desconexion no se realizara en el plazo sefialado, por causa no
imputable al cliente, los eventuales montos registrados durante el periodo excedido de dichos
servicios deben ser cubiertos en su totalidad por el operador/proveedor”.

Adicionalmente, el articulo 34 del nuevo Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario
Final, desarrolla la figura de los contratos de adhesién que celebran los operadores con los usuarios,
en el cual debe constar su expresa aceptacion, segin lo siguiente:

“Articulo 34. Contratos de adhesion

Los usuarios finales deben celebrar con los operadores/proveedores de los servicios de
telecomunicaciones contratos de adhesién, debidamente homologados por la Sutel, donde conste
de forma invariable y expresa su aceptacion.

Previo a la suscripcién del contrato el operador/proveedor debera brindar informacion clara,
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veraz, expedita y adecuada sobre la prestacion del servicio, asi como, del contenido del
contrato, para que el usuario final pueda tomar una decisién de consumo informada.

El cliente que celebre el contrato es responsable por el uso del servicio, inclusive cuando sea utilizado
por parte de otros usuarios finales, salvo en los casos que se compruebe la suplantacion de
identidad, uso ilegitimo del servicio u otro tipo de practica prohibida.

Los operadores/proveedores deben conservar los contratos de adhesion suscritos con los clientes,
por todo el plazo de la vigencia del contrato y dos (2) meses posteriores a la terminacion contractual
y cuando exista una reclamacion pendiente de resolucion por parte del operador/proveedor o la Sutel,
debe conservarse hasta que exista resolucion en firme.

La Sutel mantendra a disposicién en su sitio WEB, un modelo de contrato y caratula, el cual
constituye una referencia para que los operadores/proveedores inicien el procedimiento de
homologacién, pudiendo ser complementado a discrecién de estos, siempre y cuando, sea acorde
con la normativa y disposiciones regulatorias vigentes.”. (Destacado intencional)

Aunado a lo anterior, se tiene que el numeral 40 del Reglamento de comentario regula lo referente a
la modificacion de las condiciones de los contratos homologados, estableciendo en su inciso 2) que
cuando medie una solicitud del usuario final para la ampliacién o modificacién de las condiciones
contractuales previamente suscritas, el operador/proveedor debe registrar el consentimiento del
usuario y conservarlo conforme lo siguiente:

“Articulo 40. Modificacién de las condiciones de los contratos homologados

Los contratos suscritos entre operadores/proveedores y los usuarios finales pueden ser sujetos de
modificacion bajo las siguientes condiciones: (...)

2) A solicitud del usuario final:

En los casos que el usuario final solicite una ampliaciéon o modificaciéon de las condiciones
contractuales previamente suscritas, el operador/proveedor debe registrar el consentimiento del
usuario por medio de correo electrénico, sitio WEB, documento digitalizado o escaneado, centro
de atencidn telefénica mediante grabacion de llamada, aplicaciones u otros mecanismos. Dichas
opciones deben ser informadas en el sitio WEB del operador/proveedor y demas canales de
atencion.

El operador/proveedor de servicios debe conservar los contratos de adhesién suscritos con los
clientes, por todo el plazo de la vigencia del contrato y dos (2) meses posteriores a la terminacién
contractual, y cuando exista una reclamacién pendiente de resolucion por parte del
operador/proveedor o la Sutel, debe conservarse hasta que exista resolucion en firme”.

Por su parte el articulo 43 del nuevo RPUF, regula lo relativo a la firma de los contratos, la cual puede
ser fisica o digital, tal y como se expone a continuacion:

“Articulo 43. Firma del contrato

Los contratos pueden suscribirse, de forma presencial o virtual, mediante firma digital, fisica
sobre documento impreso o medio electronico u otro tipo definido legalmente. Estos
documentos tendran el mismo valor legal y eficacia probatoria.

Los operadores/proveedores se encuentran en la obligacion de informar, en una etapa
precontractual, a los usuarios finales, los términos, condiciones, caracteristicas de los servicios
ofrecidos y el contenido de sus contratos de adhesion. Los usuarios finales se encuentran en la
obligacion de informarse de los contratos y las ofertas comerciales de previo a su firma; una vez
suscrito, las partes aceptan su contenido y se obligan a cumplir con las condiciones pactadas.
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Los contratos y sus anexos deben estar redactados en clausulas, en idioma espafiol y con una
tipografia legible y entendible, como minimo la equivalente a la fuente Arial, tamafio 9 puntos.

El operador/proveedor debe conservar copia del documento de identidad del suscriptor y entregar
copia del contrato y sus anexos firmados, en formato digital, o excepcionalmente impreso, cuando el
cliente no cuente con un medio electronico para su recepcion.”. (Destacado intencional)

Los numerales transcritos anteriormente desarrollan el derecho de los usuarios a celebrar contratos
con los operadores, los cuales pueden ser de manera virtual o digital segin sea un documento
impreso o un medio electronico, lo cual es consecuencia del desarrollo de nuevas tecnologias y
responde a una necesidad social de suscribir contratos de manera virtual, para lo cual los usuarios
deben estar debidamente informados de los términos, condiciones y caracteristicas de los servicios
asi como del contenido del contrato.

En este sentido, el nuevo RPUF contiene disposiciones relacionadas con la firma de estos contratos
la cual puede ser fisica o digital, el deber de conservar el documento de identidad del suscriptor y la
obligatoriedad de contar con el respaldo del consentimiento expreso de los usuarios, el cual debe
ser conservado incluso dos meses posteriores a la terminacion contractual o hasta que exista
resolucion por parte de Sutel en casos de reclamaciones; disposiciones similares a las reguladas en
la resolucion RCS-128-2020, incluso mas amplias por cuanto en dicha resolucion no se contempla
el tema de la conservacion del consentimiento hasta la finalizacion de la reclamaciéon en caso de
presentarse.

De igual manera se tiene que el nuevo RPUF desarrolla el derecho de los usuarios a la desactivacion
y desconexién de servicios adicionales y regula las condiciones para las ampliaciones o
modificaciones de las condiciones contractuales ya suscritas, para lo cual se debe contar con el
consentimiento del usuario siendo que el mismo puede registrarse por diversos medios (correo
electronico, sitio WEB, documento digitalizado o escaneado, centro de atencidn telefénica mediante
grabacion de llamada, aplicaciones u otros mecanismos) previamente informados en la pagina WEB
y canales de atencién del operador; de forma similar a lo establecido en la resoluciéon de comentario.

Mientras que el numeral 47 del referido cuerpo normativo relativo a la extincion de los contratos,
entre otras cosas estipula que el operador/proveedor de servicios no puede condicionar la
terminacién contractual a la devolucion de equipos y que debe incorporar dentro de las alternativas
de devolucién de equipos ademas de la gestidn presencial la devolucion por parte de terceros y el
retiro por parte del operador/proveedor, segun se aprecia de seguido:

“Articulo 47. Extincién de los contratos

(...) En ningun caso, el operador/proveedor podréa condicionar la terminacion contractual a la
devolucion de equipos provistos en modalidad de alquiler o comodato o al pago de mensualidades
o deudas pendientes. Para tal fin, el operador/proveedor debe incorporar dentro de las alternativas
de devolucién de equipo, ademas de la gestion presencial que pueda hacer el cliente en cualquier
centro de Atencion al Usuario Final, las siguientes:

1. Devolucioén por parte de terceros: un tercero autorizado por el cliente procede con la devolucién
de los equipos en sus agencias cuando al titular se le dificulte realizarlo por razones de salud,
traslado u otras;

2. Retiro por parte del operador/proveedor: éste retira los equipos en el lugar donde fue instalado
el servicio, para lo cual el cliente cancela el monto establecido por el operador/proveedor. Esta
informacion, asi como los respectivos costos asociados debe publicarse en la pagina WEB del
operador/proveedor, en proteccién del derecho de informacién del usuario final.
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Aquellos canales o medios que el operador/proveedor utilice para la contratacion del servicio o la
modificacion del contrato, deben permitir al cliente dejar sin efecto dichas solicitudes, para lo cual los
operadores/proveedores deben disponer de mecanismos de seguridad que permitan verificar la
identidad del cliente y conservar el respaldo de su consentimiento y la voluntad expresa”. (Destacado
pertenece al original)

Es decir, en el nuevo RPUF se dispone la obligacién respecto a que los operadores/proveedores
brinden alternativas para el retiro de los equipos de los usuarios, ya sea mediante terceros o bien
gue sea el mismo operador/proveedor que retire el equipo con un costo el cual debe ser debidamente
informado, y mantiene la obligacién para el operador/proveedor de servicios de contar con
mecanismos de seguridad que permitan verificar la identidad del cliente y conservar su
consentimiento, de forma similar a lo establecido en la resolucién RCS-128-2020.

En virtud de lo anterior, se determina que la resolucién RCS-128-2020 desarrolla una serie de
disposiciones normativas relacionadas con la suscripcion de nuevos contratos, ampliacion o
modificacion de contratos ya suscritos y la desconexion de servicios principales y complementarios,
asi como sobre la conservacién del consentimiento y voluntad expresa de los usuarios, las cuales
surgieron a partir de la situacion de emergencia nacional ocasionada por el Covid-19; sin embargo,
a partir del analisis previamente esbozado es posible concluir que dichas disposiciones se
encuentran contenidas en los numerales 11 incisos 13), 27) y 34), 30, 34, 40, 43 y 47 del nuevo
RPUF, el cual, ademas, goza de una jerarquia normativa superior, por cuanto es innecesario
mantener vigente la resolucion de cita.

Por lo que, se recomienda, derogar expresamente la resolucién nimero RCS-128-2020
“Consideraciones sobre las alternativas y formalidades de contratacion de servicios de
telecomunicaciones ante la emergencia nacional provocada por el COVID-19” segun lo sefialado en
el transitorio 1) del nuevo Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final, es decir, a
partir del 23 de setiembre de 2023, momento en el que empieza a regir dicho cuerpo normativo.
(...)”. (Destacados del original).

En virtud de los antecedentes, consideraciones de fondo y con fundamento en la Constitucién
Politica de la Republica de Costa Rica; Cddigo Civil, Ley N°63; Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector de Telecomunicaciones, Ley N°8660; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos, Ley N°7593; Ley General de la Administracion
Publica, Ley N°6227; Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642; nuevo Reglamento sobre el
Régimen de Proteccién al Usuario Final publicado en el alcance N°200 de La Gaceta N°180 del 22
de setiembre de 2022; deméas normativa de general jurisprudencia y dictamenes pertinentes de
aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Primero. Dar por recibido y acoger el oficio nimero 07514-SUTEL-DGC-2023 del 4 de setiembre de
2023, mediante el cual la Direccion General de Calidad emiti6 el “CRITERO JURIDICO
RELACIONADO CON DEROGATORIA DE LA RESOLUCION NUMERO RCS-128-2020
“CONSIDERACIONES SOBRE LAS ALTERNATIVAS Y FORMALIDADES DE CONTRATACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES ANTE LA EMERGENCIA NACIONAL PROVOCADA
POR EL COVID-19” EMITIDA POR EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES”™.

Segundo. Sefalar que, a partir del 23 de setiembre de 2023, momento en el que empieza a regir
el Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final, publicado en el Alcance N° 200 de
La Gaceta N° 180 del 22 de setiembre de 2022, la resolucién RCS-128-2020 “Consideraciones sobre
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las alternativas y formalidades de contratacion de servicios de telecomunicaciones ante la
emergencia hacional provocada por el COVID-19” queda expresamente derogada.

Tercero. Solicitar a la Secretaria de este Consejo que gestione la publicacién de la presente
resolucion en el diario oficial La Gaceta.

Cuarto. Ordenar a la Unidad de Comunicacion que, a partir del 23 de setiembre de 2023, debe
sefalar en el sitio WEB de esta Superintendencia que la resolucién RCS-128-2020 “Consideraciones
sobre las alternativas y formalidades de contratacién de servicios de telecomunicaciones ante la
emergencia nacional provocada por el COVID-19” no se encuentra vigente.

Quinto. Notificar la presente resolucion a los operadores/proveedores de servicios de
telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
PUBLIQUESE EN EL DIARIO OFICIAL LA GACETA.

La anterior transcripcion se realiza a efectos de comunicar el acuerdo citado adoptado por el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Atentamente,
CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

LUIS ALBERTO Firmado digitalmente por LUIS

ALBERTO CASCANTE ALVARADO

CASCANTE (FIRMA)
Fecha: 2023.09.18 10:22:49

ALVARADO (FIRMA) o100

Luis Alberto Cascante Alvarado
Secretario del Consejo
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CONSTANCIA DE NOTIFICACION

RCS-206-2023
DEROGATORIA DE LA RESOLUCION RCS-128-2020:

“CONSIDERACIONES SOBRE LAS ALTERNATIVAS Y FORMALIDADES
DE CONTRATACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
ANTE LA EMERGENCIA NACIONAL PROVOCADA POR EL COVID-19”

EXPEDIENTE: GCO-NRE-RCS-00745-2023

Se notifica la presente resolucion a:

Unidad de Comunicacion

Operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones
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