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El suscrito, Secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en ejercicio de
las competencias que le atribuye el inciso b) del articulo 50 de la Ley General de la Administracién
Publica, ley 6227, y el articulo 35 del Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, me permito comunicarle(s) que
en sesion ordinaria 062-2021, celebrada el 2 de setiembre del 2021, mediante acuerdo 004-062-
2021, de las 09:00 horas, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobd por
unanimidad, la siguiente resolucion:

RCS-177-2021

“PROCEDIMIENTO DE RECE'PCI(')N DE INFORMACI()N EXTERNA
Y NOTIFICACION DE INFORMACION”

EXPEDIENTE FOR-SUTEL-CSC-CMR-CGL-02138-2014

CONSIDERANDO

1. Que el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, de
forma precisa indica que la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) es un érgano de
desconcentracion maxima adscrito a la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, por lo
que la SUTEL tiene la potestad de reglamentar sus propios procedimientos en los asuntos
desconcentrados, como es la recepcioén y natificacion de los actos y actuaciones dentro de los
procedimientos administrativos en el ejercicio de sus funciones y competencias.

2. Que el articulo 4 del Reglamento a la Ley N° 8220 de Proteccién al Ciudadano del Exceso de
Requisitos y Tramites Administrativos, Decreto Ejecutivo N° 37045, indica que los tramites
administrativos deben estructurarse de manera tal que sean claros, sencillos, agiles, racionales
y de facil entendimiento para los particulares.

3. Que el articulo 94 del Reglamento a la Ley N°7202 del Sistema Nacional de Archivos, Decreto
Ejecutivo N° 40554, establece que los archivos estan en la obligacion de facilitar sus
documentos, para lo cual debe establecer los procedimientos para garantizar el acceso a la
informacién publica.

4. Que la Directriz N°067-MICITT-H-MEIC sobre Masificacién de la implementacion y el uso de la
firma digital en el sector publico costarricense, dispone que todas las instituciones del sector
publico costarricense deberan tomar las medidas necesarias que le permitan disponer de los
medios electronicos para la comunicacion con entes externos, instituciones y ciudadania en
general.

5. Que la Directriz N°019-MP-MICITT sobre el desarrollo del Gobierno Digital del Bicentenario,
considera se debe implementar las tecnologias digitales bajo principios racionales de eficiencia
en el uso de recursos y efectividad en su aplicacion para garantizar la eficiencia y transparencia
de la administracién y propiciar el incremento en la calidad del servicio.

6. Que la Sutel presenté el 07 de octubre de 2020, ante la Direccion de Mejora Regulatoria del
Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) el proyecto “Procedimientos de recepcion
de informacion externa y notificacion de informacién”, con el objetivo de simplificar los tramites
institucionales, utilizando la firma digital para la recepcion y envio de informacion, por medio del
correo electrénico.
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7. Que, debido a lo anterior, resulta necesario regular la gestion y trdmite de documentos en la
Sutel, garantizando la integridad del documento, la seguridad del acto de notificacién, asi como
el debido proceso y la proteccion usuario.

8. Que, enrazdn de lo anterior, el sefior Gilbert Camacho Mora, Oficial de simplificacién de tramites
y miembro del Consejo, presentd la propuesta para la formalizacion de lo mencionado, ante este
Consejo.

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracién Publica,

ley 6227, y demas normativa de general y de pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

PRIMERO: Emitir el siguiente procedimiento:
“PROCEDIMIENTO DE RECEPCION DE INFORMA CION EXTERNA
Y NOTIFICACION DE INFORMACION”
A. ASPECTOS GENERALES

1. La Sutel utilizara como medio principal y oficial para la tramitacién de recepcion y envio de
informacion el correo electronico.

2. Los documentos con firma digital enviados y recibidos por correo electronico, tendran la misma
validez y la eficacia de los documentos fisicos. Lo anterior siempre que se cumplan los
procedimientos establecidos para garantizar su autenticidad, su integridad y su seguridad.

3. Todas las horas y los dias seran habiles para la recepcion y notificacion de documentos en
forma electronica, no obstante, en fines de semana, dias feriados, asuetos o vacaciones
colectivas, se tendran por recibidos, para efectos legales, el primer dia habil siguiente.

B. RECEPCION DE INFORMACION

4. La cuenta de correo electronico oficial para la recepciéon de documentos en la Sutel sera
gestiondocumental@sutel.go.cr, atendida por la Unidad de Gestion Documental quien
asignara el nimero de trdmite.

5. La cuenta de correo electronico oficial para realizar las consultas relacionadas con temas de
prensa sera prensa@sutel.go.cr, atendida por la Unidad de Comunicacion.

6. El envio de documentos a cualquier otra cuenta de correo electrénico no garantiza su gestion
hasta tanto sea remitida a la cuenta indicada, sin menoscabo de que se presenten en soporte
fisico con firma manuscrita.
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7. La administracion se reserva solicitar al usuario los documentos originales para su respectiva

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

confrontacion, en aquellos casos que sean enviados a la cuenta de correo electrénico y que
contengan firma manuscrita.

. Los documentos electrénicos con firma digital deben cumplir con los formatos definidos en la

Politica de Formatos Oficiales de los Documentos Electrénicos Firmados Digitalmente, emitida
por el MICIT, publicada en el Alcance Digital N°92 de la edicion N° 95 del Diario Oficial La
Gaceta por lo cual no se admiten “carteras PDF” (integracion de mas de un documento en un
mismo PDF).

Debera gestionarse ante Gestion Documental por medio de la cuenta de correo electronico
oficial la habilitacién de un repositorio, cuando se requiera enviar documentos con un tamafo
superior a 30MB

De presentarse una inconsistencia con el documento recibido por medio de la cuenta de correo
electrénico oficial se comunicara al usuario el dia habil siguiente, para que proceda a la
correccion.

Cuando por caso fortuito o fuerza mayor atribuibles a la Sutel, los documentos no puedan ser
recibidos, la institucién adoptara las medidas necesarias a efecto de no lesionar los derechos
del usuario, las cuales seran comunicadas por los medios oficiales

Como medios alternativos se recibiran documentos por medio del fax institucional y en forma
presencial en la recepcion de Gestiébn Documental, dentro de la jornada laboral establecida en
la Institucion. A estos se le colocara la fecha, hora de recibido y el nimero de tramite.

Los documentos presentados en soporte fisico con firma manuscrita se escanearan y el
archivo que resulte se considerara un documento electronico copia fiel del original para su
tramite. El original sera conservado por la institucién.

NOTIFICACION

Los actos administrativos emitidos por la Sutel seran notificados por medio las cuentas de
correo electrénico buzon.notificacion@sutel.go.cr y notificaciones@sutel.go.cr. Se exceptian
aguellos que por disposicién legal deban ser realizados en forma personal o en los cuales el
interesado sefiale el medio requerido.

Debido a lo anterior, los interesados deberan indicar en sus tramites de manera expresa, al
menos un medio para recibir las notificaciones y mantenerlo actualizado, asi mismo, lo deberan
hacer los operadores en el “formulario de actualizacién de datos”, disponible en la web.

Cuando se notifiguen documentos con un tamafio mayor a los 30 MB, se creara una carpeta
electronica compartida en una herramienta de almacenamiento en la nube, para la carga de la
documentacion complementaria, remitiendo el enlace al interesado para su correspondiente
acceso.

La fecha y hora de la notificacién se acreditara con el comprobante de transmisién emitido por
el servidor de correo electrénico de salida y en el caso de los documentos entregados en forma
personal debera consignarse la firma, fecha y hora por la persona que lo recibe o por el
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18.

19.

20.

notificador cuando aplique.

Los documentos se tendran por notificados con el envio a la cuenta de correo electrénico
seflalada por el interesado, quien es el responsable de la disponibilidad, seguridad y
capacidad, asi como de la revision peridédica de los correos recibidos. Ante cualquier
imposibilidad en el envio, el encargado de la notificacion debera dejar constancia de dicha
situacion.

Para el cdmputo de plazos, cuando se sefiale un correo electrénico o fax, la persona quedara
notificada al dia “habil” siguiente de la transmision. No obstante, todo plazo empieza a correr
a partir del dia habil siguiente de la notificacion a todas las partes.

ACCESO A LA INFORMACION

Cualquier persona externa interesada en consultar documentos, debera hacer de previo una
solicitud por medio de la cuenta de correo electrénico gestiondocumental@sutel.go.cr, de
acuerdo con la Ley de Derecho de Peticibn N°9097, dandosele respuesta por los medios
establecidos para este fin. Sin embargo, se tendra habilitada la atencién presencial para no
lesionar los derechos del usuario, en aquellos casos que carezcan de medios tecnoldgicos.

SEGUNDO: Proceder a la publicacion de la presente resolucion en el diario oficial La Gaceta.

ACUERDO FIRME
PUBLIQUESE

La anterior transcripcion se realiza a efectos de comunicar el acuerdo citado adoptado por el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones

Atentamente,
CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

LU|S ALBERTO Firmado digitalmente por LUIS

ALBERTO CASCANTE ALVARADO

CASCANTE (FIRMA)
Fecha: 2021.09.07 09:29:04

ALVARADO (FIRMA) _os00

Luis Alberto Cascante Alvarado
Secretario del Consejo
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