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El suscrito, Secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en ejercicio de las
competencias que le atribuye el inciso b) del articulo 50 de la Ley General de la Administracion Publica, ley 6227,
y el articulo 35 del Reglamento interno de organizacidn y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su 6rgano desconcentrado, me permito comunicarle(s) que en sesion ordinaria 048-2020 celebrada el
2 de julio del 2020, mediante acuerdo 011-048-2020, de las 13:50 horas, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones aprob6 por unanimidad, la siguiente resolucién:

RCS-175-2020
REVISION DEL MERCADO DEL SERVICIO MAYORISTA DE TERMINACION EN REDES MOVILES
INDIVIDUALES, ANALISIS DEL GRADO DE COMPETENCIA EN DICHO MERCADO,
DECLARATORIA DE OPERADORES IMPORTANTES
E IMPOSICION DE OBLIGACIONES”

EXPEDIENTE GCO-DGM-MRE-00802-2019

RESULTANDO

1. Que el 24 de septiembre del 2009 el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante
la resolucién RCS-307-2009 de las 15:35 horas emitid la “DEFINICION DE LOS MERCADOS
RELEVANTES Y DE LOS OPERADORES Y/O PROVEEDORES IMPORTANTES".

2. Queel 13 de mayo del 2015 alas 12:50 horas el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
emitié la resolucién RCS-082-2015 la cual versa sobre la “Metodologia para el Analisis del Grado de
Competencia en los Mercados de Telecomunicaciones”. (folio 61 al 85)

3. Que en fecha 18 de mayo del 2015, mediante oficio 3363-SUTEL-SCS-2015 la Secretaria del Consejo
de la SUTEL comunicé el acuerdo 010-024-2015 del 13 de mayo del 2015, por medio del cual se ordené
“ii. Aprobar la “Propuesta de Metodologia para el Analisis del Grado de Competencia Efectiva en, los
Mercados de Telecomunicaciones™, asi como “iv. Publicar en el Diario Oficial La Gaceta la resolucion
sobre “Metodologia para el Analisis del Grado de Competencia en los Mercados de Telecomunicaciones”.
(folio 86 al 89)

4. Que el 01 de junio del 2015, se publicé en el Alcance Digital 39 al Diario Oficial La Gaceta 104 la
resolucion RCS-082-2015 la cual versa sobre la “Metodologia para el andlisis del grado de competencia
efectiva en los mercados de telecomunicaciones”. (folio 109 al 134)

5. Que el 13 de diciembre de 2016 se publicé en el Alcance No. 303 a La Gaceta la resolucion del Consejo
de la SUTEL nimero RCS-264-2016 referente a la “Revision del mercado del servicio mayorista de
terminacién en redes mdviles individuales, andlisis del grado de competencia en dicho mercado,
declaratoria de operadores importantes e imposicion de obligaciones”.

6. Que en dicha resolucion se declaré que el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD CLARO
CR TELECOMUNICACIONES S.A. y TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A poseen poder sustancial
en el mercado del servicio mayorista de terminacion en redes moviles individuales. Asimismo, se declard
gue el mercado relevante del servicio mayorista de terminacion en redes moéviles individuales no se
encuentra en competencia efectiva.

7. Que en el resuelve 23 de la resolucion RCS-264-2016 se establece que la préxima revisién de cada uno
de estos mercados relevantes se realizaran con una periodicidad méxima de tres afios.

8. Que para efectos de llevar a cabo los estudios contenidos en el presente informe la DGM llevé a cabo
una serie de acciones tendientes a recolectar la informacion necesaria para los distintos tipos de analisis.
En particular, se envi6 el 27 de mayo de 2019 mediante oficios 04406-SUTEL-DGM-2019, 04418-SUTEL-
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DGM-2019, 04419-SUTEL-DGM-2019, 04421-SUTEL-DGM-2019, 04449-SUTEL-DGM-2019, 04450-
SUTEL-DGM-2019, 04452-SUTEL-DGM-2019, 04455-SUTEL-DGM-2019, 04458-SUTEL-DGM-2019,
04460-SUTEL-DGM-2019, 04465-SUTEL-DGM-2019, 04468-SUTEL-DGM-2019, 04469-SUTEL-DGM-
2019, 04474-SUTEL-DGM-2019, 04476-SUTEL-DGM-2019, 04477-SUTEL-DGM-2019, 04480-SUTEL-
DGM-2019, 04482-SUTEL-DGM-2019, 04484-SUTEL-DGM-2019, 04488-SUTEL-DGM-2019, una
solicitud de informacién y una encuesta a los operadores que ofrecen los servicios mayoristas de
originacion y terminacién, asi como telefonia fija.

9. Que se recibieron 18 respuestas de las 20 solicitudes enviadas mediante los siguientes nlimeros de
ingresos NI-06355-2019, NI-07228-2019, NI-07125-2019, NI-07370-2019, NI-06892-2019, NI-06885-
2019, NI-07635-2019, NI-07962-2019, NI-08072-2019, NI-08130-2019, NI-08274-2019, NI-08280-2019,
NI-07606-2019, NI-06799-2019, NI-09136-2019, NI-07245-2019, NI-7568-2019, NI-7141-2019.

10. Que la informacion remitida por los operadores es de caracter confidencial, ello de acuerdo con la
solicitud realizada por los operadores y el analisis realizado por esta Superintendencia sobre el particular,
por lo que mediante la resolucién N° RCS-284-2019 “Declaratoria de Confidencialidad de informacion
comercial brindada por varios operadores expediente GCO-DGM-MRE-00802-2019, se declar6
confidencial la informacién de la encuesta remitida por los operadores.

1. Que el 09 de enero del 2020 mediante acuerdo 018-002-2020 de la sesién extraordinaria 002-2020 del 09
de enero del 2020 el Consejo de la SUTEL da por recibido el oficio 10903-SUTEL-DGM-2019 del 4 de
diciembre del 2019 y traslada al equipo técnico de competencia dicho informe con el propdsito que se
presente su posicion sobre el tema indicado (folio 96 al 98).

2. Que en fecha 13 de enero del 2020 mediante oficio 01346-SUTEL-OTC-2020 el Organo Técnico remitio al
Consejo de la SUTEL la “Opinién 04-2020 sobre "Propuesta de revision del mercado mayorista del servicio
de terminacion en las redes moviles individuales: analisis del grado de competencia, determinacion de los
operadores y proveedores importantes en dichos mercados e imposicion de obligaciones a dichos
operadores y proveedores” (folio 99 al 113)

3. Que el 27 de febrero del 2020 mediante acuerdo 030-015-2020 de la sesidn extraordinaria 015-2020 del
27 de febrero del 2020 el Consejo de la SUTEL dio por recibidos los informes 10903-SUTEL-DGM-2019
asi como oficio 01346-SUTEL-OTC-2020 con el informe de posicién del equipo técnico de competencia,
asimismo instruyé a la DGM para que llevara a cabo la consulta relativa a la definicion de los mercados
relevantes asociados a los servicios maviles, andlisis del grado de competencia, determinaciéon de los
operadores y proveedores importantes en dichos mercados e imposicién de obligaciones a dichos
operadores y proveedores; de conformidad con el articulo 12 del Reglamento de Acceso e Interconexién
de Redes de Telecomunicaciones (folios 114 al 117)

4, Que por La Gaceta N° 47 del 10 de marzo del 2020 se curs6 invitacién a participar del proceso de consulta
publica dispuesto en el articulo 12 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones en torno a la definicién preliminar de los mercados relevantes.

5. Que por Gaceta N° 60 del 25 de marzo de 2020, se publico el acuerdo N°019-023-2020 en donde se
amplio por cinco dias habiles adicionales el plazo de la consulta publica relativa a la definicion de mercados
y andlisis del grado de competencia, designacion de operadores o proveedores importantes y la imposicion
de obligaciones especificas de los mercados asociados a los servicios mayoristas de terminacién en una
red fija individual, terminacion en una red mavil individual, originacion y el mercado minorista de telefonia
fija (folio 357 al 348 del expediente GCO-DGM-MRE-00804-2019).

6. Que se recibieron en tiempo solamente observaciones por parte Instituto Costarricense de Electricidad
(ICE):

e Mediante escrito 6000-489-2020 (NI-04070-2020) el sefior Mauricio Rojas Cartin, Gerente de
Telecomunicaciones y Juan Carlos Pacheco Romero, Gerente de Finanzas del Instituto Costarricense
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de Electricidad, presentaron sus observaciones con relacion a la consulta publica (folios 327 al 335
expediente GCO-DGM-MRE-00801-2019).

7. Que el 28 de mayo del 2020 mediante oficio 04477-SUTEL-DGM-2020, la DGM remitié al Consejo de la
SUTEL el “Informe de atencién de observaciones presentadas en la consulta publica de la propuesta de
revision del mercado del servicio mayorista de terminacion en redes moviles individuales: andlisis del grado
de competencia, determinacion de operadores o proveedores importantes en dichos mercados e
imposicidon de obligaciones a dichos operadores y proveedores”, el cual contempla el analisis de las
observaciones remitidas en el marco del proceso de consulta publica.

8. Que con fecha 26 de junio del 2020 mediante oficio 05680-SUTEL-OTC-2020, el Organo Técnico de
Competencia de la SUTEL, rindié su opinién en atencién a la propuesta dada por oficio 04477-SUTEL-
DGM-2020 de la Direccién General de Mercados.

9. Que se han llevado a cabo las acciones Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

A. COMPETENCIA DE LA SUTEL PARA DEFINIR LOS MERCADOS RELEVANTES, ANALIZAR EL
GRADO DE COMPETENCIA EN LOS MERCADOS DE TELECOMUNICACIONES Y DEFINIR LOS
OPERADORES Y/O PROVEEDORES IMPORTANTES

I. Que la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector de Telecomunicaciones,
Ley 8660, mediante los articulos 1y 38 ordend la creacién del sector de telecomunicaciones y asi conforme
se cred la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) como 6rgano encargado de regular, aplicar,
vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

II. Que en concordancia con lo establecido anteriormente, se refieren los articulos 59 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, 2 inciso d) de la Ley 8660 y 6 inciso 27) de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642, estableciendo como una de las obligaciones fundamentales de la Sutel aplicar
el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual actuara en concordancia con las politicas del
sector, lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT), las disposiciones
establecidas en esta Ley y las demas disposiciones legales y reglamentarias que resulten aplicables.

Ill. Que en particular el articulo 73 de la Ley 7593 establece como funcién del Consejo de la Sutel:

“[...] i) Determinar la existencia de operadores o proveedores importantes en cada uno de los mercados relevantes
y tomar en cuenta los criterios definidos en los articulos 13, 14 y 15 de la Ley de promocién de la competencia y
defensa efectiva del consumidor, N.° 7472, de 20 de diciembre de 1994, y sus reformas. [...]”

IV. Que a su vez el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones (en adelante
RAIRT) en su articulo 12 sefiala:

“[...] El Consejo de la Sutel determinara el mercado relevante sobre la base de los criterios que se describen en el
articulo 14 de la Ley 7472 y de conformidad con lo establecido en los incisos b) e i) del articulo 73 de la Ley N°
7593, dicho Consejo determinara de oficio, una vez vigente este reglamento, mediante resolucion motivada, los
mercados relevantes [...]"

V.  Que en virtud de lo anterior se concluye que es competencia del Consejo de la SUTEL:

a. Definir y analizar los mercados relevantes del sector telecomunicaciones.

b. Determinar la existencia de operadores o proveedores importantes.

c. Imponer a los operadores y proveedores importantes las obligaciones contenidas en el articulo 75 inciso b) de
la Ley 7593.

VI. Que de conformidad con el articulo 73 inciso i) de la Ley 7593 para definir los mercados relevantes de
telecomunicaciones la SUTEL debe seguir los criterios establecidos en los articulos 13, 14 y 15 de la Ley de
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VII.

VIII.

XI.

XIl.

Promocioén de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor (Ley 7472).

Que el hecho de que un determinado mercado se determine como relevante o no depende del grado de
competencia que prevalezca en dicho mercado.

Que la competencia efectiva se define de conformidad con el articulo 6 inciso 7) de la Ley 8642 como aquella
“circunstancia en la que ningun operador de redes o proveedor de servicios de telecomunicaciones, o grupo
de cualquiera de estos, puede fijar los precios o las condiciones de mercado unilateralmente, restringiendo
el funcionamiento eficiente de este, en perjuicio de los usuarios”.

Que para tales efectos debe entenderse por operador o proveedor importante de conformidad con el articulo
6 inciso 17) de la Ley 8642 a aquellos “que tienen la capacidad de afectar materialmente, teniendo en
consideracion los precios y la oferta, los términos de participacion en los mercados relevantes, como
resultado de controlar las instalaciones esenciales o hacer uso de su posicién en el mercado”1

. Que lo anterior implica que en el marco regulatorio costarricense de telecomunicaciones el término

competencia efectiva se asocia con una circunstancia en la cual no hay en el mercado un operador o
proveedor importante o grupo de estos, lo que es lo mismo, que no existe un operador o proveedor que
posee poder sustancial de mercado2 o un grupo de estos que pueda ejercer dominancia conjunta3 en el
mercado para fijar precios o condiciones de prestacion del servicio de manera unilateral. A contrario sensu
un mercado no se encuentra en competencia efectiva tanto si existe un operador con poder significativo de
mercado, como si se presenta una situacion de dominancia conjunta.

Que de conformidad con el articulo 73 inciso i) de la Ley 7593 la SUTEL debe seguir los criterios establecidos
en los articulos 13, 14 y 15 de la Ley 7472 para establecer si un operador o proveedor se considera como
importante.

Que asimismo el articulo 12 del RAIRT define que para la determinacion de los operadores y proveedores
importantes la SUTEL podra tomar en cuenta los siguientes elementos:

“

a. Una cuota del mercado del operador o proveedor superior al 25%, determinada por la Sutel dependiendo
del mercado del que se trate, ya sea por nimero de clientes, volumen fisico de ventas (trafico), ingresos o
cualquier combinacioén de estas u otros factores que asi considere la Sutel.

b. Control de instalaciones esenciales.

Superioridad o ventajas tecnologicas que no sean facilimente adquiribles por uno o mas de los operadores

o proveedores distintos del posible operador o proveedor importante.

(9]

d. Economias de escala.

e. Integracion vertical del operador o proveedor.

f. Red de distribucién y venta muy desarrollada.

g. Ausencia de competencia potencial.

h. Obstaculos a la expansion de las operaciones de otros operadores o proveedores.

i. Exclusividad o dominio en una zona geografica especifica. Los costos de desarrollar canales alternativos o
de acceso limitado”.

XII. Que mediante la resoluciéon RCS-082-2015 el Consejo de la SUTEL integré los anteriores
elementos en una metodologia de analisis que permite determinar el grado de competencia que
prevalece en un determinado mercado.

XIV. Que el presente informe sigue los lineamientos ahi establecidos para la revision de los mercados

! Articulos 6 inciso 17) de la Ley 8642 y 5 inciso 25 del Reglamento de Acceso e Interconexion de las Redes de Telecomunicaciones.
2 En el mismo sentido ver articulo 21 del Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones.

3 La Comision Europea define en su “Comunicacién sobre la aplicacion de las normas de competencia a los acuerdos de acceso en el
sector de las telecomunicaciones” la dominancia conjunta como “el caso de que mas de una empresa comparta una posicion
dominante”.

TEL.:
FAX:

+506 4000-0000  Apartado 151-1200
+506 2215-6821  san José - Costa Rica

ggggg%gs%'- gestiondocumental@sutel.go.cr Pagina 4 de 41



X sutel sremmoecnoe Resolucion del Consejo

5929-SUTEL-SCS-2020

relevantes y la designacion de los operadores y proveedores importantes.

XV. Que la actual revisién tiene como objetivo determinar si las condiciones de los mercados
relevantes definidos en la resolucion RCS-264-2016 ha experimentado alguna variacion que
incida en el grado de competencia, en la declaratoria de operadores importantes y en la
imposicién de obligaciones.

B. MERCADO DE SERVICIO MAYORISTA: TERMINACION EN LAS REDES MOVILES INDIVIDUALES
1. DIMENSION DE PRODUCTO

El mercado relevante que se esta analizando en el presente estudio corresponden al servicio mayorista de
terminacién en redes mdviles individuales, el cual responde a la siguiente descripcion:

“Mercado del servicio mayorista de terminacién en redes moviles individuales: Corresponde al servicio que proporciona
un operador de una determinada red de telefonia movil, a otros operadores y proveedores de servicios de voz (fijos o
moviles), para que estos Ultimos puedan terminar las comunicaciones independientemente del origen sea este nacional o
internacional, las cuales tienen como destino un abonado conectado a la red del operador de red de telefonia moévil. Este
servicio incluye tanto la terminacién de llamadas como de mensajes cortos. Existe un mercado de terminacion en la red
de cada uno de los operadores moviles de red que operan en el pais.”

En la Figura 1 se describe el funcionamiento del servicio en cuestién:
Figura 1

Diagrama del funcionamiento servicio mayorista de terminacion en la red movil.
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Fuente: Elaboracion propia.

Siguiendo lo expuesto en la resolucion mencionada, se tiene que un factor importante en el caso de la terminacion
de comunicaciones en las redes mdviles es el hecho de que, en una red mévil, por la tecnologia con que opera,
es posible ofrecer el servicio de terminacién para dos tipos de comunicaciones diferentes: llamadas de voz y
mensajes de texto. Siendo esa la forma en que se comercializa el servicio en el mercado minorista.

En ese sentido, los servicios mayoristas deben replicar la estructura minorista que se configura como un unico
mercado de servicios méviles. Por lo cual, a nivel mayorista se debe ofrecer la terminacion mévil tanto para
llamadas como para SMS (salvo en los casos en que el servicio mayorista se presta a operadores de telefonia
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fija que no ofrecen el servicio minorista de SMS), ya que el operador a nivel minorista le presta al usuario final
todos los servicios moviles y no Unicamente las llamadas o los mensajes de texto (SMS y MMS). Otro elemento
para considerar es que actualmente ya no operan en el pais operadores mdviles virtuales (OMV), y los que fueron
parte del mercado minorista de telecomunicaciones moviles anteriormente, no tenian la figura de OMV completos,
por lo anterior no forman parte del analisis en este mercado relevante.

Segun lo definido en la resolucion N° RCS- 264-2016, el servicio de terminacion en redes moviles individuales
carece de sustitutos tanto desde la perspectiva de la demanda como desde la oferta, ya que Unicamente la red
del usuario de destino dispone de los medios de conmutacion y transmisioén que permiten terminar la llamada en
el nimero del suscriptor de sus servicios. Por tanto, técnicamente, sélo el operador de la red en cuestién puede
prestar los servicios de terminacion mévil de los suscriptores de esta.

Lo anterior se deriva del hecho de que para el usuario final que realiza una llamada no hay servicios alternativos
que le resulten sustitutos, con lo cual a nivel mayorista el operador que origina el servicio, carece de la posibilidad
de sustituir este servicio, ya que la demanda mayorista esta inducida por la demanda a nivel minorista; ello implica
que el operador del usuario llamante no tiene otra opcién mas que terminar la llamada en lared a la que pertenece
por el usuario llamado.

2. DIMENSION GEOGRAFICA

Taly como fue definida en la resolucion N° RCS-264-2016, la dimension geografica de este mercado sigue siendo
de alcance nacional, por las mismas razones dadas en dicha resolucion. Entre ellas figura el hecho que los
operadores demandaran los servicios de terminacion en otras redes en toda parte y lugar en la cual los usuarios
finales pueden recibir llamadas. En otras palabras, no existen areas geograficas mas pequefas en las que las
condiciones de competencia de este servicio sean distintas, siendo que el servicio se encontrara disponible en
las zonas con cobertura de la red del operador moévil de red. Aunado a lo anterior, el hecho que el mercado
minorista de telefonia mavil fue definido como de alcance nacional, consecuentemente se concluye que el
mercado de terminacion de llamadas en redes mdviles individuales también posee alcance nacional.

) ESTRUCTURA DEL MERCADO.
1)

1) Participantes del mercado.

Considerando los actuales Operadores moévil de red (OMR) del mercado de telefonia mévil y en virtud de que en
el pais actualmente no operan OMV de ningun tipo, a continuacién, se identifican cada uno de los mercados de
terminacién movil sujetos de analisis:

e Terminacion en la red del INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE)
e Terminacion en la red de CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. (CLARO)
e Terminacion en la red de TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. (TELEFONICA)

2) Participacion de mercado.

Partiendo de la definicion del mercado realizada de previo, se tiene que la cuota de mercado de cada operador
en su red y por ende en su respectivo mercado es igual al 100%, con independencia de la variable que se elija
para la cuantificacion de dicha cuota de mercado (suscriptores, trafico o ingresos).

No obstante, resulta importante conocer el tamafio de cada uno de estos mercados de terminacion, asi como la
evolucién que han presentado en el periodo bajo estudio. En el siguiente cuadro se muestra la distribucion actual
de la cantidad de minutos terminados en las distintas redes moviles del pais.

Cuadro 1
Servicio mayorista de terminacion en las redes movil individuales:
Tréfico telefénico terminado en una red maovil, por operador con numeracion asignada. Distribucién porcentual.

Afo 2018.
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Operador Cuota
ICE [40 - 100]%
TELEFONICA [10 — 40]%
CLARO [10 — 25]%
TELEVISORA [<1]%
RACSA [<1]%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de los proveedores recolectada por el Area de Anélisis Econémico de SUTEL.

El cuadro anterior evidencia que para el afio 2018 la mayor cantidad de trafico telefénico terminado en una red
movil sigue terminando en la red del ICE, lo que implica que en materia de interconexion el mercado de
terminacién en la red del ICE continGa siendo el mercado mas importante para el sistema de redes de telefonia
movil nacional. Asimismo, el anterior cuadro muestra que del total del trafico telefénico saliente nacional hacia
una red mévil mas de un 40% se dirige hacia la red mévil del ICE.

Se puede indicar, ademas, que, si bien el mercado del ICE sigue atn con la mayor cantidad de trafico terminado,
este ha tendido a disminuir a lo largo del tiempo, contrarrestado por TELEFONICA que es el segundo operador
que va en aumento y CLARO como tercer operador con un crecimiento un poco mas constante en los ultimos
afos.

Comparando el dato de trafico terminado por red del Cuadro 1 con el dato indicado en la resolucién RCS-264-
2016, se evidencia que el correspondiente al ICE disminuyé en un 10%. Sin embargo, sigue siendo un porcentaje
muy significativo e implica que un eventual abuso del ICE en su mercado mayorista de terminacion podria afectar
significativamente al resto de competidores del mercado.

3) Concentracion de mercado.

El indice de concentracién se calcula como un derivado de los niveles de participacién de mercado, de tal forma
que, como la participacion de cada operador en su red es del 100%, el nivel de concentracién medido por el
indice HHI en cada uno de los tres mercados relevantes definidos es de 10.000 puntos. Asi las cosas, dadas las
caracteristicas de este mercado, este indicador resulta poco relevante, en el sentido que siempre va a ser el
mismo.

4) Comportamiento reciente de los participantes del mercado.

Para valorar el comportamiento reciente de los participantes de cada uno de los mercados de terminacion
definidos de previo, a continuacion, se hace un analisis separado del comportamiento reciente de cada uno de
ellos:

e INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD

Posterior a la apertura del sector de telecomunicaciones, la SUTEL, conforme con sus competencias dicto tres
o6rdenes de acceso e interconexion contra el ICE para garantizar la interoperabilidad de los servicios de
telecomunicaciones. Actualmente se mantienen vigentes dos 6rdenes de acceso entre el ICE y los operadores
CallmyWay NY S.A. y R&H Internacional Telecom Services S.A, en vista que en el afio 2018 mediante la
resolucion RCS-409-2018 el Consejo de la SUTEL autorizé la desconexion entre el ICE y American Data
Networks, S.A. Los tipos de desacuerdos que se han presentado son de diversa naturaleza, pero el elemento
més comun a ellos ha sido el tema de la determinacion de los cargos de interconexion.

Es importante destacar que las obligaciones que le fueron impuestas al ICE en 2009 a través de la presentacion
de la OIR y sus actualizaciones (mediante la RCS-059-2014) han garantizado que actualmente el ICE esté
interconectado de manera directa con varios de los operadores de telefonia del pais. Este elemento es muy
relevante porque, como ya se vio en el Cuadro 1, la mayor parte del trafico de telefénico nacional (mas del 40%)
gue termina en una red movil se dirige hacia la red del ICE. Por lo cual, para los operadores del pais es muy
importante estar interconectado directamente con el ICE.
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Cabe sefalar que, en noviembre del 2016 mediante resoluciones RCS-260-2016, RCS-263-2016 y RCS-264-
2016 se declar6 al ICE como operador importante en el mercado mayorista de originaciéon, en el servicio
mayorista de terminacion en la red fija y en el mercado mayorista de terminacién en la red mévil. Entre las
obligaciones establecidas en su condicién de operador importante, se le ordené al ICE suministrar una Oferta de
Interconexién por Referencia (OIR), la cual tiene por objeto agilizar los procesos de acceso e interconexion por
parte de otros operadores a la red del ICE.

e TELEFONICA DE COSTARICATC S.A.

En relacion con el caso de TELEFONICA esta empresa representa el segundo destino de telefonia mévil hacia
el cual se dirige el trafico del mercado. Conforme se muestra en el Cuadro 2 el rango en que se ubica esta entre
el 10% y el 40% del total del trafico telefonico saliente nacional de la red mévil se dirige hacia la red de
TELEFONICA.

En el caso de TELEFONICA destaca el hecho de que actualmente se encuentra interconectado de forma directa
con 5 operadores (dos de los cuales son los otros operadores moviles, sean el ICE y CLARO) y de forma indirecta
con 14 operadores (el transito lo realiza a través de los operadores ICE y Millicom), tal como lo refleja el siguiente
cuadro:
Cuadro 2
Servicio mayorista de terminacion en las redes mavil individuales:
Interoperabilidad de los servicios con los operadores fijos y movil
Afio 2019.

Modo de Interconexién

Operador telefénico Directa Indirecta
Telefonia Fija

AMERICAN DATA NETWORK S.A. X
MILLICOM CABLE DE COSTA RICA S.A. X
CALLMYWAY NY S.A. X
CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. X
E-DIAY S.A. X
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD X
MULTICOM S.A.

OTHOS TELECOMUNICACIONES S.A.

PRD INTERNATIONAL

R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES, S.A.
TELECABLE S.A. X
TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. X
RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A.

GCI SERVICE PROVEIDER S.A.

ITELLUM LIMITADA S.A.

SERVICIOS TECHONOLOGICOS ANTARES DE COSTA RICA S.A.
INTERPHONE

COSTA RICA INTERNET SERVICES PROVIDER S.A.
COOPEGUANACASTE

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD X
CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. X
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion suministrada por el operador en respuesta al oficio N°04419-SUTEL-DGM-
2019.

XX | X [X

XXX X [X|X | X

Cabe sefialar que, en noviembre del 2016 mediante resolucion RCS-264-2016 se declaré a TELEFONICA con
poder sustancial en el mercado del servicio mayorista de terminacion en la red movil y se le orden6 suministrar
una Oferta de Interconexion por Referencia (OIR), esta obligacién tiene por objeto agilizar los procesos de acceso
e interconexién por parte de otros operadores.

Un elemento importante para destacar es el hecho de que TELEFONICA no se encuentre interconectado
directamente con la mayoria de los operadores de telefonia IP encarece los costos de estos operadores mas
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pequerios, al obligarlos a interconectarse indirectamente, teniendo que pagar un cargo adicional de transito para
poder terminar sus llamadas en la red de TELEFONICA. Segun se muestra en la informacién suministrada por
el operador mediante el oficio N°04419-SUTEL-DGM-2019.

e CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A.

En el caso de CLARO, esta empresa representa el tercer destino de telefonia moévil hacia el cual se dirige el
trafico del mercado de terminacion. Tal y como se muestra en el Cuadro 1, la participacion de mercado en que
se ubica se encuentra entre el rango del 10% al 25% del total del trafico telefénico saliente nacional mévil que se
dirige hacia su red.

CLARO esta actualmente interconectado de forma directa con 8 operadores (dos de los cuales son los otros
operadores moviles, sean el ICE y TELEFONICA) y de forma indirecta con 10 operadores (el transito lo realiza a
través de los operadores ICE, Telecable y Callmy Way), tal como lo refleja el siguiente cuadro:

Cuadro 3
Servicio mayorista de terminacién en las redes movil individuales:
Interoperabilidad de los servicios con los operadores fijos y mévil
Afio 2019.

Modo de Interconexioén

Operador telefonico Directa Indirecta
Telefonia Fija

AMERICAN DATA NETWORK S.A.

MILLICOM CABLE DE COSTA RICA S.A.
CALLMYWAY NY S.A.

E-DIAY S.A.

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
MULTICOM S.A.

OTHOS TELECOMUNICACIONES S.A.

PRD INTERNATIONAL

R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES, S.A.
TELECABLE S.A. X
TELEVISORA DE COSTA RICA S.A.
TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. X
RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A.

GCI SERVICE PROVEIDER S.A.

ITELLUM LIMITADA S.A.

SERVICIOS TECHONOLOGICOS ANTARES DE COSTA RICA S.A.
INTERPHONE

COOPEGUANACASTE

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD X
TELEFONICA DE COSTA RICATC S.A. X
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informaciéon suministrada por el operador en respuesta al oficio N°04418-SUTEL-DGM-
2019.

XX | X [X|X

XX | X [X

x

XXX | X [X|X

Cabe sefialar que, en noviembre del 2016 mediante resolucion RCS-264-2016 se declaré a CLARO con poder
sustancial en el mercado del servicio mayorista de terminacion en la red moévil y se le orden6 suministrar una
Oferta de Interconexion por Referencia (OIR), esta obligacion, al igual que en el caso del ICE y TELEFONICA,
tiene por objeto agilizar los procesos de acceso e interconexion por parte de otros operadores.

Aunado a lo anterior, sigue manteniéndose la circunstancia de que CLARO no se encuentre interconectado de
forma directa con la mayoria de los operadores de telefonia IP, ello encarece los costos de estos operadores
mas pequefios, al obligarlos a interconectarse indirectamente, teniendo que pagar un cargo adicional de transito
para poder terminar sus llamadas en la red de CLARO; sin embargo, CLARO se ha mostrado mas anuente a
negociar la interconexion directa con los operadores mas pequefios del mercado, prueba de ello, se muestra en
la comparacién del cuadro anterior con los datos del 2015 indicados en la resolucion N°RCS-264-2016, donde
se interconectaron 2 operadores nuevos de forma directa con CLARO en el afio 2019.
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5) Acceso de los participantes del mercado a las fuentes de insumos.

Tal y como se determiné en la resolucién N° RCS-264-2016, unicamente el operador duefio de una determinada
red movil es capaz de prestar el servicio de terminacion para las llamadas que reciben los usuarios de su red.
De tal forma que ningun otro operador puede competir con el operador duefio de la red en la prestacion del
servicio de terminacion.

Lo anterior implica que existe una barrera absoluta para el acceso a un servicio mayorista indispensable para la
prestacion del servicio minorista, sea el acceso a la terminacién en la red de otro operador. El acceso a la
terminacién en una determinada red es mas relevante entre mayor trafico se dirija hacia dicha red, de tal forma
que, de las tres redes moviles, la red que ofrece el recurso de terminacion mas importante es la red del ICE. Sin
embargo, las redes de CLARO con un 23% de participaciéon en el mercado y TELEFONICA con un 36% no dejan
de ser importantes para los restantes operadores, sobre todo para los operadores mas pequefios.

Con lo cual, permanece vigente el hecho que no existen fuentes alternativas de suministro del servicio de
terminacién en la red de un determinado operador, por lo que el acceso del resto de participantes a dicho insumo
depende exclusivamente de los términos en los cuales dicho servicio mayorista sea ofrecido por el operador
duefio de la red.

6) Poder compensatorio de la demanda.

En materia de poder compensatorio conviene analizar dos situaciones diferentes, una referente a la relacion que
se presenta entre operadores maviles de red y otra entre los operadores fijos hacia los OMR.

e Poder compensatorio de la demanda entre los OMR.

El siguiente grafico muestra la forma en que ha evolucionado la distribucion del trafico telefonico de los
operadores maoviles entre los afios 2015, 2016, 2017 y 2018. La informacion contenida en el grafico N°1 evidencia
la importancia que posee el servicio mayorista de terminacion para los operadores méviles del mercado, ya que
actualmente mas de un 40% de su trafico telefénico se dirige hacia la red moévil de otro operador y por tanto es
trafico que requiere hacer uso del servicio de terminacién. Al realizar la comparacion con el afio 2015, se observa
que para el 2018 este disminuy6 en un 2% (dos puntos porcentuales) el trafico que se dirige hacia una red movil
de otro operador; sin embargo, se mantiene todavia un alto porcentaje del trafico off-net movil.

Gréfico N°1
Servicio mayorista de terminacion en las redes méviles individuales
Evolucion de la distribucién promedio del trafico saliente por tipo para los nuevos operadores maviles.
Distribucion porcentual. Afio 2015 2016 2017 y 2018.

13% 13% 14% 14%

41%

45%

2015 2016 2017 2018

mOn-Net mOff-Net Movil Off-Net Fijo
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Nota: La distribuciéon promedio del trafico se refiere al promedio ponderado de los operadores CLARO, Telefénica, Fullmévil y
Cabletica Mdvil.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de los proveedores recolectada por el Area de Analisis Econémico de SUTEL.

En virtud de lo anterior, el ICE sigue siendo el operador con el mayor porcentaje de trafico on-net; sin embargo,
se evidencia que este porcentaje de trafico on-net ha tendido a presentar un leve aumento de 1% para el periodo
2018 (comparado con el afio 2015). Esta situacién podria poner al ICE en una situaciéon de ventaja respecto al
resto de OMR, ya que si por ejemplo el ICE decidiera incrementar el cargo de interconexién estaria en la
posibilidad de competir (en cuanto a la posibilidad de poder ofrecer precios mas bajos en el mercado minorista)
con mayor ventaja que los restantes OMR del mercado, quienes al poseer un mayor porcentaje de trafico off-net
que el ICE enfrentan un costo promedio mayor, de tal forma que un incremento en el precio del cargo mayorista
de terminacion implica un encarecimiento del costo que es menor para el ICE que para sus competidores.

Grafico N°2
Servicio mayorista de terminacion en las redes mdviles individuales
Costo promedio de interconexion que enfrentan los operadores méviles del mercado
Afo 2015 al 2018.

8,14 0 .
7,62 ' 7,42
7,17 7,33 '
3Y56 I I I

2015 2016 2017 2018

Colones / minuto

m Otros OMR ICE

Notas: El costo promedio de interconexion se estimoé partiendo del hecho de que para el trafico on-net el costo de interconexion es
cero, para el trafico off-net mavil el costo de interconexién es 17,95 colones/minutos y para el trafico off-net fijo el costo de
interconexidn es de 3,7 colones/minuto. Las cifras estan dadas en colones por minuto.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de los proveedores recolectada por el Area de Analisis Econémico de SUTEL.

En comparacion con el afio 2015 el costo promedio de los otros OMR (CLARO Y TELEFONICA) disminuy6 a
diferencia del costo promedio del ICE que aumenté para el afio 2018. Para los otros OMR su costo promedio por
minuto disminuyé en 0.21 colones y el costo promedio del ICE aumentd en 3.86 colones. Lo anterior, refleja que
para el afio 2018 la diferencia del costo promedio entre los otros OMR y el ICE ha disminuido; sin embargo, el
ICE mantienen aln un costo promedio menor.

A pesar de ello, en una circunstancia como la actual y con cargos de terminacion simétricos el ICE ain no enfrenta
poder compensatorio por parte de los otros OMR que le impida elevar el cargo de terminacién para las llamadas
procedentes de las restantes redes moviles. Esto porque dada la distribucion de trafico actual, en donde aun
posee una proporcion de trafico On-Net significativa, el ICE sigue manteniendo en una posicion mas ventajosa
que sus restantes competidores.
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Si bien, el grafico anterior evidencia que la situacion de los competidores del ICE ha tendido a equilibrarse en el
periodo (2016 al 2018), no se prevé en el corto plazo una situacién donde se haya alcanzado un punto en la cual
el poder compensatorio de los competidores del ICE sea suficientemente alto. Mas aun actualmente continGia
existiendo un desbalance de trafico entre redes méviles, como se muestra en el grafico N°3, de tal forma que
este desbalance facilita que el OMR que tenga el desbalance a su favor (receptor neto de trafico) tenga mayor
facilidad para afectar, a través del cargo de terminacion, a sus competidores (generadores netos de trafico).

Gréfico N°3
Servicio mayorista de terminacion en las redes mdviles individuales
Desbalance de trafico entre redes moviles. Porcentaje entre trafico saliente y entrante a una determinada red.
Afio 2016 al 2018.

2,52%

1,99% @ 1,95%
1,29%
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Nota: Por confidencialidad de los datos, los nombres de los operadores fueron sustituido por una letra.
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de los proveedores recolectada por el Area de Andlisis Econémico de SUTEL.

Como se muestra, si bien alin se mantiene el desbalance del trafico entre operadores moviles de red, con el paso
del tiempo este ha tendido a disminuir, ello debido a que existe una marcada tendencia a que cada afio el
porcentaje registrado sea menor, lo que evidencia que a través del tiempo la cantidad de tréfico trasegada entre
las diferentes redes tiende a equilibrarse. Es importante mencionar que no se agregaron los OMV, ya que el
porcentaje de desbalance de trafico no es representativo (en los 3 afios corresponde a un 0,0%)

e Poder compensatorio de los operadores fijos ante los OMR.

Conviene a su vez valorar la existencia de poder compensatorio de los operadores fijos hacia los OMR. En
relacién con dicha circunstancia existen dos situaciones diferenciadas, por un lado, esté la relaciéon de los OMR
con el operador histérico de telefonia fija y por otro lado con los operadores de telefonia fija IP.

En primer lugar, el ICE como duefio de la red de telefonia fija mas grande a nivel nacional, por el volumen de
trafico que intercambia con los OMR, es un operador que aln posee poder compensatorio para negociar los
cargos de interconexién con los restantes operadores méviles del mercado. Lo anterior se ve reflejado en el
siguiente grafico.
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Gréfico N°4
Servicio mayorista de terminacion en las redes mdviles individuales
Tréfico entrante y saliente desde y hacia la red fija del ICE, en relacién con el trafico total de entrada y salida de
una determinada red mévil.
Distribucién porcentual. Afio 2018.

16%

11%
9% 9%
()
0
8% 7%

Operador X Operador Y Operador Z
m Saliente = Entrante

Nota: Por confidencialidad de los datos, el nombre del operador fue sustituido por una letra.
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de los proveedores recolectada por el Area de Anélisis Econdmico de SUTEL.

En comparacién con el afio 2015 donde el volumen de trafico que intercambiaban era mayor (tanto el saliente
como el entrante), se muestra que este ha disminuido en promedio alrededor de un 11% para los tres operadores
al afio 2018; no obstante, se sigue con la tendencia de que un operador absorbe una mayor proporcion de trafico
que los otros, mientras que los otros dos operadores tienden a igualarse entre si.

Por su parte, en el caso de los otros operadores que prestan servicios de telefonia fija a través del protocolo IP,
presentan una circunstancia diferente. Ello en el sentido de que todos los operadores representan solamente un
1% del total de trafico movil saliente y alrededor de un 5% del total de trafico mévil entrante. Lo anterior implica
que dichos operadores carecen completamente de poder compensatorio para negociar los términos de acceso
al mercado mayorista de terminacién en cualquiera de las redes moviles de alguno de los OMR.

Gréfico N°5
Servicio mayorista de terminacién en las redes maviles individuales

Tréfico entrante y saliente desde y hacia las redes fijas IP, en relacién con el trafico total de entrada y salida de
una determinada red movil. Distribucién porcentual. Afio 2018.

1,5%
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1,0% 1.0%

0,9% 0,9%
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Nota: Por confidencialidad de los datos, el nombre del operador fue sustituido por una letra.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de los proveedores recolectada por el Area de Andlisis Econdmico de SUTEL.
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En el grafico anterior, el porcentaje del trafico telefénico fijo cursado bajo el protocolo IP en relacién con el trafico
de una determinada red movil para los operadores X y Y ha aumentado para el afio 2018, mientras que para el
operador Z ha tendido a la baja en promedio en un 0,2% en comparacién con los datos del 2015. Sin embargo,
se mantiene que los operadores de telefonia IP no tienen el poder suficiente para compensar cualquier intento
de imposicion de condiciones que pudiesen tener alguno de los OMR.

Asimismo, actualmente un 75% del trafico total de los operadores de telefonia fija IP se dirige hacia un OMR, lo
cual implica que el servicio mayorista de terminacion en una red mévil es un servicio indispensable para los
operadores fijos IP del mercado, servicio sobre el cual, como ya se vio, no poseen poder compensatorio de la
demanda.

Si a lo anterior se afiade el hecho de que actualmente el cargo de terminacion mévil representa un 53% del tope
tarifario de las llamadas con origen fijo y destino mévil, se encuentra que los operadores de telefonia IP aln se
mantienen en una situacion en la cual un eventual incremento en el precio mayorista del servicio de terminacion
en una red mévil individual afectaria la provision de este servicio, produciendo un desequilibrio importante a favor
de los OMR a nivel minorista.

Esta situacion es mas relevante sobre todo en el caso del ICE, dado el porcentaje del trafico fijo IP que se dirige
a la red mévil del ICE. Sin embargo, las redes de CLARO y TELEFONICA también constituyen destinos
relevantes para los operadores mas pequefios.

Gréfico N°6
Servicio mayorista de terminacion en las redes mdviles individuales
Porcentaje que representa el cargo de terminacién del tope tarifario de una llamada segun destino.
Afio 2018.

47% 47%

58%

53%

Fijo-Movil Movil-Movil (Postpago) Movil-Movil (Prepago)

m Cargo interconexion Margen

Nota: el costo por minuto se obtuvo de lainformacidn que remiten los operadores a la herramienta Mi Comparador.
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la OIR 2014, RCS-059-2014, y Mi Comparador para obtener el promedio del costo
por minuto

En igual sentido, el grafico anterior también permite concluir que para los nuevos OMR, dados sus patrones de
tréfico, y al representar el cargo de terminacion mavil entre un 53% y un 42% del tope tarifario, estos operadores
también estan en una situacidon en la cual un eventual incremento en el precio mayorista del servicio de
terminaciéon en una red movil individual afectaria la provision del servicio de telecomunicaciones moviles a nivel
minorista.
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Si comparamos la informacién del grafico anterior con los datos del 2015 contenido en la resolucion RCS-264-
2016, se refleja una disminucién en puntos porcentuales de un 29% para el destino fijo-maévil, una disminucion
de un 7% para el destino mévil-mévil (Postpago) y una disminucién de un 3% para el destino movil-moévil
(Prepago). Conviene destacar que el cargo de interconexion que fue establecido en el afio 2010 se modificd
mediante la resolucién N° RCS-244-2016.

Ahora bien, si comparamos dicha circunstancia con lo que ha pasado en una serie de paises comparables con
Costa Rica se evidencia que existe una variabilidad normal en este tipo de precios. Asi las cosas, el cargo
propuesto para el caso de Costa Rica se encuentra levemente por debajo del promedio. Es importante mencionar
que, la SUTEL actualizé los cargos de interconexiéon aprobado y publicando las respectivas Ofertas de
Interconexion por Referencia de los OMR, el pasado 23 de abril del 2019.

Gréfico N°7
Servicio mayorista de terminacion en las redes méviles individuales
Cargo de terminacion en la red movil para distintos paises.
Afo 2017 y 2018.
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Nota: Los cargos estan expresados en centavos de délar ajustados por PPA

El grafico anterior evidencia que Costa Rica pasé de estar entre los paises de la muestra con el menor cargo de
terminacién movil en el afio 2010 (segun se indica en el Informe final de la Contratacion 2015LA-000007-SUTEL
terminaciéon mévil OIR ICE) a estar con un cargo de interconexion muy cerca del promedio en el 2018. Es
importante considerar que la muestra de paises utilizada en la resolucién RCS-264-2016 es distinta a la muestra
utilizada para este informe, dada la disponibilidad de informacién con que se dispone.

7) Costos de cambio de operador.

El principio de tasacién de llamadas CPP (Calling Party Pays o el que llama paga”) hace que el usuario llamado
no tenga ningun incentivo para trasladarse a una red con menor costo de terminacion, ya que al usuario llamado
no le preocupa el costo que paga el usuario llamante, de tal forma que el principio CPP anula los incentivos a
cambiar de operador ante aumentos en el precio de terminacion.
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I) BARRERAS DE ENTRADA AL MERCADO.

Al igual que en la resolucién RCS-264-2016 se detallan cuales son los elementos que deben ser considerados
como barreras de entrada en el analisis de competencia del mercado de terminacion movil, a saber:

1) Costos financieros de desarrollar canales alternativos de produccién o distribucién.

En virtud de que las barreras a la entrada a cualquiera de los mercados de terminacion individual en una red
movil, sea en la red del ICE, CLARO o TELEFONCA, son absolutas en el tanto que Gnicamente el operador
propietario de la red movil puede prestar el servicio de terminacién para las llamadas que reciben sus clientes,
los costos financieros de desarrollar canales alternativos de produccion o distribucién se vuelven irrelevantes en
cuanto técnicamente no es posible desarrollar alternativas para la provision de este servicio.

2) Economias de escalay alcance.

En materia economias de escala y alcance, como ya se ha venido indicando y de acuerdo con la mencionada
resolucién N° RCS-264-2016, el ICE es el operador que posee la red en la cual se termina la mayor cantidad de
trafico mévil, en ese sentido la escala de su red lo constituye como el operador con el mercado de terminacion
movil mas relevante. Sin embargo, los mercados de terminacion en las redes de CLARO y TELEFONICA,
también resultan relevantes, principalmente para los operadores fijos mas pequefios del mercado. En importante
tener CLARO que la posicién en los mercados minoristas de estos tres operadores, dada la escala de red que
poseen, contribuye a que presenten una posicién importante en los mercados mayoristas asociados.

3) Monto, indivisibilidad y plazo de recuperacion de la inversién requerida.

Como ya fue indicado previamente las barreras de entrada a cualquiera de estos mercados son absolutas. Esta
condicidn, en la cual no existen sustitutos para la provision del servicio mayorista, deviene del hecho de que el
operador que origina la llamada no puede elegir la red en la cual esta terminarg, sino que es una decision del
usuario escoger la red en que esta llamada terminara, siendo que el operador no tiene méas opcién que enrutar
la llamada hacia el nimero elegido por el usuario. Asi el monto, indivisibilidad y plazo de recuperacién de la
inversion se vuelven elementos irrelevantes en cuanto a que técnicamente no es posible desarrollar alternativas
para la provision de este servicio.

4) Necesidad de contar con concesiones, autorizaciones y permisos.

Las concesiones y autorizaciones con que cuentan los actuales operadores moviles les permiten ofrecer todos
los servicios que se puedan prestar sobre una red mavil, en ese sentido el servicio mayorista de terminacién esta
incluido dentro del titulo habilitante otorgado, sea concesién en el caso de los OMR, sea autorizacién en el caso
de los OMV. Debido a lo anterior no se requieren tramites adicionales para que un determinado OMR preste el
servicio mayorista de terminacién. Por lo anterior, se concluye que este elemento no represente una barrera de
entrada para el ofrecimiento de este servicio.

5) Inversién en publicidad.

La publicidad consiste en la divulgacion de noticias o anuncios de caracter comercial para atraer a posibles
compradores o usuarios en general. Es por tanto un mecanismo de diferenciacion de un producto o servicio que
es (til frente a grupos extensos de potenciales usuarios, tal como se da en los mercados de indole minorista.

Sin embargo, al tratarse el servicio de terminacién de un mercado mayorista, conformado por un nimero reducido
de demandantes y oferentes del servicio, en donde todos son operadores o proveedores telefénicos autorizados
y regulados por SUTEL, no se considera relevante analizar la inversion en publicidad, dado que en general esta
es inexistente y el establecimiento de los relaciones de interconexién se da por medio de negociaciones internas
entre los propios agentes o en su defecto por intervencion de la SUTEL. Lo cual permite concluir que la publicidad,
al no ser necesaria en este mercado, no representa una barrera de entrada al mismo.
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6) Limitaciones ala competencia en los mercados internacionales.

Las limitaciones a la competencia en los mercados internacionales se refieren al acceso de los proveedores
locales a ciertos recursos internacionales indispensables para la prestacion adecuada del servicio local. Con
base en la naturaleza y dimensién geografica del mercado de terminacion este elemento no es relevante ni
aplicable al mismo, por lo cual no constituye una barrera de entrada a este mercado.

7) Actos de autoridades estatales o municipales que discriminen entre operadores o proveedores.

Cabe mencionar que los operadores que participan como proveedores del servicio de terminacion mavil,
normalmente no requieren desplegar elementos soportantes de red como postes y ductos debido a que ya estos
estan desplegados para la prestacién minorista del servicio. Debido a lo anterior se concluye que los actos de
autoridades estatales o municipales que discriminen entre operadores no es un elemento que represente una
barrera a la entrada del mercado para nuevos operadores.

lll) ANALISIS PROSPECTIVO DEL MERCADO.

En noviembre del 2016 mediante resolucién RCS-264-2016 se declar6 al ICE, CLARO y TELEFONICA como
operadores importantes en el mercado del servicio mayorista de terminacién en la red movil (para el afio 2010
solo el ICE tenia esta obligacién). En virtud de lo anterior, se le ordend a cada operador suministrar la Oferta de
Interconexion por Referencia (OIR); esta obligacion tiene por objeto agilizar los procesos de acceso e
interconexioén por parte de otros operadores, principalmente fijos IP.

Por ello, mediante las resoluciones RCS-061-2019 — RCS-062-2019 y RCS-063-2019 del 4 de abril del afio 2019
fueron aprobadas las respectivas OIRs para el ICE, CLARO y TELEFONICA, de modo que con la aceptacion de
la oferta por parte de los operadores y proveedores de servicio de telefonia, se establecera una relacion juridica
de interconexién, que es vinculante para el OMR que la ofrece.

1) Cambios tecnolégicos previsibles.

Si bien en el andlisis del mercado minorista llevado a cabo en el afio 2017 mediante resolucion N° RCS-248-
2017 se indicaba que una tendencia relevante del mercado de telecomunicaciones méviles se refiere al aumento
en el consumo de datos y la importancia que dicha situacién le da al servicio de internet, lo cierto es que a la
fecha aun el servicio de voz continGia siendo el servicio que mayores ingresos les representan a los operadores
de telecomunicaciones moviles. No obstante, comparando dicha informacién con los datos del afio 2015, se
evidencia que para el afio 2018 los ingresos de voz han disminuido en puntos porcentuales en un 9%, contrario
a los ingresos de datos que van en aumento, siendo que para el periodo 2018 crecieron en 12%, mientras que
los otros ingresos (SMS, MMS) se han mantenido con una tendencia a la baja en los Ultimos afios.

Gréfico N°8
Servicio mayorista de terminacién en las redes maviles individuales:
Evolucion de la distribucion de los ingresos por servicios moviles.
Distribucién absoluta total y porcentual por servicio. Periodo 2015 - 2018.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de los proveedores recolectada por el Area de Analisis Econémico de SUTEL.

Del grafico anterior se deriva que los ingresos por el servicio de voz en el mercado aln son relevantes, sin dejar
de lado la importancia que han presentado los ingresos por el servicio de datos. Consistentemente, se encuentra
gue el servicio mayorista de terminacion en las redes maviles continda siendo muy importante para la prestacion
del servicio minorista asociado, siendo que no se vislumbra que en el corto plazo pueda cambiar dicha
circunstancia, de tal forma se concluye que el servicio mayorista de terminacion movil continuara siendo relevante
en el corto plazo para los operadores méviles y mas aun para los operadores fijos.

2) Tendencias del mercado.
a) Anuncios del ingreso o salida de operadores del mercado.

Para el afio 2018 mediante NI-11912-2018 Televisora de Costa Rica S.A. bajo la marca comercial Tuyo Movil se
presentd una solicitud para el cierre definitivo del servicio OMV. Asimismo, mediante el NI-06563-2019 se
present6 una solicitud de renuncia del titulo habilitante otorgado mediante la resolucién RCS-535-2009. Por ello,
mediante resolucién del Consejo de la Sutel RCS-174-2019 se acoge el oficio 05538-SUTEL-DGM-2019 donde
se rinde el informe acerca de la solicitud de renuncia al titulo habilitante para la prestacién del servicio i) Acceso
a Internet, ii) Transferencia de datos, iii) Canales punto a punto y iv) Televisién por cable analégico y digital; asi
como las ampliaciones de servicios de telecomunicaciones, entre las que se encuentra el servicio de OMV.

Por otra parte, en fecha 2 de enero del 2019 mediante NI-00097-2019, Radiografica Costarricense, S.A. bajo la
marca comercial Fullmévil presenté una solicitud para el cierre definitivo de los servicios de telecomunicaciones
OMV dirigidos a usuarios finales, en la cual manifesto el interés Gnicamente en mantener los servicios méviles
de SMS empresarial y conectividad Machine to Machine (M2M). Por ello, mediante acuerdo del Consejo de la
Sutel 012-008-2019 se acoge el informe técnico de recomendacion 00696-SUTEL-DGM-2019 y se autoriza a
RACSA a dar de baja los servicios dirigidos de telecomunicaciones moviles dirigidos a usuario final bajo la marca
“Fullmévil”. En linea con lo anterior, mediante el acuerdo 020-020-2019, el Consejo de la Sutel establece que
RACSA no debe retornar el Routing Number (1922) designado mediante resolucién RCS-319-2014, Asimismo,
se autoriza a RACSA a utilizar el rango numérico solicitado de 5018-0000 a 5019-9999 para el traslado de los
servicios SMS empresariales y conectividad Machine to Machine (M2M) que se encuentran activos con otra
numeracion del rango anteriormente otorgado.

Respecto a otros anuncios, la SUTEL no tiene conocimiento de que otros operadores de telecomunicaciones
maviles en el corto plazo tengan planes de ingresar o salir en el mercado.

b) Anuncio de fusiones y adquisiciones.
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El dia 9 de abril del 2019, la empresa Millicom Spain S.L. (entidad que forma parte del mismo grupo econdmico
que Millicom Cable Costa Rica S.A.) solicit6 la autorizaciéon para la adquisicion de TELEFONICA.

Tigo Costa Rica (Millicom Cable Costa Rica S.A) es un operador autorizado para brindar servicios de telefonia
fija, entre otros servicios. Ofrece servicios de telefonia fija tanto residencial como empresarial. Por su parte
TELEFONICA brinda también servicios de telefonia movil principalmente, pero también brinda servicios de
telefonia fija, sin embargo, su enfoque se debe al segmento empresarial.

Los efectos de esta concentracién son analizados actualmente por la SUTEL de acuerdo con lo establecido en
la Ley y Reglamentos y en la Guia de autorizacion de concentraciones, por lo tanto, si dicha operacién afecta a
la competencia en el mercado la misma puede rechazarse, o para aprobarse se establecerian ciertas
condiciones. Cabe sefialar que, mediante resolucion RCS-221-2019 se autoriza la solicitud de concentracion
presentada por Tigo para la adquisicion de acciones de TELEFONICA.

Respecto a otros anuncios, la SUTEL no tiene conocimiento de otros operadores de telecomunicaciones en el
corto plazo tengan planes de efectuar una concentracion econémica, donde se vea involucrado el servicio de
terminacién en una determinada red mavil.

c) Asignacion de concesiones adicionales de espectro.

En julio del 2017 mediante la licitacién de espectro 2016LI-000002-SUTEL, la SUTEL subasté el total de bloques
de espectro disponible (70 MHz), como resultado del proceso las empresas TELEFONICA y CLARO ofertaron -
en una unica ronda de 20 minutos- 2 bloques de 2x5 MHz en la banda de 1.800 MHz cada una, en tanto que, en
la banda de 1900/2100 MHz, el operador TELEFONICA se dejé 2 bloques de 2x5 MHz y CLARO un bloque de
2X5 MHz.

Dentro del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) vigente por el MICITT se establece
en el programa 20 las siguientes metas para sistemas IMT:

= Para el 2016, 360 MHz asignados

= Para el 2018, 515 MHz asignados

= Para el 2021: 890 MHz asignados

Mediante el acuerdo del consejo 033-040-2019 del 12 de julio del 2019, el Consejo de la SUTEL aprobd una
propuesta de Cronograma de Asignacion de Espectro (CAE) para sistemas IMT, en el cual la Sutel recomienda
al MICITT las bandas que deben ser asighadas en el corto plazo para IMT. No obstante, no se ha recibido la
respuesta por parte del MICITT sobre lo recomendado en dicho informe.

Por ultimo, existe un interés del MICITT en iniciar un proceso concursal de espectro para servicios de sistemas
en banda angosta. Hoy en dia ningin operador o proveedor de servicios de telecomunicaciones puede prestar
este tipo de servicios. De darse dichas concesiones, implicaria la autorizacion de nuevos actores en el mercado
para este servicio de telecomunicaciones. No obstante, aln no se han recibido las instrucciones del MICITT para
llevar a cabo este proceso.

d) Tendencias histéricas de los indicadores relevantes

En este apartado se busca determinar si de las tendencias de los indicadores se puede evidenciar un cambio
significativo en la estructura de mercado que pueda impactar la competencia del mercado en el corto o0 mediano
plazo.

En particular interesa determinar si se vislumbra un cambio importante en el trafico de las redes méviles de los
operadores. Asi las cosas, mediante proyecciones del trafico originado en las redes fijas alternativas se simula
el posible comportamiento que se podria presentar en este mercado, ello se muestra en el siguiente grafico:
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Gréfico N°9
Servicio mayorista de terminacién en las redes mdviles individuales:
Tréafico On- net originado en una red mévil alternativa. Proyeccidn la distribucidn sobre el trafico total.
Afios 2018-2021.

28,47%

22,76%

20,06%

2018 2019 2020 2021

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de los proveedores recolectada por el Area de Analisis Econémico de SUTEL.
IV) SOBRE LA EXISTENCIA DE DOMINANCIA CONJUNTA.

En este mercado no puede existir dominancia conjunta, ello a razén de que sélo existe un operador capaz de
ofrecer este servicio en cada red definida previamente como un mercado relevante individual.

V) CONCLUSIONES
Estructura del mercado.

1. Actualmente existen tres mercados de terminacién mévil sujetos de analisis: i) Terminacion en la red del
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, ii) Terminacion en la red de CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S.A. y iii) Terminacion en la red de TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A.

2. La cuota de mercado de cada operador en su red sea en su respectivo mercado es igual al 100%, ya sea si
estima mediante los suscriptores, trafico o los ingresos para dicha cuota de mercado. Sin embargo, la mayor
cantidad de tréafico telefénico terminado en una red mavil sigue siendo el correspondiente a la red del ICE, lo
gue implica que, en materia de interconexion el mercado de terminacion en la red del ICE continda siendo el
mercado mas importante para el sistema de redes de telefonia publica nacional.

3. Como la participacion de cada operador en su red es del 100%, el nivel de concentracion medido por el indica
HHI en cada uno de los tres mercados relevantes definidos es de 10.000 puntos, y no representa un indicador
significativo para este andlisis, dada la definicion de mercado realizada.

4. Para valorar el comportamiento reciente de los participantes de cada uno de los mercados de terminacion
definidos anteriormente, a continuacién, se hace un andlisis separado del comportamiento reciente de cada
uno de ellos:

a. INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD: Posterior a la apertura del sector de
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TEL.:
FAX:

telecomunicaciones, la SUTEL, conforme con sus competencias dicto tres 6rdenes de acceso e
interconexion contra el ICE para garantizar la interoperabilidad de los servicios de telecomunicaciones.
Los tipos de desacuerdos que se han presentado son de diversa naturaleza, pero el elemento mas
comun a ellos ha sido el tema de la determinacion de los cargos de interconexion. Es importante
mencionar que en noviembre del 2016 mediante resoluciones RCS-260-2016, RCS-263-2016 y RCS-
264-2016 se declard al ICE como operador importante en el mercado mayorista de originacion, en el
servicio mayorista de terminacién en la red fija y en el mercado mayorista de terminacién en la red
movil, entre las obligaciones interpuestas, se le ordend suministrar una Oferta de Interconexién por
Referencia (OIR), la cual tiene por objeto agilizar los procesos de acceso e interconexién por parte de
otros operadores.

b. TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A.: En relacion con el caso de TELEFONICA esta empresa
representa el segundo destino de telefonia movil hacia el cual se dirige la mayor cantidad de tréafico del
mercado. En el caso de TELEFONICA destaca el hecho de que actualmente se encuentra
interconectado de forma directa con 5 operadores (dos de los cuales son los otros operadores moviles,
sean el ICE y CLARO) y de forma indirecta con 14 operadores (el transito lo realiza a través de los
operadores ICE y Millicom). Es importante mencionar que, en noviembre del 2016 mediante resolucién
RCS-264-2016 se declar6 a TELEFONICA con poder sustancial en el mercado del servicio mayorista
de terminacion en la red movil y se le ordend suministrar una Oferta de Interconexion por Referencia
(OIR), esta obligacion tiene por objeto agilizar los procesos de acceso e interconexién por parte de
otros operadores.

c. CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A.: En relacion con el caso de CLARO esta empresa
representa el tercer destino de telefonia mavil hacia el cual se dirige la mayor cantidad de trafico del
mercado. En el caso de CLARO esta actualmente interconectado de forma directa con 8 operadores
(dos de los cuales son los otros operadores moviles, sean el ICE y TELEFONICA) y de forma indirecta
con 10 operadores (el transito lo realiza a través de los operadores ICE, Telecable y Callmy Way). Es
importante mencionar que, en noviembre del 2016 mediante resolucién RCS-264-2016 se declar6 a
CLARO con poder sustancial en el mercado del servicio mayorista de terminacion en la red movil y se
le orden6 suministrar una Oferta de Interconexion por Referencia (OIR), esta obligacién al igual que en
el caso del ICE y TELEFONICA, tiene por objeto agilizar los procesos de acceso e interconexion por
parte de otros operadores. CLARO se ha mostrado mas anuente a negociar la interconexion directa
con los operadores mas pequefios del mercado, prueba de ello, se muestra en la comparacion del
cuadro anterior con los datos del 2015 indicados en la resolucion N°RCS-264-2016, donde se
interconectaron 2 operadores nuevos de forma directa con CLARO en el afio 2019.

No existen fuentes alternativas de suministro del servicio de terminacion en la red de un determinado
operador, por lo que el acceso del resto de participantes a dicho insumo depende exclusivamente de los
términos en los cuales el servicio mayorista sea ofrecido por el operador duefio de la red.

Més de un 50% del trafico telefénico de los nuevos OMR se dirige hacia la red mévil de otro operador y por
tanto es trafico que hace uso del servicio de terminacion. Lo anterior contrasta con el caso del ICE, para
quien el mayor porcentaje de llamadas lo constituye el trafico On-net; esta situacién pone al ICE en una
situacion de ventaja respecto al resto de OMR, lo que hace que el ICE no enfrente poder compensatorio por
parte de los otros OMR que le impida elevar el cargo de terminacion para las llamadas procedentes de las
restantes redes moviles.

En relacion con el poder compensatorio de los operadores fijos ante los OMR, existen dos situaciones
sujetas a andlisis, en primer lugar, el ICE como duefio de la red de telefonia fija basica tradicional, por el
volumen de trafico que intercambia con los OMR el cual representa un 33% de total del trafico saliente de
las redes mdviles, es un operador que posee poder compensatorio para hegociar los cargos de interconexion
con los restantes operadores moviles del mercado. Por otro lado, en el caso de los operadores de telefonia
fija por tecnologia IP su volumen de tréfico representan menos de un 1% del trafico movil saliente y alrededor
de un 5% del total de trafico fijo entrante a una red mévil, ello hace que carezcan completamente de poder
compensatorio para negociar los términos de acceso al mercado mayorista de terminacion en cualquiera de
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las redes moviles de alguno de los OMR.

Actualmente el cargo de terminacion mévil representa un 53% del tope tarifario de las llamadas con origen
fijo y destino movil, se encuentra que los operadores de telefonia IP estan en una situacion en la cual un
eventual incremento en el precio mayorista del servicio de terminacién en una red movil individual afectaria
significativamente la provision de este servicio, produciendo efectos contrarios a la competencia a nivel
minorista. En igual sentido, para los nuevos OMR el cargo de terminacion movil representa entre un 53% vy
un 42% del tope tarifario, por lo que estos operadores también estan en una situacion en la cual un eventual
incremento en el precio mayorista del servicio de terminacién en una red movil individual afectaria la
provisiéon del servicio méviles a nivel minorista.

El principio de tasacion de llamadas CPP hace que el usuario llamado no tenga ningln incentivo para
trasladarse a una red con menor costo de terminacién, ya que al usuario llamado no le preocupa el costo
que paga el usuario llamante, de tal forma que el principio CPP anula los incentivos a cambiar de operador
ante aumentos en el precio de terminacion.

Barreras de entrada al mercado.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

De acuerdo con lo establecido en la resolucién N° RCS_264-2016, las barreras a la entrada a cualquiera de
los mercados de terminacion individual en una red mavil, sea en la red del ICE, CLARO o TELEFONICA,
son absolutas en tanto que Unicamente el operador propietario de la red mévil puede prestar el servicio de
terminacién para las llamadas que reciben sus clientes, los costos financieros de desarrollar canales
alternativos de produccion o distribucion se vuelven irrelevantes en cuanto técnicamente no es posible
desarrollar alternativas para la provision de este servicio.

En materia economias de escala y alcance, al existir una integracion vertical en los mercados minoristas de
los tres OMR, y dada la escala de red que poseen, ello contribuye a que poseen a su vez una posicion
importante en los mercados mayoristas asociados.

Las barreras a la entrada a cualquiera de estos mercados son absolutas, esta condicién sigue estando
vigente en la actualidad, ello debido a que no existen sustitutos para la provision del servicio mayorista lo
que implica que el monto, indivisibilidad y plazo de recuperacion de la inversion se vuelven elementos
irrelevantes técnicamente, en el sentido que no es posible desarrollar alternativas para la provision de este
servicio.

La publicidad no representa una barrera de entrada a los mercados de terminacion, pues son mercados
mayoristas en donde esta no es necesaria de forma directa para el crecimiento del servicio.

Las limitaciones a la competencia en los mercados internacionales no representan una barrera de entrada
a los mercados de terminacion.

La discriminacion por parte de las autoridades estatales o municipales o representan una barrera de entrada
a los mercados de terminacion.

Analisis prospectivo del mercado.

16.

17.

Mediante resolucion RCS-264-2016 se declar6 al ICE, CLARO y TELEFONICA como operadores
importantes en el mercado del servicio mayorista de terminacion en la red mévil. Por ello, mediante las
resoluciones RCS-061-2019 — RCS-062-2019 y RCS-063-2019 del 4 de abril del afio 2019 fueron aprobadas
las respectivas OIRs para el ICE, CLARO y TELEFONICA, de modo que con la aceptacion de la oferta por
parte de los operadores y proveedores se establecera una relacion juridica de interconexion.

Dada la importancia que mantiene el servicio de llamadas en el mercado minorista, el servicio mayorista de
terminacién en las redes mdviles continla siendo relevante para la prestacion del servicio minorista
asociado. No se vislumbra que en el corto plazo algin cambio en dicha circunstancia.
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18. Para el afio 2018 mediante NI-11912-2018 Televisora de Costa Rica S.A. bajo la marca comercial Tuyo
Mévil presentd una solicitud para el cierre definitivo del servicio OMV. Asi también, en fecha 2 de enero del
2019 mediante NI-00097-2019 Radiogréafica Costarricense, S. A. bajo la marca comercial Fullmévil presentd
la solicitud de aprobacion para dar de baja los servicios de telecomunicaciones OMV dirigidos a usuarios
finales bajo la marca “Fullmévil’, manteniendo Unicamente los servicios SMS Empresariales y Machine to
Machine (M2M).

19. El dia 9 de abril del 2019, la empresa Millicom Spain S.L. (entidad que forma parte del mismo grupo
econémico que Millicom Cable Costa Rica S.A.) solicit6 la autorizacién para la adquisicion de TELEFONICA.
Los efectos de esta concentracién son analizados actualmente por la SUTEL de acuerdo con lo establecido
en la Ley y Reglamentos y en la Guia de autorizacién de concentraciones, por lo tanto, si dicha operacion
afecta a la competencia en el mercado la misma puede rechazarse, o para aprobarse se establecerian
ciertas condiciones. Una vez realizados los andlisis respectivos, mediante resolucion RCS-221-2019 se
autoriza la solicitud de concentracion presentada por Tigo para la adquisicion de acciones de TELEFONICA.

20. En julio del 2017 mediante la licitacion de espectro 2016LI-000002-SUTEL, la SUTEL subasté el total de
bloques de espectro disponible (70 MHz) a TELEFONICA y CLARO. Adicionalmente, mediante el acuerdo
del consejo 033-040-2019 del 12 de julio del 2019, la SUTEL aprobd una propuesta de Cronograma de
Asignacion de Espectro (CAE) para sistemas IMT, en el cual la Sutel recomienda al MICITT las bandas que
deben ser asignadas en el corto plazo para IMT. No obstante, no se ha sido recibido respuesta por parte del
MICITT.

Dominancia conjunta.

21. En este mercado no puede existir dominancia conjunta puesto que solo existe un operador capaz de ofrecer
este servicio en cada red definida como un mercado relevante individual.

C. DEFINICION DE LOS OPERADORES Y PROVEEDORES IMPORTANTES E IMPOSICION DE
OBLIGACIONES EN EL MERCADO DEL SERVICIO MAYORISTA DE TERMINACION EN REDES
MOVILES INDIVIDUALES

. Que el andlisis realizado en relaciéon con el servicio mayorista de terminacién en las redes mdviles
individuales permite concluir que el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S.A. y TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A., de conformidad con el
articulo 12 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de telecomunicaciones, son los
operadores importantes de cada uno de los tres mercados de terminacion definidos previamente, por las
siguientes razones:

e El INSTIT,UTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A.
y TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. poseen un 100% de la cuota de su respectivo mercado
de terminacion.

e EIINSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A.
y TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. poseen el control de las instalaciones necesarias para
terminar una llamada en sus respectivas redes.

e Si bien no se evidencian ventajas tecnolégicas relevantes en la red de un determinado operador,
este elemento no resulta de particular importancia para el mercado relevante analizado.

e EIINSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A.
y TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. poseen altas economias de escala ya que cuentan las
tres redes mas grandes del pais en cobertura. La escala de las redes de estos operadores cobra
particular relevancia en relacion con las redes de los operadores de telefonia fija IP.
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e EIINSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A.
y TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. son operadores integrados verticalmente y poseen una
posicién significativa en los mercados minoristas, lo que les facilita negociar las condiciones de
interconexion en los mercados mayoristas con los diferentes operadores y proveedores del servicio.

e Los tres mercados de terminacidn en las redes moviles presentan una ausencia de competencia
potencial, ya que no es posible desarrollar canales alternativos de produccién para la provisién de
este servicio.

e Los tres mercados de terminacién en las redes mdviles presentan altos obstaculo a la expansién de
las operaciones de otros proveedores, en particular de los operadores mas pequefios del mercado,
sean los operadores de telefonia IP.

e Si bien no se encuentra que un determinado operador posea a nivel mayorista exclusividad en
algunas zonas geograficas del pais, dicha situacion no resulta de particular relevancia para el
mercado relevante analizado.

+ No existe la posibilidad de desarrollar canales alternativos para el ofrecimiento de este servicio.

Il. Que cada uno de los mercados asociados al “Servicio mayorista de terminacién en las redes méviles
individuales” poseen un_ operador con poder significativo de mercado, sean el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. y TELEFONICA
DE COSTA RICA TC S.A,, lo que implica, conforme a la normativa vigente, que ninguno de estos
mercados se encuentra en competencia efectiva.

Il Que por lo tanto es pertinente y necesario imponerle al INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD, a CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A.y a TELEFONICA DE COSTA RICA TC
S.A. las siguientes obligaciones como instrumentos que buscan eliminar los problemas de competencia
encontrados en los mercados relevantes del servicio mayorista de terminacién en las redes moviles
individuales:

a. Hacer publica la informacion que SUTEL solicite, la cual debera ser suficiente, clara, completay precisa.

Se debe imponer la presente obligacion en virtud de que ésta tiene como objetivo agilizar la deteccién de
cualquier conducta contraria a las obligaciones y prohibiciones establecidas en la hormativa costarricense,
asi como verificar el cumplimiento de las obligaciones impuestas especificamente por la Sutel en el
presente mercado y de esta manera incentivar la competencia en los mercados minoristas, siendo el
principal beneficiado el usuario final, fin que encuentra su fundamento en los principios de transparencia y
no discriminacion establecidos en la normativa. La Sutel determinara qué informacion se debera hacer
publica de conformidad con las condiciones de mercado y de informacién que ella considere, lo haré en el
momento en que lo considere oportuno.

b. Mantener contabilidades de costos separadas para cada servicio, de acuerdo con los reglamentos.

La obligacion de mantener contabilidades de costos separadas para cada servicio se concibe como un
mecanismo de control por parte de la Sutel para prevenir el desarrollo de subsidios cruzados y otras
practicas contrarias a la competencia, tales como el favorecimiento a determinados operadores o
proveedores especificos, entre otros. Esta obligacion se establece en apoyo a la necesidad de informacion
que requiere el regulador para poder dar un seguimiento adecuado al comportamiento del operador
importante del mercado.

La presente obligacién responde a la necesidad de informacién suficiente sobre los ingresos y costos
totales de los distintos servicios de telecomunicaciones, ya que a partir de ellos la Sutel podra supervisar
y verificar el cumplimiento de la legislacién aplicable, ya que permite conocer de forma desagregada los
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costos de los servicios de los operadores de telecomunicaciones que se encuentren sujetos a regulacion,
asi como verificar el cumplimiento de otras de las obligaciones impuestas, tal y como es el caso de la
orientacién a costos en la determinacién de los cargos de terminacion y otros cargos mayoristas asociados.

El cumplimiento de esta obligacion se debera ejecutar en los términos de lo establecido en la resolucion
del Consejo de la SUTEL RCS-319-2017 de las 15:00 horas del 06 de diciembre de 2017
“ACTUALIZACION DE LOS FORMATOS PARA LA PRESENTACION DE COSTOS DEL MANUAL SOBRE
LA METODOLOGIA PARA LA APLICACION DEL SISTEMA DE CONTABILIDAD DE COSTOS
SEPARADA (CONTABILIDAD REGULATORIA) APROBADO EN LA RESOLUCION RCS-187-2014".

El operador debe presentar un sistema de contabilidad regulatorio completo y a través de este cumplir con
los principios, criterios y parametros establecidos en el Manual de Contabilidad Regulatoria, para asi
garantizar resultados transparentes, medibles y cuantificables de su sistema de contabilidad regulatoria,
lo cual es necesario para que el sistema cumpla con el objetivo en cuanto a la distribucién y asignacion de
costos, gastos e ingresos por servicios alcanzando asi los principios de causalidad, transparencia, y no
discriminacién. Lo anterior porque pueden existir costos compartidos entre un servicio regulado y otro
servicio no regulado, siendo que la Unica forma para determinar que la distribucion de estos responde a
las actividades que los generan, y que su distribucién cumple con los principios contables definidos, se
obtiene solamente con datos de los costos de los servicios que los comparten.

Los operadores sujetos de dar cumplimiento a esta obligacién deberan iniciar con la implementacion inicial
de la contabilidad regulatoria definida en el articulo 24 de la resolucion RCS-319-2017 y presentar todos
los documentos de la primera fase del afio 2018 a partir de la publicacion final de la resolucién que defina
la revision del mercado relevante analizado en este documento, segln lo solicitado por la Direccién
General de Mercados.

c. Abstenerse de realizar las practicas monopolisticas sefialadas en el régimen sectorial de competencia
correspondiente o en la Ley de promocion de la competencia y defensa efectiva del consumidor.

Esta obligacion es de aplicacion general, y no exclusiva de los operadores importantes, e inmediata a
todos los operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones. Sin embargo, se impone
en este acto a los a los operadores importantes, en consideracion de lo establecido en el articulo 75 inciso
2 subinciso iii) de la Ley 7593, buscando reafirmar la obligacion que tienen todos los operadores y
proveedores del mercado de telecomunicaciones de abstenerse de realizar cualquiera de las practicas
monopolisticas sefialadas en la normativa correspondiente al régimen sectorial de competencia o en la
Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, Ley 7472.

d. Dar libre acceso a sus redes y a los servicios que por ellas preste, en forma oportuna y en condiciones
razonables y no discriminatorias, a los prestadores y usuarios de servicios de telecomunicaciones, a los
generadores y receptores de informacion y a los proveedores y usuarios de servicios de informacion.

Como fue determinado previamente la interconexion directa con los OMR del mercado reviste especial
importancia para los restantes operadores de telefonia del mercado, de tal forma que la negativa de
interconectarse directamente lleva aparejado un deterioro de los términos en que los restantes operadores
acceden a los insumos mayoristas necesarios para la prestacion de los servicios minoristas de telefonia,
principalmente por el encarecimiento que ello acarrea en el costo de interconexion, ello debido a que se
debe agregar un costo adicional por transito, producto de la interconexion indirecta que necesitan realizar
para llegar a los operadores moviles. Asi esta obligacion de dar libre acceso a sus redes a los restantes
prestadores de servicios de telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias no sélo
evitaria eventuales abusos de los operadores importantes, sino que también favoreceria la competencia a
nivel minorista.

e. Proporcionar, a otros operadores y proveedores, servicios e informacién de la misma calidad y
en las mismas condiciones que la que les proporciona a sus filiales o0 asociados y a sus propios servicios.
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Se impone esta obligacién en cumplimiento del principio de transparencia y no discriminacién presente en
la normativa. Ya que los operadores y proveedores que requerian este tipo de servicios son usualmente
sus competidores a nivel minorista, asi se busca que un determinado operador importante no preste
determinados servicios en condiciones distintas a las que se los presta a empresas de su mismo grupo
econdémico. Siendo entonces que, el operador importante debe de atender las solicitudes razonables de
acceso a recursos especificos de sus redes y a su utilizacion de la misma manera en que lo haria para si
mismo o cualquier asociado.

f. Facilitar el acceso oportuno a sus instalaciones esenciales y poner, a disposicién de los operadores y
proveedores, informacién técnica relevante, en relacién con estas instalaciones, asi como cumplir las
obligaciones propias del régimen de acceso e interconexion.

Se impone esta obligacion debido a que es imprescindible para el desarrollo de las telecomunicaciones un
acceso oportuno a las instalaciones que los otros operadores requieran. Por lo que el operador importante
debe velar por que las solicitudes razonables de acceso a recursos especificos de sus redes y a su
utilizacion sean atendidas en un periodo de tiempo razonable evitando demoras injustificadas que
repercutan en el desarrollo de las actividades del operador solicitante y por ende en los servicios brindados
al usuario.

Asimismo, el operador importante deberd proporcionar la informacién necesaria a los otros operadores
sobre las especificaciones técnicas, caracteristicas de las redes, condiciones de suministro, utilizacién y
precios a fin de asegurar la interoperabilidad de las redes y el desarrollo de la competencia en los mercados
minoristas asociados. El cumplimiento de la presente obligacién se debe dar atendiendo las disposiciones
establecidas en el Reglamento de Régimen de Acceso e Interconexion de la Redes de
Telecomunicaciones (RAIRT).

g. Abstenerse de divulgar o utilizar indebidamente la informacion de competidores, adquirida al proveer
interconexion, arrendamiento o0 acceso a sus instalaciones esenciales.

Se impone esta obligacion en virtud de que el operador importante, como parte de las negociaciones de
acceso e interconexion, tendra acceso a informacion privilegiada sobre las redes de los otros operadores
y proveedores. De tal forma que resulta un contrasentido establecer obligaciones de acceso e
interconexion para incentivar la competencia, pero permitir que el operador importante pudiese utilizar para
su propio beneficio la informacién obtenida de los otros operadores y proveedores, quienes, son sus
competidores en los mercados minoristas asociados. Esta obligacién asimismo responde al principio de
confidencialidad presente en la normativa nacional y en proteccién a la libertad de empresa, protegido en
la Constitucién Politica.

h. Exigirles que ofrezcan acceso a los elementos de red, de manera desagregada y en términos,
condiciones y tarifas, orientados a costos que sean razonables, no discriminatorios y transparentes,
para el suministro de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, de conformidad con lo que
reglamentariamente se indique. El calculo de los precios y las tarifas estaran basados en los costos
atribuibles a la prestacion del servicio y de la infraestructura, los cuales deberan incluir una utilidad en
términos reales, no menor que la media de la industria nacional o internacional; en este ultimo caso,
con mercados comparables en la industria de las telecomunicaciones.

Como fue indicado previamente actualmente el cargo de interconexion representa un porcentaje muy
significativo, superior en todos los casos al 53% del tope tarifario minorista, del costo total de la prestacion
del servicio, en esos términos un eventual abuso en el mercado mayorista de terminacion afectaria
significativamente la provision del servicio a nivel minorista. Siendo a su vez que, como fue determinado
también de previo, existe falta de poder compensatorio entre el ICE y los restantes OMR del mercado y
entre los operadores de telefonia fija IP y todos los OMR, lo que implica que estos mercados retnen las
condiciones para que se pudieran presentar abusos en la determinacién del cargo de terminacién y demas
cargos asociados a la prestacion mayorista del servicio.
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Por lo anterior se considera que es imprescindible imponer la obligacion de que los operadores importantes
declarados en estos mercados ofrezcan acceso a los elementos de red, de manera desagregada y en
términos, condiciones y tarifas, orientados a costos que sean razonables, no discriminatorios y
transparentes. Estos cargos o tarifas deberan ser calculados a partir de la metodologia definida en la
resolucion RCS-137-2010 de las 10:50 horas del 05 de marzo de 2010 o las que para este tema defina
posteriormente la SUTEL. Para verificar lo anterior los operadores importantes deberan remitir ante la
SUTEL los modelos de costos que dieron sustento a los cargos presentados ante la SUTEL.

Si los célculos presentados por los operadores importantes no llegan a ajustarse a la metodologia
previamente definida, la Sutel podra utilizar sus propios modelos de costos para determinar unos cargos
de terminacion y demas cargos asociados que favorezcan la competencia a nivel minorista.

i. Suministrar una Oferta de Interconexion por Referencia (OIR), suficientemente desglosada, que
contenga los puntos de acceso e interconexion y las demas condiciones técnicas, econdmicas y
juridicas, que sirvan como marco de referencia para el establecimiento de acuerdos de interconexién o
resoluciones de la Sutel. La OIR deberd ser aprobada por la Sutel, la cual podrd efectuar
modificaciones, enmiendas o aclaraciones para el cumplimiento de los principios y objetivos de esta
Ley.

La Oferta de Interconexion por Referencia es un instrumento que busca facilitar las negociaciones de
interconexién entre los operadores del mercado y los operadores importantes de cada mercado de
terminacién mavil. Esta obligacién permite acelerar las negociaciones entre operadores y proveedores, lo
que lleva a generar transparencia y evitar algun tipo de discriminaciéon en cuanto a las condiciones que se
ofrecen para el servicio de terminacion tanto para llamadas como para SMS.

Esta obligacién debe cumplirse en los términos establecidos en los articulos 58 y 59 del Reglamento de
Acceso e Interconexion de la Redes de Telecomunicaciones. A su vez dicha Oferta estara sujeta a las
observaciones y modificaciones que sean sefialadas por la Sutel durante el proceso de revision, asi como
la que se determine via resolucién. La OIR debe estar lo suficientemente desglosada y ser clara en los
aspectos, técnicos, econoémicos, juridicos y de procedimiento. Es deber de cada operador importante
mantener actualizada la OIR. Una vez que la OIR haya sido aprobada por la SUTEL esta se deberéa publicar
en el diario oficial La Gaceta y el operador debera ponerla a disposicién en su pagina web.

Se otorga un plazo de diez meses a partir de la publicacién en La Gaceta de la resolucion que defina los
nuevos mercados relevantes de telecomunicaciones para que los operadores importantes sujetos a la
obligacion de presentar una OIR puedan dar cumplimiento a la misma.

Asimismo, se entiende que las OIR aprobadas mediante las resoluciones RCS-061-2019 para el ICE, RCS-
062-2019 para CLARO y RCS-063-2019 para TELEFONICA, continuaran vigentes hasta tanto no se dé la
aprobacion de las nuevas OIR, las cuales deberan ser presentadas en el plazo supra citado.

Imponer al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, a CLARO CR TELECOMUNICACIONES
S.A.y aTELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. la siguiente obligacion en relacion con el servicio mayorista
de terminacion en un red movil y exclusivamente en favor de nuevos OMR en el caso de que, producto de
algun proceso de licitacion de espectro, llegara a ingresar otro u otros operadores moviles de red al mercado,
ello como un instrumento que busca eliminar los problemas de competencia encontrados en el mercado
relevante asociado. Esta obligacion se mantendra vigente en favor del nuevo OMR por un periodo de cinco
aflos como maximo a partir del ingreso efectivo, sea de la puesta a disposicion de servicios a los usuarios
finales de telecomunicaciones, del nuevo OMR en el mercado minorista de telecomunicaciones moviles:

a. Contar con un cargo de terminacién en su red movil (roaming nacional) que favorezca el desarrollo del
nuevo operador movil de red.

D. OBSERVACIONES RECIBIDAS EN LA CONSULTA PUBLICA PARA LA REDEFINICION DEL

MERCADO RELEVANTE MAYORISTA DE TERMINACION EN REDES MOVILES INDIVIDUALES,
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DECLARATORIA DE OPERADORES IMPORTANTES E IMPOSICION DE OBLIGACIONES

I.  Que en el proceso de consulta publica que se llevé a cabo entre el 10 de marzo de 2020 y el 31 de marzo
del 2020, se recibieron en tiempo solamente observaciones por parte Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE).

II. Que el dia 28 de mayo del 2020 mediante el informe 04477-SUTEL-DGM-2020, el cual es acogido en su
totalidad por este Consejo, la DGM analiz6 las observaciones recibidas en el proceso de consulta publica.

.  Que en el proceso de consulta publica se recibieron solamente observaciones por parte Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE):

1. Que, para las revisiones futuras, la SUTEL realice la consulta mercado a mercado, de manera
individual, otorgando plazos sucesivos para presentar observaciones.

Respecto al alegato que el ICE no tuvo acceso al expediente, cabe sefialar que el informe sujeto de la
consulta publica estuvo disponible en la direccion electronica (https://sutel.go.cr/audiencias/publicas),
desde el dia 10 de marzo que fue publicada la invitacién en La Gaceta. No obstante, mediante correo y
con numero de ingreso NI-03451-2020, el dia 18 de marzo, el ICE solicitdé a la unidad de Gestion
Documental acceso al expediente, siendo que dicha solicitud coincidioé con el inicio de la alerta sanitaria
que vive el pais, por lo que en ese momento dicha unidad, por problemas técnicos del tamafio o peso del
expediente digital, no le fue posible remitirlo de manera inmediata. No obstante, para el dia 25 de marzo
se remitio el enlace al Instituto. Cabe sefialar que la consulta finaliz6 el dia 31 de marzo por lo que no lleva
en razon en decir que no tuvo acceso al expediente en tiempo. Incluso segln se detallé previamente, el
plazo para recibir observaciones fue ampliado en 5 dias habiles.

Respecto al alegato referente al procedimiento administrativo seguido por SUTEL relativo a poner en
consulta todos los mercados a la vez y con un plazo méaximo de 10 dias, cabe sefialar que para futuras
revisiones esta sugerencia seré considerada.

2. Que los andlisis de los mercados se realicen de forma separada segun el trafico de origen, ya sea
nacional o internacional, y que se modifique la definicion del mercado para que incluya solamente las
llamadas terminadas en las redes moéviles, originadas a nivel nacional.

En primera instancia lo solicitado para el mercado de terminacién fija no compete a este informe, en donde
se desarrolla todo lo concerniente al mercado de terminaciéon movil, por lo que no resulta procedente hacer
la solicitud de cambio de la definicion del mercado fijo en este proceso que obedece al analisis del mercado
de terminacién mévil. Ello se debié contemplar en las observaciones que interpusieron en el proceso de
consulta publica del mercado de terminacion en redes fijas individuales. Dado lo anterior, este argumento
no es procedente.

El alegato del ICE de realizar los andlisis de los mercados de forma separada segun el trafico de origen
no tiene una justificacién técnica robusta. Cabe sefialar que el ICE no brindé fundamento que demuestre
gue lo solicitando es técnicamente correcto. SUTEL considera que el servicio de terminacion es uno solo,
ya que la prestacién del servicio mayorista de terminacion en redes moviles es independiente del origen
del trafico (nacional o internacional), ello implica que el origen no afecta el proceso de definicion del
mercado de producto, ya que el servicio de terminacién es uno solo, de forma tal que el origen del trafico
no tiene incidencia en dicho servicio (ya que la dimensién del producto lo que contempla es la terminacion
de llamadas en redes maviles y en ese sentido el origen es irrelevante).

En ese mismo sentido lo indica la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia en la resolucion
ANME/DTSA/003/18/M1-2014, “cualquier diferenciacion del mercado de terminacién sobre la base del
origen del trafico parece a priori injustificada, puesto que desde un punto de vista técnico y econémico se
trata siempre del mismo servicio. Asimismo, se considera que la dimensién geografica del mercado es
aquélla que coincide con la cobertura de red de cada uno de los operadores de telecomunicaciones donde
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terminara el trafico; el alcance de este mercado es por tanto nacional, ya que no se han detectado ambitos
inferiores en los que las condiciones de competencia aplicables al servicio descrito sean suficientemente
distintas respecto al resto del territorio nacional”.

Por lo tanto, se incluye dentro de la definicion de estos mercados la prestacion de servicios de terminacion
de llamadas en redes moviles individuales, cualquiera que sea el origen de la llamada (fijo, movil, tanto
nacional como internacional), cualquiera que sea la tipologia de acceso (cable, fibra, acceso inalambrico,
etc.) y tecnologia de voz utilizada (voz conmutada o VolP), asi como la forma de interconexion.

Analizando la practica internacional en relacion con los analisis de los mercados segun el trafico de origen,
ya sea nacional o internacional, la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia de Espafia (en
adelante CNMC) define como mercado relevante*:

“(...) I1.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO MAYORISTA: Para que los clientes de diferentes operadores puedan
comunicarse entre si, las redes de estos operadores necesitan estar interconectadas, para lo que deben prestarse
unos a otros el denominado servicio de terminacion. La terminacion es fija o mévil en funcién del operador que preste
el servicio.

I.2. DEFINICION DEL MERCADO RELEVANTE DE PRODUCTO:

e Elsistema de facturacion de los servicios moviles sigue basado en el principio calling party pays (...)

A nivel minorista, debido al sistema CPP y a que la decision final de consumo se basa, sobre todo, en el terminal
y las llamadas salientes, el comportamiento del usuario llamado no permite concluir que existen formas
sustitutivas de comunicacién que impidan a los OMR y/o OMV completos elevar el precio de terminacion y que
debieran ser consideradas en la definicién del mercado de referencia(...)

e A nivel mayorista, la demanda (procedente de otros operadores fijos y moéviles) viene inducida por la demanda
a nivel minorista, de manera que el operador del usuario llamante no tiene méas opcion que terminar la llamada
en la red elegida por el usuario llamado y no otra (...)

e La percepcion del servicio de terminacion por parte del operador en cuya red se origina la llamada no varia en
funcion de la tecnologia utilizada o en funcion de si el servicio se presta a través de conmutacion de circuitos o
técnicas IP, dado que dicho operador desconoce en qué tipo de red se encuentra el destinatario de la
llamaday...)

11.2.2. Impacto del origen de la llamada en la definicién del mercado de producto: (...) se concluia que el mercado
de referencia estaba constituido por la prestacion de servicios de terminacién de llamadas vocales hacia numeros
moviles abiertos a la interconexion, independientemente de dénde hubiera sido originada la llamada (...)” (lo
destacado es intencional).

Asi, se evidencia que en Espafia el andlisis de los mercados de terminacion tanto fija como en redes
moviles, se incluye el trafico de terminacién internacional, al definir el mercado como cualquier trafico con
independencia del origen de este (nacional o internacional). En ese sentido, se evidencia que no hay un
mercado relevante asociado exclusivamente a la terminacidn de trafico internacional, sino que este tréfico
se incluye tanto en los mercados de terminacion en redes fijas como en redes maviles, ello evidencia que
técnicamente es el mismo servicio.

Por otro lado, y como complemento con lo expuesto anteriormente, es necesario tener presente lo indicado
en la dltima aprobacion de la OIR del ICE mediante resolucion RCS-061-2019, resaltando lo siguiente:

“Es importante aclarar que para los servicios de terminacién y originacién internacional en la red movil del ICE, se
debe sefialar que el escenario y andlisis es similar al descrito en el apartado iii. Servicio terminacion y originacién
internacional en la red fija del ICE, guardando las diferencias en relacion con las redes fijas y moviles y lo que esto
representa en términos de costos. Por lo anterior, el siguiente andlisis expone:

iii. Servicio terminacion y originacion internacional en la red fija del ICE:

Los dos servicios mayoristas de terminacion, nacional e internacional, relacionados con la red fija. El primer

4 ANME/DTSA/002/17/M2-2014
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servicio esta definido por el ICE como el “Servicio que proporciona el ICE a través de la red de telefonia fija, a
otros PS de servicios de voz (fijos o moviles) para que estos Ultimos puedan terminar las llamadas que originan
sus abonados, las cuales tienen como destino un abonado conectado a la red de telefonia fija del ICE”. En la
figura 1, se muestra el esquema de interconexion planteado por el ICE en la OIR 2018 para este servicio.

Figura 1. Interconexion de terminacion fija en la red del ICE
Interconexién

Terminacién

El ICE recibe del PS el ingreso por
terminacién de llamada

El PS cobra la llamada a su cliente

Fuente: pag. 16 OIR ICE 2018.
Por otro lado, el segundo servicio esta relacionado con el acceso a la red fija del ICE para la terminacion de trafico

de larga distancia internacional de un operador o proveedor de servicios. El diagrama de interconexién propuesto
en la OIR 2018 del ICE, para el servicio en cuestién, se muestra en la figura 2.

Figura 2. Terminacion de trafico con origen internacional en la red fija del ICE

Terminacién

Red fija ICE i

Interconexién

El IKE recibe del PS el Ingreso por
terminacidn de trafico telefdnico.

Fuente: pag. 28 OIR ICE 2018.

Al respecto, se puede observar que la diferencia entre los dos esquemas de interconexion planteados esta Unicamente
relacionada con el origen del trafico, sea este nacional o de larga distancia internacional.

Ahora bien, desde el punto de vista técnico, para terminar una llamada en la red fija del ICE a través de la interconexién
con otros operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones, es requerido conocer el nimero destino del
cliente, no obstante, tal y como se observa de los diagramas planteados, no intervienen, ni es requerido, elementos
de red distintos por parte del ICE, si el nimero origen de la llamada es nacional o internacional, puesto que el trafico
ya ha sido transportado y nacionalizado a través de las conexiones internacionales y los elementos de red asociados
a los otros operadores o proveedores de servicios, por lo que no se justifica un cargo diferente para ambos servicios.

Adicionalmente, cabe recalcar que la Direccién General de Mercados, mediante los oficios 04328-SUTEL-DGM-2018
y 05683-SUTEL-DGM-2018, solicité al ICE la justificacion técnica y econdmica que ampara el calculo de dichos cargos,
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no obstante, de los oficios de respuesta remitidos por el ICE en relacién con la OIR 2018, no se desprende una
justificacién suficiente que permita sustentar tal diferencia en términos de los costos asociados de ambos servicios en
virtud del origen del trafico”.

3. Sobre la estructura de mercado

En relacién con el alegato del ICE sobre el analisis presentado en los graficos 4 y 5 en cuanto a que en
ambos graficos se observan datos para el afio 2018 sin identificar operadores, cabe sefialar que la SUTEL
por razones de confidencialidad mediante la resolucion RCS-284-2019 el Consejo de SUTEL declara
confidencial por un plazo de 3 afios informacion que se considera sensible, siendo esta de caracter
comercial y econémico, por lo que SUTEL debe resguardar dicha confidencialidad. Es por esta razén es
que el nombre del operador fue sustituido por una letra, para guardar la confidencialidad de los datos.

4. Que la SUTEL elimine la obligacién de “Contar con un cargo de terminacién en su red mévil (roaming
nacional) que favorezca el desarrollo del nuevo operador movil de red.”:

En cuanto a la obligacién interpuesta al Instituto Costarricense de Electricidad de contar con un cargo de
terminacién en su red mavil (roaming nacional) la SUTEL acoge la observacion presentada por el ICE de
manera que se elimina la obligacion de “Contar con un cargo de terminacién en su red mévil (roaming
nacional) que favorezca el desarrollo del nuevo operador movil de red”

D. OPINION Y RECOMENDACION EN MATERIA DE PROMOCION Y ABOGACIA DE LA COMPETENCIA
SECTORIAL DE TELECOMUNICACIONES

La finalidad de los procesos de revision de mercados relevantes es determinar en cuales mercados, producto de
la ausencia de competencia efectiva, se justifica la imposicién de regulacion ex ante. Siendo segun lo define la
Comisién Europea “el objetivo de cualquier intervencién reguladora ex ante es en definitiva beneficiar a los
usuarios finales, haciendo que los mercados al por menor sean realmente competitivos sobre una base
sostenible™.

La revision de dichos mercados se realiza de manera periédica con el objetivo ® de “ir comprobando
paulatinamente que hay mercados minoristas competitivos incluso en ausencia de regulacién a nivel mayorista,
especialmente teniendo en cuenta las mejoras esperadas en la innovacion y la competencia” y porque “la
definicion de los mercados pertinentes puede cambiar con el tiempo, ya que pueden evolucionar las
caracteristicas de los productos y servicios y alterarse las posibilidades de sustitucién tanto del lado de la
demanda como del de la oferta”.

La mejor practica internacional en la materia indica que sélo deben imponerse obligaciones ex ante en los
mercados que no sean realmente competitivos, siendo estos mercados en los que existen una o mas empresas
con un peso significativo.

De esta manera y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 52 incisos k) y I) de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642; en los articulos 2 y 21 de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de
Competencia de Costa Rica, Ley 9736, la Superintendencia de Telecomunicaciones como Autoridad Sectorial
de Competencia en ejercicio de sus funciones de promocién y abogacia de la competencia procede a brindar

5 Comision Europea. (2014). RECOMENDACION DE LA COMISION de 9 de octubre de 2014 relativa a los mercados
pertinentes de productos y servicios dentro del sector de las comunicaciones electronicas que pueden ser objeto de
regulacion ex ante de conformidad con la Directiva 2002/21/CE del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a un marco
regulador comun de las redes y los servicios de comunicaciones electronicas. (2014/710/UE).

6 Comision Europea. (2014). RECOMENDACION DE LA COMISION de 9 de octubre de 2014 relativa a los mercados
pertinentes de productos y servicios dentro del sector de las comunicaciones electrénicas que pueden ser objeto de
regulacion ex ante de conformidad con la Directiva 2002/21/CE del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a un marco
regulador comun de las redes y los servicios de comunicaciones electrénicas. (2014/710/UE).
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opinién y recomendaciones al la revision de mercados relevantes realizada desde la perspectiva regulatoria ex—
ante como ha quedado expuesto.

En este sentido, el articulo 20 de la Ley 9736 establece que la SUTEL realizar4 actividades de promocion y
abogacia de la competencia con el objetivo de fomentar e impulsar mejoras en el proceso de competenciay libre
concurrencia en el mercado; eliminar y evitar las distorsiones o barreras de entrada, asi como aumentar el
conocimiento y la conciencia publica sobre los beneficios de la competencia. Asi legalmente la normativa
establece las diversas herramientas no coercitivas que posee la SUTEL, tales como emision de opiniones y
recomendaciones?, emisién de guias?, realizacién de estudios de mercado®, actividades de asesoramiento,
capacitacién y difusion®, acuerdos de cooperacion!!, programas de cumplimiento voluntariol?, ademas de la
difusién y publicacién de su labor?3,

En particular, segun el articulo el 21 de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa
Rica, Ley 9736, la SUTEL tiene la potestad de emitir opiniones y recomendaciones en materia de competencia 'y
libre concurrencia, de oficio o a solicitud del Poder Ejecutivo, de la Asamblea Legislativa, demés entidades
publicas o de cualquier administrado, sobre la promulgacion, modificacion o derogacién de leyes, reglamentos,
acuerdos, circulares y demas actos y resoluciones administrativas, vigentes o en proceso de adopcion.

Asi las cosas, en ejercicio de esas funciones de promocion y abogacia en competencia en relacion con la revision
de mercados relevantes para efectos de la regulaciébn ex-ante, la opiniéon y recomendaciones se rinden
exclusivamente sobre los potenciales efectos de la citada propuesta regulatoria en materia de competencia y
libre concurrencia en el mercado en cuestiéon, y en particular en relacidon con la generacion de distorsiones o
barreras de entrada a la competencia entre los agentes del mercado.

Para el caso concreto de la revisién de este mercado relevante en cuestion, es conveniente para la motivacion
de este acto, transcribir en lo que interesa el informe del Organo Técnico de Competencia de la SUTEL:

“(...
3.ANALISIS DE LA PROPUESTA REGULATORIA DE CARA A LA NORMATIVA DE COMPETENCIA EN
LA OPERACION DE REDES Y SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.

El informe 10903-SUTEL-DGM-2019 contiene una propuesta de revision del mercado mayorista de
terminacién en redes mdviles individuales, el cual en resumen plantea lo siguiente:

I.  Que el analisis realizado en relacién con el servicio mayorista de terminacion en las redes maviles
individuales permite concluir que el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S.A. y TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A., de conformidad con el
articulo 12 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de telecomunicaciones, son los
operadores importantes de cada uno de los tres mercados de terminacién definidos.

Il.  Que cada uno de los mercados asociados al “Servicio mayorista de terminacion en las redes moviles
individuales” poseen un operador con poder significativo de mercado, sean el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A.y TELEFONICA
DE COSTA RICA TC S.A., lo que implica, conforme a la normativa vigente, que ninguno de estos
mercados se encuentra en competencia efectiva.

lll. Que por lo tanto es pertinente y necesario imponerle al INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD, a CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. y a TELEFONICA DE COSTA RICA

7 Articulo 21
8 Articulo 22
9 Articulo 23
10 Articulo 24
1 Articulo 25
2 Articulo 26
13 Articulo 27

TEL.: +506 4000-0000 Apartado 151-1200
FAX: +506 2215-6821  san José - Costa Rica

ggggg%gg'— gestiondocumental@sutel.go.cr Pagina 32 de 41



} sutel sremmoecnoe Resolucion del Consejo

5929-SUTEL-SCS-2020

TC S.A. las siguientes obligaciones como instrumentos que buscan eliminar los problemas de
competencia encontrados en los mercados relevantes del servicio mayorista de terminacion en las
redes moviles individuales:

a. Hacer publica la informacion que SUTEL solicite, la cual debera ser suficiente, clara, completa y
precisa.

b. Mantener contabilidades de costos separadas para cada servicio, de acuerdo con los
reglamentos.

c. Abstenerse de realizar las practicas monopolisticas sefialadas en el régimen sectorial de
competencia correspondiente o en la Ley de promocién de la competencia y defensa efectiva del
consumidor.

d. Dar libre acceso a sus redes y a los servicios que por ellas preste, en forma oportuna y en
condiciones razonables y no discriminatorias, a los prestadores y usuarios de servicios de
telecomunicaciones, a los generadores y receptores de informaciéon y a los proveedores y
usuarios de servicios de informacion.

e. Proporcionar, a otros operadores y proveedores, servicios e informacion de la misma calidad y
en las mismas condiciones que la que les proporciona a sus filiales 0 asociados y a sus propios
servicios.

f. Facilitar el acceso oportuno a sus instalaciones esenciales y poner, a disposicién de los
operadores y proveedores, informacion técnica relevante, en relacion con estas instalaciones,
asi como cumplir las obligaciones propias del régimen de acceso e interconexion.

g. Abstenerse de divulgar o utilizar indebidamente la informaciéon de competidores, adquirida al
proveer interconexién, arrendamiento o0 acceso a sus instalaciones esenciales.

h. Exigirles que ofrezcan acceso a los elementos de red, de manera desagregada y en términos,
condiciones y tarifas, orientados a costos que sean razonables, no discriminatorios y
transparentes, para el suministro de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, de
conformidad con lo que reglamentariamente se indique. El céalculo de los precios y las tarifas
estaran basados en los costos atribuibles a la prestacién del servicio y de la infraestructura, los
cuales deberan incluir una utilidad en términos reales, no menor que la media de la industria
nacional o internacional; en este ultimo caso, con mercados comparables en la industria de las
telecomunicaciones.

i. Suministrar una Oferta de Interconexion por Referencia (OIR), suficientemente desglosada, que
contenga los puntos de acceso e interconexion y las demas condiciones técnicas, econémicas y
juridicas, que sirvan como marco de referencia para el establecimiento de acuerdos de
interconexién o resoluciones de la SUTEL. La OIR debera ser aprobada por la SUTEL, la cual
podra efectuar modificaciones, enmiendas o aclaraciones para el cumplimiento de los principios
y objetivos de esta Ley.

Imponer al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, a CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S.A. y a TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. la siguiente obligacion
en relacion con el servicio mayorista de terminacion en un red movil y exclusivamente en favor de
nuevos OMR en el caso de que, producto de alguiin proceso de licitacién de espectro, llegara a ingresar
otro u otros operadores méviles de red al mercado, ello como un instrumento que busca eliminar los
problemas de competencia encontrados en el mercado relevante asociado. Esta obligacién se
mantendra vigente en favor del nuevo OMR por un periodo de cinco afios como maximo a partir del
ingreso efectivo, sea de la puesta a disposicion de servicios a los usuarios finales de
telecomunicaciones, del nuevo OMR en el mercado minorista de telecomunicaciones moviles:

a. Contar con un cargo de terminacion en su red movil (roaming nacional) que favorezca el desarrollo
del nuevo operador mévil de red.

El Organo Técnico de Competencia, por oficio 01346-SUTEL-OTC-2020 brind6 respuesta en su momento
a lo propuesto en el oficio 10903-SUTEL-DGM-2019, sefialando en lo que interesa:

“
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8. ¢ Otorga preferencias o ventajas de cualquier tipo a algun agente?

La regulacién analizada establece un cargo terminacién mdvil (roaming nacional) que favorezca el desarrollo de un
eventual nuevo operador movil de red, sin embargo, en el corto plazo'# no se tiene identificado el ingreso de ningln
nuevo operador moévil de red al mercado, por lo que en términos préacticos dicha obligacion no establece una ventaja
sobre un agente actual o potencial del mercado.

(..)
4.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A partir de lo desarrollado de previo este Organo Técnico concluye y recomienda al Consejo de la SUTEL valorar lo
siguiente:

A. Que segun el articulo 21 de la Ley 9736, la SUTEL que tiene la potestad de emitir opiniones y recomendaciones
en materia de competencia y libre concurrencia sobre la promulgacion, modificacion o derogacion de leyes,
reglamentos, acuerdos, circulares y demds actos y resoluciones administrativas, vigentes o en proceso de
adopcion.

B. Que la propuesta regulatoria plantea lo siguiente: i) mantener al INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD, a CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. y a TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A.
como operadores importantes en cada una de sus respectivas redes; y ii) mantenerles al INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, a CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. y a TELEFONICA DE
COSTA RICA TC S.A. las obligaciones de regulacion ex ante que le fueron impuestas previamente mediante
resolucion RCS-264-2016.

C. Que el OTC baséandose en la “Guia para la evaluacion de la regulacién desde la 6ptica de competencia” de la
COFECE, realiz6 el analisis de propuesta regulatoria contenida en el informe 10903-SUTEL-DGM-2019.

D. Que de acuerdo con los principios evaluados se encuentra que:
a. La propuesta no limita el nimero participantes del mercado.

b. La propuesta no limita en el corto plazo la capacidad o aptitud de uno o mas proveedores para competir en
igualdad de condiciones con los otros agentes del mercado.

c. La propuesta no limita las opciones e informacién disponibles para los consumidores.
d. La propuesta no reduce los incentivos de las empresas para competir”.

Cumplidos los procedimientos de consulta respectivos, la DGM presentd por oficio 04477-SUTEL-DGM-2020, la
Direccion General de Mercados remitié al Consejo de la SUTEL su ““NFORME DE ATENCION DE OBSERVACIONES
PRESENTADAS EN LA CONSULTA PUBLICA DE LA PROPUESTA DE REVISION DEL MERCADO DEL SERVICIO
MAYORISTA TERMINACION EN REDES MOVILES INDIVIDUALES: ANALISIS DEL GRADO DE COMPETENCIA,
DETERMINACION DE LOS OPERADORES Y PROVEEDORES IMPORTANTES EN DICHOS MERCADOS E
IMPOSICION DE OBLIGACIONES A DICHOS OPERADORES Y PROVEEDORES’, en el que concluyo:

1. Dar por recibidas y atendidas las observaciones presentada por el ICE mediante oficio N° 6000-489-2020.

2. Acoger parcialmente la observacion del punto ) referente al procedimiento seguido para la consulta publica, en
el extremo de realizar de forma separada la consulta de los mercados relevantes que son sujetos de regulacion
y revision periddica. Dicha observacion sera valorada para los siguientes procesos de revision conforme a los
plazos establecidos.

14 El informe 10903-SUTEL-DGM-2019 indica al respecto: “En julio del 2017 mediante la licitacién de espectro 2016LI-
000002-SUTEL, la SUTEL subast6 el total de bloques de espectro disponible (70 MHz) a TELEFONICA y CLARO.
Adicionalmente, mediante el acuerdo del consejo 033-040-2019 del 12 de julio del 2019, la SUTEL aprob6 una propuesta
de Cronograma de Asignacion de Espectro (CAE) para sistemas IMT, en el cual la Sutel recomienda al MICITT las bandas
que deben ser asignadas en el corto plazo para IMT. No obstante, no se ha sido recibido respuesta por parte del MICITT”.
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3. Rechazar la petitoria referente a los puntos Il) y 1) sobre los analisis de mercados en forma separada segun
el trafico de origen y madificacién en la definicion de mercado, ya que técnicamente es el mismo servicio (mas
gue sustitutos son un Mismo servicio).

4. Acoger la petitoria del punto 1V) de eliminar al Instituto Costarricense de Electricidad la obligacion de contar con
un cargo de terminacién en su red mdvil (roaming nacional) que favorezca el desarrollo del nuevo operador
movil de red” (La negrita no es del original).

En el caso de las recomendaciones del informe oficio 04477-SUTEL-DGM-2020 se concluye que la recomendacion 4,
relativa a eliminar la obligacion de contar con un cargo de roaming nacional, debe eliminarse no sélo para el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE), sino para todos los demés operadores moviles de red, esto en virtud de que el
analisis del mercado mayorista de terminacién se refiere a la terminacién en redes moviles individuales y no
exclusivamente a la terminacion mayorista en la red del ICE. Como se habia destacado en la opinién rendida mediante
informe 01346-SUTEL-OTC-2020 dicha obligacién carece de un sentido practico, ya que “en el corto plazo no se tiene
identificado el ingreso de ninglin nuevo operador movil de red al mercado”.

En ese sentido eliminar dicha obligacion al ICE, pero mantenerla al resto de operadores moviles de red, significaria
establecer una ventaja de un operador movil sobre los demés, al imponerse sobre los otros operadores cargas
regulatorias adicionales, sin que las mismas estén justificadas.

Asi, si el objetivo de lo propuesto por la DGM en su oficio 04477-SUTEL-DGM-2020 es eliminar el cargo de roaming
nacional para todos los operadores moéviles de red, se considera que dicha propuesta es conteste con las
recomendaciones indicadas previamente por este Organo Técnico de Competencia en el informe 01346-SUTEL-OTC-
2020. Sin embargo, si la recomendacion es eliminar dicha obligacion regulatoria sélo para el ICE, se considera que la
propuesta regulatoria al otorgar ventajas sobre uno de los agentes del mercado, sin que existe una razon justificada
para esto, tiene el potencial de limitar en el corto plazo la capacidad o aptitud de uno o mas proveedores para competir
en igualdad de condiciones con los otros agentes del mercado.

En ese sentido, este Organo Técnico de Competencia mantiene las conclusiones y recomendaciones vertidas
previamente en el oficio 01346-SUTEL-OTC-2020 sobre la propuesta regulatoria de la DGM en relacion con el mercado
mayorista del servicio de terminacion en las redes mdviles individuales, en particular, indicando que la obligacién de
contar con un cargo de roaming nacional debe para todos los operadores moviles de red.

De esta forma se deja rendido por parte del Organo Técnico de Competencia formal criterio sobre el informe 04477-
SUTEL-DGM-2020, en relacion exclusivamente con los potenciales efectos de la citada propuesta regulatoria en
materia de competencia y libre concurrencia en el mercado, en particular en relacion con la generacion de distorsiones
o barreras de entrada a la competencia entre los agentes del mercado.

Este criterio no aborda otro tipo de consideraciones regulatorias, las cuales escapan del alcance de lo dispuesto en
los articulos 20 y 21 de la Ley 9736.”

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos, Ley N° 7593, el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones
y demas normativa de general y pertinente de aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:
1. DAR por recibido el informe técnico rendido por la Direccién General de Mercados mediante oficio N°
10903-SUTEL-DGM-2019
2. DAR por recibidas y atendidas las observaciones presentadas por el ICE mediante oficio N° 6000-489-
2020.
3. ACOGER parcialmente la observacion del punto |) del apartado Solicitud referente al procedimiento

seguido para la consulta publica, en el extremo de realizar de forma separada la consulta de los mercados
relevantes que son sujetos de regulacion y revision peridédica. Dicha observacion sera valorada para los
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10.

11.

12.

13.

14.

siguientes procesos de revision conforme a los plazos establecidos.

RECHAZAR la petitoria referente a los puntos 1) y 1ll) del apartado Solicitud sobre los analisis de mercados
en forma separada segun el trafico de origen y modificacion en la definicion de mercado, ya que
técnicamente es el mismo servicio.

ACOGER la petitoria del punto V) del apartado Solicitud sobre eliminar al Instituto Costarricense de
Electricidad la obligacion de contar con un cargo de terminacion en su red mévil (roaming nacional) que
favorezca el desarrollo del nuevo operador mavil de red.

ACOGER parcialmente la propuesta presentada por la Direccion General de Mercados en el informe
10903-SUTEL-DGM-2019 en relacion con el mercado mayorista de terminacién en redes moviles
individuales incluyendo los cambios realizados mediante el informe N°04477-SUTEL-DGM-2020 producto
de las observaciones presentadas en la consulta publica.

DEFINIR el mercado del servicio mayorista de terminacién en redes moviles individuales como el servicio
que proporciona un operador de una determinada red de telefonia moévil, a otros operadores y proveedores
de servicios de voz (fijos o mdviles), para que estos Ultimos puedan terminar las comunicaciones
independientemente del origen sea este nacional o internacional, las cuales tienen como destino un
abonado conectado a la red del operador de red de telefonia movil. Este servicio incluye tanto la
terminacién de llamadas como de mensajes cortos. Existe un mercado de terminacién en la red de cada
uno de los operadores maviles de red que operan en el pais.

ACOGER el informe técnico rendido por el Organo Técnico de Competencia mediante oficio N° 05680-
SUTEL-OTC-2020.

DECLARAR que el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD posee poder sustancial en el
mercado del servicio mayorista de terminacion en su red movil.

DECLARAR que CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. posee poder sustancial en el mercado del
servicio mayorista de terminacion en su red movil.

DECLARAR que TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. posee poder sustancial en el mercado del
servicio mayorista de terminacion en su red movil.

DECLARAR gue ninguno de los mercados relevantes del servicio mayorista de terminacion en las redes
moviles individuales se encuentra en competencia efectiva.

MANTENER el mercado relevante del servicio mayorista de terminacion en la red mévil del INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, de CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.Ay TELEFONICA
DE COSTA RICA TC S.A. en la lista de mercados relevantes sujetos de regulacion ex-ante, en los términos
de lo definido en los articulos 73 inciso i) y 75 inciso b) de la Ley N° 7593.

IMPONER al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, a CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S.A. y a TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. las siguientes obligaciones
como instrumentos que buscan eliminar los problemas de competencia encontrados en los mercados
relevantes del servicio mayorista de terminacion en las redes moviles individuales:

a. Hacer publica la informacion que SUTEL solicite, la cual debera ser suficiente, clara, completay precisa.

Se debe imponer la presente obligacion en virtud de que ésta tiene como objetivo agilizar la deteccidn
de cualquier conducta contraria a las obligaciones y prohibiciones establecidas en la normativa
costarricense, asi como verificar el cumplimiento de las obligaciones impuestas especificamente por la
Sutel en el presente mercado y de esta manera incentivar la competencia en los mercados minoristas,
siendo el principal beneficiado el usuario final, fin que encuentra su fundamento en los principios de
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transparencia y no discriminacion establecidos en la normativa. La Sutel determinard qué informacion
se debera hacer publica de conformidad con las condiciones de mercado y de informacion que ella
considere, lo hard en el momento en que lo considere oportuno.

b. Mantener contabilidades de costos separadas para cada servicio, de acuerdo con los reglamentos.

La obligacién de mantener contabilidades de costos separadas para cada servicio se concibe como un
mecanismo de control por parte de la Sutel para prevenir el desarrollo de subsidios cruzados y otras
practicas contrarias a la competencia, tales como el favorecimiento a determinados operadores o
proveedores especificos, entre otros. Esta obligacion se establece en apoyo a la necesidad de
informacion que requiere el regulador para poder dar un seguimiento adecuado al comportamiento del
operador importante del mercado.

La presente obligacién responde a la necesidad de informacion suficiente sobre los ingresos y costos
totales de los distintos servicios de telecomunicaciones, ya que a partir de ellos la Sutel podré supervisar
y verificar el cumplimiento de la legislacién aplicable, ya que permite conocer de forma desagregada
los costos de los servicios de los operadores de telecomunicaciones que se encuentren sujetos a
regulacion, asi como verificar el cumplimiento de otras de las obligaciones impuestas, tal y como es el
caso de la orientaciébn a costos en la determinacién de los cargos de terminacién y otros cargos
mayoristas asociados.

El cumplimiento de esta obligacion se debera ejecutar en los términos de lo establecido en la resolucién
del Consejo de la SUTEL RCS-319-2017 de las 15:00 horas del 06 de diciembre de 2017
“ACTUALIZACION DE LOS FORMATOS PARA LA PRESENTACION DE COSTOS DEL MANUAL
SOBRE LA METODOLOGIA PARA LA APLICACION DEL SISTEMA DE CONTABILIDAD DE COSTOS
SEPARADA (CONTABILIDAD REGULATORIA) APROBADO EN LA RESOLUCION RCS-187-2014".

El operador debe presentar un sistema de contabilidad regulatorio completo y a través de este cumplir
con los principios, criterios y pardmetros establecidos en el Manual de Contabilidad Regulatoria, para
asi garantizar resultados transparentes, medibles y cuantificables de su sistema de contabilidad
regulatoria, lo cual es necesario para que el sistema cumpla con el objetivo en cuanto a la distribucion
y asignacion de costos, gastos e ingresos por servicios alcanzando asi los principios de causalidad,
transparencia, y no discriminacion. Lo anterior porque pueden existir costos compartidos entre un
servicio regulado y otro servicio no regulado, siendo que la Unica forma para determinar que la
distribucion de estos responde a las actividades que los generan, y que su distribucion cumple con los
principios contables definidos, se obtiene solamente con datos de los costos de los servicios que los
comparten.

Los operadores sujetos de dar cumplimiento a esta obligacidon deberan iniciar con la implementacion
inicial de la contabilidad regulatoria definida en el articulo 24 de la resolucion RCS-319-2017 y presentar
todos los documentos de la primera fase del afio 2018 a partir de la publicacién final de la resolucion
gue defina la revisioén del mercado relevante analizado en este documento, segun lo solicitado por la
Direccién General de Mercados.

c. Abstenerse de realizar las practicas monopolisticas sefialadas en el régimen sectorial de competencia
correspondiente o en la Ley de promocion de la competencia y defensa efectiva del consumidor.

Esta obligacion es de aplicacion general, y no exclusiva de los operadores importantes, e inmediata a
todos los operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones. Sin embargo, se
impone en este acto a los a los operadores importantes, en consideracion de lo establecido en el articulo
75 inciso 2 subinciso iii) de la Ley 7593, buscando reafirmar la obligaciébn que tienen todos los
operadores y proveedores del mercado de telecomunicaciones de abstenerse de realizar cualquiera de
las practicas monopolisticas sefialadas en la normativa correspondiente al régimen sectorial de
competencia o en la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, Ley
7472.
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d. Dar libre acceso a sus redes y a los servicios que por ellas preste, en forma oportuna y en condiciones
razonables y no discriminatorias, a los prestadores y usuarios de servicios de telecomunicaciones, a
los generadores y receptores de informacion y a los proveedores y usuarios de servicios de informacién.

Como fue determinado previamente la interconexion directa con los OMR del mercado reviste especial
importancia para los restantes operadores de telefonia del mercado, de tal forma que la negativa de
interconectarse directamente lleva aparejado un deterioro de los términos en que los restantes
operadores acceden a los insumos mayoristas necesarios para la prestacion de los servicios minoristas
de telefonia, principalmente por el encarecimiento que ello acarrea en el costo de interconexion, ello
debido a que se debe agregar un costo adicional por transito, producto de la interconexién indirecta que
necesitan realizar para llegar a los operadores méviles. Asi esta obligacion de dar libre acceso a sus
redes a los restantes prestadores de servicios de telecomunicaciones en condiciones razonables y no
discriminatorias no sélo evitaria eventuales abusos de los operadores importantes, sino que también
favoreceria la competencia a nivel minorista.

e. Proporcionar, a otros operadores y proveedores, servicios e informacioén de la misma calidad y en las
mismas condiciones que la que les proporciona a sus filiales 0 asociados y a sus propios servicios.

Se impone esta obligacién en cumplimiento del principio de transparencia y no discriminacién presente
en la normativa. Ya que los operadores y proveedores que requerian este tipo de servicios son
usualmente sus competidores a nivel minorista, asi se busca que un determinado operador importante
no preste determinados servicios en condiciones distintas a las que se los presta a empresas de su
mismo grupo econémico. Siendo entonces que, el operador importante debe de atender las solicitudes
razonables de acceso a recursos especificos de sus redes y a su utilizacion de la misma manera en
gue lo haria para si mismo o cualquier asociado.

f. Facilitar el acceso oportuno a sus instalaciones esenciales y poner, a disposicién de los operadores y
proveedores, informacion técnica relevante, en relacién con estas instalaciones, asi como cumplir las
obligaciones propias del régimen de acceso e interconexion.

Se impone esta obligacion debido a que es imprescindible para el desarrollo de las telecomunicaciones
un acceso oportuno a las instalaciones que los otros operadores requieran. Por lo que el operador
importante debe velar por que las solicitudes razonables de acceso a recursos especificos de sus redes
y a su utilizacion sean atendidas en un periodo de tiempo razonable evitando demoras injustificadas
que repercutan en el desarrollo de las actividades del operador solicitante y por ende en los servicios
brindados al usuario.

Asimismo, el operador importante debera proporcionar la informacion necesaria a los otros operadores
sobre las especificaciones técnicas, caracteristicas de las redes, condiciones de suministro, utilizacién
y precios a fin de asegurar la interoperabilidad de las redes y el desarrollo de la competencia en los
mercados minoristas asociados. El cumplimiento de la presente obligacion se debe dar atendiendo las
disposiciones establecidas en el Reglamento de Régimen de Acceso e Interconexién de la Redes de
Telecomunicaciones (RAIRT).

g. Abstenerse de divulgar o utilizar indebidamente la informacion de competidores, adquirida al proveer
interconexion, arrendamiento 0 acceso a sus instalaciones esenciales.

Se impone esta obligacion en virtud de que el operador importante, como parte de las negociaciones
de acceso e interconexion, tendra acceso a informacion privilegiada sobre las redes de los otros
operadores y proveedores. De tal forma que resulta un contrasentido establecer obligaciones de acceso
e interconexion para incentivar la competencia, pero permitir que el operador importante pudiese utilizar
para su propio beneficio la informacién obtenida de los otros operadores y proveedores, quienes, son
sus competidores en los mercados minoristas asociados. Esta obligacion asimismo responde al
principio de confidencialidad presente en la normativa nacional y en proteccion a la libertad de empresa,
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protegido en la Constitucion Politica.

h. Exigirles que ofrezcan acceso a los elementos de red, de manera desagregada y en términos,
condiciones y tarifas, orientados a costos que sean razonables, no discriminatorios y transparentes,
para el suministro de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, de conformidad con lo que
reglamentariamente se indique. EIl calculo de los precios y las tarifas estaran basados en los costos
atribuibles a la prestacion del servicio y de la infraestructura, los cuales deberan incluir una utilidad en
términos reales, no menor que la media de la industria nacional o internacional; en este Ultimo caso,
con mercados comparables en la industria de las telecomunicaciones.

Como fue indicado previamente actualmente el cargo de interconexion representa un porcentaje muy
significativo, superior en todos los casos al 53% del tope tarifario minorista, del costo total de la
prestacion del servicio, en esos términos un eventual abuso en el mercado mayorista de terminacion
afectaria significativamente la provisién del servicio a nivel minorista. Siendo a su vez que, como fue
determinado también de previo, existe falta de poder compensatorio entre el ICE y los restantes OMR
del mercado y entre los operadores de telefonia fija IP y todos los OMR, lo que implica que estos
mercados retnen las condiciones para que se pudieran presentar abusos en la determinacién del cargo
de terminacion y demés cargos asociados a la prestacion mayorista del servicio.

Por lo anterior se considera que es imprescindible imponer la obligacién de que los operadores
importantes declarados en estos mercados ofrezcan acceso a los elementos de red, de manera
desagregada y en términos, condiciones y tarifas, orientados a costos que sean razonables, no
discriminatorios y transparentes. Estos cargos o tarifas deberan ser calculados a partir de la
metodologia definida en la resolucion RCS-137-2010 de las 10:50 horas del 05 de marzo de 2010 o las
que para este tema defina posteriormente la SUTEL. Para verificar lo anterior los operadores
importantes deberan remitir ante la SUTEL los modelos de costos que dieron sustento a los cargos
presentados ante la SUTEL.

Si los calculos presentados por los operadores importantes no llegan a ajustarse a la metodologia
previamente definida, la Sutel podra utilizar sus propios modelos de costos para determinar unos cargos
de terminacion y demds cargos asociados que favorezcan la competencia a nivel minorista.

i. Suministrar una Oferta de Interconexion por Referencia (OIR), suficientemente desglosada, que
contenga los puntos de acceso e interconexion y las demas condiciones técnicas, econémicas y
juridicas, que sirvan como marco de referencia para el establecimiento de acuerdos de interconexién o
resoluciones de la Sutel. La OIR deberd ser aprobada por la Sutel, la cual podra efectuar
modificaciones, enmiendas o aclaraciones para el cumplimiento de los principios y objetivos de esta
Ley.

La Oferta de Interconexion por Referencia es un instrumento que busca facilitar las negociaciones de
interconexion entre los operadores del mercado y los operadores importantes de cada mercado de
terminacién movil. Esta obligacién permite acelerar las negociaciones entre operadores y proveedores,
lo que lleva a generar transparencia y evitar algun tipo de discriminacion en cuanto a las condiciones
gue se ofrecen para el servicio de terminacién tanto para llamadas como para SMS.

Esta obligacion debe cumplirse en los términos establecidos en los articulos 58 y 59 del Reglamento
de Acceso e Interconexién de la Redes de Telecomunicaciones. A su vez dicha Oferta estara sujeta a
las observaciones y modificaciones que sean sefialadas por la Sutel durante el proceso de revision, asi
como la que se determine via resolucién. La OIR debe estar lo suficientemente desglosada y ser clara
en los aspectos, técnicos, econémicos, juridicos y de procedimiento. Es deber de cada operador
importante mantener actualizada la OIR. Una vez que la OIR haya sido aprobada por la SUTEL esta se
debera publicar en el diario oficial La Gaceta y el operador debera ponerla a disposicion en su pagina
web.

Se otorga un plazo de diez meses a partir de la publicacion en La Gaceta de la resolucién que defina
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los nuevos mercados relevantes de telecomunicaciones para que los operadores importantes sujetos
a la obligacion de presentar una OIR puedan dar cumplimiento a la misma.

Asimismo, se entiende que las OIR aprobadas mediante las resoluciones RCS-061-2019 para el ICE,
RCS-062-2019 para CLARO y RCS-063-2019 para TELEFONICA, continuaran vigentes hasta tanto no
se dé la aprobacion de las nuevas OIR, las cuales deberan ser presentadas en el plazo supra citado.

15. ESTABLECER que las préximas revisiones de este mercado relevante se realizardn con una periodicidad
maxima de tres afios.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica que
contra esta resoluciéon cabe el recurso ordinario de revocatoria o0 reposiciébn ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deberd interponerse en el plazo de
tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacion de la presente resolucién.

NOTIFIQUESE
PUBLIQUESE EN LA GACETA.

La anterior transcripcién se realiza a efectos de comunicar el acuerdo citado adoptado por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

LUIS ALBERTO Firmado digitalmente por LUIS
CASCANTE gﬁ:ﬁlrgo CASCANTE ALVARADO
ALVARADO (FIRMA)  Fecha: 2020.07.06 09:58:07 -06'00'

Luis Alberto Cascante Alvarado
Secretario del Consejo
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CONSTANCIA DE NOTIFICACION

RCS-175-2020
REVISION DEL MERCADO DEL SERVICIO MAYORISTA DE TERMINACION EN REDES MOVILES
INDIVIDUALES, ANALISIS DEL GRADO DE COMPETENCIA EN DICHO MERCADO,
DECLARATORIA DE OPERADORES IMPORTANTES
E IMPOSICION DE OBLIGACIONES”
EXPEDIENTE GCO-DGM-MRE-00802-2019

Se notifica la presente resolucién a:

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, a través del correo electrénico
notificaciones drr@ice.go.cr

CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A., a través del correo electrénico: notificaciones.sutel@claro.cr

TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A., al correo electrénico notificacioneslegal.cr@telefonica.com

NOTIFICA: FIRMA:
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