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3172-SUTEL-SCS-2019

El suscrito, Secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en ejercicio de las
competencias que le atribuye el inciso b) del articulo 50 de la Ley General de la Administracién Publica, ley
6227, y el articulo 35 del Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, me permito comunicarle(s) que en sesion ordinaria 020-
2019 celebrada el 4 de abril del 2019, mediante acuerdo 028-020-2019, de las 15:40 horas, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones aprobé por unanimidad, la siguiente resolucion:

RCS-062-2019

“APROBACION DE LA OFERTA DE INTERCONEXION POR REFERENCIA (OIR) DE CLARO
TELECOMUNICACIONES CR TELECOMUNICACIONES S.A.”

EXPEDIENTE: C0262-STT-INT-01600-2017

RESULTANDO

1. Que en fecha 23 de noviembre del 2016, mediante acuerdo 018-068-2016, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones aprobé la resolucion RCS-264-2016, “Revision del mercado
del servicio mayorista de terminacién en redes moéviles individuales, andlisis de grado de competencia
en dicho mercado, declaratoria de operadores importantes e imposicion de obligaciones” y se declaré
que CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. posee poder sustancial en el mercado del servicio
mayorista de terminacion en la red movil y se le ordené suministrar una oferta de Interconexién por
Referencia.(Expediente GCO-DGM-MRE-01553-2016)

2. Que en fecha 26 de setiembre del 2017, mediante acuerdo 027-068-2017 notificado mediante oficio
07979-SUTEL-SCS-2017 se le ordend a Claro CR Telecomunicaciones S.A. remitir a mas tardar el 13
de setiembre del 2017 a esta Superintendencia la Oferta de Interconexion por Referencia.

3. Que en fecha 19 de diciembre del 2017, mediante acuerdo 015-089-2017 notificado mediante oficio
10255-SUTEL-SCS-2017, se le ordend al Instituto Costarricense de Electricidad, Claro CR
Telecomunicaciones S.A. y Telefénica de Costa Rica CR, S.A. remitir a mas tardar el 15 de enero del
2018 a esta Superintendencia la Oferta de Interconexion por Referencia.

4. Que en fecha 15 de enero del 2017 mediante oficio RI-0012-2018 con nimero de ingreso NI-00421-
2018 presentado ante esta Superintendencia, Claro CR justifica que no ha podido presentar la OIR
debido una migracion de sistemas, asi como debido al hecho de que la aprobacién final de la OIR
debe pasar por la autorizacién de la casa matriz.

5. Que en fecha 6 de agosto del 2018 mediante oficio RI-0129-2018 con nimero de ingreso NI-07826-
2018, CLARO CR hizo entrega de la oferta de interconexién de referencia 2018 y sus Anexos.

6. Que en fecha 13 de agosto del 2018 mediante oficio 06623-SUTEL-DGM-2018 la Direccién General
de Mercados recibié la OIR de CLARO CR vy le solicité proporcionar y aclarar cierta informacién
pendiente para dar admisibilidad a la OIR presentada.

7. Que el dia 14 de agosto del 2018 mediante correo electronico CLARO CR solicité a la SUTEL una
reunién con el fin de exponer y aclarar los temas a los que se refieren el oficio 06623-SUTEL-DGM-
2018 de la SUTEL.

8. Que el dia 20 de agosto del 2018 se llevé a cabo en las oficinas de la SUTEL la reunién solicitada por
CLARO CR donde, entre otras cosas, se aclararon ciertos puntos de la informacion solicitada por
SUTEL.
9. Que en fecha 3 de setiembre del 2018 mediante oficio RI-0226-2018 con numero de ingreso NI-
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08836-2018, CLARO CR dio respuesta al oficio 06623-SUTEL-DGM-2018.

10. Que en el dia 26 de septiembre de 2018 mediante oficio 07971-SUTEL-DGM-2018 la Direccion
General de Mercados remite para valoracion del Consejo de la SUTEL el documento “Revisién de la
Oferta de Interconexion de Referencia de Claro Costa Rica”, con el objetivo de determinar la pauta a
seguir en cuanto a la forma y profundidad de la revision.

11. Que en el dia 26 de septiembre de 2018 mediante oficio 07972-SUTEL-DGM-2018 la SUTEL le
solicit6 a CLARO CR después de realizar un andlisis detallado de la OIR remitir las objeciones y
cambios que deberan ser subsanados para continuar con el proceso de revisién y aprobacion.

12. Que en fecha 05 de octubre de 2018 mediante oficio 08253-SUTEL-SCS-2018 el Consejo de la
SUTEL solicita a la Direccién General de Mercados proceder a notificar el oficio 07972-SUTEL-DGM-
2018 al operador Claro Costa Rica Telecomunicaciones S.A.

13. Que en fecha 2 de noviembre del 2018 mediante oficio RI-0317-2018 con ndmero de ingreso NI-
11339-2018, CLARO CR dio respuesta al oficio 07972-SUTEL-DGM-2018.

14. Que en fecha 21 de noviembre del 2018 mediante nimero de ingreso NI-12030-2018, CLARO CR
hace entrega de un CD con informacion solicitada.

15. Que el 12 de marzo del 2019 mediante oficio 02284-DGM-SUTEL-2019 la DGM rindi6é su informe
técnico, juridico y financiero sobre la OIR.

16. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE LA SUTEL PARA APROBAR LA OFERTA DE INTERCONEXION
POR REFERENCIA.

. Que el articulo 60 inciso 1) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP)
ley 7593, establece que: “Son obligaciones fundamentales de la SUTEL: a) Aplicar el ordenamiento
juridico de las telecomunicaciones, para lo cual actuara en concordancia con las politicas del Sector,
lo establecido en el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones, la Ley general de
telecomunicaciones, las disposiciones establecidas en esta Ley y las demas disposiciones legales y
reglamentarias que resulten aplicables (...)".

Il. Que los articulos 60 y 73 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, ley 7593, claramente
establecen que corresponde a la SUTEL, (i) asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e
interconexion que se impongan a los operadores o proveedores, asi como la interoperabilidad entre
redes y servicios; y (ii) imponer a los operadores y proveedores, la obligacion de dar libre acceso a
sus redes y a los servicios que por ellas presten, en forma oportuna y en condiciones razonables,
transparentes y no discriminatorias, a los prestadores de los servicios de telecomunicaciones.

[l Que el régimen de acceso e interconexion se encuentra contemplado en la Ley General de
Telecomunicaciones, (ley 8642), y existe para asegurar que los operadores y proveedores de servicios
tengan acceso a las redes publicas de telecomunicaciones y sea posible la interconexion entre ellas.
Esto favorece la comunicacion entre los distintos usuarios y permite el acceso a otros servicios
prestados por otros operadores o proveedores, lo que desarrolla el mercado y, concretamente, un
mercado competitivo.

V. Que, el acceso e interconexién de redes de telecomunicaciones deben ajustarse a los principios de no
discriminacién, salvaguardia de la competencia, objetividad, proporcionalidad y transparencia
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debidamente desarrollados en los articulos 7 y 8 RAIRT:

a) Principio de objetividad

Este principio se ve expresado en la necesidad de que exista igualdad de condiciones para los
operadores en cuanto a la imposicion de obligaciones siempre en blUsqueda de los objetivos del
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

b) Principio de la no discriminacion y salvaguardia de la competencia

El principio se encuentra estrechamente relacionado con el principio del derecho de competencia, el
cual en términos generales prohibe aplicar a las contratantes condiciones desiguales para el ejercicio
de la competencia. Consiste en que las condiciones de interconexién deben darse en condiciones
similares en circunstancias similares a los operadores interconectados que presten servicios
equivalentes. Nuestro ordenamiento lo ha definido en el articulo 7 del Reglamento de Acceso e
interconexidn de redes de telecomunicaciones al sefalar:

“Articulo 7: No discriminaciéon y salvaguardia de la competencia. Todos los operadores o proveedores
tendran obligaciones de no discriminacion en relacion con sus obligaciones de acceso e interconexion;
conforme a ello, cada operador o proveedor debera aplicar condiciones equivalentes en circunstancias
semejantes a otras empresas que presten servicios equivalentes y proporcionen a terceros elementos de
red, capacidad, funcionalidades, servicios e informacion de la misma calidad que los que proporcione para
sus propios servicios o los de sus filiales o asociados y en las mismas condiciones.

Como salvaguardia a este principio y contra las practicas monopolisticas, el operador o proveedor que
cuente con distintos tipos de redes o servicios deberd, conforme a lo dictaminado por la SUTEL, mantener
contabilidades de costos separadas para cada una de ellos asi como establecer condiciones y cargos de
acceso e interconexion para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidos a otros operadores o
proveedores.”

c) Principio de proporcionalidad

La proporcionalidad en el acceso y la interconexion juega un papel importante a la hora de que un
operador o proveedor solicitante quiera entrar en negociaciones con el operador solicitado. De esta
manera al contar con una OIR se evitan dilaciones innecesarias en la negociacién entre partes, asi
como la solicitud de requisitos excesivos y cambiantes.

Se considera que la proporcionalidad vela por la proteccion del operador al cual le es solicitado el
acceso Y la interconexién, donde debe darse en condiciones menos gravosas teniendo en cuenta las
necesidades y las posibilidades. Es decir, se debe garantizar que el operador al que le es solicitado
el acceso y la interconexién, no le sean cometidos abusos o se le impongan situaciones en las
cuales se vea afectado.

d) Principio de transparencia

Por ultimo, el principio de transparencia esta presente en las relaciones entre los operadores, donde
la informacién que se comparta sea veraz y corresponda a lo necesario para el contrato de acceso e
interconexién. SUTEL como ente regulador puede exigirles a los operadores, informacién contable,
especificaciones técnicas, caracteristicas de las redes, condiciones de precios entre otros.

Este principio se encuentra plasmado en el articulo 8 del RAIRT al sefialar:

“Articulo 8: Transparencia. La SUTEL podra imponer a todos los proveedores y operadores obligaciones
de transparencia respecto a sus relaciones de acceso e interconexion. Los operadores deberan presentar
a la SUTEL, la informacion relativa, a la contabilidad, especificaciones técnicas, caracteristicas de las
redes, condiciones de suministro y utilizaciéon y precios. Para estos efectos la SUTEL determinara el
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formato de la informacién y el nivel de detalle requerido. Toda informacién requerida por la SUTEL para el
cumplimiento de su funcién reguladora debera ser brindada por los operadores o proveedores que se
interconecten a la red del Sistema Nacional de Telecomunicaciones. Las ofertas de interconexién por
referencia, los convenios, los acuerdos y las resoluciones de acceso e interconexién deberan inscribirse en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual serd de acceso publico. La SUTEL establecera
mediante resolucion fundada cualquier otra informacién indispensable para el acceso y la interconexion
que los operadores deban hacer publica.”

Aunado a los principios anteriores, el articulo 59 de la Ley 8642 le da la facultad a esta
Superintendencia para asegurar que se cumplan dichos principios, siendo la OIR un instrumento
para tal fin.

e) Optimizacién de los recursos escasos

Como bien se expone en el articulo 3 inciso i) de la Ley 8642, la asighacion y utilizacién de los
recursos escasos e infraestructura de telecomunicaciones debe darse de manera objetiva, oportuna,
transparente, no discriminatoria y eficiente, con el doble objetivo de asegurar una competencia
efectiva, asi como la expansion y mejora de las redes y servicios.

Expuesto lo anterior, queda claro que SUTEL posee las facultades suficientes para solicitar y revisar,
en pro del resguardo de los principios establecidos en la Ley, la OIR a los operadores declarados
como importantes.

Ahora bien, en cuanto a la OIR propiamente, el contenido minimo se encuentra debidamente reglado
en el articulo 5 del RAIRT, el cual define la “Oferta de Interconexién por Referencia como el
documento en el que se establecen las condiciones técnicas, econémicas y juridicas con las que un
operador o proveedor importante ofrece el acceso y la interconexién a su red. De esta forma el
andlisis de la OIR se enmarca con lo establecido en dicho Reglamento, asi como en la normativa
que regula la interconexion y el acceso”.

En cuanto a las responsabilidades de la SUTEL referentes al acceso y la interconexion, en los
articulos 60 y 73 de la Ley 7593, claramente establecen que le corresponde a la Superintendencia:

(i) “Asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexion que se impongan a los
operadores o proveedores, asi como la interoperabilidad entre redes y servicios; y

(ii) Imponer a los operadores y proveedores, la obligacion de dar libre acceso a sus redes y a los
servicios que por ellas presten, en forma oportuna y en condiciones razonables, transparentes y
no discriminatorias, a los prestadores de los servicios de telecomunicaciones”.

V. Que el articulo 59 de la Ley 8642, sefiala que la SUTEL debera asegurar que el acceso e
interconexién sean provistos en forma oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias,
razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que no impliquen mas que lo necesario
para la buena operacion del servicio previsto.

VI. Que la Ley 8642, en los articulos 59, 60 y 61, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pudblicos, ley 7393, en su articulo 75 y los articulos 9, 14, 58 y 59 del RAIRT, establecen que a
solicitud de la Superintendencia de Telecomunicaciones los operadores importantes, deben presentar
una OIR, que defina la totalidad de elementos necesarios para hacer posible el acceso y la
interconexién entre operadores, incluidos los precios o cargos, para que con su simple aceptacién por
parte de un operador, se genere un acuerdo o contrato de acceso y/o interconexion.

VII. Que con fundamento en el articulo 58 del RAIRT vy el articulo 75 de la Ley 7593, la SUTEL podra
imponer a los operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones la obligacion de
suministrar una OIR, asi como aprobar el contenido de esta, con el fin de que se ajuste al régimen de
acceso e interconexion, y al marco normativo del sector de las telecomunicaciones vigente.
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VIILI. Que el inciso 24) del articulo 5 del RAIRT, define la OIR como el documento en el que se establecen
las condiciones técnicas, econdémicas Yy juridicas con las que un operador o proveedor importante
ofrece el acceso y la interconexién a su red.

IX. Que el articulo 58 del RAIRT establece como un deber de cada operador y/o proveedor mantener
actualizada la OIR anualmente, incluyendo los ajustes en los cargos por acceso e interconexion,
actualizacion que debera ser aprobada por la SUTEL.

X. Que conforme con lo anterior, esta Superintendencia en ejercicio de sus competencias asignadas por
el ordenamiento juridico de telecomunicaciones, inicié el procedimiento de revisién y aprobacion del
contenido de la OIR presentada por TELEFONICA el dia 6 de abril del 2018 mediante el oficio sin
namero (NI-03637-2018) y modificada el 16 de enero del 2019 mediante el oficio sin nimero (NI-
00465-2019) TELEFONICA siguiendo para tal fin lo previsto en la regulacion vigente.

XI. Que en este sentido, corresponde a la SUTEL examinar aquellas secciones o clausulas de la OIR
presentada a fin de determinar cudles requieren ser subsanadas y/o modificadas con el objetivo de
ajustarlas a la Ley 8642, al RAIRT, Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios y demas
normativa aplicable.

XiII. Que la aprobacion de las condiciones propuestas por TELEFONICA en la OIR esta sujeta a la
congruencia de éstas con el ordenamiento juridico vigente, el cual incluye tanto normas de
telecomunicaciones como regulaciones sobre promocion de la competencia. En consecuencia, la
SUTEL anicamente procedera a aprobar aquellas condiciones de la OIR que resulten acordes con
éstas. Por el contrario, aquellas condiciones que resulten contradictorias a la regulacion y en general,
a la normativa vigente, deberan ser definidas por esta Superintendencia en desarrollo de lo dispuesto
en el parrafo final del articulo 58 del RAIRT.

SEGUNDO: DE LA OFERTA DE INTERCONEXION POR REFERENCIA Y SU ACTUALIZACION

I.  Que para efectos de la aprobacién de la OIR es necesario tomar en cuenta la normativa especifica
gue regula el régimen de acceso e interconexién, asi como considerar su objetivo para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones de transparencia y de no discriminacién a fin de evitar pagar por
recursos innecesarios para el servicio requerido, de conformidad con la normativa vigente.

II.  Que el articulo 58 del RAIRT vy el articulo 75 de la Ley 7593, sefialan que la SUTEL podra imponer a
los operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones la obligacién de suministrar una
OIR.

Il Que la OIR debe incorporar condiciones generales, econémico-comerciales, técnicas Yy juridicas,
cuyo contenido minimo se encuentra claramente detallado en el articulo 59 del RAIRT.

V. Que una vez aprobada por esta Superintendencia la OIR, el inciso g) del articulo 73 y el inciso €) del
articulo 80 de la Ley 7593, disponen que esa OIR deberd ser inscrita en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones que administra la SUTEL.

V. Que el articulo 32 del RAIRT establece entre otras cosas, que los cargos por acceso e interconexion
serén negociados entre los operadores o proveedores y orientados a costos de acuerdo con la
metodologia de determinacidon de cargos por acceso e interconexion que establezca la SUTEL.
Adicionalmente, se indica que los precios de acceso e interconexién que los operadores o
proveedores importantes utilizaran en la OIR, deberan ser determinados conforme a la metodologia
indicada anteriormente y deberan ser sometidos a la SUTEL para su aprobacion.

VI. Que el articulo 33 del RAIRT indica que los precios, tarifas y costos que son aplicados en el acceso y
la interconexién deben ser desagregados.
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VII. Que el articulo 34 del RAIRT establece que los operadores o proveedores que participen del acceso
y/o la interconexion de redes, deberan elaborar, mantener y presentar a la SUTEL estados
financieros con contabilidad de costos separada para sus actividades relacionadas con el acceso y la
interconexion, asi como de los distintos servicios y/o redes en que brindan servicios.

VIIl.  Que el articulo 59 del RAIRT sefiala el contenido minimo que debera contener una OIR, a efectos de
gue la Superintendencia pueda realizar una revision adecuada que se adecue a los principios de no
discriminacién, salvaguardia de la competencia, y transparencia.

IX. Que, de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con claridad lo siguiente:

a. Que el contenido minimo de una OIR se encuentra debidamente regulado.

b. Que la publicacion de la OIR tiene como fin asegurar que el acceso e interconexién sean provistos en
términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes y objetivas.

c. Que la aprobacion de la OIR debe recoger la posibilidad de revisar y analizar el contenido minimo
determinado por el RAIRT, ya que estos datos son relevantes para los operadores y proveedores que
simplemente con la aceptacion de la oferta establecerian una relacion juridica de interconexién (un
acuerdo de interconexion).

d. Que cualquier clausula previamente establecida o que se establezca en una OIR, deberd hacerse
extensiva a cualquier otro operador o proveedor que asi lo solicite en su respectivo contrato,
especialmente aquellas que se refieren a los cargos o condiciones econdmicas (articulos 63 inciso d) del
RAIRT) (principio de no discriminacion).

e. Que los precios de acceso e interconexion en la OIR deberan ser determinados conforme a la metodologia
que establezca la SUTEL.

X. Es importante destacar que la aprobacion de la OIR por parte de la SUTEL se realiza con base en la
revision y analisis de acuerdo con el contenido minimo determinado en el RAIRT, ya que estos datos
son relevantes para los operadores y proveedores que simplemente con la aceptacion de la oferta
establecerian una relacion juridica de interconexién (un acuerdo de interconexion).

TERCERO: DE LOS CAMBIOS QUE SE ORDENAN Y EL CONTENIDO DE LA OFERTA DE
INTERCONEXION POR REFERENCIA QUE AQUIi SE APRUEBA

. Que la OIR que aqui se aprueba constituye en si mismo un documento con justificaciones particulares
que sustentan su contenido, segln los criterios que CLARO ha aplicado para este caso concreto y que
este 6rgano regulador ha revisado segun las condiciones técnicas, econémicas y juridicas aplicables al
caso. Asi, dicho documento ha debido ser analizado por este 6rgano regulador segun una serie de
valoraciones imperantes desde su presentacion

Il. Que el acto de aprobacion de la OIR implica un juicio valorativo que determina la conformidad del
documento con los criterios que la normativa vigente establece, sean éstos de orden técnico,
econdmico, juridico o de cualquier otra naturaleza que la normativa haya contemplado. Lo anterior con
fundamento en el articulo 75 inciso b) punto x de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos, 7593 citado anteriormente.

[l Que una vez visto el contenido de la OIR enviado por CLARO dia 6 de agosto del 2018 mediante el
oficio RI-0129-2018 (NI-07826-2018) y completada mediante los oficios N°RI-0226-2018 (NI-8836-2018)
del 03 de setiembre del 2018 y RI-0317-2018 (NI-11339-2018) del 02 de noviembre del 2018, se
procedio con el proceso de revision de la OIR.

V. Que en cuanto al modelo utilizado suministrado adjuntados como parte de la OIR de CLARO para
estimar los cargos de interconexion se determin6é que este cumple con lo estipulado en la resolucion
RCS-137-2010, la cual establece la metodologia para determinar este tipo de cargos. Sin embargo,
dadas las condiciones actuales del mercado en donde los operadores méviles poseen traficos de
terminacién balanceados, asi como alrededor de ocho afios de haber iniciado operaciones Claro y
Telefénica con cuotas de mercado superiores al 20%, la regulacién que se estaria implementado para
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este tipo de cargos, a criterio de esta Sutel es una regulacion simétrica. Lo anterior, con base en las
competencias otorgadas por Ley a esta Superintendencia en materia de acceso e interconexion, asi
como en lo definido en el anexo N°2 del informe 02286-SUTEL-DGM-2019 del, donde la Direccion
General de Mercados estimé los cargos de terminacion (voz y SMS) con el modelo propio, el cual esta
fundamentado en las premisas y modificaciones que se detallan en dicho documento. En ese sentido, el
Consejo de la SUTEL avala la posicion de la DGM, entendiendo que dicha decision resulta ser lo méas
razonable y adecuado al interés general y en las actuales condiciones del mercado.

Que el informe 02286-SUTEL-DGM-2019 fue analizado por este Consejo de la SUTEL, lo que dio lugar
a la adopcion del acuerdo nimero 028-020-2019, de la sesion ordinaria 020-2019 celebrada el 4 de
abril del 2019. Como se ha dicho la OIR de CLARO que se aprueba en esta resolucién, toma como
base todo el analisis aqui efectuado y respaldado en cada punto por del informe rendido por la
Direccion General de Mercados. Cabe sefialar ademas que, en el analisis efectuado, este Consejo ha
considerado las valoraciones de la DGM, dependencia que revisé puntualmente cada uno de los cargos
y temas incorporados en esta OIR, asi como las justificaciones dadas por CLARO ya fuera ante los
requerimientos de esta Superintendencia o ante la incorporacién de aspectos novedosos.

Que conviene extraer del informe de la DGM rendido mediante oficio 02286-SUTEL-DGM-2018 del 12
de marzo de 2019 el cual se acoge por este 6rgano decisor en lo siguiente:

1. “ ANALISIS Y RESULTADOS DE LA REVISION

1. Sobre el contenido general de OIR y sus anexos

Se procedié a llevar a cabo una revision general de todo el contenido de la OIR y sus anexos desde la
perspectiva de lo establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y los reglamentos vigentes
asociados a ella, tal y como se describe en el punto anterior.

Particularmente, se realizé una revision de todo el contenido de la OIR segun el articulo 59 del RAIRT, el cual
establece los contenidos minimos. En la tabla No 1 se realiza una revision del cumplimiento de cada uno de
los puntos. A partir de dicha revisién, la Direccion General de Mercados solicité a Claro realizar una serie de
modificaciones y ajuste mediante el oficio 07972-SUTEL-DGM-2018. A continuacién, se incluyen las
observaciones remitidas y se presentan en formato diferente (color rojo), los aspectos que debian ser
corregidos por Claro, mas no fueron realizados:

Tabla N°1. Cumplimiento OIR Claro CR al articulo 59 del RAIRT

Contenido de la

OIR segun articulo
59 RAIRT

Seccién dentro de
la propuesta de OIR

No de
pagina

Andlisis del contenido

Modificacion

Cumplimiento

Descripcidn,

caracteristicas y
condiciones de los
servicios de acceso

2 Servicios 12-14 Los servicios contemplados son: Se solicita modificar la numeracién "4.1" que
2.1 Prestacién de debe leerse: 2.1 Prestacion de servicios (pag.
servicios 18-19 - Servicio de interconexion de | 12)

2.2 Clasificacién y

terminacién moévil en red CLARO

o interconexion | definicion de los - Servicio de interconexién para | = OK, pag. 12 (segun oficio RI-0340-2018)
ofrecidos. servicios terminaciéon SMS en red CLARO (via
2.3 Resumen de protocolo SMPP) Actualmente el punto 2.2.2 se lee: "Los
servicios Servicios de Interconexion de Terminacion se

2.4  Caracteristicas
de envio del
nimero A al
nimero B

3.1.3.1
Interconexiéon  de
terminacién movil
Interconexién para

TEL.: +506 4000-0000
FAX: +506 2215-6821

800-88-SUTEL
800-88-78835

En esta "seccion 2" CLARO indica
los servicios para los cuales rige la
propuesta de OIR (mencionados
anteriormente). Explica sus
caracteristicas y las condiciones
que se deben cumplir para el
correcto funcionamiento de los
mismos.

De igual forma en los apartados
3.1.3.1y 3.1.3.2 (pag. 18-19) brinda

definen como aquellos servicios que
proporciona CLARO a otros operadores y
proveedores de servicios de voz (fijos o
moviles), para que estos ultimos puedan
terminar en la red de CLARO Ias
comunicaciones que originan sus abonados,
las cuales tienen como destino un abonado
conectado a la red de CLARO.". Se solicita
modificar dicho punto para que se lea de la
siguiente manera: "Los Servicios de
Interconexion de Terminacion se definen

Completada
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terminacién SMS

la definiciéon de ambos servicios.

como aquellos servicios que proporciona
CLARO a otros operadores y proveedores de
servicios de voz (fijos o mdviles) y de
mensajeria corta, para que estos ultimos
puedan terminar en la red de CLARO las
comunicaciones que originan sus abonados,
las cuales tienen como destino un abonado
conectado a la red de CLARO." (pag. 12)

-> OK, pag. 12 (segun oficio RI-0340-2018)

Especificaciones de | 3.  Servicios de
las interfaces de | Interconexion

19-22
24-25

Del apartado 3.1.5 al 3.1.17 CLARO
se encarga de describir las

Se solicita mejorar la calidad de imagen de la
Figura 5 (pag. 20).

acceso o | 3.1 Descripcion y especificaciones de las interfaces | = OK, pag. 21 (segun oficio RI-0340-2018)
interconexiéon tales | esquema técnico de interconexion.

como Actualmente en la pag. 23 se encuentra la
caracteristicas 4.  Servicios de En relacion al tema de | secciéon 3.4 Esquemas de facturacion, sin
eléctricas, de | coubicacién virutal requerimientos eléctricos para la | embargo, se recomienda considerar
transmision, 4.1 Descripcion interconexién en los apartados | cambiarla de ubicacion convirtiéndola en un
enrutamiento y | 42 Estudio de 3.1.5-3.1.9 (pag 19-20), indica que | nuevo punto con numeracion 5.1.1.12 (en la
sefializacion. factibilidad NO son necesarios ya que toda la | pag.27)

interconexion con el PS! se
realizard de "manera légica" (es
decir utilizando el sistema de nube)
por medio de direcciones IP
publicas.

En cuanto a las interconexiones
necesarias para el "establecimiento
de las llamadas de voz", del
apartado 3.1.10-3.1.13 (pag 20-21)
desarrolla la explicacion técnica,
asimismo indica que estas se
estableceran  Unicamente  por
medio del protocolo SIP.

Refiriéndose a las interconexiones
necesarias para la "interconexién
SMS" indica que utilizara el
protocolo SMPP (protocolo para el
intercambio de mensajerias SMS),
igualmente de forma IP, vy
desarrolla la explicaciéon técnica en
cuanto a configuraciones y mas
protocolos del apartado 3.1.14-
3.1.17 (pag 21-22).

De igual forma en la seccion 4
Servicios de coubicacién virtual
(pag 24-25) reafirma el hecho de
que todas las conexiones serdn por
medio de la red IP por lo que no
habran equipos ni uso compartido
de infraestructura fisica, lo que
desemboca en "NO GASTOS" por
coubicacidn fisica, climatizacion de
salas, consumo eléctrico, tirajes de
fibra, empalmes, etc (pag 25).

Se recomienda este cambio para dar
continuidad al tema de facturacién, esto
porque en el inciso 5.1.1 desarrollan el tema
de facturacion y por orden deberia
mostrarse el esquema de facturacién al final
de ese apartado.

En caso de no implementar la sugerencia
anterior, se solicita modificar la numeracion
“3.4” y “3.4.1" que debe leerse: “3.3" vy
“3.3.1” ya que hasta el momento no existe
esta seccion (pag. 23).

- 0K, pag. 26 (segun oficio RI-0340-2018)

Completada

1 PS: Prestador solicitante
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indices de calidad | 2.5 Pardmetros de 15-17 En la seccién 2.5 Pardmetros de | Actualmente el punto 2.5.5 se lee: "CLARO y | Completada

de servicio | calidad calidad, CLARO indica que tanto | los PS establecerdn procedimientos de

ofrecidos. ellos como el PS deben cumplir | interrupcion programada de servicios para
con: realizacion de pruebas, mejoras de

infraestructura y mantenimiento preventivo.

- Condiciones y parametros de | Esas interrupciones deberdn ser
calidad establecidos en el | programadas durante el horario nocturno de
"Reglamento de prestacion y | comun acuerdo entre las partes.". Se solicita
calidad de los servicios" modificar dicho punto para que se lea de la
- Condiciones de proteccién contra | siguiente manera: "CLARO y los PS
el fraude dispuestas en | establecerdn procedimientos de interrupcion
"Reglamento sobre el régimen de | programada de servicios para realizacion de
proteccion al usuario final de los | pruebas, mejoras de infraestructura y
servicios de telecomunicaciones" y | mantenimiento preventivo, conforme a lo
en "Reglamento de acceso e | establecido en el articulo 17 del
interconexiéon de redes de | Reglamento de prestacion y calidad de los
telecomunicaciones" servicios. Esas interrupciones deberdn ser
- Especificaciones técnicas | programadas durante el horario nocturno de
establecidas en planes | comun acuerdo entre las partes." (pag. 16).
fundamentales de: Transmision, | = OK, pag. 15 (segun oficio RI-0340-2018)
Numeracién, Encadenamiento vy
Sincronizacion En el punto 2.5.11 se encuentra el nombre
- Niveles de calidad de las redes | del “Reglamento de acceso e interconexién
interconectadas establecidos en el | de redes de telecomunicaciones”
"Reglamento  de acceso e | incompleto, por lo que se solicita realizar la
interconexion de redes de | correccion (pag. 16).
telecomunicaciones" - OK, pag. 16 (segun oficio RI-0340-2018)
- Recomendaciones de UIT-T y ETSI
en cuanto a: estandares, técnicas y
metodologia para asegurar la
calidad en redes de
telecomunicaciones y servicios
- Atencion de averias 24/7
- Procedimientos de interrupcion
programada de servicios para la
realizacién de pruebas, mejoras de
infraestructura y mantenimiento
preventivo
- Enlaces de interconexion
disponibilidad minima anual de
99,97% segun el "Reglamento de
acceso e interconexion de redes de
telecomunicaciones"

Servicios de Se solicitd desarrollo de esta N/A

asistencia: seccion o en su defecto, aclaracién

operadoras de de que NO poseen numeracion de

informacién, de este tipo, en la prevencidén 6623-

llamada de larga N/A N/A SUTEL-DGM-2018. -

distancia, asistencia

a  discapacitados, En el oficio NI-08836-2018 que

entre otras. CLARO envia como respuesta al
6623-SUTEL-DGM-2018, indica “No
poseemos numeracion de esta
indole.” Por lo tanto, segun dicha
respuesta, este apartado No Aplica.

Servicios Este requisito aplica para servicio N/A

adicionales de originacion. Ahora bien, de la

ofrecidos: cobro - - RCS-260-2016 MR SERVICIO DE -

revertido, ORIGINACION, se tiene que sélo es

preseleccién, entre dominante el ICE, por lo que es

otros. correcto que NO lo aporte.

TEL.: +506 4000-0000
FAX: +506 2215-6821
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Cargos Anexo 2: Precios por 44 El andlisis de esta seccion se | Se solicita que indique en el “Anexo 2: | Cambio
desagregados del | servicios encuentra en el documento | Precios por servicios” los cargos de acceso | realizado en el
acceso o la 111-113 “Cargos del acceso y la | que CLARO cobrara al PS correspondientes a | punto 6, inciso
interconexion: Anexo C (del interconexion OIR _CLARO” (pag. 44): 2 del presente
recursos y | contrato): Precios y * Instalacion (configuracion) de: informe.
facilidades, acceso, | condiciones - “Enlace” para brindar la terminacién de voz
uso, coubicacion, | comerciales - “Enlace” para brindar la terminacion de

desagregacion
bucle de abonado

SMS
* Mantenimiento operativo mensual de la

(no aplica) interconexién

p
facilidades - En el oficio RI-0340-2018 CLARO indica
auxiliares, que NO existen cargos respecto a

comercializacion,
entre otros.

“configuracion”, ni a “mantenimiento”; sin
embargo, en el Anexo C Precios vy
condiciones comerciales (del contrato)
pag.109 se indican los costos de servicios de
acceso (es decir configuracién inicial), por lo
que esta seccion se debe agregar en el
Anexo2, pag. 42:

“2. Servicios de acceso e interconexion

En general, la utilizacion de especialistas
técnicos de cualquiera de las Partes para
labores de disefio, instalacion y
configuracion de equipos y servicios se
tasard de acuerdo con el honorario
establecido por el Colegio Federado de
Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica
para un mdximo de 4 horas profesionales.”
Ahora bien, en cuanto al “mantenimiento”
CLARO sostiene en dicho oficio (RI-0340-
2018) que: el costo de los mantenimientos
operativos necesarios para garantizar la
interconexion, correrdn por cuenta de CLARO
y el Prestador solicitante en sus respectivos
equipos.

Se solicita que indique tanto en el “Anexo 2:
Precios por servicios” (pag. 44) como en el
“Anexo C Precios y condiciones comerciales”
del contrato (pdg. 111), los costos
correspondientes a las opciones de
capacidad que CLARO ofrece al PS para que
contrate:

- Sesiones SIP: 30 o 60 sesiones

- Enlace de 2Mbps para intercambio de SMS
Para todos los cargos anteriores es necesario
que se brinde la justificacion econdmica
adjuntando los célculos efectuados, asi
como la documentacién de respaldo que
justifique los montos establecidos.

-> De acuerdo con lo dicho en el oficio RI-
0340-2018 CLARO indica que por 30 sesiones
SIP cobrara ¢16.720 (y lo indica en ambos
anexos de la OIR, ahora bien, en cuanto al
precio del enlace de 2Mbps CLARO no hace
referencia, por lo que se asumird que no
habra un costo asociado a este.

Se debe indicar que el costo de las 30
sesiones SIP de ¢16.720 es mensual, tanto
en el Anexo 2 (pdg. 42) como en el Anexo C
(pag. 109).

TEL.: +506 4000-0000
FAX: +506 2215-6821
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Se solicita que presente toda la justificacion
econdémica que respalde el hecho de que en
el Anexo C Precios y condiciones comerciales
(del contrato), el precio asignado a la “hora
técnica de servicios” serd de US$100 (pag.
112). Para los todos cargos anteriores es
necesario que se brinde la justificacion
econdémica  adjuntando  los  calculos
efectuados, asi como la documentacion de
respaldo que justifigue los montos
establecidos.

- En cuanto al apartado “3.1 Precio por
hora técnica de servicios”, CLARO explica en
el oficio RI-0340-2018 e indica en la OIR que
se cobrard un total de ¢103.200
correspondientes a 4h profesionales, la
justificacion la respalda en que de acuerdo
con el honorario establecido por el CFIA 1h
profesional corresponde a (¢25.800, pag.
109, sin embargo, se cambiara la redaccion
por si se actualiza este monto por parte del
CFIA

Anexo C Precios y condiciones comerciales
(del contrato), se debe eliminar el subtitulo
3.1 Precio por hora técnica de servicios,
solamente dicha linea, no el apartado, pag.
109.

Anexo C Precios y condiciones comerciales
(del contrato), se debe cambiar la redaccion
del punto 3.1.1. que actualmente se lee “En
general, la utilizacion de especialistas
técnicos de cualquiera de las Partes para
labores de disefio, instalacion y
configuracion de equipos y servicios, se
tasard a razén de ¢103.200 que representan
un mdximo de 4 horas profesionales de
acuerdo al honorario establecido por el
Colegio Federado de Ingenieros y de
Arquitectos de Costa Rica.” para que se lea:
“En general, la utilizacion de especialistas
técnicos de cualquiera de las Partes para
labores  de  disefio, instalacion y
configuracion de equipos y servicios se
tasard de acuerdo con el honorario
establecido por el Colegio Federado de
Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica
para un mdximo de 4 horas profesionales.”,
pag.109

Anexo C Precios y condiciones comerciales
(del  contrato), corregir  numeracién
apartados 3 y 4, deben ser 2 y 3 con sus
respectivas subsecciones, pag. 109y 110.

Puntos de acceso o 19-22 Los puntos de acceso o N/A
interconexién interconexién que CLARO pone a
(indicar posicién disposicion del PS son
geografica de cada configuraciones logicas que se
uno de estos daran sobre la red publica, por
puntos y las NA medio de direcciones IP publicas; -
condiciones de ahi que la propuesta de OIR
TEL.: +506 4000-0000 Apartado 151-1200
FAX: +506 2215-6821 San José - Costa Rica
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ofrecidas en cada

uno de éstos).

presentada por  CLARO no
menciona puntos de acceso fisicos
es decir con wuna "ubicacidn
geografica" definida.

Esta explicacion se desarrolla en los
apartados 3.1.5 - 3.1.17 (pag 19-
22), para referencia se puede
refrescar el analisis
correspondiente al rubro
"Especificaciones de las interfaces
de acceso o interconexion tales
como caracteristicas eléctricas, de
transmision, enrutamiento y

sefializacion."
Enlaces de 20y 25 La empresa CLARO argumenta que N/A
transmision y al utilizar la red IP (sistema de
cargos por dichos nube) no necesita conexiones
enlaces. fisicas sélo conexiones ldgicas

mediante IP publicas; de ahi que en
la propuesta de OIR presentada por
NA CLARO se indica que no se -
necesitan enlaces fisicos de
transmisiéon y por ende no hay
costos asociados a estos.

El andlisis anterior se obtiene de los
apartados:

3.1.9 "(...) se elimina la necesidad
de construccion de tramos de
transmision(...)" (pag 20)
4.2.2 "Al ser una interconexion por
la red publica, se omiten los costos
de coubicacion de equipos de red
movil, costos por climatizacion de
salas, costos por consumo eléctrico,
costos por miseldneos como fibras
Opticas, empalmes y otros." (el
resaltado es no corresponde al
original) (pag 25).

Informacion técnica | 2.4 Caracteristicas 13-14 Teniendo  presente que la Completada
necesaria de las | de envio del propuesta de OIR presentada por
centrales de | numero A al 18-22 CLARO se basa en la red IP, se tiene

comunicacion que | numero B
intervienen en el

acceso y la | 3.1 Descripciéon vy
técnico,
secciones: 3.1.1 y

interconexion. esquema

3.1.17

que la informacion técnica para el
acceso e interconexion de un PS se
encuentra en las secciones:

2.4 Caracteristicas de envio del
ndmero A al nimero B (pag 13-14)
3.1 Descripcion y esquema técnico,
secciones: 3.1.1 y 3.1.17 (pag 18-
22)

En las mismas indican: diagramas
de interconexion, protocolos por
utilizar, estructuras de formatos y
datos en general para la
configuracion.
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Diagramas de | 3.1 Descripcion y 20y 22 De la propuesta de OIR presentada Completada
acceso e | esquema técnico, por CLARO se tiene que para lo
interconexion y | secciones: 3.1.6 vy siguiente:
topologia del | 3.1.17 - Establecimiento de llamadas de
acceso y la voz --> se utilizara el protocolo SIP,
interconexion. el esquema de interconexion se
presenta en la  figura 5
Interconexiéon  basada en el
protocolo SIP (pég. 20)
- Interconexién SMS --> se utlizara
el protocolo SMPP, el esquema de
interconexién se presenta en la
figura 7 Interconexién para SMS
(Protocolo SMPP) (pég. 22)
Procedimientos y | 5.1.1 Facturacion y 26 Segun la propuesta de OIR Completada
condiciones de | pago, puntos: presentada por CLARO,
liquidacién de | 5.1.1.3y5.1.15 especificamente en la seccién 5.1.1
trafico entre redes. Facturacion y pago se tiene que
(pag26):
5.1.1.2 Tréfico tasado por unidad
de tiempo, factura con el tiempo
real
5.1.1.5 Para la liquidacidn de trafico
CLARO vy el PS conciliaran
mensualmente el "consumo de
trafico" reportado en los CDRs de
cada uno
5.1.1.6 Informacion que
contendran los CDRs
Procedimientos Anexo 3: Pruebas de 45-46 En la propuesta de la OIR Completada
para pruebas de | interconexion y presentada por CLARO se indica el
interoperabilidad. validacion protocolo a seguir tanto a la
entrada en operacion del servicio
como para revisar "interconexiéon"
en caso de ser necesario
Procedimientos de | 5.4.4. Conductas 35-37 En la propuesta de Ila OIR | Actualmente el punto 5.7.2.1 se lee: "CLARO | Completada

instalacion,

fraudulentas

presentada por CLARO se indica:

y los PS establecerdn los procedimientos de

seguridad, interrupcién programada de servicios para
proteccién, calidad, | 5.7 Operacion vy - Habra monitoreo de red 24/7 realizacion de pruebas, mejoras de
operacion y | mantenimiento - Partes encargadas de correcta | infraestructura y mantenimiento preventivo.
mantenimiento del operacion de sus equipos | Esas interrupciones deberdn ser
acceso y la - Mantenimiento preventivo | programadas durante el horario nocturno de
interconexion. programado comun acuerdo entre las partes.”. Se solicita

- Mantenimiento correctivo - | modificar dicho punto para que se lea de la

Averias: contactar a COR vy | siguiente manera: "CLARO y los PS

solucionar entre ambos en sus
respectivas redes

estableceran  los  procedimientos  de
interrupcion programada de servicios para
realizacion de pruebas, mejoras de
infraestructura y mantenimiento preventivo,
de conformidad con lo establecido en el
articulo 17 del Reglamento de prestacion y
calidad de los servicios. Esas interrupciones
deberdn ser programadas durante el horario
nocturno de comun acuerdo entre las
partes.” (pag. 36).

- OK, pag. 34

En el punto 5.7.2.3 se encuentra el nombre
del “Reglamento de acceso e interconexion
de redes de telecomunicaciones”
incompleto, por lo que se solicita realizar la
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correccion (pag. 36).
- OK, pag. 34
Servicio de | 3.4 Esquema de 23 En la propuesta de la OIR | Actualmente el inciso a) del punto 5.1.2.1 | Cambio
tarificacion, facturacion presentada por CLARO se indica: | (Falta de pago) se lee: “a) Reclamar el pago | realizado en el
facturacion y 26-28 de las sumas adeudadas mds los intereses | punto 6, inciso
cobranza. 5.1 Conciliacion y 5.1.1 Facturacion y pago que correspondan”. Se solicita modificar | 2 del presente
facturacion de - Facturas se pagaran maximo a los | dicho punto para que se lea de la siguiente | informe.
trafico entre redes 10 dias de su entrega manera: “a) Reclamar el pago de las sumas
5.1.1 Facturacion y - El tréfico por cobrar saldrd de la | adeudadas mds los intereses que
pago comparacion de resultados | correspondan. El cdlculo de estos intereses
5.1.2 Falta de pago presentados tanto por CLARO como | serd segun lo establecido en el Art. 37:
5.1.3 Objeciones a por el PS en sus reportes mensuales | Retrasos e incumplimiento en el pago, inciso
la factura de CDRs 37.1 de Contrato de Acceso e Interconexion
- La falta de pago faculta a CLARO a | entre Claro CR Telecomunicaciones y PS.”
denunciar (pag. 28)
=> Falta incluir “..de Contrato de Acceso e
5.1.2 Falta de pago Interconexion entre Claro CR
- Se cobraran intereses por sumas | Telecomunicacionesy PS.” pag. 26
adeudadas
Actualmente el punto 5.1.3.1 se lee: "La
5.1.3 Objeciones a la factura conciliacion de los tiempos de comunicacion
- Conciliacion de tiempos de | registrados en los CDRs de los operadores y
comunicacion registrados en los | proveedores se llevardé a cabo de
CDRs se basard en lo que dicta el | conformidad con el Reglamento de acceso e
"Reglamento  de  acceso e | interconexion de redes de
interconexiéon de redes de | telecomunicaciones.” Se solicita modificar
telecomunicaciones" dicho punto para que se lea de la siguiente
manera: “La conciliacion de los tiempos de
comunicacion registrados en los CDRs de los
operadores y proveedores se llevard a cabo
de conformidad con el Reglamento de acceso
e interconexion de redes de
telecomunicaciones. En caso de existir
alguna  objecion en la  facturacion,
debidamente tramitada, se entiende que el
PS no entrard en mora durante el plazo en el
que se revisard la  correspondiente
facturacion.” (pag. 28).
- OK, pag. 27
Cronograma anual | 5.8 Ampliaciones 38 Se solicité desarrollo de esta Completada
de ampliaciones | para la satisfaccion secciéon en la prevencién 6623-
necesarias para | delademanda SUTEL-DGM-2018. En el oficio NI-
satisfacer el 08836-2018 que CLARO envia como
crecimiento de la respuesta al 6623-SUTEL-DGM-
demanda del 2018, indica que se agrego el punto
acceso e 5.8 Ampliaciones para la
interconexion. satisfaccion de la demanda.
En dicha seccion de la propuesta de
OIR, CLARO indica que se
agendaran reuniones en un plazo
de 10 dias naturales a partir que
alguna de las partes notifique que
las necesita, y en un plazo no
mayor a 30 dias naturales
acordaran las condiciones técnicas
y las fechas de funcionamiento de
las nuevas facilidades solicitadas.
Lo anterior concuerda con lo
mencionado en el "Contrato
Articulo 15: Adiciones,
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Otros puntos que la
SUTEL considera
imprescindibles de
ser incluidos en la
propuesta de OIR

No de
pagina

Seccion dentro de
la propuesta de OIR

No de
pagina

Seccién dentro de
la propuesta de OIR

Anadlisis del contenido

ampliaciones técnicas y
modificaciones" (pag 61-62) en
donde mencionan reuniones para
solicitar ampliaciones, etc

Anilisis del contenido

Resolucién del Consejo

Modificacion

Modificacion

Cumplimiento

Cumplimiento

Procedimiento de | Anexo 5: 47-51 Se solicité desarrollo de esta | Se solicita modificar la numeracion "5" que | Cambio
iniciacion y | Procedimiento para seccion en la prevencidn 6623- | debe leerse: Anexo 4 Procedimiento para la | realizado en el
desarrollo de las | la solicitud, SUTEL-DGM-2018. solicitud, negociacion, y formalizacion de | punto 6, inciso
negociaciones de | negociacion y servicios de acceso e interconexion (pag. | 2 del presente
los acuerdos de | formalizacién de Lo anterior debido a que realizan | 47). informe.
acceso y/o | servicios de acceso una breve intervencién en la | & OK, sin embargo, se debe corregir el
interconexion e interconexién seccién "1.4 Solicitud de servicios | punto 2  Definiciones, términos vy
incluyendo una guia de acceso e interconexién", sin | abreviaturas. Para los efectos de este
de plazos para embargo se concluye que: No se | procedimiento aplican las definiciones del
completar las aporta lo indicado en este | Anexo 1 “Nomenclaturay Definiciones”, pag.
negociaciones. apartado, por lo que se debe | 45
solicitar a CLARO que agregue el
"Procedimiento para la solicitud, | Actualmente el punto 3.10 del Anexo se lee:
negociacion y formalizacién de los | "A partir del inicio de las negociaciones
servicios", el mismo  debe | CLARO cuenta con seis (6) dias hdbiles a
establecer el proceso a seguir | partir del inicio de las negociaciones, para
desde la recepcion de solicitudes | remitirle al Solicitante mediante una nota
de acceso e interconexiéon por | formal la  Oferta  Técnico-Comercial
parte del PS, hasta la formalizacion | Preliminar, con indicacion expresa de los
contractual del servicio cargos que se detallan en el Anexo 2: Precios
por servicios.”. Se solicita modificar dicho
punto para que se lea de la siguiente
manera: "A partir del inicio de las
negociaciones CLARO cuenta con seis (6) dias
hdbiles a partir del inicio de las
negociaciones, para remitirle al Solicitante
mediante una nota formal la Oferta Técnico-
Comercial Preliminar, con indicacion expresa
de los cargos que se detallan en el Anexo 2:
Precios por servicios, seccion Precios por
servicios de Acceso e Interconexion.”. (pag.
48).
- OK, pag. 46
Manual técnico y | 5.7 Operaciéon vy 35-37 En la propuesta de OIR presentada | Aplican las observaciones planteadas en el | Completada
operacional, segin | mantenimiento por CLARO, bajo el nombre | rubro de esta revisién: Procedimientos de
corresponda. especifico de "manual" no se | instalacion, seguridad, proteccion, calidad,
encuentra este apartado, sin | operacion y mantenimiento del acceso y la
embargo, en la seccion "5.7 | interconexion.
Operacién y  mantenimiento"
explican cémo debe ser el proceder
tanto de CLARO como del PS ante la
eventualidad de mantenimientos
preventivos y correctivos".
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Condiciones Toda la OIR 2-51 La  cldusula 2.1  Regulacién | Se solicita modificar la numeracién "2.1" que | Cambio
técnicas del acceso establece que la propuesta de OIR | debe leerse: 1.2 Regulacion (pag. 7). realizado en el
e interconexion de 52-113 presentada por CLARO se rige por | = OK, pag. 7 punto 6, inciso
conformidad con el toda la normativa aplicable en esta 2 del presente
capitulo V.  del materia (pag 7). informe.
Reglamento. En La cldusula 3.3.9 (numeracién | Se solicita modificar la numeracién "3.1" que
cuanto a las actual 1.3.9) indica que los servicios | debe leerse: 1.3 Aspectos generales (pag. 8).
condiciones de de interconexién acordados por | = Cambio incorrecto por parte de CLARO,
calidad debera ambas partes deben cumplir con | por lo que continGia pendiente “1.3 Aspectos
someterse a o los niveles de calidad de servicio | generales”, pag. 8
dispuesto en el establecidos en el "Reglamento de
Reglamento de prestacion y calidad de los
prestacion y calidad servicios" y el "Reglamento de
de los servicios acceso e interconexion de redes de
telecomunicaciones", asi como el
resto de la normativa aplicable en
la materia (pag 9).
De igual forma la cldusula 2.5.11
(pag 16) reafirma lo ya indicado,
que ambas partes deben
dimensionar e implementar su
interconexién asegurando el
cumplimiento de los parametros de
calidad  establecidos en el
"Reglamento de prestacion vy
calidad de los servicios" y en el
"Reglamento  de acceso e
interconexion de  redes de
telecomunicaciones"
Contrato base (tipo) | Anexo 4: Modelo de 52-113 Se solicita modificar la numeracién "4" que | Completada

que establezca las

condiciones

técnicas, juridicas y
econdmicas  para
cada tipo de

contrato de acceso
e interconexion que
incluya los
contenidos

especificados en el
articulo 62 del

Reglamento, asi
como las causas de
extincion o
terminacion,
vigencia, revision y
modificacion,
cesion,

arrendamiento de
instalaciones,
responsabilidad de
las partes,
desconexion de
redes, solucion de
conflictos,
confidencialidad de
la informacién.

contrato de acceso
e interconexion
entre Claro CR
Telecomunicaciones
S.A.yPS

debe leerse: Anexo 5 Modelo de contrato de
acceso e interconexién entre Claro CR
Telecomunicaciones S.A. y PS (pag. 52).

- 0K, pag. 50 (segun oficio RI-0340-2018)

En el contrato en el articulo 3: Objeto,
especificamente en el punto 3.1.1.2 (pag.
53) se menciona “Servicios de interconexion
de terminacion internacional para voz: uso
de la red fija y movil para terminacion de
trafico con origen internacional.”, sin
embargo, en el cuerpo de la propuesta de la
OIR no se hace referencia a este servicio que
CLARO menciona. Dado que es un servicio
que CLARO propone y se encuentra bajo el
marco de “terminacion” se debe:

Definir dentro del cuerpo de la OIR.

Indicar cudl es el monto que se pretende
cobrar a las llamadas que se presenten bajo
este escenario tanto en el Anexo 2: Precios
por servicios como en el Anexo C (del
contrato): Precios y condiciones comerciales.
Presentar toda la justificaciéon econdmica
que respalde el resultado de este cargo.

- En oficio RI-0340-2018 indican que se
elimind de la oferta lo referente a
“Terminacion Larga Distancia Internacional
(LDI), por lo que este término también fue
eliminado, ademds descartaron el anterior
punto “3.1.1.5 Servicios auxiliares”, pag. 51
En el punto 9.3.3 del contrato se hace
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mencién a los puntos 9.4.2 y 94.3, sin
embargo los mismos no existen; por lo
tanto, se solicita indicar cuales son las
condiciones aplicables. (pag. 56)

- OK, pag. 54

Actualmente la clausula 10 Continuidad de
los servicios de acceso e interconexion,
especificamente el punto 10.3 se lee: “10.3.
No se considerara suspensién temporal o
interrupcion de los servicios de acceso e
interconexién, la falta de completacién o
dejar de cursar trafico telefénico brindados
mediante la modalidad de prepago, cuando
el monto disponible de la cuenta
recaudadora llega a cero.” En virtud de lo
indicado en la correccion de la clausula 26,
punto 26.5 (pag 70) se solicita modificar de
la siguiente manera: “10.3. La continuidad
de los servicios de acceso e interconexion
brindados mediante la modalidad de
prepago, cuando el monto disponible de la
cuenta recaudadora llega a cero se regira
segln el punto 26.5 y normativa aplicable.”
(pdg. 57). & OK, pég. 55 (segun oficio RI-
0340-2018)

Actualmente la cldusula 18 Operaciéon y
mantenimiento del contrato,
especificamente el punto 18.3 se lee: "Las
partes  podrdn  acordar  suspensiones
programadas  para el mantenimiento
preventivo del acceso y la interconexion, sin
que dichas interrupciones puedan ser
consideradas como una falla en el servicio. Al
efecto las Partes deberdn notificarse
reciprocamente  por escrito con una
antelacion minima de diez (10) dias hadbiles a
la fecha de inicio de los trabajos. En casos de
urgencia o si la intervencion no tiene
afectacion a usuarios finales, las Partes
podrédn acordar un plazo menos de
notificacion para realizar trabajos de
mantenimiento  preventivo.” Se solicita
modificar dicho punto para que se lea de la
siguiente manera: "Las partes podrdn
acordar suspensiones programadas para el
mantenimiento preventivo del acceso y la
interconexion, sin que dichas interrupciones
puedan ser consideradas como una falla en
el servicio. Al efecto las Partes deberdn
notificarse reciprocamente por escrito con
una antelacion minima de diez (10) dias
habiles a la fecha de inicio de los trabajos. En
casos de urgencia o si la intervencion no
tiene afectacion a usuarios finales, las Partes
podrdn acordar un plazo menos de
notificacion para realizar trabajos de
mantenimiento  preventivo. Las Partes
acuerdan informar previamente a SUTEL de
conformidad con lo establecido en el
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articulo 17 del Reglamento de prestacion y
calidad de los servicios" (pag. 64).
- OK, pag. 62

En el punto 20.8 del contrato incluido en la
propuesta de OIR (pag. 66) CLARO indica que
“... Los cargos de terminacion del trdfico con
origen internacional, serdn aplicados por las
Partes en funcion del origen de las
comunicaciones, con independencia de la
ubicacién geogrdfica local de los puertos por
donde se transmiten las llamadas.”. Se debe:
Definir dentro del cuerpo de la OIR.

Indicar cudl es el monto que se pretende
cobrar a las llamadas que se presenten bajo
este escenario tanto en el Anexo 2: Precios
por servicios como en el Anexo C (del
contrato): Precios y condiciones comerciales.
Presentar toda la justificacion econdmica
que respalde el resultado de este cargo.

- Este punto fue eliminado por parte de
CLARO, pag. 64 (segun oficio RI-0340-2018)

Actualmente la cldusula 21: Generalidades
econdémicas y comerciales del contrato,
especificamente el punto 21.9 se lee:
"Dentro de ese mismo plazo de diez (10) dias
hdbiles, las Partes podrdn formular por
escrito  observaciones  u  objeciones
especificas a las facturas recibidas.
Transcurrido el plazo anterior sin que medien
reclamos, se entenderd que los montos
facturados deberdn ser pagados en su
totalidad; lo cual no implica una renuncia al
derecho de las Partes de documentar y
solicitar las revisiones y compensaciones
pertinentes en fechas posteriores.” Se
solicita modificar dicho punto para que se
lea de la siguiente manera: “Dentro de ese
mismo plazo de diez (10) dias hdbiles, las
Partes podrdan  formular por escrito
observaciones u objeciones especificas a las
facturas recibidas. Transcurrido el plazo
anterior sin que medien reclamos, se
entenderd que los montos facturados
deberdn ser pagados en su totalidad; lo cual
no implica una renuncia al derecho de las
Partes de documentar y solicitar las
revisiones y compensaciones pertinentes en
fechas posteriores. En caso de que se
formulen objeciones a la facturacion, la
parte deudora no entra en periodo de mora
durante el plazo en el cual se realiza la
respectiva revision y conciliacion de lo
facturado.” (péag. 68).

-> OK, pag. 66 (segun oficio RI-0340-2018)
Actualmente la clausula 26: Pago anticipado
(pre-pago) del contrato, especificamente el
punto 26.5 se lee: “Es entendido y aceptado
de manera expresa por las Partes que si el
valor del prepago se llegare a agotar, la otra
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Parte queda plenamente facultada para
dejar de cursar el trdfico telefonico hasta
que el prepago de los servicios quede
satisfecho, de conformidad con el ARTICULO
DIEZ (10): CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS
DE ACCESO E INTERCONEXION.” Se solicita
modificar dicho punto para que se lea de la
siguiente manera: “Es entendido y aceptado
de manera expresa por las Partes que si el
valor del prepago se llegare a agotar, la
Parte que presta el servicio queda
plenamente facultada para dejar de cursar
Unicamente el trdfico telefénico que
proviene del operador que recibe el servicio,
hasta que el prepago de los servicios quede
satisfecho, de conformidad con el ARTICULO
DIEZ (10): CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS
DE ACCESO E INTERCONEXION.” (pag. 70).

-> OK, pag. 68 (segun oficio RI-0340-2018)

Se solicita que agregue en el “Anexo A:
Nomenclatura y definiciones” del contrato,
la siguiente definicion (pag. 91):

“Larga Distancia Internacional (LDI): Servicio
final de telecomunicaciones que brinda a los
usuarios la posibilidad de terminar en el
extranjero  sus  llamadas  telefénicas
originadas en Costa Rica, a través de un
concesionario debidamente autorizado para
ello, asi mismo, permite la terminacion en
territorio  costarricense  de  llamadas
telefénicas originadas en el exterior.”

- En oficio RI-0340-2018 indican que se
elimin6 de la oferta lo referente a
“Terminacion Larga Distancia Internacional
(LDI), por lo que no se agrega dicha
definicidn, pag. 89

Se solicita mejorar la calidad de imagen de la
Figura Interconexion basada en protocolo
SIP que pertenece al punto V.1.2 del
contrato (pég. 95).

- OK, pag. 93 (segun oficio RI-0340-2018)

En el Anexo C Precios y condiciones
comerciales en la seccion 2 Servicios
auxiliares (pag. 111) se presentan dos tablas;
sin embargo, la primera que es llamada
“Precios por servicios auxiliares -en colones-
con cargos a favor de CLARO” no presenta
numeracion auxiliar reportada por CLARO
como numeracion de su pertenencia (segun
oficio NI-08836-2018), por lo tanto se solicita
eliminarla.

- CLARO eliminé ambas tablas, pag. 109
(seguin oficio RI-0340-2018)

Otras modificaciones

- - 7-11 Actualmente el punto 1.3.8 se lee: “Si la | Completada
fecha fijada para la habilitacion del acceso e
28-34 interconexion se ve aplazada por algun
TEL.: +506 4000-0000 Apartado 151-1200
FAX: +506 2215-6821 San José - Costa Rica

Péagina 19 de 30
800-88-SUTEL gestiondocumental@sutel.go.cr

800-88-78835



S u ‘te | SUPERINTENDENCIA DE
A TELECOMUNICACIONES

3172-SUTEL-SCS-2019

Contenido de la Seccién dentro de No de Anadlisis del contenido

OIR segun articulo la propuesta de OIR pagina

Resolucién del Consejo

Modificacion Cumplimiento

59 RAIRT

39-43

atraso o incumplimiento atribuible al PS,
CLARO facturard la totalidad de los servicios
involucrados en el acceso e interconexion,
segun lo dispuesto en el respectivo
Contrato.”. Se solicita modificar dicho punto
para que se lea de la siguiente manera: “Si la
fecha fijada para la habilitacion del acceso e
interconexion se ve aplazada por algun
atraso o incumplimiento atribuible al PS,
CLARO facturard la totalidad de los servicios
efectivamente prestados, segun lo dispuesto
en el respectivo Contrato.” (pag. 9).

-> OK, pag. 9 (segun oficio RI-0340-2018)

Se solicita eliminar el punto 5.3.5, en el
tanto el contrato contempla la garantia de
pago para la modalidad post-pago, siendo
que en la modalidad pre-pago el operador se
garantiza el pago al solicitar el depésito en la
cuenta respectiva de un monto que cubriria
la facturacion. (pag. 30)

- OK, pag. 29 (segun oficio RI-0340-2018)

Se solicita eliminar el punto 5.3.9. ya que la
no presentacién de una garantia de pago no
es una casual para la suspension de la
interconexién segun los articulos 30 y 72 del
Reglamento de acceso e interconexién de
redes de telecomunicaciones. (pag. 31).

-> OK, pag. 29 (segun oficio RI-0340-2018)

En el punto 5.4.4. de la propuesta de OIR
(pag. 32) CLARO indica que “... Los cargos de
terminacion  del  trdfico con origen
internacional, serdn aplicados por las Partes
en funcion del origen de las comunicaciones,
con independencia de la  ubicacion
geogrdfica local de los puertos por donde se
transmiten las llamadas.”. Se debe:

Definir dentro del cuerpo de la OIR.

Indicar cudl es el monto que se pretende
cobrar a las llamadas que se presenten bajo
este escenario tanto en el Anexo 2: Precios
por servicios como en el Anexo C (del
contrato): Precios y condiciones comerciales.
Presentar toda la justificacion econdmica
que respalde el resultado de este cargo.

- Este punto fue eliminado por parte de
CLARO, pag. 31 (segun oficio RI-0340-2018)

Se solicita que agregue en el “Anexo 1:
Nomenclatura y definiciones” la
nomenclatura UIT: Unién Internacional de
Telecomunicaciones. (pag. 39).

- OK, pag. 37 (segun oficio RI-0340-2018)

Se solicita que agregue en el “Anexo 1:
Nomenclatura y definiciones” la siguiente
definicidn (pag. 42):

“Larga Distancia Internacional (LDI): Servicio
final de telecomunicaciones que brinda a los

Apartado 151-1200
San José - Costa Rica
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usuarios la posibilidad de terminar en el
extranjero  sus llamadas  telefdnicas
originadas en Costa Rica, a través de un
concesionario debidamente autorizado para
ello, asi mismo, permite la terminacion en
territorio  costarricense  de  llamadas
telefénicas originadas en el exterior.”

- En oficio RI-0340-2018 indican que se
eliminé de la oferta lo referente a
“Terminacion Larga Distancia Internacional
(LDI), por lo que no se agrega dicha

definicion

1. Sobre los cambios pendientes del contenido general de OIR

Segun la revision descrita en el cuadro anterior se observa que, hay algunos puntos en la OIR de Claro CR en los que no
fueron realizados los cambios solicitados por SUTEL mediante el oficio 07972-SUTEL-DGM-2018 o que producto de
estos se deben realizar otros ajustes en la redaccion de otras secciones del documento. Ademas, en las comunicaciones
posteriores a la solicitud, no fueron indicados argumentos o razones para el no acatamiento de lo solicitado por SUTEL.
Por ello, y con fundamento en lo establecido en el Art. 58 del RAIRT, en el siguiente cuadro se presenta como deben
leerse dichas clausulas en la OIR que se le aprobaria a Claro CR:

Tabla N°2. Cambios implementados en la OIR de Claro CR

En el Anexo 2 se debe agregar:
“2. Servicios de acceso e
interconexion

En general, la utilizacion de
especialistas técnicos de
cualquiera de las Partes para
labores de disefio, instalacion y
configuracion de equipos Yy
servicios se tasara de acuerdo
con el honorario establecido por
el Colegio Federado de
Ingenieros y de Arquitectos de
Costa Rica para un maximo de 4
horas profesionales.” pag. 42

Mediante oficio RI-0340-2018
(recibido con el NI-12030-2018)
Claro CR indica que NO existen
cargos respecto a
“configuracion”, ni a
“mantenimiento”; sin embargo,
en el Anexo C Precios vy
condiciones comerciales (del
contrato) pag.109 se indican los
costos de servicios de acceso
(es decir configuracion inicial).

En el Anexo 2 solamente se
muestran  los  precios  por
Servicios de Interconexién de
Terminacion.

“2. Servicios de acceso e
interconexion: En general, la
utilizacion de especialistas
técnicos de cualquiera de las
Partes para labores de disefio,
instalacion y configuracion de
equipos y servicios se tasara
de acuerdo con el honorario
establecido por el Colegio
Federado de Ingenieros y de
Arquitectos de Costa Rica
para un méaximo de 4 horas
profesionales.”

Se debe indicar que el costo de
las 30 sesiones SIP de €16.720
es mensual, tanto en el Anexo 2
(pag. 42) como en el Anexo C.,
pag. 109

Mediante RI-0340-2018 (recibido
con el NI-12030-2018) Claro CR
indica el costo de las sesiones
SIP mas no indica la
periodicidad del cobro
relacionado con las mismas.

En el Anexo 2 y Anexo C se
indica:

Sesiones SIP (30 sesiones)
¢16.710

En el Anexo 2 y Anexo C indicar:
Sesiones SIP (30 sesiones)
C16.710 mensuales

Anexo C Precios y condiciones
comerciales (del contrato), se
debe eliminar el subtitulo 3.1
Precio por hora técnica de
servicios, solamente dicha linea,
no el apartado. pag. 109

Mediante RI-0340-2018 (recibido
con el NI-12030-2018) Claro CR
realiza cambios en el punto
3.1.1 que conllevan a esta
correccion.

“3. Servicios de acceso e
interconexion

3.1. Precio por hora técnica de
servicios

3.1.1. En general, la
utilizacion de  especialistas

técnicos de cualquiera de las...”

“3. Servicios de acceso e
interconexion
3.1. En general, la

utilizacion de  especialistas
técnicos de cualquiera de las...”

Anexo C Precios y condiciones
comerciales (del contrato), se
debe cambiar la redaccion del
punto 3.1.1., con el fin de que se
tomen en cuenta las posibles
actualizaciones del precio, de
manera que se lea: “En general,
la utilizaciébn de especialistas

Mediante RI-0340-2018 (recibido
con el NI-12030-2018) Claro CR
indica el costo para labores de

disefio, instalacion y
configuracion de equipos Yy
servicios.

3.1.1. En general, la utilizacion
de especialistas técnicos de
cualquiera de las Partes para
labores de disefio, instalacion y
configuracion de equipos Yy
servicios se tasara a razon de
€103.200 que representan un
maximo de 4 horas

3.1. En general, la utilizacion de
especialistas técnicos de
cualquiera de las Partes para
labores de disefio, instalacion y
configuracion de equipos Yy
servicios se tasara de acuerdo
con el honorario establecido por
el  Colegio Federado de
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técnicos de cualquiera de las
Partes para labores de disefio,
instalacion y configuracion de
equipos y servicios se tasara de
acuerdo con el honorario
establecido por el Colegio
Federado de Ingenieros y de
Arquitectos de Costa Rica para
un maximo de 4 horas
profesionales.” pag. 109

profesionales de acuerdo con el
honorario establecido por el
Colegio Federado de Ingenieros
y de Arquitectos de Costa Rica.

Ingenieros y de Arquitectos de
Costa Rica para un maximo de 4
horas profesionales.

Anexo C Precios y condiciones
comerciales  (del  contrato),
corregir numeracion apartados 3
y 4, deben ser 2 y 3 con sus
respectivas subsecciones. péag.
109y 110

Mediante RI-0340-2018 (recibido
con el NI-12030-2018) Claro CR
realiza cambios que conllevan a
esta correccion.

Anexo C Precios y condiciones
comerciales, numeracion actual:
1. Servicios de interconexion
voz nacional y SMS
3.Servicios  de
interconexion
4.0tras condiciones

acceso e

Anexo C Precios y condiciones
comerciales, numeracion actual:
1. Servicios de interconexion
voz nacional y SMS
2.Servicios  de
interconexiéon
3.0tras condiciones

acceso e

Incluir en el inciso a) del punto
5.1.2.1 (Falta de pago) lo
siguiente: “...de Contrato de
Acceso e Interconexién entre
Claro CR Telecomunicaciones y
PS.” pag. 26

Mediante RI-0340-2018 (recibido
con el NI-12030-2018) Claro CR
realiza parcialmente el cambio
solicitado.

5.1.2.1 (Falta de pago) “a)
Reclamar el pago de las sumas
adeudadas més los intereses
que correspondan. El célculo de
estos intereses serd segun lo
establecido en el Art. 37:
Retrasos e incumplimiento en el
pago, inciso 37.1

5.1.2.1 (Falta de pago) “a)
Reclamar el pago de las sumas
adeudadas més los intereses
que correspondan. El célculo de
estos intereses serd segin lo
establecido en el Art. 37:
Retrasos e incumplimiento en el
pago, inciso 37.1 de Contrato
de Acceso e Interconexion

entre Claro CR
Telecomunicaciones y PS.”
Se debe corregir el punto 2 | Mediante RI-0340-2018 (recibido | 2. Definiciones, términos y | 2. Definiciones, términos vy

Definiciones, términos y
abreviaturas. Para los efectos de
este procedimiento aplican las
definiciones del Anexo 1

con el NI-12030-2018) Claro CR
realiza cambios que conllevan a
esta correccion.

abreviaturas. Para los efectos de
este procedimiento aplican las
definiciones del jError! No se
encuentra el origen de la

abreviaturas. Para los efectos de
este procedimiento aplican las
definiciones del Anexo 1
“Nomenclatura y

“Nomenclatura y Definiciones”, referencia.. Definiciones”.

pag. 45

Cambio incorrecto por parte de | Mediante RI-0340-2018 (recibido | Numeracion incorrecta en la | Léase: 1.3 Aspectos Generales
CLARO, por lo que continta | con el NI-12030-2018) Claro CR | péag. 7:

pendiente “1.3
generales” pag. 8

Aspectos

no realiz6 el cambio solicitado.

1.1 Aspectos Generales

2. Sobre los modelos de contratos incorporados como Anexos a la OIR:

En este apartado se revisaron los contratos de acceso e Interconexion presentados por Claro.

En el oficio 8466-SUTEL-DGM-2018, la Direccion General de Mercados previno a Claro CR sobre los cambios a realizar

en la OIR y que también son parte de los contratos, siendo los que a continuacion se detallan:

19. (...) Se solicita que indique tanto en el “Anexo 2: Precios por servicios” (pag. 44) como en el “Anexo C Precios
y condiciones comerciales” del contrato (pag. 111), los costos correspondientes a las opciones de capacidad que
CLARO ofrece al PS para que contrate:

- Sesiones SIP: 30 6 60 sesiones
- Enlace de 2Mbps para intercambio de SMS.

Se solicitd que presentara toda la justificacion econémica que respalde el hecho de que en el Anexo C Precios y
condiciones comerciales (del contrato), el precio asignado a la “hora técnica de servicios” sera de US$100 (pag.

112)

Para todos los cargos anteriores es necesario que se brinde la justificacion econdmica adjuntando los calculos

efectuados, asi como la documentacion de respaldo que fundamente los montos establecidos.

22. Se solicita modificar la numeracion "4" que debe leerse: Anexo 5 Modelo de contrato de acceso e
interconexion entre Claro CR Telecomunicaciones S.A. y PS (pag. 52).
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23. En el contrato en el articulo 3: Objeto, especificamente en el punto 3.1.1.2 se menciona “Servicios de
interconexién de terminacion internacional para voz: uso de la red fija y mévil para terminacién de trafico con
origen internacional.”, sin embargo, en el cuerpo de la propuesta de la OIR no se hace referencia a este
servicio que CLARO menciona. Dado que es un servicio que CLARO propone y se encuentra bajo el marco de
“terminacion” se debe (pag. 53):

a. Definir dentro del cuerpo de la OIR el servicio.

b. Indicar cual es el monto que se pretende cobrar a las llamadas que se presenten bajo este escenario tanto
en el Anexo 2: Precios por servicios como en el Anexo C (del contrato): Precios y condiciones comerciales.

c. Presentar toda la justificacién econdémica que respalde el resultado de este cargo.

24. En el punto 9.3.3 del contrato se hace mencién a los puntos 9.4.2 y 94.3; sin embargo, los mismos no existen;
por lo tanto, se solicita indicar cuéles son las condiciones aplicables y su justificacion técnico econémica. (pag.
56).

25. Actualmente la clausula 10 Continuidad de los servicios de acceso e interconexion, especificamente el punto
10.3 se lee: “10.3. No se considerara suspension temporal o interrupcion de los servicios de acceso e
interconexion, la falta de completacion o dejar de cursar trafico telefénico brindados mediante la modalidad de
prepago, cuando el monto disponible de la cuenta recaudadora llega a cero.” En virtud de lo indicado en el
punto 27 del presente oficio se solicita modificar de la siguiente manera: “10.3. La continuidad de los servicios
de acceso e interconexion brindados mediante la modalidad de prepago, cuando el monto disponible de la
cuenta recaudadora llega a cero se regird segun el punto 26.5 y normativa aplicable.” (pag 57).

26. Actualmente la clausula 18 Operacién y mantenimiento del contrato, especificamente el punto 18.3 se lee:
"Las partes podran acordar suspensiones programadas para el mantenimiento preventivo del acceso y la
interconexion, sin que dichas interrupciones puedan ser consideradas como una falla en el servicio. Al efecto
las Partes deberan notificarse reciprocamente por escrito con una antelacion minima de diez (10) dias habiles
a la fecha de inicio de los trabajos. En casos de urgencia o si la intervencion no tiene afectacion a usuarios
finales, las Partes podran acordar un plazo menos de notificacién para realizar trabajos de mantenimiento
preventivo.” Se solicita modificar dicho punto para que se lea de la siguiente manera: " Las partes podran
acordar suspensiones programadas para el mantenimiento preventivo del acceso y la interconexién, sin que
dichas interrupciones puedan ser consideradas como una falla en el servicio. Al efecto las Partes deberan
notificarse reciprocamente por escrito con una antelacion minima de diez (10) dias habiles a la fecha de inicio
de los trabajos. En casos de urgencia o si la intervencion no tiene afectacion a usuarios finales, las Partes
podran acordar un plazo menos de notificacion para realizar trabajos de mantenimiento preventivo. Las Partes
acuerdan informar previamente a SUTEL de conformidad con lo establecido en el articulo 17 del Reglamento
de prestacion y calidad de los servicios" (pag. 64).

27. En el punto 20.8 del contrato incluido en la propuesta de OIR, CLARO indica que “(...) Los cargos de
terminacion del trafico con origen internacional, seran aplicados por las Partes en funcién del origen de las
comunicaciones, con independencia de la ubicacion geogréfica local de los puertos por donde se transmiten
las llamadas.”. Se debe (pag. 66):

a. Definir dentro del cuerpo de la OIR el cargo.

b. Indicar cual es el monto que se pretende cobrar a las llamadas que se presenten bajo este escenario tanto
en el Anexo 2: Precios por servicios como en el Anexo C (del contrato): Precios y condiciones comerciales.

c. Presentar toda la justificacion econdémica que respalde el resultado de este cargo.

28. Actualmente la clausula 21: Generalidades econdmicas y comerciales del contrato, especificamente el punto
21.9 se lee: "Dentro de ese mismo plazo de diez (10) dias habiles, las Partes podran formular por escrito
observaciones u objeciones especificas a las facturas recibidas. Transcurrido el plazo anterior sin que medien
reclamos, se entendera que los montos facturados deberan ser pagados en su totalidad; lo cual no implica
una renuncia al derecho de las Partes de documentar y solicitar las revisiones y compensaciones pertinentes
en fechas posteriores.” Se solicita modificar dicho punto para que se lea de la siguiente manera: “Dentro de
ese mismo plazo de diez (10) dias habiles, las Partes podran formular por escrito observaciones u objeciones
especificas a las facturas recibidas. Transcurrido el plazo anterior sin que medien reclamos, se entendera que
los montos facturados deberan ser pagados en su totalidad; lo cual no implica una renuncia al derecho de las
Partes de documentar y solicitar las revisiones y compensaciones pertinentes en fechas posteriores. En caso
de que se formulen objeciones a la facturacion, la parte deudora no entra en periodo de mora durante el plazo
en el cual se realiza la respectiva revision y conciliacién de lo facturado.” (pag. 68).
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29. Actualmente la clausula 26: Pago anticipado (pre-pago) del contrato, especificamente el punto 26.5 se lee: “Es
entendido y aceptado de manera expresa por las Partes que si el valor del prepago se llegare a agotar, la otra
Parte queda plenamente facultada para dejar de cursar el tréfico telefénico hasta que el prepago de los
servicios quede satisfecho, de conformidad con el ARTICULO DIEZ (10): CONTINUIDAD DE LOS
SERVICIOS DE ACCESO E INTERCONEXION.” Se solicita modificar dicho punto para que se lea de la
siguiente manera: “Es entendido y aceptado de manera expresa por las Partes que, si el valor del prepago se
llegare a agotar, la Parte que presta el servicio queda plenamente facultada para dejar de cursar Unicamente
el trafico telefonico que proviene del operador que recibe el servicio, hasta que el prepago de los servicios
quede satisfecho, de conformidad con el ARTICULO DIEZ (10): CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE
ACCESO E INTERCONEXION.” (péag. 70).

30. Se solicita que agregue en el “Anexo A: Nomenclatura y definiciones” del contrato, la siguiente definicion (pag
91):

“Larga Distancia Internacional (LDI): Servicio final de telecomunicaciones que brinda a los usuarios la
posibilidad de terminar en el extranjero sus llamadas telefonicas originadas en Costa Rica, a través de un
concesionario debidamente autorizado para ello, asi mismo, permite la terminacion en territorio
costarricense de llamadas telefénicas originadas en el exterior.”

31. Se solicita mejorar la calidad de imagen de la Figura Interconexién basada en protocolo SIP que pertenece al
punto V.1.2 del contrato (pag. 95).

32. En el Anexo C Precios y condiciones comerciales en la seccion 2 Servicios auxiliares se presentan dos tablas;
sin embargo, la primera que es titulada “Precios por servicios auxiliares -en colones- con cargos a favor de
CLARQ” no presenta numeraciéon auxiliar reportada por CLARO como numeracion de su pertenencia (segun
oficio NI-08836-2018), por lo tanto, se solicita eliminarla. (pag. 111)

3.1. Respuesta de Claro a los modelos de contratos incorporados como Anexos a la OIR:
Mediante oficio RI-0340-2018 con numero de ingreso NI-12030-2018 Claro CR realizé los siguientes ajustes a la OIR:

. Con respecto a los puntos del 22 al 32: Se indic6 que “(...) realizaron todas las modificaciones solicitadas, cabe
sefialar que se elimind de la oferta lo referente a terminacion Larga Distancia Internacional (LDI)”.

. El punto 19: Se indica que “(...) no existen cargos de acceso que indicar en lo referente a configuracion de
enlaces de voz o SMS, ya que para la modalidad de coubicacién virtual a través de protocolo SIP y SMPP
respectivamente, los enlaces fisicos no son requeridos como se indica en los puntos 3.1.14, 3.1.17 y 4.1.1 de la
oferta de interconexion:

“3.1.17 La nueva interconexion de cuentas SMPP para envio de trafico de SMSC se hara a través de la red
publica por medio de VPN para la seguridad de la informacion de los usuarios, lo cual beneficia a los
operadores al reducir costos de pagos de infraestructura, cubicaciones, mantenimientos en sitios, clima,
energia entre otros.”

“4.1.1 Para el trafico de interconexién y debido al cambio tecnoldgico en el cual se deja atras las
interconexiones por la red Legacy, no se requiere por parte de CLARO la coubicacion fisica de equipos
ni el uso compartido de la infraestructura, dado que todo debe ser migrado a un esquema de nube
(Cloud), dicha modalidad es con la cual se rige esta OIR.”

Siendo asi, el costo de los mantenimientos operativos necesarios para garantizar la interconexién, correran por
cuenta de CLARO y el Prestador solicitante en sus respectivos equipos.

En cuanto a las sesiones SIP, el precio de 30 sesiones (€16.710) se indico en “Anexo 2: Precios por servicios” y
“Anexo C: Precios y condiciones comerciales”.

El precio de la hora técnico se consigno por error, este ya fue corregido en la oferta y corresponde a un total de
€103.200 que representan un maximo de 4 horas profesionales de acuerdo con el honorario establecido por el
Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica.”

Cargos de Terminaciéon de voz y SMS
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Los cargos propuestos por Claro para el servicio de Terminacion de llamadas y SMS en su red movil fueron estimados
con base en el modelo de costos Bottom-Up propiedad de SUTEL, el cual se realiz6 con base en la resolucion N° RCS-
137-2010, cambiando solamente los parametros de entrada correspondientes a la demanda, actualizando la base de
costos o elementos de red a los cuales le aplica una tendencia de costos para el afio 2017 de -4,1%. También actualizan
la variable de tipo de cambio.

En lo que respecta al modelo de costos, se estaria cumpliendo con estipulado en la Resolucién del Consejo de SUTEL
N°RCS-137-2010, en lo referente a la metodologia de estimacion para este tipo de cargos.

Sin embargo, dadas las condiciones actuales del mercado en donde los tres operadores moéviles poseen traficos de
terminacion balanceados, asi como también Claro y Telefénica poseen un periodo considerable de haber entrado al
mercado (alrededor de ocho afios de haber iniciado operaciones) y cuotas de mercado superiores al 20%, la regulacion
que se estaria implementado para este tipo de cargos es una regulacion simétrica. Lo anterior, con base en las
competencias otorgadas por Ley a esta Superintendencia en materia de acceso e interconexion, la Direccion General de
Mercados estimo los cargos de terminacion (voz y SMS) con el modelo propio (el documento metodolégico esta visible
en el Anexo N°2), el cual estd fundamentado en las siguientes premisas y modificaciones:

e Se modela un Operador representativo o hipotético con un espectro equivalente a la media de los tres operadores
de red mavil (33%), este operador tiene una demanda ajustada a la escala minima de eficiencia recomendada que
es de 20%.

e Para actualizar la base de costos, se utiliz6 la informacion brindada por los operadores en el marco de la OIR. Con
la informacion de costos suministrada por los tres operadores se procedié a consolidar una base de costos
actualizada al afio 2017. Para lo anterior, se clasificaron los costos con base a los elementos de red de la base de
costos del modelo de SUTEL, bajo la premisa de lograr incorporar la mayoria de los datos presentados por los
operadores. Cabe sefialar que los criterios seguidos estan técnicamente sustentados. Luego de consolidar la base
de datos, se procedi6é a estimar un promedio de los costos de los tres operadores. Con el objetivo de plasmar el
criterio de eficiencia en los costos, se procedié a tomar como referencia para calibrar cada uno de los elementos de
red, el costo definido en el modelo, siendo que si el costo del promedio estimado con la informacién de los
operadores superaba el 15% respecto a los costos de SUTEL, entonces se utiliza el costo del modelo de SUTEL.
Solamente para el caso del costo de las licencias, dado que se tiene informacion del costo de estas, no se realiza
ese ajuste a la informacioén presentada por los operadores.

e Se actualiza la demanda de todos los servicios moviles que estima el modelo, ello al mismo afio en que estan
actualizados los costos para mantener la consistencia debida.

Los cambios introducidos a la base de costos, asi como la modificacion en demanda, dan como resultado los siguientes
cargos de vozy SMS”

Cuadro N° 4. Cargo del servicio de terminacidon Voz y SMS
(cifras en colones)

Cargo de Terminacion de Voz ¢ 13,88
Cargo de Terminacion de SMS ¢ 0,39
VIl.  Que producto del analisis efectuado lo que procede es indicar puntualmente las modificaciones a

cuerpo de la OIR y el contrato, que deben ser aprobadas por la SUTEL como de seguido se muestran:

VIIl.  Que producto del andlisis efectuado lo que procede es indicar puntualmente las modificaciones a los
cargos de terminacion de voz y SMS, que deben ser aprobadas por la SUTEL como de seguido se
muestran:

Anexo 2 Precios En el Anexo 2 se debe agregar: En el Anexo 2 solamente se “2. Servicios de acceso e
por servicios de “2. Servicios de acceso e interconexién muestran los precios por interconexién: En general, la
acceso e En general, la utilizacion de Servicios de Interconexion utilizacion de especialistas técnicos
interconexion especialistas técnicos de cualquiera de de Terminacion. de cualquiera de las Partes para
las Partes para labores de disefio, labores de disefio, instalacion y
instalacién y configuracién de equipos y configuracién de equipos y servicios
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servicios se tasara de acuerdo con el
honorario establecido por el Colegio
Federado de Ingenieros y de Arquitectos
de Costa Rica para un maximo de 4
horas profesionales.” pag. 42

se tasara de acuerdo con el
honorario establecido por el Colegio
Federado de Ingenieros y de
Arquitectos de Costa Rica para un
maximo de 4 horas profesionales.”

Anexo 2 Precios
por servicios de
acceso e
interconexion
Anexo C.
Contrato. Precios
y condiciones
comerciales

Se debe indicar que el costo de las 30
sesiones SIP de ¢16.720 es mensual,
tanto en el Anexo 2 (pag. 42) como en el
Anexo C., pag. 109

En el Anexo 2 y Anexo C se
indica:

Sesiones SIP (30 sesiones)
¢16.710

En el Anexo 2 y Anexo C indicar:
Sesiones SIP (30 sesiones) €16.710
mensuales

Anexo C.
Contrato. Precios
y condiciones

Anexo C Precios y condiciones
comerciales (del contrato), se debe
eliminar el subtitulo 3.1 Precio por hora

“3. Servicios de acceso e
interconexién
3.1. Precio por hora

“3. Servicios de acceso e
interconexion
3.1. En general, la utilizacién

Contrato. Precios
y condiciones

comerciales (del contrato), se debe
cambiar la redaccién del punto 3.1.1.,

utilizacién de especialistas
técnicos de cualquiera de las

comerciales técnica de servicios, (solamente dicha técnica de servicios de especialistas técnicos de
linea, no el apartado). pag. 109 3.1.1. En general, la cualquiera de las...”
utilizacién de especialistas
técnicos de cualquiera de
las...”
Anexo C. Anexo C Precios y condiciones 3.1.1. En general, la 3.1. En general, la utilizacién de

especialistas técnicos de cualquiera
de las Partes para labores de

Contrato. Precios
y condiciones
comerciales

comerciales (del contrato), corregir
numeracion apartados 3y 4, deben ser
2y 3 con sus respectivas subsecciones.
pag. 109y 110

condiciones comerciales,
numeracion actual:

1. Servicios de interconexion
voz nacional y SMS
3.Servicios de acceso e
interconexion

4.0tras condiciones

comerciales con el fin de que se tomen en cuenta las | Partes para labores de disefio, instalacion y configuracion
posibles actualizaciones del precio, de disefio, instalacion y de equipos y servicios se tasara de
manera que se lea: “En general, la configuracién de equipos y acuerdo con el honorario
utilizacién de especialistas técnicos de servicios, se tasara a razén establecido por el Colegio Federado
cualquiera de las Partes para labores de | de €103.200 que de Ingenieros y de Arquitectos de
disefio, instalacion y configuracion de representan un maximo de 4 | Costa Rica para un maximo de 4
equipos y servicios se tasara de acuerdo | horas profesionales de horas profesionales.
con el honorario establecido por el acuerdo al honorario
Colegio Federado de Ingenieros y de establecido por el Colegio
Arquitectos de Costa Rica para un Federado de Ingenieros y de
maximo de 4 horas profesionales.” pag. Arquitectos de Costa Rica.
109

Anexo C. Anexo C Precios y condiciones Anexo C Precios y Anexo C Precios y condiciones

comerciales, numeracion actual:
1. Servicios de interconexién voz
nacional y SMS

2.Servicios de acceso e
interconexion

3.0tras condiciones

5.1 Conciliacién y
facturacion de
trafico entre redes

Incluir en el inciso a) del punto 5.1.2.1
(Falta de pago) lo siguiente: “...de
Contrato de Acceso e Interconexion

5.1.2.1 (Falta de pago) “a)
Reclamar el pago de las
sumas adeudadas mas los

5.1.2.1 (Falta de pago) “a) Reclamar
el pago de las sumas adeudadas
mas los intereses que

Procedimiento
para la solicitud,
negociaciéon y
formalizacién de
servicios de
acceso e
interconexion

términos y abreviaturas. Para los efectos
de este procedimiento aplican las
definiciones del Anexo 1 “Nomenclatura
y Definiciones”, pag. 45

abreviaturas. Para los
efectos de este
procedimiento aplican las
definiciones del jError! No se
encuentra el origen de la
referencia.

5.1.2 Falta de entre Claro CR Telecomunicaciones y intereses que correspondan. | correspondan. El calculo de estos

pago PS.” pag. 26 El calculo de estos intereses | intereses sera segun lo establecido
sera segun lo establecido en | en el Art. 37: Retrasos e
el Art. 37: Retrasos e incumplimiento en el pago, inciso
incumplimiento en el pago, 37.1 de Contrato de Acceso e
inciso 37.1 Interconexion entre Claro CR

Telecomunicaciones y PS.”
Anexo 4 Corregir el punto 2 Definiciones, 2. Definiciones, términos y 2. Definiciones, términos y

abreviaturas. Para los efectos de
este procedimiento aplican las
definiciones del Anexo 1
“Nomenclatura y Definiciones”.

1 Introduccion
1.3 Aspectos
generales

Cambio incorrecto por parte de CLARO,
por lo que continua pendiente “1.3
Aspectos generales” pag. 8

Numeracién incorrecta en la

pag. 7:
1.1 Aspectos Generales

Léase: 1.3 Aspectos Generales
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e Modificaciones ordenadas en los cargos de interconexion

Respecto a los cargos de interconexion, se propone fijarlos con el modelo de SUTEL segun lo detallado en
el Anexo N°2 del informe N° 02284-SUTEL-DGM-2019 de acuerdo a la siguiente tabla:

Cargos de terminacion
Interconexién de terminacion movil
Interconexién para terminacion SMS

¢ 13,18 / minuto
¢ 0,39/ SMS

IX. La SUTEL ha aplicado las modificaciones expuestas en el informe N° 02284-SUTEL-DGM-2019,
mismas que fueron razonadas en los considerandos anteriores, sobre la Ultima versién de texto de la
OIR propuesto por CLARO TELECOMICACIONES CR. Lo anterior, conforme a las competencias
otorgadas a esta Superintendencia, este es el texto que se aprueba y el que por lo tanto resulta de
aplicacion obligatoria para CLARO TELECOMICACIONES CR. El citado documento, que se aprueba
mediante esta resolucion, se incluye como anexo.

X. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, toma el correspondiente acuerdo.

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y demas

normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:
1. Acoger el informe rendido por la Direccién General de Mercados mediante oficio N° 02286-SUTEL-
DGM-2019 respectivamente.
2. Aprobar los siguientes cambios en la Oferta de Interconexion por Referencia (OIR) de CLARO

TELECOMICACIONES CR:

Cambios al cuerpo de la OIR y el Contrato

“2. Servicios de acceso e
interconexién: En general, la

En el Anexo 2 solamente
se muestran los precios

Anexo 2 Precios
por servicios de

En el Anexo 2 se debe agregar:
“2. Servicios de acceso e interconexion

acceso e
interconexion

En general, la utilizacion de
especialistas técnicos de cualquiera de
las Partes para labores de disefio,
instalacién y configuracion de equipos y
servicios se tasara de acuerdo con el
honorario establecido por el Colegio
Federado de Ingenieros y de
Arquitectos de Costa Rica para un
maximo de 4 horas profesionales.” pag.
42

por Servicios de
Interconexion de
Terminacion.

utilizacion de especialistas técnicos
de cualquiera de las Partes para
labores de disefio, instalacion y
configuraciéon de equipos y servicios
se tasara de acuerdo con el
honorario establecido por el Colegio
Federado de Ingenieros y de
Arquitectos de Costa Rica para un
maximo de 4 horas profesionales.”

Anexo 2 Precios
por servicios de
acceso e
interconexion
Anexo C.
Contrato.
Precios y
condiciones

Se debe indicar que el costo de las 30
sesiones SIP de €16.720 es mensual,
tanto en el Anexo 2 (pag. 42) como en
el Anexo C., pag. 109

En el Anexo 2y Anexo C
se indica:

Sesiones SIP (30
sesiones) €16.710

En el Anexo 2 y Anexo C indicar:
Sesiones SIP (30 sesiones) €16.710
mensuales
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y SMS

3.Servicios de acceso e
interconexion

4.0Otras condiciones

comerciales
Anexo C. Anexo C Precios y condiciones “3. Servicios de acceso e “3. Servicios de acceso e
Contrato. comerciales (del contrato), se debe interconexién interconexién
Precios y eliminar el subtitulo 3.1 Precio por hora 3.1. Precio por hora 3.1. En general, la utilizacién
condiciones técnica de servicios, (solamente dicha técnica de servicios de especialistas técnicos de
comerciales linea, no el apartado). pag. 109 3.1.1. En general, la cualquiera de las...”
utilizacion de especialistas
técnicos de cualquiera de
las...”
Anexo C. Anexo C Precios y condiciones 3.1.1. En general, la 3.1. En general, la utilizaciéon de
Contrato. comerciales (del contrato), se debe utilizacion de especialistas | especialistas técnicos de cualquiera
Precios y cambiar la redaccién del punto 3.1.1., técnicos de cualquiera de de las Partes para labores de
condiciones con el fin de que se tomen en cuenta las | las Partes para labores de | disefio, instalacién y configuracién
comerciales posibles actualizaciones del precio, de disefio, instalacion y de equipos y servicios se tasara de
manera que se lea: “En general, la configuracion de equipos y | acuerdo con el honorario
utilizacion de especialistas técnicos de servicios, se tasara a establecido por el Colegio Federado
cualquiera de las Partes para labores de | razén de €103.200 que de Ingenieros y de Arquitectos de
disefio, instalacion y configuracion de representan un maximo de | Costa Rica para un maximo de 4
equipos y servicios se tasara de 4 horas profesionales de horas profesionales.
acuerdo con el honorario establecido acuerdo al honorario
por el Colegio Federado de Ingenieros y | establecido por el Colegio
de Arquitectos de Costa Rica para un Federado de Ingenieros y
maximo de 4 horas profesionales.” pag. de Arquitectos de Costa
109 Rica.
Anexo C. Anexo C Precios y condiciones Anexo C Precios y Anexo C Precios y condiciones
Contrato. comerciales (del contrato), corregir condiciones comerciales, comerciales, numeracioén actual:
Precios y numeracion apartados 3y 4, deben ser numeracion actual: 1. Servicios de interconexién voz
condiciones 2y 3 con sus respectivas subsecciones. | 1. Servicios de nacional y SMS
comerciales pag. 109y 110 interconexién voz nacional | 2.Servicios de acceso e

interconexion
3.0tras condiciones

5.1 Conciliacién
y facturacién de
trafico entre

Incluir en el inciso a) del punto 5.1.2.1
(Falta de pago) lo siguiente: “...de
Contrato de Acceso e Interconexion

5.1.2.1 (Falta de pago) “a)
Reclamar el pago de las
sumas adeudadas mas los

5.1.2.1 (Falta de pago) “a) Reclamar
el pago de las sumas adeudadas
mas los intereses que

Procedimiento
para la solicitud,
negociacion y
formalizacién de
servicios de
acceso e
interconexion

términos y abreviaturas. Para los
efectos de este procedimiento aplican
las definiciones del Anexo 1
“Nomenclatura y Definiciones”, pag. 45

abreviaturas. Para los
efectos de este
procedimiento aplican las
definiciones del jError! No
se encuentra el origen de
la referencia.

redes entre Claro CR Telecomunicaciones y intereses que correspondan. El célculo de estos
5.1.2 Falta de PS.” pag. 26 correspondan. El célculo intereses sera segun lo establecido
pago de estos intereses sera en el Art. 37: Retrasos e
segun lo establecido en el | incumplimiento en el pago, inciso
Art. 37: Retrasos e 37.1 de Contrato de Acceso e
incumplimiento en el pago, | Interconexion entre Claro CR
inciso 37.1 Telecomunicaciones y PS.”
Anexo 4 Corregir el punto 2 Definiciones, 2. Definiciones, términos 'y | 2. Definiciones, términos 'y

abreviaturas. Para los efectos de
este procedimiento aplican las
definiciones del Anexo 1
“Nomenclatura y Definiciones”.

1 Introduccién
1.3 Aspectos
generales

Cambio incorrecto por parte de CLARO,
por lo que continua pendiente “1.3
Aspectos generales” pag. 8

Numeracion incorrecta en
la pag. 7:
1.1 Aspectos Generales

Léase: 1.3 Aspectos Generales

Cambios a los cargos de terminacion de voz y SMS

Cargos de terminacion

Interconexién de terminacion movil

¢ 13,18 / minuto

Interconexién para terminacion SMS

¢ 0,39/ SMS

3. Aprobar la Oferta de Interconexion por Referencia (OIR) de CLARO TELECOMUNICACIONES CR,
gue se adjunta a la presente resolucion.
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4, Ordenar la inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones el texto de la Oferta de
Interconexion por Referencia (OIR) de CLARO TELECOMUNICACIONES CR que se adjunta a esta
resolucién, en cumplimiento del articulo 80 inciso €), de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos 7593.

5. Advertir que la Oferta de Interconexién por Referencia aqui aprobada, rige a partir del dia siguiente a
la publicacién de la parte declarativa de la presente resolucion en el diario oficial La Gaceta.

6. Ordenar a CLARO TELECOMUNICACIONES CR que en el plazo maximo de tres (3) dias habiles a
partir de la publicacién de la presente resolucion en La Gaceta, publique y ponga a disposicion del
publico en general, la OIR aqui aprobada, en su pagina web y la ponga a disposicién de los
interesados en sus oficinas centrales en San José.

7. Tener por incorporadas todas las modificaciones, que en adelante quedan vigentes, de acuerdo al
anexo N°1 que forma parte de esta resolucion, que para todos los efectos es la OIR aqui aprobada.
Se advierte al CLARO TELECOMUNICACIONES CR que el Unico texto vigente y aprobado es el que
se anexa a esta resolucion, el cual no podra ser modificado ni ajustado unilateralmente.

8. Advertir a CLARO TELECOMUNICACIONES CR que con la simple aceptacion de la oferta por parte
de los operadores y proveedores se establecera una relacion juridica de interconexion.

9. Publicar el texto de la OIR en la pagina WEB de esta Superintendencia (http://www.sutel.go.cr), una
vez publicada en La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Pudblica, se indica que contra esta resolucidon cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacion de la parte
declarativa de la presente resolucion en el diario oficial La Gaceta. Se advierte que de conformidad con el
articulo 148 de la Ley General de Administracion Publica, Ley No. 6227, los recursos administrativos no
tendran efecto suspensivo de la ejecucioén de este acto administrativo.

ACUERDO FIRME.
PUBLIQUESE Y NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

La anterior transcripcion se realiza a efectos de comunicar el acuerdo citado adoptado por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

Atentamente,
CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

LUIS ALBERTO Firmado digitalmente por LUIS

ALBERTO CASCANTE ALVARADO
CASCANTE ALVARADO (et

(FIRMA) Fecha: 2019.04.09 14:27:55 -06'00"

Luis Alberto Cascante Alvarado
Secretario del Consejo
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CONSTANCIA DE NOTIFICACION
RCS-062-2019

“APROBACION DE LA OFERTA DE INTERCONEXION POR REFERENCIA (OIR) DE CLARO
TELECOMUNICACIONES CR TELECOMUNICACIONES S.A.”
EXPEDIENTE: C0262-STT-INT-01600-2017
Se notifica la presente resolucién a:

Claro CR Telecomunicaciones S.A., a través del correo electrénico notificaciones.sutel@claro.cr

Registro Nacional de Telecomunicaciones a través del correo electrénico
inscripcionesdelconsejosutel@sutel.go.cr

NOTIFICA: FIRMA:
TEL.: +506 4000-0000 Apartado 151-1200
FAX: +506 2215-6821 San José - Costa Rica
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