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PROGRAMA ETICO
Introduccion

El establecimiento del “Programa Etico” se contempla en la Norma 2.3:
Fortalecimiento de la ética institucional, en el apartado 2.3.1: Factores formales, de
Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, emitidas por la Contraloria
General de la Republica (Resolucion N° R-CO-9-2009) y en la Guia técnica para el
desarrollo de auditorias de la ética (GT-01-2008), también de la Contraloria General
de la Republica, como un componente del Marco institucional en materia ética.

El Programa ético comprende los factores formales en materia ética establecidos
en la organizacion, y dispone que el jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben establecer y divulgar factores orientados a la promocién y el
fortalecimiento de la ética institucional, incluyendo al menos los relativos a: a). - La
declaracion formal de la vision, la mision y los valores institucionales. b). - Un codigo
de ética o similar. c). - Indicadores que permitan dar seguimiento a la cultura ética
institucional y a la efectividad de los elementos formales para su fortalecimiento.
d).- Una estrategia de implementacion tendente a formalizar los compromisos, las
politicas y los programas regulares para evaluar, actualizar y renovar el
compromiso de la institucion con la ética; asi como las politicas para el tratamiento
de eventuales conductas fraudulentas, corruptas o antiéticas, el manejo de
conflictos de interés y la atencion apropiada de las denuncias que se presenten
ante la institucion en relacién con esas conductas, y para tramitar ante las
autoridades que corresponda las denuncias de presuntos ilicitos en contra de la
Hacienda Publica.

Es importante aclarar que se incluyen disposiciones y acciones de dos tipos; unas
dirigidas al fortalecimiento de la ética y otras a prevenir, detectar y sancionar la
corrupcion. Estas ultimas, corresponden al ambito legal-administrativo, que debe
estar debidamente regulado; pero es distinto al campo de la ética.

Lo relativo a conductas fraudulentas, corruptas o antiéticas y el manejo de conflictos
de interés, por ser del ambito legal-administrativo, debe regularse en el Reglamento
Auténomo de Servicios. El término “antiéticas”, en el contexto de las conductas
sefaladas se refiere solamente a aquellas “contrarias a la ética” que también
constituyen violaciones a las normativas legales, reglamentarias y disciplinarias
vigentes.

En cuanto a la atencion apropiada de las denuncias que se presenten ante la
institucion en relacion con esas conductas, y para tramitar ante las autoridades que
corresponda las denuncias de presuntos ilicitos en contra de la Hacienda Publica,
la politica, reglamento o procedimiento debe de ser elaborado conforme lo
establece el Capitulo Il (Poder ciudadano de denuncia) del Reglamento a la Ley
Contra la Corrupcién y el Enriguecimiento llicito en la Funcién Publica.
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En relacion con los diferentes instrumentos de la Guia técnica para el desarrollo de
auditorias de la ética, se aclara:

o GUIA PARA EVALUAR EL MARCO INSTITUCIONAL EN MATERIA ETICA,
I. PROGRAMA ETICO, en:

-Apartado 2. Sobre el contenido.

2.3 ¢ Las politicas contempladas en la estrategia de implementacion estan referidas
los siguientes temas: (incluyéndose entre estos el ¢Manejo de fraude y

corrupcion?)

Lo relativo al fraude y corrupcién estd normado en los diferentes cuerpos legales
que, en caso de no contarse con normativa institucional al respecto, debe ser
incluido en el Reglamento Autbnomo de Servicios Institucional.

-Apartado 4. Sobre la prevision y el manejo de conductas antiéticas.

4.1 ¢ Existen regulaciones sobre: *¢ Discriminacion, acoso, represalias y similares?
*¢,Uso indebido de recursos? *Difusion de informacion confidencial? *Participacion
en actividades politicas? *Solicitud y aceptacion de dadivas? *Falsificacién de
registros? *Sustraccion de activos? *Faltas a la moral y a la integridad?
*Favorecimiento ilicito? *Trafico de influencias? * Conflicto de intereses?

En este caso, aunque se refiere a esas conductas como “antiéticas”, lo cierto es
que estas corresponden a conductas improbas, presuntamente corruptas y/o
fraudulentas porque estan normadas en los diferentes cuerpos legales que, en caso
de no estar establecidas en el Reglamento Autbnomo de Servicios Institucional,
estas regulaciones deben incluirse en un capitulo que se denomine “Regulaciones
Disciplinarias relacionadas con Conductas improbas, Fraudulentas y Corruptas”.

4.3 Con respecto a los mecanismos para el manejo de conductas antiéticas: *¢Se
han establecido formalmente tales mecanismos? ¢Son de conocimiento de todos
los funcionarios? *¢Se han establecido politicas y procedimientos en relacién con
investigaciones, sanciones y acciones disciplinarias? * Se aplican de forma
consistente en toda la organizacion?

El término “antiéticas” es amplio y puede contener conductas que no son legal o
administrativamente sancionables, por lo que los mecanismos sefialados solo
pueden referirse a aquellas que se incluyen en el régimen disciplinario y
sancionatorio (correctivo) del ambito legal-administrativo y debe estar debidamente
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regulado y establecido el procedimiento en relacidon con investigaciones, sanciones
y acciones disciplinarias.

Por todo lo anteriormente expuesto, al contemplar el Programa Etico disposiciones
y acciones en dos areas, unas dirigidas al fortalecimiento de la ética y otras a
prevenir, detectar y sancionar la corrupcion; en la elaboracion de los componentes
se requiere, ademas del aporte de la Comision Interinstitucional de Etica y Valores
la de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Aresep) y la
Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) en adelante CIEVAS, se
encargue al Area de Asesoria Juridica lo relativo a la elaboracion de las propuestas
de: 1) Regulaciones Disciplinarias relacionadas con conductas improbas,
fraudulentas y corruptas (inclusive los conflictos de interés) a incluir en el
Reglamento Auténomo de Servicios Institucional, 2) El Reglamento para la
Recepciéon y Atencién de la Denuncia Administrativa conforme lo establece el
Reglamento a la Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion
Publica y 3) Los procedimientos en relacion con investigaciones, sanciones y
acciones disciplinarias. Ademas, se debe asignar la responsabilidad de
proporcionar el apoyo técnico en disposiciones y acciones dirigidas a prevenir y
sancionar la corrupcion.

El Programa Etico también contiene disposiciones y acciones que demandan la
participacion y el aporte de la Unidad de Planificacion de la Sutel y la Direccion de
Estrategia y Evaluacion de la Aresep lo que concierne al PEI, POl y a Control
Interno, la Integracion de los Riesgos de Corrupcion al SEVRI. La Unidad de
Recursos Humanos de Sutel y la Direccion de Recursos Humanos de Aresep, lo
pertinente a la capacitacion. Al Departamento de Comunicacion de Aresep y Sutel,
en lo referente a la Divulgacion y Promocioén. Estas areas contaran con el aporte
técnico de la comision CIEVAS en lo que corresponde al fortalecimiento de la ética
y de la Direccién General de Asesoria Juridica y Regulatoria de Aresep y Unidad
juridica Sutel en el &mbito de la prevencién y sancion de la corrupcion.

Finalmente, la implementacion del presente Programa ético corresponde a los
jerarcas como lideres Institucionales de la Aresep y Sutel, a los titulares
subordinados en sus areas de competencia y al resto de la administracion activa
en el &mbito de sus competencias.
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Objetivo

El presente documento tiene como finalidad dar una base de los factores formales
en materia ética establecidos en la organizacién, tales como: declaracion de
valores, codigo de ética, vision y mision, indicadores de gestion ética, estrategia de
implementacion (compromisos, politicas y programas regulares para actualizar y
renovar el compromiso de la organizacion con la cultura ética).

Se cita la normativa vigente y responsabilidades de las partes que intervienen en lo
sustancial del proceso.
Alcance

El presente documento es de aplicacion para todos los funcionarios de Aresep y
Sutel.

Vigencia

El programa ético rige a partir de que es puesto en conocimiento de todos los
funcionarios previo a la aprobacion respectiva y tendra una vigencia de tres afios,
posterior a esto debe ser nuevamente revisado en caso de requerir actualizaciones.

Normativa legal vigente:

o Los Lineamientos para las Comisiones Institucionales de Etica y Valores
en la Gestion Etica.

o Articulo 11 de la Constitucién Politica.

o Ley General de la Administracién Publica (Ley 6227).

o Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Puablica
(Ley 8422).

o Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica.

o Articulo 13, inciso a) de la Ley General de Control Interno (Ley 8292).

o Decreto Ejecutivo N° 17908-J del 3 de diciembre de 1987, publicado en
La Gaceta N° 244 del 22 de diciembre de 1987. Creacion de la Comision
Nacional de Formacion y Rescate de Valores.

o Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE).

o Decreto Ejecutivo N° 23944-J-C del 12 de diciembre de 1994, publicado
en la Gaceta N° 25 del 3 de febrero de 1995. Creacion de comisiones
institucionales de valores y asignacion de competencias Yy
responsabilidades a la Comision Nacional.

o Decreto Ejecutivo N° 28170-J-MEP del 1° octubre de 1999, publicado en
La Gaceta N° 206 del 25 de octubre de 1999. Dia Nacional de Valores.

o Decreto Ejecutivo N° 33146-MP del 24 de mayo de 2006. Principios
eticos que los funcionarios publicos deben observar.

o Directrices generales sobre principios y enunciados éticos a observar por
parte de los jerarcas, titulares subordinados, funcionarios de la
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Contraloria General de la Republica, auditorias internas y servidores
publicos en general N° D-2-2004-CO, publicada en La Gaceta N° 228 del
22 de noviembre de 2004.

o Normas de control interno para el Sector Publico N-2-2009-CO-DFOE.

o Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su Organo desconcentrado y sus
funcionarios (RIOF), articulos 87, 88 y 89.

o Ley Contra el hostigamiento sexual en el empleo y la docencia (Ley
7476).

o Acuerdo 005 de la sesion ordinaria de Junta Directiva de la Aresep 055-
2007, ratificada el 3 de octubre de 2007, Reglamento del procedimiento
para el tramite de las denuncias sobre el hostigamiento o acoso sexual.

o Cddigo Electoral, articulo 146

o Cadigo de Etica de la Aresep y Sutel

Guia para la insercion de la ética en los procesos del Sistema de

Recursos Humanos.

Guia para la Integracion y Gestion de Riesgos de Corrupcion en SEVRI

JR-PO-06: Procedimiento para la atencion de denuncias por corrupcion

Carta de Compromiso Etico de los funcionarios.

La Declaratoria de Interés Institucional de Gobierno Corporativo

Marco de la ética segun la politica Institucional de Gobierno Corporativo:

Se refiere a los elementos del marco de la ética, valores e integridad que debe regir
ala Junta Directiva, la administracion, la organizacién y a las personas funcionarias.

a) El codigo de Etica: Los miembros de la Junta Directiva y las personas
funcionarias deben regirse por un codigo de ética acorde a los principios
establecidos en esta politica ética institucional. Ademas, se debe velar por la
conformacién de mecanismos que permitan a la administracién contar con un
codigo de ética para todas las personas funcionarias, asi como los
mecanismos para asegurar su cumplimiento.

b) Marco de integridad, se orientara la gestion institucional desde los principios
establecidos en esta politica bajo una gobernanza soélida que actte bajo los
estandares de la ética, la objetividad, la coherencia, la ciencia y la técnica,
para velar por la integridad del ente regulador y evitar riesgos de conflictos de
interés o influencias indebidas en las decisiones regulatorias; proporcionando
una mayor legitimidad y confianza sobre el accionar del ente regulador y de
los resultados obtenidos, producto del quehacer de la regulacion.
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Estrategia de implementacion:

Compromiso de la institucion con la ética

Divulgacion del marco ético

Acciones y responsables

Tratamiento de eventuales conductas fraudulentas, corruptas o antiéticas el
manejo de conflictos de interés

Atencion apropiada de las denuncias

Procedimiento en relacion con investigaciones, sanciones y acciones
disciplinarias

Gestién del recurso humano

Compromiso con el control interno

Responsabilidad social

Revision, actualizacion y seguimiento del programa

PROGRAMA ETICO:

DECLARACION DE MISION, VISION Y VALORES INSTITUCIONALES DEL
PROGRAMA ETICO:

1. MISION

Promover, formar y fortalecer la ética y los valores éticos
institucionales, dentro de la Aresep y la Sutel de conformidad con la
normativa vigente.

2. VISION

Posicionar a la comision CIEVAS en la promocion, formacion y
fortalecimiento de la ética y los valores en Aresep y Sutel.

3. VALORES INSTITUCIONALES:

Los valores en Aresep son:

Excelencia: El quehacer regulatorio debe buscar el mejoramiento continuo
para alcanzar los mas altos estandares de calidad y realizar las labores de la
mejor manera.

Transparencia: Los procesos de regulacion deben ser conocidos y abiertos
a la participacion de los ciudadanos, y deben conducir a decisiones bien
fundamentadas, que se basen en reglas claras, cuya aplicacion sea
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congruente. Por medio de un proceso institucional de rendicion de cuentas,
los usuarios, los regulados y las instituciones de control y fiscalizacion deben
tener acceso a las decisiones sobre temas regulatorios y sobre el manejo de
recursos publicos, que se tomen en el nivel de direccidén y general en todos
los niveles de la organizacion.

o Independencia: Las decisiones regulatorias estaran exentas de influencias
gue puedan comprometer los resultados.

o Integridad: Las funciones deben ser ejecutadas con ética, honradez,
discrecion y responsabilidad.

o Solidaridad: En las actuaciones regulatorias se debe proteger el bienestar de
quienes no tienen oportunidad de defender adecuadamente sus intereses, en
especial, los grupos mas vulnerables y las generaciones futuras, con base en
los preceptos legales de equidad social y sostenibilidad ambiental.

Los valores en Sutel son:

o Transparencia: Aplicamos reglas claras que son de conocimiento publico y
consistentes para todos.

o Independencia: Emitimos criterios técnicos y objetivos que fundamentan
nuestro actuar.

o Compromiso: Trabajamos con pasion, lealtad y entrega, en donde aspiramos
a la superacion constante.

o Eficiencia: Alcanzamos metas y objetivos basandonos en el personal
altamente especializado quienes aplican permanentemente la innovacion
tecnoldgica.

o Solidaridad: Promovemos el acceso y servicio universal de los servicios de
telecomunicaciones.

Los valores de la politica de Gobierno Corporativo son:

o Independencia: establecer roles, responsabilidades, propdsitos y objetivos
claros por parte del ente regulador que permita contrarrestar la influencia
indebida y generar confianza para todas las partes interesadas.

o Transparencia: brindar relevancia de la rendicion de cuentas y la
comunicacién transparente como base de la confianza, y como un mecanismo
para alinear las expectativas entre los actores involucrados.

o Autonomia: fortalecer la capacidad del ente regulador para contar con
politicas y acciones basadas en el interés de todas las partes interesadas a
partir de decisiones apegadas a la legalidad y consecuentes con el interés
publico.

o Eficiencia: desarrollar acciones que procuren un impacto positivo sobre la
efectividad de los regulados y cuyos resultados contribuyan al valor publico y
los objetivos institucionales.
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Participacion efectiva: mejorar la participacion de los actores interesados
como parte del proceso regulatorio en equilibrio con la independencia y
autonomia regulatoria.

Excelencia: tomar decisiones regulatorias basadas en criterios técnicos,
legales y de impacto orientadas al alcance del valor publico, que procuren la
sostenibilidad financiera, la transparencia, la legalidad y la equidad
regulatoria.

CODIGO DE ETICA:

El codigo como parte del marco ético de una organizacion, es un documento
orientador de la conducta de las personas funcionarias, basados en un
conjunto de valores y conductas que ejemplifican su puesta en practica. Su
elaboracion se realizé a partir de procesos consultivos y participativos y se
tomoé prudente distancia del discurso deontoldgico o legal, por lo que es
importante sefialar que no tiene estructura juridica (articulado) ni incorpora
sanciones. Se trata de un texto de uso frecuente, de referencia permanente y
de naturaleza educativa. Mismo que fue aprobado y comunicado en el mes de
febrero de 2014. Es importante indicar que a cada uno de los funcionarios que
ingresan tanto a la Aresep como a Sutel recibe induccién en ética y valores, y
por parte de las oficinas de Recursos Humanos de Aresep y Sutel, se les
facilita el cédigo en digital a los funcionarios de nuevo ingreso.

INDICADORES:

Se utilizaran los siguientes indicadores para medir la gestién del programa ético

Acc.|ones PO lindicador F(?rma de Meta Responsables
realizar célculo

Cantidad de

respuestas

brindadas en la

Aresep- Sutel, en la | Cantidad de Poder evaluar

encuesta que tome | preguntas los diferentes
Encuesta a los | en consideracion los | respondidas aspectos de | Comision
funcionarios de |valores de entre cantidad de | la gestion CIEVAS
Aresep y Sutel |honradez, preguntas ética en al ARESEP-
anual transparencia, aplicadas * 100 = | menos el 80% | SUTEL.

solidaridad, % de respuestas | de los

construccion del aplicadas. funcionarios

bien comdun,

responsabilidad y

justicia o los que se

definan.
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ACC.IOHES PO lindicador Fgrma de Meta Responsables
realizar calculo
(Cantidad de
Porcentaje de capacitaciones Capacitaral |CIEVASYy
Capacitaciones | capacitaciones impartidas / 80% del oficinas de
anuales en impartidas en la cantidad de personal en Recursos
temas de ética | Aresepy Sutel en el | capacitaciones temas de Humanos de
afio en curso. programadas) * | ética Aresep y Sutel
100
Cantidad de
preguntas
respondidas
Cantidad de entre cantidad de |
respuestas preguntas EV? ua}r en le
brindadas sobre el |aplicadas * 100 = 32 i/(r)ltee r:g/;c’m
Encuesta a los | grado de integracion | % de respuestas del rograma CIEVAS
funcionarios de | del Programa Etico |aplicadas Jel prog ARESEP-
. S ético en las
Aresep y Sutel |en los sistemas de |en la aplicacion distintas SUTEL
gestion institucional | de la encuesta .
areas de la
en la Aresep y Sutel | sobre el grado de L
~ - - Institucion
en el afio en curso. | integracion del
Programa Etico
en los sistemas
de gestién
institucional

d. ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION:

La presente estrategia tiene como proposito formalizar los compromisos éticos de
la Institucion y la divulgacion del marco ético de la siguiente manera:

d.1. COMPROMISOS ETICOS:

Los compromisos €ticos de las personas funcionarias de Aresep y Sutel,
indistintamente del cargo, estan estipulados en el capitulo IX del Cédigo de Eticay
sus actualizaciones.

El programa regular para implementar los compromisos éticos y el plan de accion
de la politica ética, este ultimo cuando corresponda, lo debe realizar cada unidad
institucional mediante los planes anuales operativos POI o Planes anuales de Etica
asi como por medio de la revisién de los procedimientos e inclusion en estos de
buenas practicas éticas que conduzcan a la toma de decisiones bien
fundamentadas e integral que mejoren la eficiencia y eviten riesgos de corrupcion.

Los jerarcas de ambas instituciones deben emitir la directriz correspondiente a
efecto de que todas las unidades institucionales cumplan con lo establecido en el
parrafo anterior.
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El Area de planificacion de cada una de las instituciones velaran porque las
unidades institucionales cumplan con incluir en los planes anuales institucionales o
en planes anuales en materia de ética, los compromisos éticos establecidos en el
Cadigo de Etica.

Cada titular debe asegurarse de incluir los compromisos éticos establecidos en el
Cadigo de Etica segln corresponda en los planes institucionales y que, las areas
de planificacion apoyen con el seguimiento de esos planes.

Asimismo, se recomienda que la materia ética esté integrada en los planes
institucionales.

La comision CIEVAS y la Unidad de Gobierno Corporativo brindara la asesoria para
la implementacion de los compromisos y dard seguimiento a las unidades
institucionales.

d.2. DIVULGACION DEL MARCO ETICO:

Ambas instituciones tienen el deber de comunicar, divulgar, concientizar y capacitar
para generar una cultura ética, asi como de probidad y la prevencion de la
corrupcion orientados al desarrollo de estrategias para sensibilizar y capacitar a
todas las personas que laboran para Aresep y Sutel a través de las siguientes
instancias:

a) El Departamento de Comunicacion de Aresep y Sutel contara con un
Programa de comunicacion y divulgacion del marco ético que incluye tanto la
materia ética como la materia de probidad y la prevencion de la corrupcion.
Deberan de incluir dentro de sus planes anuales operativos lo que
corresponda de dicho programa. Para ello dichas areas deberan coordinar
lo necesario en materia de ética y gestion ética con la comisién CIEVAS y en
materia de probidad y prevencién de la corrupcién con la Direccién General
de Asesoria Juridica y Regulatoria de Aresep y Unidad juridica Sutel.

b) La Unidad de Recursos Humanos Sutel y Direccién de Recursos Humanos
Aresep contaran con un Programa de capacitacion del marco ético que incluye
tanto la materia ética como la materia de probidad y la prevencion de la
corrupcion. Deberan de incluir dentro de sus planes anuales operativos lo que
corresponda de dicho programa. Para ello dichas areas deberan coordinar
lo necesario en materia de ética y gestion ética con la comision CIEVAS y en
materia de probidad y prevencion de la corrupcidon con la Direccion General
de Asesoria Juridica y Regulatoria de Aresep y Unidad juridica Sutel.

d.3. ACCIONES Y RESPONSABLES MARCO ETICO:
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En el ambito de responsabilidades por el accionar ético institucional:

o El o la jerarca de cada una de las instituciones sera el o la principal
responsable y lider institucional de la gestion ética y probidad y prevencion de
la corrupcion.

o Los Yy las titulares subordinados, segun sus competencias, seran responsables
en sus respectivas areas.

o La Unidad de Gobierno Corporativo, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 12 bis del RIOF y en el modelo de gestion de la Politica Institucional
de Gobierno Corporativo (esto en lo referente a Aresep).

o La comision CIEVAS y a la Unidad Técnica de Etica (cuando sea creada),
conduciran técnicamente la gestion ética en la institucion con el liderazgo y la
responsabilidad de ambos jerarcas instituciones, los y las titulares
subordinados y la participacion de toda la administracion activa.

o La Direccién General de Asesoria Juridica y Regulatoria de Aresep y Unidad
juridica Sutel conduciran técnicamente las acciones en materia de probidad y
prevencion de la corrupcion en la institucion con el liderazgo y la
responsabilidad del o de la jerarca de cada una de ambas instituciones, los y
las titulares subordinados y la participacion de toda la administracion activa.

o El resto de la administracion activa sera responsable en el ambito de sus
competencias.

Adicionalmente, el o la jerarca de cada una de las instituciones y los y las titulares
subordinados tendran la responsabilidad de:

o Ajustar su gestién al marco institucional en materia ética y de probidad y
prevencion de corrupcion.

o Desarrollar y mantener un estilo gerencial congruente con los valores y los
principios éticos institucionales.

o Asumir el compromiso ético en toda toma de decisiones.

o Vigilar el cumplimiento de las decisiones y la resolucion de situaciones de
manera que se garantice el accionar ético de la organizacion.

o Establecer de forma expresa la asignacion de autoridad y responsabilidades,
asi como la aplicacion de los principios y los valores éticos dentro de la
estructura organizacional.

o Destinar los recursos humanos, técnicos y presupuestarios necesarios para la
eficaz implementacion de las funciones que le sean asignadas a la Comisién
y a la Unidad Técnica de Etica y Valores Institucional (cuando se conforme).

En el ambito de responsabilidades para el fortalecimiento de la prevencion de la
corrupcion:
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o El o la jerarca de cada una de las instituciones sera el o la responsable
institucional en materia de prevencién de la corrupcion.

o Losy las titulares subordinados, segun sus competencias, serdn responsables
en sus respectivas areas.

o La Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria de Aresep y la
Direccion Juridica de Sutel seras responsables de elaborar y proponer
normativa, politicas, procedimientos en materia de prevencion, deteccion y
sancion de la corrupcion para la aprobacion por parte de los jerarcas de ambas
instituciones. Asi como de proporcionar el apoyo técnico y la asesoria en este
ambito.

En el &mbito de responsabilidades del Programa Etico:

. Los jerarcas y los titulares subordinados de ambas instituciones, segun sus
competencias, deben establecer y divulgar los factores formales orientados al
fortalecimiento y gestion de la ética y de prevencion de la corrupcion
institucional.

. Los jerarcas de ambas instituciones deben aprobar el contenido del Programa
Etico, autorizar sus actualizaciones y asegurar su aplicacion. Contaran con la
asesoria y el apoyo técnico de la comision CIEVAS en lo relativo al
fortalecimiento y gestion ética y de Direccion General de Asesoria Juridica y
Regulatoria de Aresep y Unidad juridica Sutel en cuanto a la prevencion de la
corrupcion.

. La comision CIEVAS proporcionara la asesoria y el apoyo técnico en materia
de Fortalecimiento y Gestion Etica y la Direccion General de Asesoria Juridica
y Regulatoria de Aresep y Unidad juridica Sutel proporcionaran la asesoria y
el apoyo técnico en materia de Prevencién de la corrupcion.

. La Unidad de Planificacion Sutel y la Direccion de Estrategia y Evaluacion
Aresep, para la inclusibn de ambos temas en el PElI y POl y en materia de
Control Interno para la Integracion de los Riesgos de Corrupcién al SEVRI.

. Los Departamentos de Comunicacion de Aresep y Sutel seran los
responsables de la divulgacion y comunicacion institucional, incluyendo lo
concerniente al Fortalecimiento y Gestion Etica y a la Prevenciéon de la
corrupcion. Para ello los correspondientes Departamentos remitiran la
informacién que requieran que sea divulgada en materia ética.

. La Unidad de Recursos Humanos Sutel y Direccion de Recursos Humanos
Aresep como responsable de la Capacitacion institucional, incluyendo lo
concerniente al Fortalecimiento y Gestion Etica y a la Prevencion de la
corrupcion.

. Las unidades o 4&reas interinstitucionales son las responsables de
implementar el Programa Etico para el Fortalecimiento y Gestién Etica y la
Prevencion de la corrupcion.

. Los y las titulares subordinados, en su ambito de competencia, como
responsables en sus respectivas areas del Marco Etico deberan coadyuvar
con la comision CIEVAS en lo concerniente al Fortalecimiento y Gestion Etica.
La Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria de Aresep y Unidad
juridica Sutel deberan brindar apoyo a la CIEVAS en lo concerniente a la
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Prevencion de la corrupcion y de mas responsables técnicos del Programa
Etico en general en lo que respecta a la planificacion, gestion de riesgos de
corrupcion, divulgacién, capacitacion e interiorizacion entre sus funcionarios.

. Los jerarcas institucionales y los respectivos jefes estan en la obligacién, en
su ambito de competencia, de propiciar espacios para la discusion, la
concientizacidon y la sensibilizacion del personal a su cargo sobre el programa
ético.

d.4. TRATAMIENTO DE EVENTUALES CONDUCTAS FRAUDULENTAS,
CORRUPTAS O ANTIETICAS Y MANEJO DE CONFLICTOS DE INTERESES
(Normas CI 2.3.1):

Este apartado incluye manejo de fraude y corrupcién, tratamiento de conflictos de
interés (normativa y gestion) y manejo de conductas presuntamente antiéticas
(regulacion de temas como discriminacion, acoso laboral y sexual, represalias y
similares, uso indebido de recursos, difusiéon de informacién confidencial,
participacion en actividades politicas, solicitud y aceptacion de dadivas, falsificacion
de registros, sustraccion de activos, faltas a la moral e integridad, favorecimiento
ilicito, trafico de influencias y conflictos de interés y cero tolerancia a la conductas
antiéticas).

Para el tratamiento de eventuales conductas fraudulentas, corruptas o antiéticas y
manejo de conflictos de intereses se debe proceder conforme lo estipulado en la
Ley Contra la Corrupcién y el Enriguecimiento llicito y su reglamento (Ley 8422) y
demas normativa vigente que sea aplicable. Asi como conforme las regulaciones
institucionales disciplinarias relacionadas con conductas fraudulentas, corruptas,
improbas y conflictos de intereses a elaborar por la Direccién General de Asesoria
Juridica y Regulatoria de Aresep y Unidad juridica Sutel en caso de que no se
cuente con esta, una vez aprobadas por la Junta Directiva de Aresep y el Consejo
de Sutel y establecidas formalmente como un capitulo en el Reglamento Autébnomo
de Servicios Hipervinculo al Reglamento Autébnomo de Servicio, capitulo
regulaciones institucionales disciplinarias relacionadas con conductas fraudulentas,
corruptas, improbas y conflictos de intereses.

Los jerarcas de ambas instituciones deben remitir a la Direccion General de
Asesoria Juridica y Regulatoria de Aresep y Unidad juridica Sutel el requerimiento
y los plazos para la elaboracion de propuesta de normativa sobre las regulaciones
institucionales disciplinarias relacionadas con conductas fraudulentas, corruptas,
improbas y conflictos de intereses a incluir como un capitulo en el Reglamento
Auténomo de Servicios.
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En cuanto a conflictos de intereses, conforme las directrices generales sobre
principios y enunciados éticos emitidos por la Contraloria General de la Republica,
los funcionarios de Aresep y Sutel deben seguir las siguientes disposiciones:

a. Los jerarcas, titulares subordinados y funcionarios deberan evitar cualquier
posible conflicto de intereses, rechazando dadivas, comisiones o
gratificaciones.

b. Los jerarcas, titulares subordinados y funcionarios deben evitar toda clase de
relaciones y actos inconvenientes con personas que puedan influir,
comprometer o amenazar la capacidad real o potencial de Aresep y Sutel para
actuar y por ende, parecer y actuar con independencia.

c. Losjerarcas, titulares subordinados y funcionarios no deberan utilizar su cargo
oficial con propdésitos privados y deberan evitar relaciones y actos que
impliquen un riesgo de corrupcién o que puedan suscitar dudas razonables
acerca de su objetividad e independencia.

d. Los jerarcas, titulares subordinados y funcionarios no deberan aprovecharse
indebidamente de los servicios que presta la institucion a la que sirven, en
beneficio propio, de familiares 0 amigos, directa o indirectamente.

e. Los jerarcas, titulares subordinados y funcionarios no deberan participar
directa o indirectamente en transacciones financieras, aprovechandose de
informacion confidencial de la cual tengan conocimiento debido a su cargo, de
forma tal que ello les confiera una situacion de privilegio de cualquier caracter,
para si, o para terceros, directa o indirectamente.

f. Los jerarcas, titulares subordinados y funcionarios no deberan llevar a cabo
trabajos o actividades, remuneradas o no, que estén en conflicto con sus
deberes y responsabilidades en la funcion publica, o cuyo ejercicio pueda dar
motivo de duda razonable sobre la imparcialidad en la toma de decisiones que
competen a la persona o a la institucion que representa.

g. Los jerarcas, titulares subordinados y funcionarios no deberan solicitar o
recibir de personas, fisicas o juridicas, nacionales o extranjeras, directa o
indirectamente, colaboraciones para viajes, aportes en dinero u otras
liberalidades semejantes, para su propio beneficio o de un tercero.

h. Los jerarcas, titulares subordinados y funcionarios no deberan aceptar
honorarios o regalias de cualquier tipo por discursos, conferencias o
actividades similares, con excepcion de lo permitido por la ley.

I Los jerarcas, titulares subordinados y funcionarios no deberan efectuar o
patrocinar para terceros, directa o indirectamente tramites, nombramientos o
gestiones administrativas que se encuentren, o no, relacionados con su cargo,
salvo lo que esta dentro de los cauces normales de la prestacion de esos
servicios o actividades.

J- Los jerarcas, titulares subordinados y funcionarios no deberan usar las
instalaciones fisicas, el equipo de oficina, vehiculos o demas bienes publicos
a que tengan acceso, para propositos ajenos al fin para el que estan
destinados.
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k. Los jerarcas, titulares subordinados y funcionarios no deberdn solicitar o
aceptar directa o indirectamente regalos, comisiones, premios, donaciones,
favores, propinas o beneficios de cualquier tipo.

l. Los jerarcas, titulares subordinados y funcionarios no deberan recibir directa
o indirectamente, beneficios originados en contratos, concesiones o0
franquicias que celebre u otorgue la administracion.

m. Los jerarcas, titulares subordinados y funcionarios deberan excusarse de
participar en actos que ocasionen conflicto de intereses. El funcionario publico
debe abstenerse razonablemente de participar en cualquier actividad publica,
familiar o privada en general, donde pueda existir un conflicto de intereses con
respecto a su investidura de servidor publico, sea porque puede comprometer
su criterio, ocasionar dudas sobre su imparcialidad a una persona
razonablemente objetiva, entre otros.

n. Los jerarcas, titulares subordinados y funcionarios deberan resguardar,
proteger y tutelar los fondos y recursos publicos. Todo acto contrario a tal
imperativo debe ser denunciado de inmediato ante las instancias
correspondientes.

0. Los jerarcas, titulares subordinados y funcionarios deberan denunciar por las
vias correspondientes, cualquier acto de corrupcion.

En lo que respecta al manejo de conflictos de intereses ademés de lo dispuesto en
la normativa y en el Codigo de Etica de la institucion, se emitird un Lineamiento
para la Gestién de Conflictos de Intereses con el propésito de buscar un equilibrio,
al identificar los riesgos de conflictos de interés, aplicar la prohibicion de conflictos
de intereses conforme la normativa, manejar adecuadamente las situaciones de
conflicto, sensibilizar al personal y garantizar la aplicacion de procedimientos
eficaces para la identificacion, divulgacion, gestion y promocion de la resolucion
adecuada de situaciones de conflicto de intereses!. Seran responsables de la
elaboracion de la propuesta de Lineamiento de la Unidad juridica Sutel y Direccién
General de Asesoria Juridica y Regulatoria de Aresep y la comision CIEVAS.

Los jerarcas y las jefaturas tienen un papel fundamental en la debida gestion de los
conflictos de intereses de los funcionarios publicos de la Aresep y Sutel y, deberan
cumplir con las siguientes obligaciones:

a) Dar el ejemplo personal al organizar sus intereses privados de manera que
guede protegida su propia reputaciéon de integridad y la Aresep y Sutel.

b) Determinar los principales riesgos de conflictos de intereses de Aresep y Sutel
y aquellos que puedan afectar a sus colaboradores, en razén del rango,
funciones y circunstancias personales.

1 OCDE. La Gestion de los Conflictos de Intereses en el Servicio Publico Lineas Directrices de la OCDE y Experiencias Nacionales.
Edicién espafiola: 2004, Ministerio de Administraciones Publicas, Secretaria General Técnica, Espafia.
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c) Abrir espacios adecuados para que sus colaboradores, de manera
transparente, oportuna y en un ambiente de confianza, formulen sus dudas
sobre las obligaciones en esta materia, y revelen los intereses privados que
los puedan colocar en una situacion de conflicto de intereses potencial o
aparente.

d) Estar vigilantes para identificar las situaciones de conflicto de intereses que
puedan afectar a sus colaboradores para el desempefio de las funciones.

e) Tomar las medidas necesarias para prevenir los conflictos de intereses de sus
colaboradores y, darle una solucién adecuada a las situaciones que han sido
inevitables a causa de los vinculos existentes, sean familiares o de otro tipo,
con el fin de impedir la afectacién a la gestion institucional, a la imagen,
confianza y credibilidad publica.

f)  Ser firmes en las denuncias de las infracciones a la regulacion de conflictos
de intereses, y cualquier conducta que ponga en riesgo la imparcialidad, la
integridad publica, o genere dudas razonables, sobre la independencia y
objetividad de la actuacion de la administracion.

La persona funcionaria debera evitar colocarse en situaciones de conflictos de
interés que menoscaben o pongan en riesgo su imparcialidad, independencia e
integridad para el ejercicio de las funciones de su cargo o puedan generar dudas
razonables acerca de su objetividad o independencia o la del Institucién. Como
principal responsable, tiene la obligacidon de identificar y detallar con claridad las
situaciones que pueden desencadenar los conflictos de interés y actividades que
son incompatibles con su deber de ejercicio sus funciones, vigilar que sus intereses
privados que no afecten las funciones propias del cargo de los colaboradores de
Aresep y Sutel. La confianza y credibilidad de ambas instituciones son importantes.

d.5. DIVULGACION Y CAPACITACION SOBRE EL TRATAMIENTO DE
EVENTUALES CONDUCTAS FRAUDILENTAS, CORRUPTAS O ANTIETICAS Y
MANEJO DE CONFLICTO DE INTERESES

Se realizar4 mediante acciones sistematicas y permanentes. Estara dirigida a dar
a conocer a las personas funcionarias las eventuales conductas fraudulentas,
corruptas o antiéticas y manejo de conflictos de intereses, presuntos ilicitos
(corrupcién) en contra de la hacienda publica.

La divulgacién y capacitacion del marco ético, se incluird en los planes anuales de
comunicacién y capacitacion institucional.

Para la definicion de los temas y contenidos tanto de la divulgacién como de la
capacitacion la comision CIEVAS y la Direccion General de Asesoria Juridica y
Regulatoria de Aresep y Unidad juridica Sutel coordinaran con los Departamento
de Comunicacion de Aresep y Sutel y la Unidad de Recursos Humanos Sutel y
Direccion de Recursos Humanos Aresep.
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El seguimiento de la aplicacion de la normativa y otros sobre el tratamiento de
eventuales conductas fraudulentas, corruptas o antiéticas y manejo de conflictos de
intereses, corresponderd a los jerarcas instituciones, quienes podran delegar en
quienes consideren oportuno y necesario, asi como a la Direccién General de
Asesoria Juridica y Regulatoria de Aresep y Unidad juridica Sutel esto con el fin de
garantizar que se cumpla con la normativa legal vigente en estos temas.

Para la aplicaciéon de la normativa legal vigente en estos temas, sera necesario que
tanto Direccidn General de Asesoria Juridica y Regulatoria de Aresep y Unidad
juridica Sutel, elaboren los respectivos reglamentos que se aplicaran a los
diferentes procedimientos administrativos con relacién a: conductas fraudulentas,
corruptas o antiéticas y manejo de conflictos de intereses, reglamento que deberéa
ser consultado a los funcionarios, aprobado y publicado para que sea de
conocimiento de todos los funcionarios de Aresep y Sutel.

d.6. RECEPCION, TRAMITE Y ) ATENCION DE LA DENUNCIA
ADMINISTRATIVA DE PRESUNTOS ILICITOS EN CONTRA DE LA HACIENDA
PUBLICA:

Para la recepcion, tramite y atencién de la denuncia administrativa por presuntos
ilicitos (corrupcion) en contra de la hacienda publica se debe proceder conforme el
procedimiento Unico para tramitar las denuncias administrativas que se establece
en el reglamento de la Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la
funcién publica. Asi como conforme el reglamento o procedimiento que para la
recepcion, tramite y atencién de la denuncia administrativa (externa e interna) por
presuntos ilicitos en contra de la Hacienda Publica elaborara la Direccion General
de Asesoria Juridica y Regulatoria de Aresep y Unidad juridica Sutel y que
aprobaran respectivamente los jerarcas de ambas instituciones.

Los jerarcas de ambas instituciones deben remitir la Direccion General de Asesoria
Juridica y Regulatoria de Aresep y Unidad juridica Sutel el requerimiento y los
plazos para la elaboracién de la propuesta de reglamento o Procedimiento para la
recepcion, tramite y atencién de la denuncia administrativa por presuntos ilicitos
(corrupcion) en contra de la Hacienda Publica.

Para promover la comunicacién de la interposicion de las denuncias, los canales se
haran de conocimiento y seran accesibles a todos los funcionarios; se mantendra
la confidencialidad de la informacién que se maneja y se garantizara que no se
tomaran represalias contra quienes hagan uso de esos canales y se dara una
atencion pronta a los asuntos denunciados.

La informacion al respecto se incluira en los planes de divulgacion y capacitacion,

en ambos casos se realizaran mediante acciones sistematicas y permanentes. La
divulgacién estara a cargo de los Departamentos de Comunicacion de Aresep y
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Sutel, la Unidad juridica Sutel y Direccion General de Asesoria Juridica y
Regulatoria de Aresep. La capacitacion al personal institucional a cargo de la
Unidad de Recursos Humanos Sutely Direccion de Recursos Humanos Aresep la
Unidad juridica Sutel y Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria de
Aresep.

o Comunicacion, Divulgacion y Capacitacion sobre de la recepcion,
tramite y atencion de la denuncia administrativa por presuntos ilicitos
(corrupcion) en contra de la Hacienda Publica.

Tanto la divulgacion como la capacitacion estara dirigida a promover las denuncias
de este tipo de conductas, hacer del conocimiento de todos los funcionarios los
canales de comunicacién para denunciarlas, asi como confidencialidad que se
mantiene de la informacion que se maneja, de la garantia de que no se tomaran
represalias contra quienes hagan uso de esos canales y el compromiso de dar una
atencién pronta a los asuntos denunciados.

Se incluirh como parte de la divulgacién y capacitacion del marco ético, en los
planes anuales de comunicacién y capacitacion institucional. Para la definicion de
los temas y contenidos tanto de la divulgacion como de la capacitacion la Direccion
General de Asesoria Juridica y Regulatoria de Aresep y Unidad juridica Sutel
coordinaran con los Departamentos de Comunicacion de Aresep y Sutel y la Unidad
de Recursos Humanos Sutel y Direccion de Recursos Humanos Aresep.

o Seguimiento a la aplicacion de la recepcién, tramite y atencién de la
denuncia.

Para el seguimiento se deberé proceder conforme lo establecido en el reglamento
o procedimiento administrativo que se dicte y publique en su momento.

d.7. PROCEDIMIENTO EN RELACION CON INVESTIGACIONES,
SANCIONES Y ACCIONES DISCIPLINARIAS (Procedimiento administrativo
disciplinario):

En relacibn con investigaciones, sanciones y acciones disciplinarias (como
mecanismo para el manejo de conductas antiéticas conforme GAE en Apartado 4.3
de la AE-02 Guia para evaluar el Marco Etico), se aplican los procedimientos
ordinarios 0 sumarios y demas principios contenidos en la Ley General de la
Administracion Publica (Ley 6227), (véase el dictamen C-173-95de la PGR y
el voto 1739-92 de la SC). Asi como el Procedimiento para las investigaciones,
sanciones y acciones disciplinarias (Procedimiento administrativo disciplinario) que
elaborara la Direcciébn General de Asesoria Juridica y Regulatoria de Aresep y
Unidad juridica Sutel y aprobaran los jerarcas de ambas instituciones.
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Los jerarcas de ambas instituciones deben remitir la Direccion General de Asesoria
Juridica y Regulatoria de Aresep y Unidad juridica Sutel el requerimiento y los
plazos para la elaboracion de la propuesta de Procedimiento para la
investigaciones, sanciones y acciones disciplinarias.

Para el seguimiento se deber& proceder conforme a lo establecido en el reglamento
o procedimiento a emitir que debe incluir, para que la verificacion de la aplicacion
del mismo se haga en forma consistente en toda la institucidon, un registro
automatizado y sistematizado mediante aplicaciones informaticas de incidencias
sobre: la cantidad de procedimientos disciplinarios realizados por tipo faltas a la
normativa disciplinaria, medidas disciplinarias aplicadas y el estado del
procedimiento disciplinario, segin sean las etapas en las que se encuentra y el
resultado del mismo.

. Divulgacion y capacitacion sobre el procedimiento en relacion con
investigaciones, sanciones y acciones disciplinarias.

Se realizard mediante acciones sistematicas. Estara dirigida a dar a conocer a las
personas funcionarias el procedimiento administrativo en relacion con
investigaciones, sanciones y acciones disciplinarias.

Se incluird como parte de la divulgacion y capacitacion del Marco Etico, en los
planes anuales de comunicacion y capacitacion institucional. Para la definicién de
los temas y contenidos tanto de la divulgacién como de la capacitacién la Direccién
General de Asesoria Juridica y Regulatoria de Aresep y Unidad juridica Sutel
coordinaran con los Departamento de Comunicacion de Aresep y Sutel y la Unidad
de Recursos Humanos Sutel y Direccion de Recursos Humanos Aresep.

d.8. GESTION DEL RECURSO HUMANO:
. Insercidn de la ética en el Sistema de Recursos Humanos:

Contempla la implementacién de medidas relacionadas con los perfiles de puesto
o cargo, reclutamiento y seleccion, induccion, capacitacién, evaluacion del
desemperio y evaluacién del clima y la cultura (Ver guia especifica sobre el tema
denominada guia para la insercion de la ética en los procesos del Sistema de
Recursos Humanos).

Responsables: La Unidad de Recursos Humanos Sutel y Direccién de Recursos
Humanos Aresep con el apoyo técnico de la comision CIEVAS.

d.9. COMPROMISO CON EL CONTROL INTERNO:

El fortalecimiento de la ética en la gestibn de ambas instituciones constituye un
ingrediente decisivo del control interno al contribuir a que el personal esté
comprometido con las instituciones y sus fines, en cuanto a los valores pertinentes
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para apoyar una gestion eficiente, eficaz y éticamente ejecutada, para contribuir al
logro de los objetivos del sistema de control interno.

d.9.1 EVALUACION DE LA ETICA Y DE PREVENCION DE CORRUPCION EN
LAS AUTOEVALUACIONES DE CONTROL INTERNO:

Con el objetivo de determinar la concienciacion e interiorizacion en las personas
funcionarias de los comportamientos éticos y prevencion de la corrupcidén que
deben cumplir los miembros de la institucion, asi como aplicar las medidas
correctivas pertinentes en los planes de mejora departamentales.

Los responsables subordinados con la facilitacion de las siguientes areas: Unidad
de Planificacion Sutel y la Direccion de Estrategia y Evaluacién Aresep. La
comision CIEVAS y Direccidén General de Asesoria Juridica y Regulatoria de Aresep
y Unidad juridica Sutel para proponer acciones de mejora en los temas éticos y de
prevencién de corrupcion.

d.9.2 INTEGRACION DE RIESGOS DE CORRUPCION AL SEVRI:

Se realizarda mediante la integracion de riesgos de corrupcion en el Marco
Orientador del SEVRI que deberd ser aprobada por los jerarcas de ambas
instituciones.

En lo relativo a la identificacion y la administracion de riesgos de corrupcion como
parte del SEVRI, corresponderd la responsabilidad de coordinar, asesorar y dar
seguimiento a Control Interno de Planificacion Sutel y Direccion de Estrategia y
Evaluacion Aresep. Las Unidades institucionales seran responsables de aplicar las
fases para la identificacion y administracion de riesgos de corrupcién que utiliza el
SEVRI, prestandose especial atencién a aquellos de particular sensibilidad y
exposicion a los riesgos de corrupcion.

La Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria de Aresep y Unidad
juridica Sutel, deberan brindar asesoria en materia corrupcion.

d.9.3 RESPONSABILIDAD SOCIAL Y DE FRENTE AL MEDIO AMBIENTE:

En el caso de las instituciones publicas, en virtud de que su fin es especificamente
social, es importante verificar la adecuada ejecucién de los recursos hacia los fines
institucionales. Adicionalmente pueden considerarse acciones que permitan una
operacion sostenible en los ambitos econdmico, social y ambiental.
Especificamente en la etapa de diagnostico y definicion del Marco Etico, el Cédigo
de Etica se incorporan acciones relacionadas con el buen uso de los recursos y la
responsabilidad con el ambiente.

Responsables:
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Los jerarcas institucionales de Aresep y Sutel, asi como las respectivas
jefaturas de las dependencias de ambas instituciones.

d.10. REVISION, ACTUALIZACION Y SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA (GAE):

La revisién, actualizacion y seguimiento del Programa Etico le corresponde a la
comision CIEVAS vy la Direccion_General de Asesoria Juridica y Regulatoria de
Aresep y Unidad juridica Sutel.

Las actualizaciones se deben hacer de acuerdo con los requerimientos que sean
necesarios y con la participacion de otras areas institucionales que tienen
responsabilidades especificas en algunos apartados de este Programa como es el
caso de La Unidad de Planificacion Sutel y Direccion de Estrategia y Evaluacion
(Control Interno), la Unidad de Recursos Humanos Sutel y la Direccion de Recursos
Humanos Aresep y el Area de Comunicacion de ambas instituciones. Se realizara
al menos cada 3 afios.

. AMBIENTE ETICO:

a. Clima organizacional.

En las evaluaciones periddicas del clima organizacional que deben realizar las
oficinas de Recursos Humanos de ambas instituciones, se debe incluir un apartado
de ética y/o valores y prevencion de la corrupcion (tal como se describe en la guia
sobre el tema) como una opcién para medir el clima ético y de prevenciéon de
corrupcion.

b. Estilo gerencial / Modelo de toma de decisiones.

Los jerarcas de la institucion propiciaran la realizacion de capacitaciones por parte
de las oficinas de Recursos Humanos de cada una de las instituciones para
fortalecer un estilo gerencial y un modelo de toma de decisiones éticas en puestos
gerenciales y titulares subordinados.

Evaluacion de clima organizacional debe incluir la percepcion sobre las personas
en puestos de jefatura y su estilo gerencial y toma de decisiones.

c. Manifestaciones verbales y comportamientos.
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Las manifestaciones verbales y comportamientos de los funcionarios en los puestos
gerenciales y los titulares subordinados deben ser congruentes con la ética, los
valores y la prevencion de la corrupcion.

[II. INTEGRACION DE LA ETICA EN LOS SISTEMAS DE GESTION:

a. Recursos humanos (reclutamiento, seleccion, promocion,
compensacion y otros incentivos).

Contempla la implementacién de medidas relacionadas con los perfiles de puesto
o cargo, reclutamiento y seleccion, induccion, capacitacién, evaluacion del
desemperio y evaluacion del climay la cultura. (Ver guia especifica sobre el tema).

Las oficinas de Recursos Humanos de ambas instituciones, debera establecer un
programa con ese fin que ird desarrollando mediante planes anuales.

b. Valoracion efectiva de los riesgos de corrupciéon en el SEVRI.

La valoracion de los riesgos de corrupcion en areas de particular sensibilidad y
exposicion a los riesgos. Tales como: Recursos Humanos (reclutamiento,
seleccion, promocién, compensacion y otros incentivos), Direccion Financiera
(percepcion y disposicion de fondos), Oficinas de Proveeduria Institucional,
Transferencia de recursos, Otorgamiento de permisos, Tramites administrativos,
manejo de informacién confidencial o de uso restringido y Actividades en las que
se da una alta injerencia politica.

Las unidades institucionales a las que les corresponda contaran con el apoyo y
seguimiento de Control Interno Institucional.

c. Atencion de denuncias y comunicaciones sobre eventuales conductas
antiéticas y conflictos de intereses.

Es el resultado de la aplicacion del reglamento o procedimiento institucional para la
recepcion, tramite y atencion de la denuncia administrativa (externa e interna) por
presuntos ilicitos (eventuales conductas improbas, corrupcion y fraudulentas y
conflictos de interés) en contra de la Hacienda Publica conforme lo establece el
Capitulo Il (Poder ciudadano de denuncia) del Reglamento a la Ley Contra la
Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Pudblica. Responsables:
conforme lo establezca reglamento o procedimiento institucional que se apruebe en
Aresep y Sutel.

Pagina 22 de 22



