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Control de cambios

No aplica toda vez que se trata de la primera versiéon del documento.

Fecha Apartado Descripcién Justificacion

En la preparacion de este instrumento se utilizaron textos y contenidos de los “Lineamientos para las
Comisiones Institucionales de Etica y Valores en la Gestion Etica” emitidos por la Comision Nacional de
Etica y Valores.

Procedimiento para la gestion ética

1. Propdsito

Orientar la afectacion de la cultura organizacional de la Aresep-Sutel en lo relativo a la ética, a través de
acciones conducentes tanto a la definicion de enunciados explicitos sobre lo debido, correcto para todos,
como a la puesta en practica en el transcurrir cotidiano de las personas servidoras publicas, de

comportamientos y actitudes, que conviertan en realidad vivida las pautas éticas en sus actuaciones y las
relaciones con los diferentes publicos con los que la organizacion interactia.

2. Alcance

Este procedimiento aplica para facilitar la gestién ética institucional en la Aresep y la Sutel, teniendo en
cuenta que debe implicar un proceso ciclico y permanente para que forme parte de la cultura institucional.

3. Documentos relacionados
= Ley 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

= Normas de Control Interno para el Sector Publico (Norma 2.3 sobre el fortalecimiento de la ética
institucional).

= Decreto Ejecutivo No. 23944-J-C de 12 de diciembre de 1994, publicado en La Gaceta n.° 25 del
3 de febrero de 1995.

= Decreto Ejecutivo N.° 17908-J del 3 de diciembre de 1987, publicado en La Gaceta n.° 244 del 22
de diciembre de 1987.

* ‘“Lineamientos para las Comisiones Institucionales de Etica y Valores en la Gestion Etica” emitido
por la Comisién Nacional de Etica y Valores.

= Reglamento Autbnomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, su Organo Desconcentrado y sus funcionarios.

= Codigo de Etica de la Aresep

Version 1, 17 de abril del 2023| p.2/8
CIEVAS-PO-01 Procedimiento para la gestion ética



dlESEP oI sHucos rticos

4. Responsabilidades

Es responsabilidad de la institucién asumir el compromiso en la construccion y consolidacion de la gestion
ética, incorporandola en toda la dindmica institucional, como un instrumento de gestion, que coadyuve con
el compromiso de una gestion apegada al marco de legalidad, en términos de eficiencia, integridad,
transparencia y orientacion hacia el bien comun y a garantizar a la ciudadania una gestion transparente y
oportuna; que lleve a la adopcién de una cultura que impregna todo el quehacer institucional y el de todas
las personas que participan en él hacia la excelencia y las mejores practicas para cumplir los objetivos
institucionales.

El superior jerarquico en materia administrativa sera el principal responsable y lider institucional de la
gestién ética; mientras que los titulares subordinados, segiin sus competencias, seran responsables en sus
respectivas areas. Por su parte, la CIEVAS, conducira técnicamente la gestion ética en la institucion con
el liderazgo y la responsabilidad del superior jerarquico en materia administrativa, los titulares subordinados
y la participacion de toda la administracion activa. El resto de la administracion activa sera responsable en
el ambito de sus competencias.

Adicionalmente, el superior jerarquico en materia administrativa y los titulares subordinados tendran la
responsabilidad de:

= Ajustar su gestién al marco institucional en materia ética.

= Desarrollar y mantener un estilo gerencial congruente con los valores y los principios éticos
institucionales.

=  Asumir el compromiso ético en toda toma de decisiones.

= Vigilar el cumplimiento de las decisiones y la resolucién de situaciones de manera que se garantice
el accionar ético de la organizacion.

= Establecer de forma expresa la asignacién de autoridad y responsabilidades, asi como la aplicacion
de los principios y los valores éticos dentro de la estructura organizacional.

= Destinar los recursos humanos, técnicos y presupuestarios necesarios para la eficaz
implementacién de las funciones que le sean asignadas a la CIEVAS.

En el marco de sus competencias, es responsabilidad de cada uno de los titulares subordinados, considerar
como parte de la valoracién de riesgos, aquellos factores asociados a la ética inmersos en los sistemas de
gestioén institucional que lideran y ademas implementar los mecanismos de control y practicas éticas que
corresponda, prestandose especial atencién a aquellos de particular sensibilidad y exposicién a riesgos.
De lo anterior, deberan dejar evidencia documental, la cual una vez al afio debera ser resefiada al superior
jerarquico en materia administrativa para su posterior incorporacion en el expediente respectivo de la
CIEVAS.

Es responsabilidad de la CIEVAS promover el cumplimiento de este instrumento, revisarlo continuamente
y proponer al superior jerarquico en materia administrativa las mejoras que fueren requeridas. Este
documento debera revisarse a la luz de los cambios normativos que eventualmente se implementen.

Es responsabilidad de la CIEVAS fiscalizar el cumplimiento de este instrumento, proponer acciones para
mantenerlo actualizado y para facilitar su aplicacion por parte de las personas responsables.

Es responsabilidad del superior jerarquico en materia administrativa de la Aresep y la Sutel, realizar las
respectivas coordinaciones y acuerdos para la adecuada gestion de la ética en ambas instituciones como
un todo de la Autoridad Reguladora.
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5. Términos

Etica: Elemento fundamental de la condicién humana, de una forma de vida que supone la reflexién de las
consecuencias para la persona mismay para las demas personas antes de la accién, incidiendo en la toma
de decisiones racionales y en la formacién del caracter ético.

Gestidn ética: La gestion ética en las instituciones es una estrategia global de su gestion a partir de la
ética. Constituye una actuacion autorregulada, que demanda la participacion de todas las personas
funcionarias y contribuye a la toma de decisiones, a la aplicacion desde la conviccién de los principios y
valores que en el desempefio de la funcién publica corresponde, a la consolidacion de la misién y vision, a
ajustar los planes estratégicos y estructuras organizacionales hacia el logro de los objetivos y a asumir sus
responsabilidades frente a los publicos de interés.

Marco ético: Marco institucional constituido por: el marco filoséfico de la institucién (misién — valores —
vision), el cédigo de ética y la politica ética.

6. Abreviaturas y acronimos

En este documento se aplican las abreviaturas de las dependencias definidas en el articulo 2 del
Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora y su 6rgano desconcentrado.
Adicionalmente:

CIEVAS: Comision Interinstitucional de Etica y Valores de la Aresep y la Sutel. Constituye un brazo ejecutor
de la Comision Nacional para la promocion, formacion y fortalecimiento de la ética en las instituciones del
Estado y su conjunto constituye el Sistema Nacional de Etica y Valores.

CNRV: Comisién Nacional de Rescate de Valores
SNEV: Sistema Nacional de Etica y Valores

Superior jerarquico en materia administrativa: RG y Consejo de la Sutel, para la Aresep y la Sutel
respectivamente.

Consejo de la Sutel: Organo colegiado que funge como superior jerarquico en materia
administrativa de la Sutel. Es el superior jerarquico del personal de la Sutel Aresep (con las
excepciones referente a la Auditoria Interna).

RG: Persona que ocupa el puesto de regulador general y funge como superior jerarquico en materia
administrativa de la Aresep. Es el superior jerarquico del personal de la Aresep (con las
excepciones referente a la Auditoria Interna).

Expediente CIEVAS: Expediente OT-124-2008 de acceso publico que incluye documentacion relacionada
con la CIEVAS y la gestién de la ética en la Aresep-Sutel.
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7. Descripcion del documento

aresep

La gestion y el fortalecimiento de la ética son un asunto colectivo y transversal por su importancia en toda
organizacioén en todos los procesos institucionales. La gestion de la ética integra la ejecucién de una variada
gama de acciones sistematicas que implican a toda la organizacion. Asi, con la finalidad de estructurar y
orientar la gestién ética seguidamente se brinda un resumen de las etapas minimas -no exhaustivas- con
que debe contar la gestiébn ética. Complementariamente en el anexo 1 se brindan una serie de

disposiciones para facilitar la gestién de la ética.

Etapa

Responsable

Registro

Posicionamiento.
Esto implica:

- La formalizacién del compromiso del superior jerarquico
en materia administrativa.

- Conformacion de la Comision de Etica y Valores.
- La capacitacioén del personal de CIEVAS.

- Laelaboracion (y ejecucion) del plan de trabajo de la
CIEVAS.

Superior
jerérquico en
materia
administrativa

Reglamento CIEVAS

Plan anual de trabajo
CIEVAS

Disposiciones emitidas
por el superior
jerarquico en materia
administrativa con
relacién a la gestién de
la ética

Diagndstico y definicién del marco ético.
Esto contempla:
- Larealizacion del diagnéstico ético o de oportunidad.

- Laidentificacion participativa de los valores del marco
filosofico institucional (mision — valores — vision)

- Laredaccion del cédigo de ética

- Laredaccion de politica ética y su plan de accion.

CIEVAS

Diagnéstico ético

Proyecto de valores
del marco filos6fico
institucional

Proyecto de cédigo de
ética

Proyecto de politica de
ética
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drese

Etapa Responsable Registro
Comunicaciéon y formacion. CIEVAS Evidencias
documentadas de
Esto corresponde a: interaccién con el
personal de la
- La comunicacidn de: el cédigo de ética, la politica ética institucién
y el marco filoséfico de la instituciéon (misién — valores —
vision) y los valores compartidos.
- Lacreacién de mecanismos de retroalimentacion y
consulta para las personas funcionarias.
- Capacitacion y formacién para las personas
funcionarias en cuanto a gestion ética, de manera
sistematica y permanente en cada etapa del proceso.
Alineamiento e insercién de la ética en los sistemas de Superior PEI
gestion institucional. jerarquico en
materia Plan Tactico
Esto contempla: administrativa y
titulares POI

- Ejecucién de la politica ética y su plan de accién para el
cumplimiento de los compromisos éticos institucionales.

- La atencién oportuna de los hallazgos y deficiencias
determinadas con el diagnoéstico.

- Insercién del plan de accidn para el cumplimiento de los
compromisos éticos en las metas de los planes
estratégicos y anuales institucionales.

Esta etapa también incluye, por ejemplo la insercién de
practicas éticas en los sistemas de gestion institucional como:
recurso humano (reclutamiento, seleccion, formacion,
educacion moral, evaluacion de desempefio), administracion
financiera, contratacion administrativa, transferencia de
recursos, otorgamiento de permisos, tramites administrativos,
manejo de informacién, prevencion de conflictos de intereses,
atencion de denuncias y otros relevantes, de acuerdo con la
actividad de la organizacién y del nivel de riesgo que
conllevan.

subordinados

Otros instrumentos de
planificacién especifica
de las areas
relacionados con la
materia

Disposiciones
especificas emitidas
por titulares
subordinados para la
insercién de la ética en
los sistemas de
gestién institucionales
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arese AUTORIDAD REGULADORA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
Etapa Responsable Registro
Seguimiento y evaluacion: Superior Auditorias de la ética
jerarquico en
Esto se relaciona con: materia Disposiciones emitidas
administrativa por el superior
- Larevision de las etapas anteriores y la correccion de jerarquico en materia
las falencias encontradas. administrativa para la
mejora de la gestion
- Las auditorias de la ética que se realicen. de la ética
Para facilitar lo anterior, podra contarse con realimentacion y Recomendaciones de
recomendaciones de mejora emitidas por: la CIEVAS, titulares al superior jerarquico
subordinados y cualquier otra instancia que haya identificado en materia
oportunidades de mejora. administrativa

10. Anexos

Anexo 1: Disposiciones para facilitar la gestion ética institucional

i. La gestidn ética es preventiva (previa a la accién) y busca el fortalecimiento de las practicas éticas
de las personas en el ejercicio de sus funciones. Luego, debe distinguirsele del régimen
sancionatorio legal.

ii. Con el proposito de que la CIEVAS pueda apoyar y promover el seguimiento a los compromisos
éticos adquiridos por parte de las diferentes dependencias de la Aresep y Sutel, cada titular
subordinado debera remitir anualmente (durante el primer trimestre de cada afio) al superior
jerarquico en materia administrativa un resumen sobre el establecimiento, implementacion,
evaluacion, y seguimiento de los compromisos éticos atinentes a los procesos institucionales que
lidera (resumen de compromisos éticos).

iii. En el marco del seguimiento que debe realizar la CIEVAS a los compromisos éticos adquiridos por
parte de las diferentes unidades de la Aresep y la Sutel, la CIEVAS podra:

a. Incorporar en el expediente de la CIEVAS el resumen de compromisos éticos remitido por
los titulares subordinados al superior jerarquico en materia administrativa.

b. Recordar a los titulares subordinados el deber de remitir al superior jerarquico en materia
administrativa el resumen de compromisos éticos.

c. Difundir y sensibilizar al personal sobre los compromisos éticos establecidos en el codigo
de ética, y sobre el deber de implementarlos en sus areas segun corresponda.

d. Instar a las areas de planificacion a integrar compromisos éticos, practicos y efectivos, en
los diferentes niveles de planes institucionales (estratégico, tactico, operativo,
administracion de riesgos, etc) de manera que se facilite su ejecucion, evaluacion y
seguimiento.

iv. Cada titular subordinado debera dar seguimiento oportuno y sistematico a los compromisos éticos
atinentes a los sistemas de gestion que lidera.

Version 1, 17 de abril del 2023| p.7/8
CIEVAS-PO-01 Procedimiento para la gestion ética



dlESEP oI sHucos rticos

V. Los titulares subordinados en coordinacion con el Comité de Control Interno identificaran los
riesgos de naturaleza ética que resulten mas vulnerables, e incorporaran su tratamiento en los
planes institucionales que corresponda (estratégicos, tacticos, operativos y especificos de riesgo).

vi. Cada titular subordinado se asegurara de la efectiva implementacion de las acciones que fueren
requeridas para fortalecer la ética en los sistemas de gestion institucional que lidera.

Vii. La CIEVAS remitira anualmente al superior jerarquico en materia administrativa el plan de trabajo
anual y el informe final de labores anuales, con copia a la CNRV.

Viii. El superior jerarquico en materia administrativa, reitera su compromiso para proveer a la CIEVAS
de los recursos necesarios para el cumplimiento de las funciones y responsabilidades
encomendadas. Esto incluye dentro de otras cosas el presupuesto, el tiempo suficiente y la
colaboracién de todos los miembros de la Aresep-Sutel.

iX. La Direccién de Recursos Humanos de Aresep y la Unidad de Recursos Humanos de Sutel, velaran
porque en los programas de capacitacion se incorporen temas de gestion ética para capacitar a
los miembros de la CIEVAS.

X. Los titulares subordinados de las areas a las que pertenecen los miembros de la CIEVAS velaran
por que las responsabilidades que esto implica se encuentren adecuadamente incorporadas o
balanceadas con las asignaciones propias del area.
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