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Introduccion

Con el proposito de cumplir con las funciones y los objetivos que establece la Ley, la SUTEL elabora
el Plan Operativo Institucional (POI), para orientar los proyectos institucionales, de manera que los
objetivos estratégicos establezcan metas y tareas medibles a corto plazo. En este documento
constan los proyectos que la Superintendencia planificé realizar durante el ejercicio econémico del
2021.

En cumplimiento de la normativa y lineamientos de la Contraloria General de la Republica (CGR),
sefialados en la resolucién R-DC-24-2012 y sus reformas, se establece una fase de evaluacion
mediante la valoracion cuantitativa y cualitativa del cumplimiento de objetivos, metas y resultados
alcanzados en el ejercicio presupuestario.

Para el periodo 2021, el Consejo de la Sutel aval6 mediante el acuerdo 004-061-2020 del 8 de
setiembre de 2020, un total de 12 proyectos que conforman el POI; y la Junta Directiva de la Aresep
aprobd, mediante acuerdo 12-83-2020 del 06 de octubre 2020, por un monto de ¢1.833.140.772,00
a ser financiadas a través de las tres fuentes de financiamiento a saber: Regulacién, Espectro y
Fonatel.

Posteriormente, el Consejo con el acuerdo 007-019-2021 del 16 de marzo de 2021y la Junta Directiva
de Aresep con el acuerdo 12-31-21 del 20 de abril de 2021, aprobaron la primera modificacion al POI
donde se varid el monto original a ¢1.825.211.915,00; y se suspendi6é un proyecto.

La segunda modificacion al POI fue aprobada por el Consejo con el acuerdo 013-045-2021 del 17
de junio de 2021 y por la Junta Directiva de la Aresep con el acuerdo 20-64-2021 del 28 de julio de
2021 y ratificado el 03 de agosto del mismo afio; esta aprobacion implica un nuevo total para el POI
2021 de ¢1.147.251.820,00.

La tercera modificacién no afecta el presupuesto aprobado para el 2021, sino que varia las metas
para el POI 2022 de los proyectos Digesto de Normas y Jurisprudencia y continua la suspension del
proyecto Plataforma de interoperabilidad. Este cambio fue aprobado por el Consejo mediante
acuerdo 011-060-2021 del 26 de agosto de 2021 y por la Junta Directiva de la Aresep con el acuerdo
07-79-2021 del 14 de setiembre y ratificada el 21 de setiembre de 2021.

Superintendencia de Telecomunicaciones
Programacién y ajustes al POI 2021

POl Inicial | modificacién POI Il modificaciéon POI Il modificacién POI

Concepto

Acuerdo Sutel

004-061-2020,
8 de setiembre de 2020

007-019-2021,
16 de marzo de 2021

013-045-2021,
17 de junio de 2021

011-060-2021,
26 de agosto de 2021

Acuerdo Aresep

12-83-2020,
06 de octubre 2020

12-31-2021,
20 de abril de 2021

20-64-2021,
28 de julio de 2021,
Ratificado 03/08/2021

07-79-2021,
14 de setiembre 2021
Ratificada el 21/09/2021

Cantidad Proyectos

12 proyectos

11 Proyectos,
mas 1 supendido

10 Proyectos,
mas 2 supendidos

10 Proyectos,
Varia metas y cronogramas
mas 2 supendidos

Monto ¢

¢1.833.140.772,00

¢1.825.211.915,00;

¢1.147.251.820,00.

¢1.147.251.820,00.

Fuente: SUTEL, Unidad de PPCI (2021).
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En el proceso de evaluacidn se consideraron los siguientes insumos:

El POI 2021

Aplicacion de los criterios de evaluacién preestablecidos de modo tal que permitan visualizar el
avance en la ejecucion de los proyectos incluidos en el POI 2021.

Documentacién del proceso de ejecucion de las metas mediante la utilizacién de instrumentos
de seguimiento y evaluacion, cuyo propoésito esta dirigido a estandarizar entre las unidades, la
medicidn de los resultados y facilitar la cuantificacion del avance en los resultados finalmente
obtenidos.
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Capitulo 1: Aspectos Generales

1.1 Analisis del entorno relevante para la ejecucion de proyectos

1.1.1 EIl Covid-19y la pandemia

Durante el 2020, la Sutel realiz6 acciones especificas para minimizar el efecto negativo de la
pandemia en el sector, entre ellas, realiz6 un presupuesto extraordinario para la disminucién de
recursos y planifico el Presupuesto Ordinario 2021 de forma mesurada y considerando la realidad de
la economia costarricense, especialmente el sector de telecomunicaciones.

Para el 2021, se tomaron las mismas medidas en la formulacion del Canon de Regulacion 2022,
disminuyendo en ¢92M los gastos corrientes asociados a la administracién del edificio y de los
servicios. Ademas, se mantienen en cero las partidas de viaticos y transporte fuera del pais.

Con el acuerdo 001-030-2021 del 15 de abril de 2021, el Consejo de la Sutel ordeno:

“4. Instruir a la Direccién General de Operaciones para que, a la brevedad posible, realice en andlisis
de la ejecucién presupuestaria al primer trimestre del 2021 y prepare un Presupuesto extraordinario
gue permita utilizar los recursos que se identifique que no seran requeridos por las unidades, para
reducir en la facturacion el cobro parcial del canon de regulacién 2021, considerando lo indicado por
la Contraloria General de la Republica en el oficio 0475 (DFOE-IFR-0143) del 30 de marzo de 2020.”

Esta revision permitio determinar los recursos necesarios para la disminucion en la facturacion. En
este contexto, también se realizé la segunda modificacion al POI 2021, que se incluye en el
Presupuesto Extraordinario 01-2021 aprobado por el Consejo de la Sutel mediante el Acuerdo 012-
060-2021 tomado en sesion celebrada el 26 de agosto de 2021; el monto de la disminucién es de -
¢1.732,89 millones y fue aprobado por la CGR con el oficio DFOE-CIU-0269 del 24 de setiembre de
2021.

1.1.2 Disminucidn de los ingresos del sector por la pandemia

Segun el Informe de Estadisticas del Sector de Telecomunicaciones 2020, publicado por la Direccién
General de Mercados de la Sutel, el comportamiento de los ingresos en el sector tuvo una baja de
4,2% con respecto al afio anterior:

“Para el afio 2020 el mercado generd 728 196 millones de colones de ingresos, registrando una
disminucién en términos nominales de 4,2 % en comparacion con el 2019, lo cual muestra una
contraccién del mercado y la posible afectacion al sector por otros factores, como los ajustes
econdmicos del pais durante los ultimos tres afios, asi como los efectos que sobre el pais se dieron
desde inicios del 2020 por la pandemia de COVID-19. Esta reduccién también resulta una tendencia
consistente con el crecimiento de la actividad productiva nacional durante este periodo.™

1 SUTEL. Informe de Estadisticas del Sector de Telecomunicaciones 2020. Pag. 44
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Imagen 1. Costa Rica: Ingreso total del sector de Telecomunicaciones
2016-2020

Grafico n.° 1. Costa Rica: Ingreso total del Sector Telecomunicaciones, 2016 - 2020
(cifras anuales en millones de colones y porcentajes de variacion)

758 678 760 290

El mercado de
telecomunicacion
es genero 728 196

millones de

colones durante
el 2020

2016 2018 2019

.l\a llones de colones Tasa de variacion

Fuente: Sutel, Informe de Estadisticas del Sector de Telecomunicaciones 2020. (2021)

Para el primer semestre del 2021, con respecto al 2020 el ingreso disminuy6 en un 0,3% de acuerdo
con los datos de la Direccion General de Mercados. Un resumen de las estadisticas del sector se
incluye en el apartado 1.1.5 Condiciones generales del entorno macroeconémico local e
internacional.

Por otra parte, la Direccion General de Fonatel percibié una disminucion de ingresos de la
Contribucién Especial Parafiscal por la pandemia:

“Para esta partida es importante tomar en cuenta que se basa en una estimacién de ingresos por
servicios que obtengan los operadores por servicios de telecomunicaciones brindados al puablico. Los
regulados obligados al pago de la contribucion especial parafiscal a Fonatel reportaron ingresos por
servicios mas bajos de lo esperado, lo que genera también una recaudacién y ejecucion
presupuestaria menor tanto en ingresos como gastos, debido a que la tasa de cobro de la contribucion
se fija sobre los ingresos brutos de cada operador (1.5% sobre los ingresos del periodo fiscal 2020).

La DGF estim6 en agosto del afio 2020 que los ingresos por servicios de los operadores rondarian
en total c1 billén. Sin embargo, en marzo del presente afio los regulados reportaron ingresos por un
total de c931 mil millones lo que representaria una recaudacién de ¢13 mil millones.

Esta situacién fue informada al Consejo en el oficio 04221-SUTEL-DGF-2021 y luego trasladado
oportunamente a la DGO mediante acuerdo 051-043-2021 (04990-SUTEL-SCS-2021) con el debido
analisis de las variaciones entre la estimacién de ingresos de servicios de los operadores elaborado
en setiembre 2020, y los datos reales reportados por los regulados en marzo 2021.

Cabe resaltar que las estimaciones de ingresos por servicios de los operadores realizadas por la
DGF, asi como el detalle de los supuestos y variables tomadas en cuenta fueron remitidas al area de
PPCI en la elaboracion del presupuesto 2021. Este proceso responde al acatamiento del informe
DFOE-IFR-02-2013 de la CGR con la disposicion 4.6:
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“Formalizar una metodologia que considere los procedimientos, tareas y responsables,
asi como la eventual incorporacién de otras variables que permitan realizar las
proyecciones de los ingresos y los gastos administrativos del FONATEL con el mayor
grado de certeza posible a fin de garantizar la continuidad del Fondo”

Dicha disposicién fue atendida mediante oficios 1914-SUTEL-DGO-2014 y 2302-SUTEL-DGO-2014.

Por otra parte, es importante tomar en cuenta que la DGF no tiene forma de conocer de previo al
cierre del afio fiscal el ingreso real por servicio de los operadores, razon por la cual realiza
estimaciones de estos para luego fijar la tarifa de cobro de la contribucién especial parafiscal a
Fonatel. Asimismo, la DGF no tiene acceso a los estados financieros de los operadores para
determinar una razon exacta de la caida en los ingresos de cada operador, ya que sélo se cuenta
con la declaracion jurada de ingresos que remiten al Ministerio de Hacienda en marzo de cada afo.”?

De acuerdo con el Ministerio de Hacienda, en un correo del 7 de enero pasado, el ministerio presenta
problemas para la emision de los reportes anuales de las fuentes de financiamiento de la Contribucion
Especial Parafiscal y de Espectro Radioeléctrico, cuya recaudacién tiene a cargo. Por ello, no ha sido
posible confrontar las cifras que maneja la Superintendencia con los datos finales de esa entidad y
emitir el reporte al cierre del 2021.

1.1.3 Alineamiento de los instrumentos de planificacion

Mediante acuerdo 003-025-2021 del 06 de abril de 2021, el Consejo de la Sutel aprobé el oficio
02747-SUTEL-DGO-2021, en el cual la DGO present6 el “Alineamiento de los instrumentos de
planificacién: PNDT-PEI-PO/”;

Esta informaciéon fue enviada a la Junta Directiva de la Aresep para su revisién y aprobacion,
mediante los acuerdos 003-025-2021 del 06 de abril del 2021 y el 004-031-2021 del 19 de abril de
2021 y el oficio 3560-SUTEL-DGO-2021, del 30 de abril de 2021.La Junta Directiva de la Aresep
mediante acuerdo 10-38-2021 del 7 de mayo de 2021, aprobé el alineamiento propuesto, que
prorroga el PEI hasta el 2022, inclusive. El objetivo es la alineacion con la formulacion del PNDT que
esta generando el MICITT para el sector de telecomunicaciones del 2022 al 2027.

Con el acuerdo 005-080-2021 del 25 de noviembre de 2021, la Sutel envié al MICITT las
observaciones relacionadas con la consulta publica no vinculante del nuevo PNDT. El viceministerio
se encuentra actualmente revisando todas las observaciones de la diferentes instituciones y camaras
involucradas, por tanto, a la fecha no existe claridad sobre la publicacién del documento final del
PNDT 2022-2027.

1.1.4 Utilizacién del superavit especifico de Regulacién

La formulacion del presupuesto ordinario para la Sutel obedecié al acuerdo del Consejo 003-025-
2021 del 06 de abril de 2021, mediante el cual se definen las prioridades de asignacion del superavit

2 Correo electronico del viernes 13 de agosto de 2021 a las 14:19horas.
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de regulacién a las disposiciones de la Contraloria General de la Republica establecidas en el informe
DFOE-IFR-0666 del 20 de noviembre de 20193 y en el oficio 11625 del 29 de julio de 2020%.

Las cuales se resumen en:

“c) El uso del Superavit Especifico formara parte del financiamiento de:

e los proyectos del Plan Operativo Institucional y en todos los casos se limitara
Unicamente a Regulacién de las Telecomunicaciones (Programal-Administracion y 2-
Regulacién).

e la compra de nuevos activos institucionales (equipos, software; etc.), que no se
contemplen en el POI, y que fortalezcan la labor de Regulacion de las
Telecomunicaciones dadas por ley.

¢ |os compromisos presupuestarios que por alguna razon no se ejecuten en el periodo y
deban ser traslados al presupuesto siguiente.

e las actividades de rutina o bien llamadas “contrataciones plurianuales”, las cuales
presentan un inicio y un fin, siempre y cuando no representen un gasto recurrente, tal
como lo autoriza la Contraloria General de la Republica en el oficio N° 11588 (DFOE-
SD-1447) del 05 de setiembre de 2016.”>

Debido a lo anterior, el superavit especifico se aplicéd al 100% al afio de planificacién con el objetivo
de cumplir con la instruccion del Consejo de reducirlos al maximo posible y por tanto promover una
definicion de canon de regulacion apegado al cumpliendo el principio de servicio al costo.

Considerando el monto del Canon de Regulacion de las Telecomunicaciones 2022, autorizado por la
Contraloria General de la Republica®, la Unidad de Planificacién, Presupuesto y Control Interno de la
Direccion General de Operaciones revisd la asignaciéon del Superavit de Regulacién, para la
asignacion como fuente primaria del Presupuesto Ordinario 2022.

El Presupuesto Ordinario 2022 fue aprobado de forma parcial por la Contraloria General de la
Republica mediante oficio DFOE-CIU-0571 del 17 de diciembre de 2021. El monto de la improbacion
fue de ¢80 millones, que representa un 0,32% del total del presupuesto.

3 La Contraloria General de la Republica en el informe DFOE-IFR-0666 del 20 de noviembre de 2019, indica:
“De igual forma, considerando la existencia de superavit especifico, esta debe ser la primera fuente para aplicar en los gastos de regulacién que

se pretende cubrir en el siguiente periodo, dejando la proyeccién de un monto nuevo de canon de regulacién a un nivel residual, sélo cuando no
sea posible cubrir el faltante de costos que se cubren con el superavit generado anteriormente” (Destacado intencional)

4 La Contraloria General de la Republica indica:

“d) De igual forma, ante los principios vigentes la Administracién debe considerar el cobro del canon de regulacion a los obligados una vez sean
agotados los recursos de superavit generados en periodos precedentes a partir del canon de regulacion.

e) En caso de existir el superavit especifico debe ser reconocido como fuente primaria para cancelar los costos de regulacion, siendo que el proyecto
de canon de regulacién planteado cada afio en la primera quincena del mes de abril debe reflejar Gnicamente aquellos costos a cubrir después de
utilizar los montos ya recaudados por el 6rgano regulador.” (subrayado intencional).

5 Acuerdo del CS 004-060-2020 del 25 de setiembre de 2020, que establece las prioridades de asignacion del superavit de regulacion.

& Oficio 11289 (DFOE-CIU-0148) del 30 de julio del 2021, Contraloria General de la Republica.
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1.1.5 Condiciones generales del entorno macroecondmico local e internacional

Con el fin de contextualizar las labores de la SUTEL, se presenta un breve resumen’ de
comportamiento del sector de telecomunicaciones, con base en la informacién que la Direccion
General de Mercados ha procesado y publicado en la pagina web, la cual corresponde al cierre del
primer semestre del 20218,

e Comportamiento general

Segun las cifras oficiales mas recientemente publicadas por la SUTEL, al cierre del primer semestre
del 2021, los ingresos totales generados por el sector registraban una reduccion del 0,3 % con
respecto a los de la misma fecha del afio anterior. Esto es consecuente con la reduccién del 0,03 %
del total de personas empleadas en el sector a esa misma fecha.

Cabe resaltar que, del total de ingresos generados por el sector en el primer semestre del 2021, la
mayor proporcion (60,2 %), correspondieron a los servicios de Acceso a internet (fijo y movil),
seguidos de la telefonia mévil (26,8 %), lineas dedicadas (7,3 %), y, por ultimo, telefonia fija con (5,7
%).

Pese a la caida de ingresos y empleo, a esa misma fecha, no obstante, la inversién total que el sector
registraba se habia incrementado en 196,9 %.

Otro aspecto destacable es el incremento en 28,5 % que se registrd en el total de kildmetros de fibra
desplegados en el pais, mismos que alcanzaron los 188 461 kilometros.

Todo lo anterior es producto de la accion de 153 operadores registrados en el pais.
e Servicios maoviles y fijos de voz

Las suscripciones a los servicios fijos de voz registraron una reduccion del 12,10 % en el caso del
servicio basico tradicional y del 8,8 % en el caso de los servicios de VolP.

Por su parte las suscripciones moviles se incrementaron en 4,1% en el caso de prepago, y un leve
incremento en el caso de las correspondientes a post pago (0,03 %).

Desde el punto de vista de los ingresos, con excepcién de los ingresos por servicios de voz reportados
por la telefonia sobre IP, los restantes tres grupos registran reducciones. Estas caidas fueron de
19,5 % en el caso de los servicios de telefonia basica tradicional y de 15,9 %y 2,7 % en el caso de
la telefonia prepago y postpago respectivamente. El incremento en los ingresos de VolIP fue de 2,1
%.

El consumo de minutos de voz por usuario (trafico por usuario) se incrementé en los servicios fijos
(6,4 % y 13,3 % voz basica tradicional y Volp respectivamente), mientras que en el caso de los
servicios moviles el comportamiento fue diferenciado dependiendo de la modalidad. Asi, el trafico
minutos de voz por usuario en el caso de las suscripciones prepago se incrementé en 19,7 %,
mientras que el de las suscripciones postpago re redujo en 24,9 %.

La reduccion en los ingresos de los servicios de voz movil se relaciona con las reducciones
registradas en los precios de estos servicios (ver seccion de precios), que en el caso de los servicios
prepago no se compenso con el incremento registrado en la cantidad de suscriptores y del trafico por
suscriptor.

a’ Colaboracién de Cinthya Arias, Jefa de la Direccion General de Mercados.

8 El Informe completo puede ser consultado en https://www.sutel.go.cr/noticias/comunicados-de-prensa/inversion-de-telecomunicaciones-
casi-se-triplico-con-respecto-al-2020
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e Servicios de datos fijos y moéviles

Las cifras al cierre del primer semestre del afio 2021 muestran un crecimiento en la cantidad de
suscriptores a servicios de internet fija, el cual fue del 6,7 %. Los ingresos asociados a este servicio,
por su parte, se incrementaron en 12,6 % pese a la reduccion en los precios.

Los servicios de datos mdviles, por su parte, registran reducciones del 5,6 % en la cantidad de
suscripciones y de 2,8 % en el caso de los ingresos.

Otros servicios de datos que llaman la atencion en su comportamiento en el primer semestre del 2021
son los servicios de acceso mayorista a internet, que se incrementaron en 258,6 % en el caso del
namero de conexiones, y de 71,6 % en el caso de los ingresos. Finalmente, las conexiones a lineas
dedicadas se redujeron en numero de conexiones (13,9 %) y sus ingresos se incrementaron (12,0
%).

e Servicios de TV por suscripcion

Estos servicios registran una reduccion en la cantidad de suscripciones totales registradas al primer
semestre del 2021 (1,2 %). No obstante, si se consideran solo las suscripciones que utilizan la
tecnologia sobre el protocolo de internet (IPTV), se puede apreciar un incremento del 61,8 %, que a
su vez se acompafan de un mayor nivel de ingresos asociados a esta tecnologia (71,7 % con
respecto al mismo periodo del 2020).

e Indices de precios

A partir del calculo de los indices de precios elaborados por la SUTEL, es posible verificar la reduccion
que han experimentado todos los servicios que son monitoreados por medio de estos indicadores.

Asi los servicios de telecomunicaciones méviles prepago registran una reduccién de precios del 8,2
% con respecto al mes base segun el indice de precios de estos servicios, y los postpago registran
una caida del 13,3 % con respecto al mes base.

Finalmente, el indice de precios de Internet fijo registré una caida del 49,3 %, también con respecto
al mes base.

e Afectacion del entorno en Sutel

En el entorno actual existen situaciones que pueden afectar el desempefio de la Sutel o que
representan un riesgo para la gestion:

1) La pandemia del Covid-19 ha afectado a todos los sectores de la economia, con
repercusiones que se podran medir mas adelante. En el corto plazo las consecuencias son
las de una recesion econémica como hace décadas no sucedia y que vienen a limitar la
capacidad del usuario de adquirir nuevos servicios; al operador a invertir en infraestructura y
tecnologias y, a los gobiernos ajustar sus prioridades.

2) El Covid-19 trajo cambios en la forma de organizacion del trabajo, disminuyendo el trabajo
presencial y obligando al cumplimiento de los protocolos de salud, para reducir el riesgo de
contagio entre los funcionarios y quienes visitan las instalaciones. Las nuevas variantes y las
altas tasas de contagio han generado incertidumbre sobre cuando se podra regresar a las
labores presenciales sin afectar la salud de los funcionarios.
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3) La aplicacién de la regla fiscal, de conformidad con la Ley 9635 "Ley de Fortalecimiento de
las Finanzas Publicas” limita el crecimiento institucional; de acuerdo con el oficio DM-0238-
2021 del 23 de marzo de 2021, del Ministerio de Hacienda:

“Debe considerarse ademas que, durante el afio 2022, el gasto tendra limites adicionales, que
tendrdn como meta una mayor reduccion del gasto publico para alcanzar los objetivos
acordados con el Fondo Monetario Internacional (...) con la indicacién del monto maximo que
cada una de sus entidades podra presupuestar para el afio 2022.”,

4) Ademas, en el oficio DC-0158 de la Contraloria General de la Republica, del 22 de julio de
2021 se establecen algunas consideraciones fiscales para el periodo 2022 y sefiala:

“Para el caso particular de las instituciones que se encuentran bajo el &mbito del Titulo IV de
la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, n.° 9635, el Ministerio de Hacienda
comunicé7 que en aplicacion de la regla fiscal8, y para efectos de la formulacién de los
presupuestos ordinarios 2022, el crecimiento del gasto total (gasto corriente mas gasto de
capital) no podra sobrepasar el 1,96% con respecto al afio 20219; ademas, define que esa
misma tasa de crecimiento debera aplicarse al gasto corriente contenido dentro de su gasto
total.

En este sentido, estas instituciones deben garantizar el cumplimiento de la regla fiscal a corto
y mediano plazo, o sea tanto para las previsiones de gastos del periodo como para los
compromisos contractuales futuros. Los riesgos de no hacerlo podrian ser el incumplimiento
de la regla fiscal por parte de su representada o el eventual incumplimiento de los
compromisos contractuales adquiridos con terceros.”

Los presupuestos y planes que se realicen tienen como principal desafio encontrar soluciones a los
retos del futuro institucional sin sobrepasar el limite del gasto.

1.2 Seguimiento de las recomendaciones de Aresep

1.2.1 Informe OF-0276-DGEE-2021 del 6 de agosto de 2021:

El informe presentado por la Direccion General de Estrategia y Evaluacion de la Aresep mediante
oficio OF-0276-DGEE-2021 del 6 de agosto de 2021, explica sobre las recomendaciones:

“La ultima actualizacion del estado de las recomendaciones realizadas al POl SUTEL por parte de la
DGEE se realizé en marzo 2021 y se envidé para conocimiento de la SUTEL mediante correo
electronico del 15 de marzo de 2021. Estas modificaciones actualizaron el Informe remitido mediante
oficio OF-0145-DGEE-2020 del 23 de noviembre de 2020.”

De acuerdo con dicho informe, existen 5 recomendaciones pendientes de periodos anteriores al 2021
y 6 que se han emitido en este afio derivadas de los diferentes procesos de aprobacién de los
documentos de la Sutel.

Para efectos de este informe se abordan en particular las siguientes recomendaciones de la DGEE
para su cumplimiento:
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Recomendacion DGEE: Verificacion de los montos presupuestados en el afio 2021, por medio
de costos de referencia para reducir el riesgo de desviacién entre lo formulado y lo que finalmente
adjudicado con respecto a las contrataciones. (En este caso se solicita fundamentar el monto
solicitado mediante costos de referencia-fuente del calculo de los montos estimados).

Las actas constitutivas actualizadas y los cronogramas de proyectos se adjuntaron al POI 2022 para
presupuesto ordinario; no obstante, se incluyen de nuevo; en el anexo 3 de este informe.

Recomendacion DGEE: Considerar en la planificacion y seguimiento del POI, las medidas
necesarias para minimizar la diferencia entre la estimacion de recursos asignados a los proyectos
versus la ejecucién y necesidad real de los mismos; con el objetivo de lograr una mayor vinculacion
entre el plan y el presupuesto, un uso mas eficiente de losrecursos y una distribucion mas eficiente
del canon de regulacion.

Al respecto, para el seguimiento anual 2021, se realiza una liquidacion de los costos anuales de los
proyectos especificando para cada fuente de financiamiento el origen y destino de los recursos y las
diferencias entre lo programado y lo ejecutado. (ver el apartado 3.3 de este informe).

En el caso de los proyectos incluidos en el POl 2022 para presupuesto ordinario tienen costos
aprobados desde el 2020, y por ello han requerido de actualizaciones en sus montos. Ademas,
cuando se adjudica una contratacién se ajusta el monto porque, usualmente, los estudios de mercado
y la oferta final poseen diferencias.

Este ajuste, permite revelar la realidad del proyecto y devolver oportunamente a los operadores el
monto no ejecutado de acuerdo con los lineamientos del superavit que fueron explicados al inicio de
este capitulo, cumpliendo con las recomendaciones del Organo Contralor.

Recomendacion DGEE: Considerar desde la planificacién, los posibles atrasos y riesgos que se
pueden presentar en el ciclo de vida del proyecto para estimar la holgura necesaria, asi como una buena
administracion de esos riesgos que permitan adecuarlas condiciones del proyecto sin afectar el
cumplimiento de las metas establecidas. Por tanto, es recomendable en la formulacién POI
Presupuesto 2022, identificar los riesgos asociados y las medidas de administracion de estos segun
la normativa correspondiente, asi como los cronogramas delos proyectos para el afio 2022. Lo
anterior como factores complementarios a la informacién requerida segun Protocolo de
Planificacién Aresep- SUTEL para el caso de la elaboracion de propuesta POL.

Esta informacién se incluyé en el POl 2022, para presupuesto ordinario. El POI de presupuesto
Ordinario 2022 fue aprobado por el Consejo de la Sutel con el acuerdo 019-062-2021 del 2 de
setiembre de 2021 y por la Junta Directiva de la Aresep con el acuerdo 10-84-2021 del 28 de
setiembre de 2021 y ratificada el 05 de octubre del mismo afio.

Recomendacion DGEE: Que el proyecto OP022018. Revision y elaboracion de propuesta de ajuste
al RIOF de cara a la evolucion del mercado siga formando parte del POl 2021 para ser tratado como
un “proyecto suspendido” que no sera considerado para efectos de la evaluacion del avance en POI
SUTEL 2021, hasta tanto no se cuente con los recursos humanos requeridos en el equipo del
proyecto.

Es importante mantener este proyecto como “suspendido”, no excluirlo del POI, para poder darle
trazabilidad considerando que el retraso en su ejecucion se da desde elafio 2020 por la misma razon
sefalada en el Informe 04918-SUTEL-DGO-2021.
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Los proyectos suspendidos se evidencian en la evaluacion para dar trazabilidad a la informacién,
aungue no se incluyen en la férmula del calculo.

Recomendacién DGEE: Dar seguimiento al uso y aplicacion de los 688 millones que se estan
reduciendo en el POI 2021 para verificar traslados a 2022, asi como la necesidad de devolucion a
los regulados de los recursos asociados a proyectos que no seran ejecutados

El estado de origen y aplicacién de recursos para el 2021, se detalla en el apartado 3.3 Uso de los
recursos, de este informe.

Recomendacion DGEE: Para efectos de un mejor seguimiento, en préximas modificaciones al POI
SUTEL 2021 y subsiguientes, es recomendable presentar un cuadro con la aplicacién o uso de los
recursos que se liberan o que no se van a ejecutar, de manera tal que se evidencie la forma en que
estos recursos se van a utilizar, ya sea porque se trasladan de afio via presupuesto ordinario, se
devuelven a los regulados por medio de un presupuesto extraordinario o se les da un uso diferente.

Esta informacién se presenta en el apartado 3.3 Uso de los recursos y 3.4 Analisis histérico de los
proyectos, de este informe.

Recomendacion DGEE: Realizar un seguimiento estricto por parte de SUTEL, de las actividades
asociadas al cumplimiento de los proyectos del POl 2021 para evitar mas atrasos y demoras.

Mediante los acuerdos: 019-062-2021 del Consejo de la Sutel y 06-79-2021 de la Junta Directiva de
la Aresep se aprob6 el informe semestral de seguimiento del POI 2021. El Consejo aprueba el
Informe de seguimiento del POI 2021 al Ill trimestre, mediante el acuerdo 010-074-2021 del 4 de
noviembre, por lo cual la Sutel realiza el seguimiento de las actividades relacionadas al cumplimiento
de los proyectos y acciones de mejora puntuales para los proyectos que presentaban algun atraso.

Este seguimiento permitié el cumplimiento de las metas fisicas en un 97% como se detalla en este
informe.

1.2.2 Informe OF-0355-DGEE-2021 del 24 de setiembre de 2021

Este informe se refiere a la revision del POI 2022 para el presupuesto ordinario; por tanto, la mayoria
de las recomendaciones estan relacionadas con la planificacion y fueron cumplidas en el informe
presentado por Sutel. No obstante, se incluyen dos recomendaciones que producto de la revisién
estan relacionadas con la ejecucion de los proyectos:

Recomendacion DGEE: Dar seguimiento al uso y aplicacion de los ¢184.159.993 que se estarian
devolviendo del proyecto CP022018 «Digesto de normas Yy jurisprudencia administrativa de la
SUTEL» y que forman parte del superavit especifico del afio 2020. En formulacion de Proyecto POI
Presupuesto 2022 se deberd incluir la explicacion del uso que se le dara a este monto segun fuente
de financiamiento y normativa vigente, dado que proviene de un proyecto incluido en POl SUTEL

El estado de origen y aplicaciéon de recursos para el 2021, se detalla en el apartado 3.3 Uso de los
recursos, de este informe.

Recomendacién DGEE: Priorizar el proceso de contratacion de las herramientas asociadas a los
proyectos incluidos en esta modificacion de forma paralela a la contratacion de las plazas requeridas,
para que el plazo de ambos proyectos no tenga que ser extendido mas all4 de lo solicitado hasta el
momento mediante la tercera modificacion al POl SUTEL 2021.
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De acuerdo con la informacion suministrada por Recursos Humanos sobre el proceso de contratacion
de las plazas asociadas se tiene:

“El presupuesto aprobado para el 2022 contempla una plaza nueva, clase profesional 2, para la
Unidad de Tl con fecha estimada de contrataciéon abril 2022.

Tl debe entregar los insumos iniciales de informacion para la elaboracion de los informes y analisis
de los requerimientos. Para poder cumplir con la fecha estimada de contratacion la informacion debe
entregarse a mas tardar el 31 de enero.

Una segunda plaza nueva, sera incorporada en canon y presupuesto inicial 2023 para esta unidad.

Segun reuniones pasadas con la jefatura de Tecnologias de Informacién, hasta contar con las dos
plazas aprobadas y el equipo completo, la capacidad no permitia ejecutar el proyecto de
interoperabilidad.”

1.3 Objetivo del informe

Evaluar el cumplimiento de los objetivos, metas y los resultados del Plan Operativo Institucional -tanto
a nivel institucional como programatico- en el 2021, como parte de la rendicion de cuentas.

1.4 Marco juridico, normativo y regulatorio

En el Anexo 1, se presenta un resumen de los objetivos, Marco filoséfico y otros aspectos de interés
que rigen el actuar de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel).

1.5 Metodologia Empleada

Este informe se elabor6 considerando como parametro la metodologia propuesta por la Direccion de
Estrategia y Evaluacion de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, producto del Protocolo
de Atencion entre SUTEL y esa entidad®, que fue presentada para valoracion por parte de la Junta
Directiva de la ARESEP.

Los criterios utilizados para la elaboracion de este informe se basan en el enfoque de Administracion
de proyectos y la metodologia asigna pesos relativos de acuerdo con las fases realizadas para el
desarrollo del proyecto y el logro del objetivo.

El criterio de los Directores de Area, funcionario responsable del proyecto y en algunos casos del
equipo involucrado en la ejecucion de los proyectos, fue valorado en las justificaciones del avance de
cada uno de los obijetivos.

La metodologia utilizada, cuando se evallan proyectos que tienen recursos financieros del
presupuesto, se utiliza una valoracion porcentual entre cuatro etapas, cuyo peso relativol® es
producto de las fases necesarias para su conclusion:

9 Aprobado por el Consejo mediante el Acuerdo 002-090-2017 del 15 de diciembre de 2017 y remitido a la Aresep mediante oficio 10270-
SUTEL-SCS-2017 del 19 de diciembre 2017, sin que a la fecha se cuente con una respuesta sobre la propuesta enviada.

10 La Direcciéon General de Estrategia y Evaluacion de la Autoridad Reguladoras de Servicios Publicos, ha indicado el porcentaje de
valoracion para cada etapa e items que la integran.
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Tabla 1: Criterios de medicién de proyectos

que tienen recursos en el presupuesto

L Inicio 1. Cuenta con acta constitutiva de proyecto. 5%
Total 5%
2. Tiene un plan de trabajo del proyecto que
incluya: Cronograma, plan de adqusiciones,
equipo de trabajo, matriz de 7%
. Planeacién comunicaciones y riesgos
CPly SPl en verde :2% de valor, en amarillo:
1% de valor, en rojo 0% de valor 3%
Total 10%
Se eleboraron los términos de referencia 5%
Se adjunto el cartel publicado al sitio de 2%
proyecto
1. Gestién de Adquisiciones Se adjunto la orden de compray/o inicio al
sitio de proyecto 4%
CPly SPl en verde :2% de valor, en amarillo: 3%
Total 20%
Se adjunto el plan de trabajo del contratista 10%
CPly SPl en verde : 9% de valor, en amarillo: 15%
Se estan realizando los informes de avance 5%
Se adjuntaron los entregables del proyecto 15%
1V. Ejecucion Se realizaron las evaluaciones trimestrales 5%
Se cuentan con las aprobaciones requeridas
en la gestion de cambios para los cambios en 5%
el cronograma
Total 55%
Cronograma completado al 100% 2%
Se cuenta con el documento de cierre de 5%
V. Cierre proyecto
Se realizé la evaluacion final 3%
Total 10%

SUPERINTENDEM

TELECOMUNICACIONES

En el caso de proyectos cuyas actividades son realizadas con recursos internos, y que dependen del
esfuerzo de los funcionarios de la institucién, estos se evallan en cuatro fases (planeacion, desarrollo
de la actividad, presentacion de resultados y cierre), de acuerdo con la siguiente tabla.
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Tabla No. 2: Criterios de medicién de proyectos
que se realizan con recursos propios

Fase Proceso

Criterio de medicién de avance

Puntuaciéon

1. Planeacion

1. Cuenta con una guia de las actividades, tiempos
requeridos y tiene definido el equipo ejecutor.

10%

2. Estéan establecidos cuales son los resultados
esperados con el desarrollo de la actividad.

10%

3. Se tiene definida la fecha de inicio de la actividad.

5%

Total

25%

. Desarrollo de la actividad

5. Estéan definidos los requerimientos de informacion
para el desarrollo de la actividad

5%

6. Se llevd a cabo la recopilacion de informacion
requerida

5%

7. Estéa en proceso de ejecucién y andlsis de la
informacion

10%

8. Estéa en Etapa de validacion, discusion y andlisis
del informe

15%

9. El informe final esta aprobado

25%

Total

60%

Presentacion de

1.
resultados

10. Presentacion de resultados de equipo de trabajo
a superior jerarquico

10%

Iv. |Cierre

11.Comunicacién de conclusion de actividad a DGO

5%

100%

1.6 Nomenclatura utilizada

A cada uno de los proyectos les corresponde un cédigo que los asocia con la Direccién o el equipo
de trabajo al que pertenecen. Por ejemplo:

E P 03 2018

L » Afo de inicio

— Consecutivo por unidad

L—» Tipo de proyecto: P es POI, O es ordinario

—» Unidad o direccion que lidera el proyecto
. -~ : _, Cad. de
Financiamiento Direccion proyecto
Calidad QP-x
Regulacién Mercados MP-x
Competencia PP-x
Espectro Radioeléctrico Espectro EP-x
Consejo, interdirecciones CP-x
Comunes/ institucionales Operaciones OP-x
Tecnologias de Informacion TP-x
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1.7 Alcance y limitaciones

Este informe considera los proyectos particulares que estan contemplados en el POI 2021 y se enfoca
en dos aspectos en particular:
e El cumplimiento a nivel de los objetivos planteados; y
o Eldesempefio de cada una de las direcciones involucradas para el desarrollo de los proyectos
gue tienen a cargo.

En estricto apego a las Normas Técnicas de presupuesto sobre presupuesto publico de la Contraloria
General de la Republica, este informe contiene los resultados del periodo en ejecuciéon segun lo
establecido en la norma 4.3.15 que sefiala:

“Sobre la ejecucion fisica: Con corte al 30 de junio y 31 de diciembre y adjunto a la informacién de la
ejecucion del segundo y cuarto trimestre de cada afio deberén informar:

i. Avance en el cumplimiento de los objetivos y metas de los programas presupuestarios en funcion
de los indicadores establecidos y con sefialamiento de los principales gastos asociados al avance en
el cumplimiento de las metas.

ii. Para los proyectos de inversion puablica, que por su monto debe informarse segin la norma 4.2.14,
indicar con corte al 30 de junio y al 31 de diciembre de cada afio, el nombre del proyecto, el monto
total presupuestado, las metas anuales (0 semestrales) que se programaron alcanzar, el monto de
gasto ejecutado, asi como el avance en el logro de las metas.” (Subrayado intencional)
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Capitulo 2: Modificaciones al Plan Operativo Institucional (POI) 2021

2.1 Primera modificacion al POI

El Consejo con el acuerdo 007-019-2021 del 16 de marzo de 2021 y la Junta Directiva de Aresep con
el acuerdo 12-31-21 del 20 de abril de 2021, aprobaron la primera modificacién al POI donde se vari
el monto original a ¢1.825.211.915,00; y se suspendi6 un proyecto.

Ese cambio esté relacionado con los proyectos EP012020, TP0120218, CP022018 y FP022018; los
cambios se detallan en la tabla 3.

Tabla 3: resumen de cambios en la primera modificacion al POI 2021
REGULACION DE LAS TELECOMUNICACIONES

MONTO ORIGINAL

Monto despues de

MONTO ORIGINAL

Monto despues de

Céd. NOMBRE DEL PROYECTO EN POI 1 gestion de écambio? | Gestion solicitada
cambios
QP03 |Sistema WEB de compara'clon.yanalms de registros 38 181 656,00 38 181 656,00 NO
2018 |detallados de Telecomunicaciones
5 QPO1 |Sistema Nacional de Gestion de Terminales y listas 535 382 903,00 535 382 903,00 NO
[ 2020 [blancas
S [are
2 2020 Sistema de gestidn y seguimiento de reclamaciones 10 401 646,00 10 401 646,00 NO
CP02 |Digesto de normasy jurisprudencia administrativa de la Ajusta costo para
2018 |Sutel ) ) St canon 2022
© MPOL Modelo integral bottom-up LRIC para redes fijas y
§ 2020 revision y actualizacion del modelo Bottom-Up LRIC 111 049 168,00 111 049 168,00 NO
s para redes moviles
g- MPO2 Hoja de ruta estratégica para el fortalecimiento de las
8 2020 Autoridades de Competencia en el marco del proceso 296 885 077,00 296 885 077,00 NO
de ingreso ala OCDE
Total Recursos Regulacion. 991 900 450,00 991 900 450,00

CANON DE RESERVA DEL ESPECTRO

anposta)

Cod. NOMBRE DEL PROYECTO EN POI 1 gestion de écambio? | Gestion solicitada
< cambios
5 P01 Gestion requerimientos en lineay complemento de las
g 2;20 herramientas de planificacion, gestion y coordinacion 258 189 316,00 265 082 870,00 Si
'n_z del espectro radioeléctrico
«
= EP02 | Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro Ajuste por Tipo de
<
g 2020|2021 (SNGME-2021) 274 572 753,00 274 572 753,00 NO cambio
2 Fomentar el uso eficiente del espectro como

EPO3 |catalizador para la promocién de la competenciay la

2332032 2332032 N
2018 |diversidad y calidad de los servicios. (Licitacién banda 33203 253,00 33203 253,00 °

Total Recursos Espectro Radioeléctrico

765 965 322,00

MONTO ORIGINAL

772 858 876,00

Monto despues de

ADMINISTRACION DE FONATEL

-g Cod. NOMBRE DEL PROYECTO EN POI 1 gestion de écambio? [ Gestion solicitada
H 5 cambios
o @ — 1 " " —
; g 'Ap|IC:CIOn del Sistema de Monlttoreo ydEvaIuaT:on de Ajusta costoy
o ‘e | FPO2 |impacto a programas y proyectos en desarrollo con . ,
§ 5| 5018 cargo a FONATEL 72 450 000,00 57 627 589,00 Sl plazo, se~amplla 1
o
< Fase 3: desarrollo de |a herramienta. ano
Total Recursos Administracion de Fonatel 72 450 000,00 57 627 589,00
INSTITUCIONALES (COMUNES A TODAS LAS FUENTES)
M
) MONTO ORIGINAL | MOto despues de _ o
Cod. NOMBRE DEL PROYECTO EN POI 1 gestion de écambio? [ Gestion solicitada
c cambios
b=l
5 Plataforma de interoperabilidad e integracién digital
> TPO1 la tramitologf. li de | Si Se suspende por el
e 2018 Parzf ? ramitologia en linea de los procesos 2001
£ institucionales.
0P02 | Revisiony elabort'af:ién de propuesta de ajuste al RIOF 2 825 000,00 2 825 000,00 NO
2018 |de cara alaevolucién del mercado.
Total Recursos Comunes a todas las fuentes: 2 825 000,00 2 825 000,00
TOTAL RECURSOS PROYECTOS POI 2020 | 1833 140772,00 | 1825211915,00

Fuente: SUTEL, Unidad de PPCI (2021).
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2.2 Segunda modificacion al POI

M
&qutel

SUPERINTENDEMNCIA D

TELECOMUNICACIONES

Mediante el acuerdo 013-045-2021 del 17 de junio de 2021 el Consejo de la Sutel aprob6 la segunda
modificacion al POIl. Esta modificacion disminuye el monto total planeado para 2021 en
¢685.888.952,00 que equivale a un 37%.

Con el acuerdo 20-64-2021 del 28 de julio y ratificado el 3 de agosto de 2021, la Junta Directiva de
la Aresep aprobo la modificacion.

Afecta los proyectos QP012020, QP022020, MP022020, EP022020, FP022020 y OP022020. El
resumen de esta modificacidn se encuentra en la tabla 4.

Tabla 4: resumen de cambios en la segunda modificacion al POl 2021
REGULACION DE LAS TELECOMUNICACIONES

MONTO ORIGINAL

Monto 1 gestion

Monto 2 gestion

de ingreso a la OCDE

Cod. NOMBRE DEL PROYECTO . i écambio? | Gestion solicitada
EN POI de cambios de cambio
QP03 |Sistema WEB de compara?lon_y anélisis de registros 38 181 656,00 38 181 656,00 38 181 656,00 NO
2018 [detallados de Telecomunicaciones
5 QPO1 |Sistema Nacional de Gestion de Terminalesyy listas 535 382 903,00 535 382 903,00 335 941 426,00 S Cam.bia costo,
< 2020 |blancas amplia cronograma
g QP02 Cambia costo
72} Sistema de gestion y seguimiento de reclamaciones 10 401 646,00 10 401 646,00 - Sl i ’
=] 2020 amplia cronograma
CP02 |Digesto de normasy jurisprudencia administrativa de la NO
2018 |Sutel . . .
o MPOL Modelo integral bottom-up LRIC para redes fijasy
S 2020 revision y actualizacién del modelo Bottom-Up LRIC 111 049 168,00 111 049 168,00 111 049 168,00 NO
% para redes moviles
g- MPO2 Hoja d_e ruta estratégica par_a el fortalecimiento de las Cambia costo,
o Autoridades de Competencia en el marco del proceso 296 885 077,00 296 885 077,00 140 742 369,00 Sl )
o 2020 amplia cronograma

INFRAESTRUCTURA

Total Recursos Regulacién:

991 900 450,00

MONTO ORIGINAL

991 900 450,00

Monto despues de

625 914 619,00

Monto 2 gestion

CANON DE RESERVA DEL ESPECTRO

diversidad y calidad de los servicios. (Licitacion banda
angosta)

Céd. NOMBRE DEL PROYECTO EN POI 1 gestié.n de de cambio écambio? | Gestion solicitada
cambios
epo1 Gestidn requerimientos en lineay complemento de las
2020 herramientas de planificacién, gestién y coordinacién 258 189 316,00 265 082 870,00 265 082 870,00 NO
del espectro radioeléctrico
EP02 | Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo del Espectro Cambia costo,
274 572 753,00 274 572 753,00 - Sl
2020 (2021 (SNGME-2021) amplia cronograma
Fomentar el uso eficiente del espectro como
ZEg;); catalizador para la promocidn de la competenciay la 233 203 253,00 233 203 253,00 233 203 253,00 NO

Total Recursos Espectro Radioeléctrico

765 965 322,00

MONTO ORIGINAL

772 858 876,00

Monto despues de

498 286 123,00

Monto 2 gestion

ADMINISTRACION DE FONATEL

o 5d. Az scambio? Az AN
i Cod NOMBRE DEL PROYECTO EN POI 1 gestlo'n de de cambio écambio? | Gestion solicitada
2 K] cambios
E o Aplicacién del Sistema de Monitoreo y Evaluacidn de
> . .
] £ FPO2 |impacto a programas y proyectos en desarrollo con 72 450 000,00 57 627 589,00 23 051 078,00 s CamAbla costo,
g 2018 |cargo a FONATEL amplia cronograma
< Fase 3: desarrollo de la herramienta.
Total Recursos Administracion de Fonatel 72 450 000,00 57 627 589,00 23 051 078,00
INSTITUCIONALES (COMUNES A TODAS LAS FUENTES)
M
. MONTO ORIGINAL| VIONt0 despuesdel . 5 gestion ) L
Cod. NOMBRE DEL PROYECTO 1 gestion de . écambio? | Gestion solicitada
EN POI . de cambio
= cambios
)
'g Plataforma de interoperabilidad e integracién digital
§ ;g?; para la tramitologia en linea de los procesos - - Suspendido
= institucionales.
0opP02 | Revisiény elabor?x’cién de propuesta de ajuste al RIOF 2 825 000,00 . . sl Suspendido
2018 [de caraalaevolucion del mercado.
Total Recursos Comunes a todas las fuentes: 2 825 000,00 - -

TOTAL RECURSOS PROYECTOS POI 2020

1833 140 772,00

1 822 386 915,00

1 147 251 820,00

Fuente: SUTEL, Unidad de PPCI (2021).
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Es importante subrayar que cuando esta modificacién estaba en tramite de aprobacion por la DGEE
y la Junta Directiva de la Aresep, se presentd por parte de la Sutel la evaluacién semestral para
aprobacion, de acuerdo con las Normas Técnicas de Presupuesto Publico.

Esto gener6 que la Direccion de Estrategia utilizara para evaluacion los avances con las metas ya
modificadas y se solicitd a la Sutel, un informe adicional en las mismas condiciones. EIl cumplir con
esta condicion implicé incorporar elementos posteriores al corte al 30 de junio del periodo, aspecto
establecido en las Normas Técnicas sobre presupuestos publicos, aplicable para este informe y sus
reformas.

Se realiz6 el ajuste, con el fin de que coincidieran los datos con la valoracion incorporada en el
criterio numero OF-0276-DGEE-2021 del 6 de agosto de 2021, de la Direccidn General de Estrategia
y Evaluacion, quienes tomaron en consideracion la segunda modificacion al POI 2021; aunque fuera
de posterior aprobacién a la fecha de corte del 30 de junio. El informe fue aprobado por la Junta
Directiva de la Aresep el 14 de setiembre con el acuerdo 06-79-2021 y ratificado en la sesion del 21
de setiembre del mismo afio.

2.3 Tercera modificacion al POI

La tercera modificacién no afecta el presupuesto aprobado para el 2021, sino que varia las metas
para el POI 2022 de los proyectos Digesto de Normas y Jurisprudencia (CP022018) y continla la
suspension del proyecto Plataforma de interoperabilidad (TP012018). Este cambio fue aprobado por
el Consejo mediante acuerdo 011-060-2021 del 26 de agosto de 2021 y por la Junta Directiva de la
Aresep con el acuerdo 07-79-2021 del 14 de setiembre y ratificada el 21 de setiembre de 2021.

El monto de ¢1.147.251.820,00 permanece como total del POI 2021 y el total de proyectos es de 10;
aungue los proyectos suspendidos no se incluyan en la evaluacion si se evidencian para garantizar
su trazabilidad.

2.4 Portafolio final de proyectos, después de los ajustes

Para el periodo 2021, el Consejo de la Sutel aval6 mediante el acuerdo 004-061-2020 del 8 de
setiembre de 2020, un total de 12 proyectos que conforman el POI; y la Junta Directiva de la Aresep
aprobd, mediante acuerdo 12-83-2020 del 06 de octubre 2020, por un monto de ¢1.833.140.772,00
a ser financiadas a través de las tres fuentes de financiamiento: Regulacién, Espectro y Fonatel.

Posteriormente, el Consejo con el acuerdo 007-019-2021 del 16 de marzo de 2021 y la Junta Directiva
de Aresep con el acuerdo 12-31-21 del 20 de abril de 2021, aprobaron la primera modificacion al POI
donde se varié el monto original a ¢1.825.211.915,00; y se suspendi6é un proyecto.

Por altimo, el Consejo con el acuerdo 013-045-2021 del 17 de junio de 2021 y la Junta Directiva de
Aresep con el acuerdo 20-64-2021 del 28 de julio y ratificada el 3 de agosto de 2021, aprobaron la
segunda modificacion al POI donde se vario el monto original a ¢1.147.251.820,00; y se suspendio
otro proyecto.

La tercera modificacion al POI 2021, no afecté el presupuesto ni el nimero de proyectos.
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Tabla 5: Presupuesto del Plan Operativo Institucional 2021
Todas las fuentes de financiamiento

I modificacion del POI Il modificacion del POI 1Il modificacion del POI

Original planeado

) o Presupuesto total Presupuesto POl % # Presupuesto % # Presup}]esto % # Presupyesto % #
FOEEEIEITE 2021 2021 del total | proyectos |después de cambios| del total proyectos dij::sisoge del total | proyectos dej:ﬁsisoge del total | proyectos
Regulacion 8.806.103.700 991.900.450 | 11% 6 991.900.450| 11,26% 6 625.914.619| 7,11%| 6 625.914.619| 7,11% 6
Espectro 3.056.676.759 765.965.322 | 25% 3 772.858.876 | 25,28% 3 498.286.123 | 16,30%| 3 498.286.123 | 16,30% 3
FONATEL 1.045.256.234 72.450.000 | 6% 1 57.627.589 5,51% 1 23.051.078 | 2,21% 1 23.051.078 | 2,21% 1
Comunes NA 2.825.000 | NA 2 2.825.000 NA 1 - NA[ 0 NA 0
Total 12.908.036.693|  1.833.140.772| 14,14% 12 1.825.211.915( 14,14% 11 1.147.251.820|  8,89% 10 1.147.251.820| 8,89% 10

Fuente: SUTEL, Unidad de PPCI (2021).

Para efectos de trazabilidad, los proyectos suspendidos: TP012018, sobre la Plataforma de
Interoperabilidad y OP022018. Revisién y elaboracién de propuesta de ajuste al RIOF de cara a la
evolucion del mercado, aparecen en todos los registros, pero no son tomados en cuenta en los

porcentajes de evaluacion.
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Capitulo 3: Resultados de la evaluacion
del segundo semestre de 2021

El propésito de esta evaluacion es determinar el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas,
asi como los resultados alcanzados como parte de las labores realizadas y el ejercicio
presupuestario, al 31 de diciembre de 2021.

El Plan Estratégico de la Sutel se divide en 5 objetivos estratégicos que tienen a su vez, proyectos
y metas relacionados con las funciones de cada una de las direcciones y unidades que componen
la institucion.

El presupuesto aprobado para la ejecucion de proyectos es de ¢1.147.251.820,00; con las
modificaciones referidas en el capitulo anterior.

3.1 Resultados generales

Ejecucion de metas

El avance de las metas fisicas es de un 97%, el porcentaje de ejecucién mas alto en la historia de la
Sutel.

Ejecucién Financiera

e Programacion inicial: en cuanto a los recursos asignados a los proyectos POI, si se toma como
referencia el monto original planeado, el monto pagado representa un 58% de los recursos
presupuestarios asignados.

e Programacion ajustada por modificaciones: considerando las modificaciones aprobadas al POI
2021, del total de los recursos se ejecuto el 93%. Este dato refleja los ajustes en la programacion
debido a las condiciones que se presentan en el desarrollo de los proyectos, aspecto que es parte
de la dinamica de la planificacion y que se considera el parametro apropiado para valorar la
ejecucion del POI.

El detalle de los proyectos y su porcentaje de avance se puede observar en el Apéndice A “Matriz de
avance de los proyectos del POI 2021, al 31 de diciembre”.
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Cuadro No. 1:
Metas y presupuesto asignado a proyectos
por Objetivo Estratégico

Planeado en el POI

A
{gsutel

TELECOMUNICAC

RINTENDEMNC

EJECUTADO CON MODIFICACIONES

IONES

OBJETIVO ESTRATEGICO Cantidad  Monto original Monto Montoconla  sdel total del PAGIEIIEED || CHGTCRTEGED
" . ) » % avance meta | Presupuesto pagado pagado pagado
de metas aprobado modificacion 1 modificacién 2 y 3  presupuesto POI -
(del modificado) | (del planeado)

Promover la competencia en el sector para mejorar la
calidad, la no discriminacién, la equidad y la justicia de la

L X L, q vial ) 5 1.173.899.567,00 | 1.180.793.121,00 750.077.660,00 65,4% 97% 684.699.661,37 91% 58%
atribucion y asignacion del espectro entre los diversos
usuarios.
Actuar proactivamente en la proteccion y
empoderamiento de los usuarios de los servicios de 4 583.966.205,00 583.966.205,00 374.123.082,00 32,6% 96% 379.242.469,41 101% 65%
telecomunicaciones.
Promover la inversion en el sector de las
telecomunicaciones para contribuir con la mejora de la 0 0 0,0% suspendido 0% 0%
competitividad nacional.
Ampliar la cobertura y acceso a los servicios de

L . . 1 72.450.000,00 57.627.589,00 23.051.078,00 2,0% 96% 0% 0%
telecomunicaciones de acuerdo a la politica publica.
Fortalecer la organizacién dirigiendo acciones hacia la
mejora en los procesos de gestion administrativa
(planificacidn, capital humano, gestién documental, 0 2825000 2.825.000,00 0,0% suspendido 0% 0%
Contratacion y Financiera); sustentado en la calidad de
servicios y en Tecnologias de informacién.
Total : 10 1.833.140.772,00 | 1.825.211.915,00 | 1.147.251.820,00 100,0% 97% 1.063.942.130,78 93% 58%

Fuente: SUTEL, Unidad de PPCI (2022).

Al observar la cantidad de recursos que se ha pagado (93% del total, con los ajustes planteados en
las modificaciones del POI 2021), se puede concluir que se cumplieron los cronogramas y las
actividades programadas después de los ajustes de las metas. Esto reitera la importancia en el
proceso de planificacién de las modificaciones oportunas y que revelen las variaciones en tiempo,
costo y alcance de los proyectos.

El proceso de planificacion no puede ser estatico ni limitarse a condiciones programadas con dos
afios de antelacién, sino que debe responder y revelar condiciones del entorno como limitaciones en
las contrataciones administrativas, decisiones del Poder Ejecutivo en la emision de reglamentacion
relacionada, y cambios inesperados en el recurso humano. Esta revelacion de la realidad institucional
permite que el proceso de evaluacion de los proyectos presente la realidad del periodo y no mantenga
a la institucion ajena a las diversas situaciones que ocurren.

Toda esta informacién, permite la realimentacion y las lecciones aprendidas, ademas de revelar la
capacidad de la institucién de adaptarse a los cambios y a las nuevas situaciones que se presenten.
Es decir, genera un banco de experiencia en la administracion de proyectos donde se pueden
monitorear los cambios y los avances a través del tiempo.
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Sobre la ejecucion histérica de metas

Al finalizar el 2020 se ejecutd el 86% de las metas con 12 proyectos aprobados, mientras que en
2021 con 10 proyectos se alcanzé el 97% de las metas programadas.

La ejecucion fisica, es la ejecucidn de las metas de cada uno de los proyectos y se mide de acuerdo
con la metodologia explicada en el apartado 1.2; el desempenio total, se obtiene del promedio del
desempeiio de las metas de los proyectos, sin contemplar los dos proyectos suspendidos.

En cuanto a la ejecucion presupuestaria, se analiza el pagado de forma histérica para cada afio.

Cuadro 2. Ejecucidn de proyectos
al 31 de diciembre

% ejecutado

Cantidad de METAS ANUALES
proyectos FISICAS | PRESUPUESTO
2021 10 97% 93%
2020 12 86% 82%
2019 13 83% 94%
2018 15 94% 81%
2017 17 67% 22%

Fuente: SUTEL, Unidad de PPCI (2022).

3.2 Evaluacién segun objetivos estratégicos

Considerando la importancia de hacer un analisis entre las acciones desarrolladas y el cumplimiento
de los objetivos estratégicos institucionales de conformidad con las metas propuestas en la
planificacién del periodo, se presentan a continuacién los resultados de la evaluacién segun objetivo
estratégico.

El indicador en verde representa las metas realizadas, es decir 80% de avance o mas. El indicador
amarillo son las parcialmente realizadas entre un 51-79% vy, por ultimo, las no realizadas se
representan en rojo con un avance entre 0-50%. La escala de valoracién es la misma que utiliza la
Contraloria General de la Republica en la medicion de sus informes del POI, como referencia de
calidad en el desempefio. En el apéndice B, se detalla esta calificacion para cada uno de los
proyectos.

GRADO DE AVANCE
de acuerdo conllo Con riesgo de incumplimiento Atraso critico
programado
+80% 79-51% 0-50%
Alta probabilidad de Riesgo de no alcanzarla | Alta probabilidad que
alcanzar las metas meta con un minimo el proyecto no logre la
retraso meta programada
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De acuerdo con esa escala, al cierre del Gltimo trimestre, el 100% de los proyectos estan “de acuerdo
con lo programado” y representan ¢1.063.942.131,00 de los recursos pagados del POI 2021.

Cuadro 3. Evaluacién de los proyectos por grado de avance

GRADO DE AVANCE
Cantidad de | de acuerdo |
Direccion proyectos en con lo inc:j::;i?e::o '::I:::
POl 2021 programado

+80% 79-51% 0-50%
Mercados 1 1 - -
Competencia 1 1 - -
Calidad 3 3 - -
Espectro 3 3 - -
Fonatel 1 1 - -
Operaciones - - - -
Institucionales 1 1 - -
10 10 0 0

Fuente: SUTEL, Unidad de PPCI (2022).
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3.2.1 Objetivo estratégico 1: Promover la competencia en el sector para mejorar la
calidad, la no discriminacién, la equidad y la justicia de la atribucién y asignacion del
espectro entre los diversos usuarios

En el siguiente cuadro se brinda informacion sobre la ejecucion de metas conforme las modificaciones
al POl 2021 aprobadas y en el caso de los recursos financieros se detalla el monto planeado
originalmente, el monto con modificaciones y los recursos pagados al finalizar el 2021.

Cuadro 4: Detalle de metas y proyectos

Objetivo Estratégico 1
Cumplimiento sobre metas fisicas al
TEMA 31 de diciembre de 2021
AGENDA  COD. NOMBRE PROYECTO
REGULATORIA Planeado I Trim | IV trim

Cumplimiento sobre los recursos asignados -
AREA

RESPONSAB
Modificado pagado LE

Original
Planeado

Modelo integral bottom-up LRIC para redes
fijas y revisién y actualizacién del modelo 73% 100% 111.049.168,00 111.049.168 106.978.607 DGM

MPO12
020

. Transferencia de conocimiento y
Competencia "

L presentacion de resultados
Bottom-Up LRIC para redes mdviles

1) Guias y manuales
2) Estudio de mercado adquisicion

Hoja de ruta estratégica para el de hardware de inspecciones
. |MP022 |fortalecimiento de las Autoridades de 3) Base de datos de mercados
Competencia . . e 61% 90% 296.885.077,00 140.742.369,00 118.888.621,98| DGM
020 [Competencia en el marco del proceso de 4) Estrategia de difusion

ingreso ala OCDE

1) Definir herramientas de software
2) Realizar laimplementacidon de las

herramientas de gestién 65% 100% 258.189.316,00 265.082.870,00 260.333.236,00 ESPECTRO
complementarias

Gestion requerimientos en lineay
INFRAESTRUC |EP0120 (complemento de las herramientas de

TURA 20 planificacidn, gestidn y coordinacion del
espectro radioeléctrico

INFRAESTRUC |EP0220Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo del |Proceso de contrataciéon del SNGME-

80% 94% 274.572.753,00 - - ESPECTRO
TURA 20 Espectro 2021 (SNGME-2021) 2021
Estudios preparativos para la
atencién de la eventual instruccion
Fomentar el uso eficiente del espectro como |del Poder Ejecutivoy el Plan
EP li | i0 | Nacional de D Il |
INFRAESTRUC 03 |cata |zadorpara a From.ouon de ‘ a acional dg e.sarro ode a? - 31% 100% 233.203.253,00 233.203.253,00 198.499.195,98| ESPECTRO
TURA 2018 |competenciay la diversidad y calidad de los |Telecomunicaciones para el inicio
servicios. (Licitacion banda angosta) del proceso concursal parala
asignacion de Espectro (eventual
concurso de nuevas bandas IMT).
TOTAL| 62% 97% 1.173.899.567,00 750.077.660,00 684.699.661,00

Fuente: SUTEL, Unidad de PPCI (2022).

Ejecucién Financiera

Programacion Inicial: si se toma como referencia el original planeado, este objetivo tenia recursos
asignados por ¢1.173.899.567,00, el porcentaje de ejecucion es de 58%.

e Programacion ajustada por modificaciones: después de las modificaciones, los recursos se
disminuyeron en ¢423.821.907,00 para un total de ¢750.077.660,00., del cual se pag6 el 91% que
equivale a ¢684.699.661,0.

Ejecucion de metas

Programacion ajustada por modificaciones: este objetivo esta compuesto de 5 metas: un proyecto de
la Direccién General de Mercados, uno de Competencia y 3 de Espectro Radioeléctrico. Al 31 de
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diciembre de 2021, ejecutaron un promedio del 97% de las metas formuladas para este objetivo. El
detalle se muestra en el cuadro 4.

Como se muestra en el grafico 1, de los 5 proyectos planeados en este objetivo, el proyecto
EP032018 era el que mostraba un rezago en la ejecucion de forma significativa hasta el tercer
trimestre del 2021; situacidén que se expuso en el informe de ejecucién al lll trimestre:

a) “Este proyecto representa un 20% del monto asignado en el POI 2021, y ha experimentado
atrasos en el cronograma desde el cierre de junio anterior.

b) La Unidad de Espectro Radioeléctrico debe velar por el cumplimiento del cronograma y tomas
las acciones para reforzar los recursos humanos destinados a la ejecucién de este proyecto.

c) Es necesario que la Unidad de Espectro coordine con la Proveeduria Institucional para la
recepcion y pago de las facturas y las fechas limites de los tramites por ejecutar.”*

El seguimiento oportuno de las medidas correctivas fue indispensable para la finalizacién oportuna
del proyecto.

Los otros proyectos evolucionaron segun lo proyectado para el afio; en el caso del proyecto
MP022020 la publicacién en diciembre del reglamento a la Ley de Competencia por parte del Poder
Ejecutivo implic6 un esfuerzo adicional para la aprobacion de los entregables de proyecto
relacionados.

Gréfico 1. Evolucidon de las evaluaciones trimestrales del objetivo 1
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94%
90% / - oo
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70% ./
57%
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50%
40%
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Fuente: SUTEL, Unidad de PPCI (2022).

1 Informe de ejecucion de proyectos al 30 de setiembre de 2021, pag. 30
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Detalle de la ejecucién de metas por proyecto

Sobre el desempefio de los proyectos, las direcciones informaron:

e MP012020. Modelo integral bottom-up LRIC para redes fijas y revision y actualizacién del modelo
bottom up LRIC para redes moviles

El proyecto fue finalizado de manera exitosa. En el mes de agosto se llevé a cabo el entregable final
sobre la capacitacion o transferencia de conocimientos por parte del consultor al equipo del proyecto
de la Direccion General de Mercados (DGM).

Por medio del Sistema de Compras Publicas (SICOP), se recibio la solicitud de recepcién definitiva
namero 0392021710000139 donde se recibi6 el Ultimo entregable y el inicio de gestion de pago a la
empresa AXON, el cual fue cancelado con la solicitud 0992021710000222 por medio de SICOP.

La utilidad e impacto de este proyecto radica en que sirve de insumo principal para los procesos que
lleva a cabo la DGM, tales como la oferta de interconexiéon por referencia (OIR) y la oferta de uso
compartido (OUC), procesos que actualmente estan desarrollandose y que son relevantes para las
funciones que estan a cargo de la DGM.

Este proyecto no tuvo modificaciones, por tanto, no se le aplicaron medidas correctivas. El proyecto
finaliz6 en 2021; por lo que sus productos serviran para la gestion de rutina de la institucion.

e MP022020. Hoja de ruta estratégica para el fortalecimiento de las Autoridades de Competencia en
el marco del proceso de ingreso a la OCDE

En la segunda modificacion del POl 2021, se realizaron los ajustes del proyecto MP022020 en cuanto
a:
1) Desplazamiento del cronograma del proyecto por la suspension de la contratacion 2020-2021
asociada y por la revisiéon de los términos de referencia por parte de Tecnologias de
Informacion.

2) Ajuste de los montos 2021 para revelar lo adjudicado.

De lo anterior, se ajustaron los pagos y las etapas por desarrollar sobre lo pendiente en 2021 y 2022.
Esto desplazé el cronograma y se ajustaron los montos correspondientes para cada periodo.

De acuerdo con lo solicitado por la DGEE, se realiz6 el ejercicio de evaluacion de las metas sin las
modificaciones efectuadas durante el 2021.:

Promedio

Detalle Ejecucion
Previo a modificacion POI 58%
Con modificacién POI 90%

La Directora General de Competencia reportd que la evolucion del proyecto tiene un avance promedio
de 90%; a continuacion, el detalle por etapa:
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a) Etapa 2020: La ejecucion de la contratacion se retrasé dado que los instrumentos a ser
elaborados debian estar alineados con lo dispuesto en el Reglamento Ejecutivo de la Ley
9736, que tuvo un retraso importante en su publicacion por el Poder Ejecutivo, segun el
articulo 142 de la Ley 9736 dicho Reglamento debid haber sido publicado desde el mes de
noviembre de 2020 y fue publicado en diciembre 2021.

Se reinicié la ejecucion de la contratacion en noviembre 2021 cuando existié certeza de la
publicacion del Reglamento, lo que permitié ejecutar un 100% de 3 lineas de la contratacion,
un 90% de otras 3 lineas de la contratacién y un 80% de una linea de la contratacién. Para
una ejecucion promedio de 93% de la contratacion completa. Para 2022 se tiene programado
concluir con los elementos pendientes de la contratacién durante los meses de enero y febrero
2022.

b) Etapa 2021: Los instrumentos a ser elaborados deben estar alineados con lo dispuesto en el
Reglamento Ejecutivo de la Ley 9736 el cual fue publicado por el Poder Ejecutivo con mas de
un afio de atraso segun lo dispuesto en el articulo 142 de la Ley 9736 que establecia que
dicho Reglamento debi6 haber sido publicado desde el mes de noviembre de 2020, mientras
que efectivamente se publico en diciembre 2021.

Durante 2021, se llevo a cabo el proceso de contratacion, la ejecucion financiera de esta fase
del proyecto se estima para el afio 2022; en conjunto con el desarrollo de las actividades
programadas para ese afio. Sobre el particular, se estaria estimando las previsiones
financieras para contar con el disponible financiero, para el periodo siguiente. El proyecto ya
se encuentra adjudicado, por lo que la etapa 2021 se cumple al 100%, y en 2022 se llevara a
cabo la etapa de ejecucion.

e EP012020. Gestion requerimientos en linea y complemento de las herramientas de
planificacion, gestion y coordinacion del espectro radioeléctrico

Las variaciones de tipo de cambio condujeron a una modificacion al POI de este proyecto (ver |
modificacion de proyectos). La meta inicial planeada no fue variada, ya que la modificacién del POI
gestionada fue para atender incrementos en el tipo de cambio.

Se avanz6 conforme al cronograma de tareas de la licitacion, sin embargo, la contratista solicité una
prérroga y posteriormente, la necesidad de contar con un servidor adicional, lo que implicé revision
interna por parte de varias areas de la institucion y el cumplimiento de un protocolo para la
incorporacion del servidor a la infraestructura de TI, que requirié varios dias adicionales de trabajo.

Se realiz6 acta de cierre mediante oficio 11079-SUTEL-DGC-2021 de fecha 24 de noviembre del
2021. La recomendacién de pago de este proyecto se realizé mediante gestion SICOP numero
7132021000000302.

Este proyecto finalizé en el 2021, y pasa a formar parte de la operacién institucional.
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e EP022020. Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021)

La Direccion General de Calidad (DGC) actu6 conforme a la planificacion establecida; no obstante,
existié un atraso por tramites internos en temas de contratacion administrativa de SUTEL de 5 meses
que no era posible prever, lo que implicé que el proyecto se encuentre desfasado respecto a los
plazos establecidos.

Por lo anterior, se realizdé una gestién de cambios incluida en la segunda modificacién al POI, para
ajustar los plazos de ejecucion, dejando sin recursos presupuestarios el proyecto para 2021.

Este proyecto se llevo a cabo a través de un proceso de precalificacion, sin embargo, el 13 de octubre
del 2020, los administradores del contrato remitieron a la DGO el analisis de ofertas de precalificacién
del proceso 2020LN-000002-SUTEL y posteriormente, ante la solicitud de un nuevo analisis, se
brindé respuesta el 18 de noviembre del 2020. No obstante, a pesar de las acciones por parte de los
administradores del contrato, fue hasta el 12 de marzo del 2021 que el Consejo declaré al oferente
precalificado.

Esta situacion se expone en el oficio numero 01518-SUTEL-DGC-2021 del 23 de febrero 2021, donde
la DGC le expuso al Director de Operaciones que ha actuado en lo que estd a su alcance y
competencias, conforme al instructivo de compras de la institucion, por lo que consideran que el
atraso del proyecto es ajeno a la responsabilidad de la DGC.

Se presentaron recursos sobre el acto de precalificacién ante la Contraloria General de la Republica,
lo que implicé mayores tiempos de cara a la firmeza de la precalificacion y el proceso siguiente de
ofertas ya sobre la parte técnica del SNGME.

El cartel fue publicado el 4 de octubre de2021, siendo que la apertura de ofertas fue el 16 de
noviembre de 2021 y el plazo de adjudicacion para el 8 de febrero de 2022.

Si la meta del proyecto no se hubiera modificado, el avance seria de un 29%, ya que para el 2021
estaba planeada la implementacion del SNGME-2021; mientras que con la modificacién se vari6 al
“Proceso de adjudicacion e inicio de implementacion” dando como resultado el 94% que se consigna.

En el apartado 3.3 Uso de los recursos, se expone el destino de los recursos presupuestarios que se
modificaron durante el 2021.

e EP032018. Fomentar el uso eficiente del espectro como catalizador para la promocién de la
competencia y la diversidad y calidad de los servicios (Licitacion banda angosta)

Se ha avanzado conforme al cronograma establecido, se recibieron ofertas en el proceso de licitacion
y adjudico a la empresa TMG y se dio la orden de inicio el 25 de agosto.

Se adjudic6 a la empresa TMG y se dio la orden de inicio el 25 de agosto. Se avanzé conforme al
cronograma establecido y se realizé informe de finalizaciéon de proyecto mediante oficio 11054-
SUTEL-DGC-2021 de fecha 24 de noviembre del 2021.

La recomendacion de pago de este proyecto se realizd mediante gestion SICOP numero
7132021000000261.

Este proyecto no tuvo modificaciones en las metas, tiempo o costo a lo largo del 2021; no obstante,
requiri6 de un monitoreo mas cercano por parte de la unidad de Espectro ya que presentaba un
retraso critico en setiembre anterior; se reforzaron los esfuerzos para la revisién de los entregables
que permitié finalizar en tiempo y realizar el pago correspondiente.
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3.2.2 Objetivo estratégico 2: Actuar proactivamente en la proteccion vy
empoderamiento de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones

En el siguiente cuadro se brinda informacion sobre la ejecucién de metas considerando las
modificaciones al POI 2021 aprobadas y en el caso de los recursos financieros se detalla el monto
planeado originalmente, el monto con modificaciones y los recursos pagados al finalizar el 2021.

Cuadro 5: Detalle de metas y proyectos
Objetivo Estratégico 2

Cumplimiento sobre metas fisicas al
TEMA 31 de diciembre de 2021

Cumplimiento sobre los recursos asignados

AREA

AGENDA CoD. NOMBRE PROYECTO Original RESPONSAB
REGULATORIA Planeado Il Trim 1 tri Modificado pagado LE
Planeado
P . WEB . lisi Ei . | - .
USUARIOS QP03 Slst.ema de comparaciény ana. |5|s. de jecucion del servicio y recepcion o G 38.181.656,00 38.181.656,00 38.181.655,23 pGC
2018 |registros detallados de Telecomunicaciones |de entregables
i i i6 i 1) Finalizacién de la fase 2:
USUARIOS Qapo12 S.Istema Nacional de Gestion de Terminales y ) 55% 100% 535.382.903,00 335.941.426,00 341.060.814,18 DGC
020 |listas blancas Desarrollo del SGTM
i i6 imi 1) Ejecucion de la contratacion
USUARIOS QP022 (Sistema #e gestion y seguimiento de ) J ¢ ' l 25% 10.401.646,00 . . DGC
020 |reclamaciones 2) Inicio de la implementacion
CP02 |Digesto de normas y jurisprudencia Elaboracién de todos los
USUARIOS 8 L ) v P documentos necesarios para el 55% 95% - - - uJ
2018 |administrativa de la Sutel L o,
inicio de proceso de contratacion
TOTAL: 74% 96% 583.966.205,00 374.123.082,00 379.242.469,00

Fuente: SUTEL, Unidad de PPCI (2022).
Ejecucién Financiera

Programacion Inicial: si se toma como referencia el original planeado, este objetivo tenia recursos
asignados por ¢583.966.205,00. Valorando la ejecucién obtenida de ¢379.242.469, el porcentaje de
ejecucion es del 65%.

Programacion ajustada por modificaciones: después de las modificaciones, los recursos se
disminuyeron en ¢209.843.123,00 para un total de ¢374.123.082,00. Del monto modificado, se pagé
un 101% que equivalen a ¢379.242.469,00. La diferencia es de ¢5.119.387,00 y surge del tipo de
cambio por el pago del proyecto QP012020, que estaba en délares y lo volatil del mercado cambiario
hizo que en diciembre aumentara de forma imprevista y se requiriera un monto adicional.

Ejecucion de metas
Este objetivo esta compuesto de 4 metas; de las cuales 3 estan a cargo de la Direccion General de

Calidad y 1 es institucional.

Al 31 de diciembre de 2021, se ejecutaron en promedio el 96% de las metas formuladas para este
objetivo, segun se observa en el cuadro anterior.
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El grafico 2 demuestra la evolucion de las evaluaciones trimestrales de proyectos, marcadas
principalmente por una mejora en el desarrollo de los proyectos de setiembre a diciembre.
El aumento del tipo de cambio a finales del 2021 impact6 el disponible de los proyectos y los pagos

en dolares de QP012020 el cual, por el monto pactado en dolares requiri6 de una modificacion
presupuestaria para el pago.

Gréfico 2. Evolucidon de las evaluaciones trimestrales del objetivo 2
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Fuente: SUTEL, Unidad de PPCI (2022).

Detalle de la ejecucidn de las metas por proyecto

Al respecto, las direcciones y areas responsables informaron:

e (QP032018. Sistema WEB de comparacion y andlisis de registros detallados de
Telecomunicaciones

Corresponde a los pagos de la licitacion 2017LI-000002-SUTEL “Contratacion de servicios
profesionales para que se realice el desarrollo, implementacion y prestacion de un servicio de
hospedaje para un sistema WEB que permita la recoleccion, comparacion y el analisis de registros
detallados de comunicaciones (CDR)”, los pagos se realizan por trimestre vencido (marzo, junio,
setiembre, diciembre) a partir de la recepcién del sistema (que fue en setiembre de 2020).

No hubo desviaciones reportadas, y tampoco modificaciones al proyecto. El 2021, fue el afio de
finalizacion de este proyecto, el cual entra en operacion y forma parte de la actividad de rutina de
Sutel para el 2022.

e QP012020. Sistema nacional de gestion de terminales y listas blancas (SGTM)
Con la segunda modificacion del POI 2021, se variaron los costos del proyecto para cancelar los
pagos relacionados a la entrega del equipo y posponer los pagos recurrentes (OPEX) para el 2022;

esto debido a una serie de contratiempos relacionados con la implementacién del sistema en cada
uno de los operadores de telefonia.
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Mediante el acuerdo 012-029-2021 de la sesion del 15 de abril de 2021 el Consejo de la Sutel
establecio el 1° de noviembre de 2021 como fecha para la integracion de los operadores de telefonia
movil al SGTM.

El 31 de marzo de 2021 el Contratista solicité una suspension y prérroga del plazo de entrega en
SICOP mediante gestiones numero 7232021000000002 y 7232021000000001, respectivamente.
Esta solicitud fue analizada y remitida mediante oficio 03354-SUTEL-DGC-2021 del 23 de abril de
2021 a proveeduria e SICOP.

El 7 de setiembre de 2021 se reinicié el contrato continuando con el desarrollo del SGTM; se
programaron sesiones de trabajo con los operadores méviles para asegurar el cumplimiento de la
fecha de inicio de operaciones del 1° de noviembre del 2021.

Mediante acta de recepcion 11303-SUTEL-DGC-2021 la contratista Inetum realiz6 la entrega de la
implementacion del SGTM. La fase operativa y de prestacién del servicio dara inicio el 15 de
diciembre de 2021. Los pagos del OPEX seran trimestrales y el servicio se brindara por un plazo de
4 anos.

La Direccion General de Calidad recomendd el pago con el oficio 11316-SUTEL-DGC-2021 del 3 de
diciembre del proyecto 2019LN-000002-0014900001 a la empresa Inetum Costa Rica, S.A.

La diferencia entre lo pagado y lo planeado se debe a que el proyecto tiene un costo en ddlares de
$532.117,00y el 20 de diciembre de 2021, al momento del pago el BNCR registraba un tipo de cambio
de ¢640,95 por ddlar lo que generd un desembolso de ¢341.060.814,00 por el CAPEX del sistema.
Cuando se realiz6 la modificacién del proyecto, en mayo 2021, se proyect6 un tipo de cambio de
¢631,33 por délar que significaba un pago de ¢335.941.426,00.

La volatilidad del tipo de cambio a finales de afio fue un evento que Sutel no pudo prever y que afectd
todos los pagos en délares de la institucion; generando modificaciones presupuestarias para ejecutar
todos los recursos posibles.

Sin la modificacion de la meta en el POl 2021, el avance del proyecto seria de un 90% ya que
inicialmente, debia concluirse la contratacion e implementacion del sistema y el cierre del proyecto.

El uso de los recursos planeados puede determinarse en el apartado 3.3 de este informe.

e QP022020. Sistema de gestion y seguimiento de reclamaciones

Mediante oficio 04582-SUTEL-DGC-2021 del 02 de junio del 2021 se solicit6 la gestion de cambios
del proyecto debido a las limitaciones de recurso humano que tiene la Direccion General de Calidad.

Adicionalmente, la Unidad de TI solicitd realizar un estudio de mercado adicional al presentado por
la DGC para determinar la mejor solucion a la necesidad presentada, por lo cual el inicio de la
contratacion en SICOP se encuentra suspendido hasta que dicha unidad realice el estudio adicional.

El proceso de levantamiento de requerimientos internos, asi como los flujos de trabajos que
alimentarian al Sistema de Reclamaciones han requerido tiempo, estos insumos serian utilizados
para los requerimientos técnicos de la licitacion. Es por lo anterior que aln se continua con la etapa
de la elaboracién de los términos de referencia. Asimismo, la Unidad de Tecnologias de Informacion
ha realizado requerimientos no previstos en la planificacién del proyecto que tienen su estado actual
como suspendido hasta que dicha unidad brinde su visto bueno.
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Mediante oficio 08707-SUTEL-DGC-2021 del 16 de setiembre y oficio 10867-SUTEL-DGC-2021 de
fecha 18 de noviembre, la DGC manifestd a la Direccidon General de Operaciones la afectacién del
proyecto POI debido al establecimiento de requisitos especiales no definidos inicialmente en la
planificacion.

Se han programado multiples sesiones con la Unidad de Tecnologias de Informacién y la Unidad de
Gestion Documental para buscar el avance del proyecto.

Sin la modificacién de la meta en el POI 2021, el avance del proyecto seria de un 25% ya que
inicialmente, debia concluirse la contratacion e implementacion del sistema y la capacitacion
relacionada.

El uso de los recursos planeados puede determinarse en el apartado 3.3 de este informe.

e (CP022018. Digesto de normas y jurisprudencia

Este proyecto tuvo dos modificaciones al POl en 2021. La primera modificacién del POI vari6 el
tiempo hasta el 2023 y las metas de 2021.

La meta modificada es “Realizar toda la documentacion relacionada con el proceso de contratacion
(especificaciones de Tl quedan para 2022)” que resulta en un 95%; mientras que sin la modificacion
al POI 2021, la meta original era “realizar todo el proceso de contratacion hasta la adjudicacién” que
resultaria en un 87%.

De acuerdo con la Unidad Juridica responsable del proyecto, se elaboraron la totalidad de los
documentos que conforman la meta, a saber:

. Condiciones generales del cartel.

. R-PR-01.0.1 — Decision inicial

. R-PR-01.0.2 — Estudio de Mercado

. R-PR-01.0.3 — Prevision presupuestaria

. R-PR-01.0.4 — Especificaciones técnicas (Licitaciones — Directas)
. R-PR-01.0.8 — Estimacién de multa y clausula penal

. R-PR-01.0.9 — Cronograma

Con miras a la ejecucion de labores correspondientes al afio 2022, todos los documentos elaborados
fueron compartidos con la Unidad de Tl para su revision a efecto de su ajuste, modificacion y/o
precision técnica, asi dada la naturaleza del producto o solucién que se busca.

En cuanto a los riesgos previstos, se valoro la necesidad de que se generaran a tiempo los cambios
solicitados en el proyecto. Al respecto, durante el tramite a la gestiobn de cambios, se avanzo en la
elaboracion de los documentos, de manera que cuando los cambios del proyecto se aprobaron, ya
se contaba con un avance importante que a la postre permitié cumplir con la meta dentro del periodo
previsto segun el cronograma.

Por dltimo, segun lo indicado, se informa que para el 2021 originalmente se tenia prevista la
instruccion del proceso de contratacibn hasta la adjudicacién y la ejecuciébn de pagos que
correspondieran.

La modificacién desplazé el cronograma de manera que esa etapa de contratacion se llevard a cabo

en 2022 y la ejecucion del contrato e implementacion de la herramienta forman parte de las
actividades a realizar en el para el afio 2023.
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En la segunda modificacién, se variaron los costos para el 2022, ya que se tenian previstos en el
canon de ese afio para la implementacién del proyecto. Estos recursos, se asignaron de acuerdo con
la directriz del superavit y los criterios de la Contraloria General a otros proyectos y actividades de
cada una de las fuentes de financiamiento.

En esta modificacion, la DGEE advirti6 sobre el proyecto del Digesto y la Plataforma de
Interoperabilidad:

“para que el plazo de ambos proyectos no tenga que ser extendido mas alla de lo solicitado hasta el
momento mediante la tercera modificacion al POl SUTEL 2021

Aspecto que fue comunicado por esta unidad de Planificacién a la Unidad Juridica el 16 de setiembre
en la solicitud del cronograma de trabajo del proyecto y el 4 de octubre de 2021, mediante correo
electronico.

Es fundamental el seguimiento de este proyecto para que no requiera modificaciones en su

cronograma de trabajo en el 2022-2023 que impliquen una gestién de cambios.

3.2.3 Objetivo estratégico 3: Promover la inversion en el sector de las
telecomunicaciones para contribuir con la mejora de la competitividad nacional

Este objetivo estd compuesto por una meta, a cargo de la Unidad de Tecnologias de Informacion de
la Direccion General de Operaciones. Este proyecto fue suspendido en la primera modificaciéon del
POI 2021.

Cuadro 6. Detalle de metas y proyectos
Objetivo Estratégico 3

Cumplimiento sobre metas fisicas al
TEMA 31 de diciembre de 2021
AGENDA coD. NOMBRE PROYECTO

Cumplimiento sobre los recursos asignados

AREA
RESPONSAB

Original 13

Planeado Il Trim | IV trim Modificado pagado

Planeado

1) propuesta de procedimientos
Plataforma de interoperabilidad e integracion |2) propuesta de reglamentos
digital para la tramitologia en linea de los 3) Actualizacion estudio de mercado suspendido - - DGO
procesos institucionales. y plazos y presupuesto de la
contratacién

TOTAL: |

Fuente: SUTEL, Unidad de PPCI (2022).

Este proyecto se suspendi6é en la primera modificacion del POI 2021, mediante el acuerdo 007-019-
2021 del 16 de marzo de 2021 del Consejo de la Sutel y el acuerdo 12-31-21 del 20 de abril de 2021
de la Junta Directiva de Aresep con el acuerdo.

Debido a la renuncia de dos funcionarios al mismo tiempo de la Unidad de TI, el proyecto quedé sin
un encargado y debié suspenderse. Actualmente, la unidad de Tl se encuentra elaborando la
documentacién solicitada por RH para la solicitud de las plazas nuevas.

En la tercera modificacién del POl 2021, la DGEE y la Junta Directiva de Aresep advirtieron que no
admitirian mas cambios en el cronograma; situacion que fue comunicada a la Jefatura de Tl el 17 de
setiembre de 2021, cuando se solicit6 la elaboracion de un cronograma de proyecto:
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“La JD de la Aresep ha solicitado los Project de todos los proyectos POI. Entre ellos, la Plataforma
de interoperabilidad e integracién digital para la tramitologia en linea de los procesos institucionales,
aunque esté suspendido.

Debe evidenciarse la ruta critica a seguir de cada uno y las dependencias entre tareas. Asi como la
fecha de reinicio del proyecto.

Es importante aclarar, que en el caso de la Plataforma aceptaron la 3 modificaciéon al POl 2021
condicionada a que no pueden existir mas cambios en el cronograma del proyecto, por tanto, hay
que ser muy cuidadoso para ejecutarlo”

Este cronograma no ha sido presentado por la Unidad de Tecnologias de Informacién.

3.2.4 Objetivo estratégico 4: Ampliar la cobertura y acceso a los servicios de
telecomunicaciones de acuerdo con la politica publica.

Este objetivo estd compuesto por una meta a cargo de la Direccion General de Fonatel. En el
siguiente cuadro se brinda informacion sobre la ejecucion de metas considerando las modificaciones
al POl 2021 aprobadas y en el caso de los recursos financieros se detalla el monto planeado
originalmente, el monto con modificaciones y los recursos pagados al finalizar el 2021.

Cuadro 7: Detalle de metas y proyectos
Objetivo Estratégico 4

Cumplimiento sobre metas fisicas al
31 de diciembre de 2021

Cumplimiento sobre los recursos asignados AREA
RESPONSAB
Modificado pagado 13

TEMA
AGENDA CoD. NOMBRE PROYECTO

Original

IV trim
Planeado

Planeado

Aplicacién del Sistema de Monitoreo y
FP0O2 |Evaluacion de impacto a programas y Desarrollo de la herramienta e
2018 |proyectos en desarrollo con cargo a FONATEL |implementacién

Fase 3: desarrollo de la herramienta.

ACCESO 96% 96% 72450 000,00 23051 078,00 - DGF

TOTAL:| 96% 96% 72450 000,00 23051 078,00

Fuente: SUTEL, Unidad de PPCI (2022).
Ejecucién Financiera

Programacion Inicial: si se toma como referencia el original planeado, este objetivo tenia recursos
asignados por ¢72.450.000,00. No se realizaron pagos debido a contratiempos en el proceso de
contratacion administrativa.

Programacion ajustada por modificaciones: después de las modificaciones, los recursos se
disminuyeron en ¢209.843.123,00 para un total de ¢23.051.078,00. No se realizaron pagos debido a
contratiempos en el proceso de contratacién administrativa.

Ejecucion de metas

Al 31 de diciembre de 2021, se ejecutaron en promedio el 96% de las metas formuladas para este
objetivo, segun se observa en el cuadro anterior.
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Detalle de la Ejecucién de las metas por proyecto
Sobre el desempefio de los proyectos, la Direccion informo:
e FP022018. Evaluacion de impacto de los proyectos de Fonatel

De acuerdo con lo reportado por la Direcciéon General de Fonatel, la meta no se alcanz6 debido a que
el primer concurso se declar6 infructuoso; ya que los dos oferentes que participaron en el concurso
no lograron cumplir con la totalidad de los requisitos de admisibilidad.

Esto condujo a un nuevo concurso licitatorio; se procedié a realizar una revision y ajuste de los
requisitos de admisibilidad para facilitar su comprension y ajustarlos a las necesidades del proyecto.
Adicionalmente, para dar inicio al nuevo concurso, se debié cambiar el formato del cartel a la Gltima
version remitida por la Unidad de Proveeduria.

Los principales hitos relacionados con el desarrollo del proyecto del segundo concurso son:
El 30 de setiembre la Unidad de TI le brindo el visto bueno al cartel actualizado.

El 7 de octubre se incluyé en SICOP la solicitud de contratacién para el huevo concurso y se remitio
a Proveeduria los documentos anexos.

El 12 de octubre se consultd a la Unidad de Tl sobre el avance del analisis del estudio de mercado
para el levantamiento de los requerimientos para el desarrollo, operacién y mantenimiento del
sistema. A esto, la Unidad de Tl responde que se dara apoyo a la DGF para esta tarea, pero que se
debe coordinar a lo interno de la Unidad.

El 13 de octubre se recibi6 respuesta de parte de Proveeduria, en la cual solicitan ajustes al formato
del cartel (no se solicitan cambios de fondo) y ajustes a la solicitud de contratacion.

El 6 de diciembre se envia a la Unidad de TI el cartel actualizado con los ajustes solicitados por la
Unidad de Proveeduria. La Unidad de Tl responde que se realizard la revision del cartel entre el 13 y
15 de diciembre.

La Unidad de Tl envi6 la convocatoria de revision del cartel para el 13 de diciembre. En esta fecha
se realiza la sesidn en la cual se revisan los ajustes solicitados por la Unidad de Proveeduria y el
cartel ajustado. La colaboradora de la Unidad de Tl le brinda el visto bueno y se envia el cartel a firma
por parte del jefe de la Unidad de TI.

El 13 de diciembre, la Unidad de Tl indico, por medio de correo electrénico, que el informe con las
apreciaciones del analisis de los estudios de mercado y requerimientos de Tl para el desarrollo,
operacion y mantenimiento del sistema, asi como el monto por ser contemplado de parte de la DGF
como gastos operativos fijos, se estara retomando en el 2022.

El 17 de diciembre, el jefe de la Unidad de TI remiti6é el cartel firmado. En esta fecha se aplicé el
ajuste solicitado por la Unidad de Proveeduria a la solicitud de contratacién y se remitié el cartel
firmado para dar continuidad al concurso.

El 17 de diciembre, la Unidad de Proveeduria indicé que, por motivos de cargas de trabajo en lo que
respecta a otras contrataciones y pago de facturas debido al cierre de afio, es materialmente
imposible atender la presente contratacion por lo que se suspende y sera retomada el proximo afio.

Debido a la limitaciéon de recurso humano en la DGF para tratar los temas propios de la Direccion,
asi como atender este tipo de proyectos, el colaborador asignado al proyecto FP022018 no conté con
disponibilidad de tiempo requerido para realizar la actualizacién del cartel y dar inicio al segundo
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concurso, razén por la cual se presentd un atraso en el avance, sin embargo, al final del trimestre, se
tiene la documentacion actualizada para dar inicio al segundo concurso.

Dentro de las acciones correctivas y preventivas que sefiala la Direccion

1)

2)

3)

4)

Mantener una coordinacion activa con la Unidad de Tl para disponer del recurso humano para
la realizacion de las actividades correspondientes: se informa a la Unidad de TI, con semanas
de anticipacién, la entrega de los productos para su revisién, de tal forma que no se demore
en dicha actividad. Adicionalmente, se traslada a la Unidad de Tl el cronograma establecido
para el concurso y desarrollo, con el fin de presupuestar la dedicacion de tiempo del recurso
requerido para este proyecto.

Mantener informado a la Unidad de Proveeduria para disponer del recurso y tiempo para las
siguientes etapas: se informa a la Unidad de Proveeduria del avance en la generacién de la
documentacién para el segundo concurso y se ajusta el cronograma propuesto.

Coordinacién a lo interno de la DGF para la dedicacion del recurso para dar seguimiento al
debido proceso: debido al recargo de actividades en el monitoreo y seguimiento de avance
de los programas financiados con recursos del FONATEL en ejecucién y a la actividad
recurrente de rendicion de cuentas, no fue posible disponer del recurso dedicado a este
proyecto. Al respecto, se coordind apoyo con la DGM, por medio del Consejo, solicitando un
recurso de forma temporal para realizar las tareas de monitoreo y seguimiento de indicadores,
sin embargo, no se obtuvo respuesta.

Nuevas medidas a tomar en el 2022: establecer un calendario o cronograma con las
actividades del recurso asignado a este proyecto, para garantizar la disponibilidad de tiempo
para la ejecucion, asi como en las otras tareas asignadas a dicho recurso. Ademas, designar
un segundo recurso que sirva de respaldo, en caso de que el primero, por algin motivo, no
pueda dar seguimiento a este proyecto o se encuentre con recargo de funciones.

Este proyecto se modificé durante el 2021, disminuyendo los recursos y aumentando el plazo en un
afio debido al primer concurso infructuoso que generd un desplazamiento en el cronograma, sin que
pudiera ser previsto por la Direccion de Fonatel. Sin la modificacién de la meta, el avance de la meta
seria un 36% ya que se tenia originalmente planeada la implementacion del sistema en 2021.

Sobre las medidas correctivas propuestas por la DGF para el 2022, se dara seguimiento a su
cumplimiento y al cronograma para evitar eventuales desviaciones. La unidad de PPCI recomienda
que la DGF analice si debe realizar una gestion de cambio y que, a la luz de las restricciones
presupuestarias impuestas por el Ministerio de Hacienda, se analice la confeccion de un nuevo
cronograma de trabajo que evidencie las necesidades presupuestarias del proyecto para el 2022.
Este aspecto, se amplia en las acciones de mejora de este informe.
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3.2.5 Objetivo estratégico 5: Fortalecer la organizacion dirigiendo acciones hacia la
mejora en los procesos de gestion administrativa (planificacion, capital humano,
gestion documental, Contratacién y Financiera); sustentado en la calidad de servicios
y en Tecnologias de informacion

Este objetivo estaba compuesto de una meta que fue suspendida en la segunda modificacion del POI
2021. No obstante, para garantizar la trazabilidad del proyecto, se conserva dentro de la evaluacion.

Cuadro No. 8: Detalle de metas y proyectos
Objetivo Estratégico 5

Cumplimiento sobre metas fisicas al

Cumplimiento sobre los recursos asignados A
TEMA 31 de diciembre de 2021 g E AREA
AGENDA CoD. NOMBRE PROYECTO RESPONSAB
REGULATORIA Original
Planeado IV trim g Modificado pagado
Planeado
1) Elaboracidn de propuesta otras
OP02 |Revisiony elaboracion de propuesta de ajuste |dependencias .
282! - D
oV 2cion 2018 |al RIOF, de cara a la evolucién del mercado. 2) Aprobaciones suspendido 825000,00 GO
3) Implementacion
TOTAL: suspendido 2 825 000,00

Fuente: SUTEL, Unidad de PPCI (2022).

e OP022018. Revision y elaboracion de propuesta de ajuste al RIOF, de cara a la evolucion del
mercado

Mediante la segunda modificacion al POI 2021, este proyecto fue suspendido; con los acuerdos 013-
045-2021 del 17 de junio de 2021 del Consejo de la Sutel y el acuerdo 20-64-2021 del 28 de julio y
ratificado el 3 de agosto de 2021 de la Junta Directiva de la Aresep se aprobé la modificacion.

En atencién a la recomendaciéon de la Direccion General de Estrategia y Evaluacién de la Aresep
sobre:

“Que el proyecto el proyecto OP022018. Revisién y elaboracion de propuesta de ajuste al RIOF de
cara a la evolucion del mercado siga formando parte del POI 2021 para ser tratado como un “proyecto
suspendido”que no sera considerado para efectos de la evaluaciéon del avance en POI SUTEL 2021,
hasta tanto no se cuente con los recursoshumanos requeridos en el equipo del proyecto.

Es importante mantener este proyecto como “suspendido”, no excluirlo del POI, para poder darle
trazabilidad considerando que el retraso en su ejecucion se da desde elafio 2020 por la misma razén
sefialada en el Informe 04918-SUTEL-DGO-2021.”

El proyecto se mantiene dentro del POI 2021 para efectos de trazabilidad. Durante el 2022, se dara

seguimiento con la DGO la asignacion de los recursos humanos para el desarrollo del proyecto y se
solicitara el cronograma de actividades para evitar mas gestiones de cambio.
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3.3 Uso de los recursos que se dejaron de ejecutar en 2021

En atencién a las recomendaciones de la DGEE, sobre:

1) Dar seguimiento al uso y aplicacién de los 688 millones que se estan reduciendo en el POI
2021 para verificar traslados a 2022, asi como la necesidad de devolucion a los regulados
de los recursos asociados a proyectos que no seran ejecutados

2) Para efectos de un mejor seguimiento, en préximas modificaciones al POl SUTEL 2021 y
subsiguientes, es recomendable presentar un cuadro con la aplicacion 0 uso de los recursos
que se liberan o0 gue no se van a ejecutar, de manera tal que se evidencie la forma en que
estos recursos se van a utilizar, ya sea porgue se trasladan de afo via presupuesto ordinario,
se devuelven a los requlados por medio de un presupuesto extraordinario o se les da un uso
diferente. (subrayado intencional)

3) Dar seguimiento al uso y aplicacién de los ¢184.159.993 que se estarian devolviendo del
proyecto CP022018 «Digesto de normas y jurisprudencia administrativa de la SUTEL» y que
forman parte del superavit especifico del afio 2020. En formulacién de Proyecto POI
Presupuesto 2022 se debera incluir la explicacion del uso que se le dara a este monto segun
fuente de financiamiento y normativa vigente, dado que proviene de un proyecto incluido en
POI SUTEL

Inicialmente es importante aclarar que el monto de referencia de 688 millones descritos en la
recomendacion es erréneo, ya que el monto que se reduce es de ¢685.888.952,00; como lo explica
el informe de la DGEE de Aresep en las conclusiones:

“El POI 2021 se reduce en -£677.960.095 con respecto a la Gltima modificacion realizada y aprobada
mediante acuerdo 12-31-2021 de Junta Directiva de Aresep, con la misma cantidad de 12 proyectos,
dos de los cuales estan suspendidos. Con respecto al POI original la reduccién es de -
#£685.888.952, 0 sea un 37,4% de los recursos aprobados entre las tres fuentes de financiamiento:
Regulacion, Espectro y FONATEL. Con estas dos modificaciones el POl SUTEL 2021 quedaria con
recursos correspondientes a Z1.147,2 millones de colones.™? (resaltado intencional)

Sobre el monto total reducido en las modificaciones (¢685.888.952,00) es que se realiza la
descripcion del uso y liquidacion de los recursos de los proyectos 2021. A continuacion, se detalla
por fuente de financiamiento las acciones que se realizaron sobre l0s recursos presupuestarios:

3.3.1 Regulacion de las telecomunicaciones

ElI POI 2022 para canon de regulacion de las telecomunicaciones fue aprobado por ¢991.900.450,00
para el inicio del periodo. Posteriormente, con las modificaciones el monto fue disminuido a
¢625.914.619,00.

Esas disminuciones generaron una diferencia de ¢365.985.831,00 de superavit que fue asignado en
su totalidad en el Presupuesto Ordinario 2022, segun la fase de los proyectos detallados en el cuadro
9.

12 Direccion de Estrategia y Evaluacion de la Aresep. Informe IN-0023-2021, pag. 12
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Cuadro 9. Cambios en el financiamiento de los proyectos de

Regulacién de las Telecomunicaciones
CANON DE REGULACION DE LAS TELECOMUNICACIONES

Diferencia Diferencia
Cod. NOMBRE DEL PROYECTO Monto original Monto modificado PAGADO (original -
- (modficado -pagado)
modificado)
MPO12020 Modelo integral bottom-up LRIC para redes fijas y revision y actualizacion del 111049 168,00 111049 168,00 106 978 607,41 . (4070 560,59)

modelo Bottom-Up LRIC para redes moviles

MPo22020 |11013 de ruta estratégica para el fortalecimiento de las Autoridades de 296885077,00|  140742369,00 | 118888621,98 | (156 142708,00)| (21853 747,02)
Competencia en el marco del proceso de ingreso a la OCDE

Sistema WEB de comparacion y andlisis de registros detallados de

QP032018 Telecomunicaciones 38 181 656,00 38181 656,00 38181655,23 - (0,77)

QP012020 (Sistema Nacional de Gestion de Terminales y listas blancas 535382 903,00 335941426,00 341060814,18| (199 441 477,00) 5119 388,18

QP022020 [Sistema de gestion y seguimiento de reclamaciones 10401 646,00 - - (10 401 646,00)

CP022018 [Digesto de normas y jurisprudencia administrativa de la Sutel - - - - -
Total Recursos Regulacion Telecomunicaciones 991 900 450,00 625914 619,00 605 109 698,80 (365 985 831,00) (20 804 920,20)

Fuente: SUTEL, Unidad de PPCI (2022).

El objetivo es disminuir el monto a cobrar por Canon de regulacién de las telecomunicaciones para
los operadores, y asignar la mayor cantidad de superavit en el Presupuesto Ordinario 2022; en cuanto
a la diferencia que resulté del monto modificado menos el pagado, este se incluira en un presupuesto
extraordinario posterior a la liquidacion presupuestaria.

El presupuesto ordinario de la Sutel fue aprobado por la Contraloria General mediante oficio DFOE-
CIU-0571 del 17 de diciembre de 2021; en el Presupuesto 2022 se observa la asignacion del superavit
de regulacion para cada uno de los proyectos de esa fuente de financiamiento incluidos en el POI
2022. El detalle se muestra en la imagen 2.

Como puede observarse, el monto de regulacién coincide con el aprobado para el POl 2022 que es
de ¢516.218.706,00; acuerdos: 019-062-2021 del Consejo de la Sutel del 2 de setiembre de 2021 y
10-84-2021 de la Junta Directiva de Aresep del 28 de setiembre de 2021 y ratificado el 05 de octubre
de 2021.

La diferencia de ¢150.232.875,00 entre lo liberado en el POI 2021 y lo asignado como superavit para
los proyectos de Regulacion provienen de: ¢148.801.275,00 del proyecto CP022018. Digesto de
Normas y Jurisprudencia, que tenia asignado para el 2022 esos recursos y se retornaron en la Ill
modificacion del POI 2021; los restantes ¢1.431.600,00 provienen de la estimacién de superavit
especifico de Regulacion al 31 de diciembre de 2021.

La devolucién de los recursos del Digesto obedece a un cambio en el cronograma de trabajo del
proyecto, que desplazé el requerimiento de recursos para el 2023.
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en el presupuesto ordinario 2022
Cuadro N° 13
Superintendencia de Telecomunicaciones
Presupuesto Inicial 2022

Composicién del superavit por fuente de financiamiento
Aplicacion del superavit por fuente de financiamiento durante periodo 2020-2022
(colones)

PRESUPUESTO INICIAL 2022

Superavit Especifico Acumulado 2021 - Por incorporar en el 2022

A
W] sutel s
v

Imagen 2. Aplicacién del superavit de Regulacion de telecomunicaciones

FUENTES DE
FINANCIAMIENTO

Telecomunicaciones

Canon Regulacion

Proyectos del POI-2022

M-2 (2020) Hoja de ruta estratégica para el fortalecimiento de las Autoridades de
Competencia en el marco del proceso de ingreso a la OCDE

Q-1 (2020) Sistema Nacional de Gestién de Terminales y listas blancas

Q-2 (2020) Sistema de gestion y seguimiento de reclamaciones

E-2 (2020) Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-
2021)

F-2 (2018) Aplicacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacién de impacto a
programas y proyectos en desarrollo con cargo a FONATEL

Adquisiciéon y mejoras de bienes duraderos
Contrataciones Plurianuales

Gasto corriente

SUBTOTAL APLICACION PRESUPUESTO INICIAL 2022
% Aplicacién-Superéavit Acumulado a Diciembre 2021
Superévit acumulado sin asignar a Diciembre 2021

% Sin asignar-Superavit Acumulado a Diciembre 2021

4

516 218 706,0
218 338 590,0

287 478 470,0
10 401 646,0

4 471 126,0

1 058 618 827,0

1 579 308 659,0

100,0%

0,6

0,0%

Fuente: Presupuesto Ordinario de la Sutel (2022).

3.3.2 Espectro Radioeléctrico

El POI 2021 para canon de reserva del espectro radioeléctrico fue aprobado por ¢765.965.322,00
para el inicio del periodo. Posteriormente, con las modificaciones el monto fue disminuido a
¢498.286.123,00.

Esas disminuciones generaron una diferencia de ¢267.679.199,00 de superavit que fue asignado en
su totalidad en el Presupuesto Ordinario 2022, segun la fase del proyecto EP022020.

Cuadro 10. Cambios en el financiamiento de los proyectos de

Espectro Radioeléctrico
ESPECTRO RADIOELECTRICO

planificacion, gestion y coordinacién del espectro radioeléctrico

Diferencia Diferencia
Cod. NOMBRE DEL PROYECTO Monto original Monto modificado PAGADO (original -
, (modficado -pagado)
maodificado)
Epo12020 |OSSHION requerimientos en linea y complemento de las herramientas de 258189316,00 |  265082870,00 | 260 333 236,00 6893 554,00 (4 749 634,00)

EP022020 |Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021) 274 572 753,00 (274 572 753,00)
Fomentar el uso eficiente del espectro como catalizador para la promocion de
EP032018 |la competenciay la diversidad y calidad de los servicios. (Licitacién banda 233203 253,00 233203 253,00 198 499 195,98 - (34 704 057,02)
angosta)
Total Recursos Espectro Radioeléctrico 765 965 322,00 498 286 123,00 458 832 431,98 (267 679 199,00) (39453 691,02)

Fuente: SUTEL, Unidad de PPCI (2022).
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Al igual que en regulacion, el objetivo es disminuir el monto de canon de espectro y utilizar la mayor
cantidad posible de los recursos del Superavit; en el Presupuesto 2022 se observa la asignacion del
superdvit para el proyecto de espectro incluido en el POI 2022. El detalle se muestra en la imagen 3.

Como puede observarse, el monto de Espectro coincide con el aprobado para el POl 2022 que es de
¢283.867.225,00; acuerdos: 019-062-2021 del Consejo de la Sutel del 2 de setiembre de 2021 y 10-
84-2021 de la Junta Directiva de Aresep del 28 de setiembre de 2021 y ratificado el 05 de octubre de
2021.

La diferencia de ¢16.188.026,00 entre lo liberado en el POI 2021 y lo asignado como superavit para
el proyecto de Espectro Radioeléctrico provienen de: ¢13.554.175,00 del proyecto CP022018.
Digesto de Normas y Jurisprudencia, que tenia asignado para el 2022 esos recursos y se retornaron
en la Ill modificacion del POI 2021; los restantes ¢2.633.851,00 provienen de la estimacién de
superavit especifico de Espectro al 31 de diciembre de 2021.

Imagen 3. Aplicaciéon del superavit de Espectro radioeléctrico
en el presupuesto ordinario 2022
Cuadro N° 13
Superintendencia de Telecomunicaciones
Presupuesto Inicial 2022

Composicion del superavit por fuente de financiamiento
Aplicacion del superavit por fuente de financiamiento durante periodo 2020-2022
(colones)

FUENTES DE
FINANCIAMIENTO
Espectro
Radioeléctrico

PRESUPUESTO INICIAL 2022

Superavit Especifico Acumulado 2021 - Por incorporar en el 2022

Proyectos del POI-2022 283 867 225,0
M-2 (2020) Hoja de ruta estratégica para el fortalecimiento de las Autoridades de
Competencia en el marco del proceso de ingreso a la OCDE
Q-1 (2020) Sistema Nacional de Gestion de Terminales y listas blancas
Q-2 (2020) Sistema de gestion y seguimiento de reclamaciones
E-2 (2020) Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-
2021)

F-2 (2018) Aplicacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacién de impacto a
programas y proyectos en desarrollo con cargo a FONATEL

283 867 225,0

Adquisicion y mejoras de bienes duraderos 37 941 348,0

Contrataciones Plurianuales -

Gasto corriente 981 121 707,0
SUBTOTAL APLICACION PRESUPUESTO INICIAL 2022 1 302 930 280,0

% Aplicacion-Superavit Acumulado a Diciembre 2021 90,0%
Superavit acumulado sin asignar a Diciembre 2021 144 093 585,9

% Sin asignar-Superavit Acumulado a Diciembre 2021 10,0%

Fuente: Presupuesto Ordinario de la Sutel (2022).
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3.3.3 Administracion del Fonatel

El POI 2021 para la administracion de Fonatel fue aprobado por ¢72.450.000,00 para el inicio del
periodo. Posteriormente, con las modificaciones el monto fue disminuido a ¢23.051.078,00

Esa disminucién gener6 una diferencia de ¢49.398.922,00 de superdvit que fue asignado en su
totalidad en el presupuesto ordinario 2022, segln la fase 2022 de este proyecto proyecto. El detalle
se puede notar en el cuadro 9.

Cuadro 11. Cambios en el financiamiento de los proyectos
de la Administracion de Fonatel
ADMINISTRACION DEL FONATEL
Diferencia

Cad. NOMBRE DEL PROYECTO Monto original Monto modificado PAGADO (original -
modificado)

Diferencia
(modficado -pagado)

Aplicacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacion de impacto a programas y
proyectos en desarrollo con cargo a FONATEL 72 450 000,00 23 051 078,00 - - 49398922,00 (23051 078,00)
Fase 3: desarrollo de la herramienta.

FPO2
2018

Total Recursos Administracion de Fonatel 72 450 000,00 23051 078,00 - (49 398 922,00)

Fuente: SUTEL, Unidad de PPCI (2022).

En el caso de los ¢23.051.078,00 que no se utilizaron en el 2021, es necesario mencionar que estos
recursos no se incorporaron en el Presupuesto Ordinario 2022, por aspecto de temporalidad, ya que
no se reportd en la etapa de formulacion que estos recursos no serian utilizados y tampoco se realizé
la modificacion de este proyecto.

Los recursos requeridos para el proyecto deben incorporarse disminuyendo los otros costos de las
actividades de la Direccién General de Fonatel, por la limitacidn en el monto que puede ser ejecutado
de acuerdo con la directriz del Ministerio de Hacienda sobre el gasto en 2022.

Como se detalla en la imagen 4, el monto total liberado (¢49.398.922,00) fue asignado al proyecto;
no obstante, segun la programacion de FP022018, el monto requerido para 2022 es de
€¢92.995.115,00 tal como fue aprobado en el POI. La diferencia se cubre con recursos corrientes de
la Contribucién Especial Parafiscal.

Por otra parte, en cuanto a la liquidacion del monto correspondiente al proyecto CP022018. Digesto
de Normas y Jurisprudencia que correspondian a esta fuente de financiamiento (¢21.804.543,00) no
se habian presupuestado aun, ya que ese tramite se realiza en setiembre, fecha en la cual ya la
devolucion de los recursos habia sucedido en la Ill modificacion del POl 2021.
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Imagen 4. Aplicacién del superdvit de la Administracion de Fonatel

en el presupuesto ordinario 2022
Cuadro N° 13
Superintendencia de Telecomunicaciones
Presupuesto Inicial 2022

Composiciéon del superavit por fuente de financiamiento
Aplicacion del superavit por fuente de financiamiento durante periodo 2020-2022

(colones)

PRESUPUESTO INICIAL 2022

Superavit Especifico Acumulado 2021 - Por incorporar en el 2022

FUENTES DE
FINANCIAMIENT

Fonatel

Proyectos del POI-2022

M-2 (2020) Hoja de ruta estratégica para el fortalecimiento de las Autoridades de
Competencia en el marco del proceso de ingreso a la OCDE

Q-1 (2020) Sistema Nacional de Gestion de Terminales y listas blancas

Q-2 (2020) Sistema de gestion y seguimiento de reclamaciones

E-2 (2020) Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-
2021)

F-2 (2018) Aplicacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacion de impacto a
programas y proyectos en desarrollo con cargo a FONATEL

Adquisicién y mejoras de bienes duraderos
Contrataciones Plurianuales

Gasto corriente

SUBTOTAL APLICACION PRESUPUESTO INICIAL 2022
% Aplicacion-Superavit Acumulado a Diciembre 2021
Superavit acumulado sin asignar a Diciembre 2021

% Sin asignar-Superavit Acumulado a Diciembre 2021

49 398 922,0

49 398 922,0

627 526,0

50 026 448,0

56,6%

38 421 288,0

43,4%

Fuente: Presupuesto Ordinario de la Sutel (2022).

3.3.4 Comunes a todas las fuentes de financiamiento

El POI 2021 para los proyectos comunes a todas las fuentes de financiamiento fue aprobado por
¢2.825.000,00 para el inicio del periodo. Posteriormente, con las modificaciones los proyectos y
suspender el proyecto del RIOF estos recursos no serian necesarios.

Esa suspension generé una diferencia de ¢2.825.000,00 distribuidos en todas las fuentes de
financiamiento que fue asignado en su totalidad en el presupuesto extraordinario 01-2021.
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El presupuesto extraordinario 01-2021 fue aprobado por el Consejo con el acuerdo 012-060-2021 del
26 de agosto de 2021 y autorizado por la CGR con el oficio DFOE-CIU-0269 del 24 de setiembre de
2021 de CGR; e implica una disminucion de ¢1.732,89 millones en las fuentes de financiamiento de
Regulacion y Fonatel®3.

En el caso del monto correspondiente a la distribucion de Espectro Radioeléctrico (¢210.463,00) se
utilizaron para financiar actividades de esta fuente de financiamiento en el presupuesto ordinario
2022.

Cuadro 12. Cambios en el financiamiento de los proyectos
Comunes atodas las fuentes
INSTITUCIONALES (COMUNES A TODAS LAS FUENTES)

Diferencia Diferencia
Cod. NOMBRE DEL PROYECTO Monto original Monto modificado PAGADO (original -
o (modficado -pagado)
modificado)
TPO1 Plataforma de interoperabilidad e integracion digital para la tramitologia en
2018 linea de los procesos institucionales.
0P02 Revision y elaboracion de propuesta de ajuste al RIOF, de cara a la evolucién 2 825 000,00 . . 2825 000,00
2018 del mercado.
Total Recursos Comunes a todas las fuentes 2 825 000,00 - - (2 825 000,00)

Fuente: SUTEL, Unidad de PPCI (2022).

El proyecto TP012018 no tenia fondos presupuestarios asignados en el momento de la suspension,
ya que el proyecto estaba suspendido desde el 2020, debido a la emergencia nacional por el Covid-
19.

3.4 Andlisis historico de los cambios en los proyectos

En cumplimiento a la recomendacién de la Direccion General de Estrategia y Evaluacién que sefiala'*:

“Dado que se han dado diversos cambios a lo largo del tiempo y con el propdsito de tener un mejor
criterio de analisis, solicitamos que por favor nos faciliten un cuadro para cada uno de estos proyectos
gue contenga:

a. Alcance, tiempo y costo definido cada afio (2018-2021)
b. Cambios solicitados y aprobados en alcance, tiempo y costo, cada afio (2018-2021)
c. Resultados de ejecucion fisica y financiera segin Seguimiento Anual del POI (Il Semestre)
de cada afio (2018-2021).
(...) Para el Seguimiento POI, incluir un resumen de los resultados alcanzados en el espacio de
(Metas del afo) y para el calculo de la ejecucién financiera por favor considerar el presupuesto
ejecutado (sin el reservado).”

Al respecto en el apéndice C. Analisis de cambios en el proyecto, se adjunta el histérico de cada uno
de los proyectos del POI 2021, desde su creacion hasta la formulacién 2022.

13 Del proyecto, se asignaron ¢2.247.853,00 de Regulacién de Telecomunicaciones para la devolucién a los operadores y ¢366.685,00 de
Fonatel para el traslado al Fideicomiso.

14 Correo electrénico del 7 de setiembre de 2021 de la funcionaria Keisy Rodriguez de la DGEE.
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3.5 Evaluacién de los riesgos de los proyectos

3.5.1 Parametros de aceptabilidad

A continuacion, se brinda informacién sobre la aceptabilidad por nivel de riesgo, datos necesarios
para determinar la accién correspondiente conforme a los resultados de la evaluacion realizada.

Los criterios que se utilizan para establecer si un riesgo especifico se ubica dentro de la categoria de
nivel de riesgo aceptable, para aquellos que no se ubiguen dentro de esta categoria, se deberan
definir medidas de administracion de riesgos para evitar la ocurrencia de este.

El nivel de riesgo se determina valorando con estimaciones la probabilidad de ocurrencia y la
magnitud de la consecuencia esperada de los eventos que conforman los riesgos, con base en los
siguientes parametros:

Seran considerados como ACEPTABLE, los riesgos que han sido calificados con un nivel de riesgo
Bajo entre el rango de 1 — 4. Donde la aceptabilidad del riesgo indica que se asumen en dicho
momento, por lo que no se estableceran medidas de administracién, sin embargo, se realizara por
parte del titular subordinado, monitoreo constante de los factores de riesgo.

Ademas, seran considerados como MODERADO los riesgos que han sido calificados entre el rango
de 5 — 9. Donde el titular subordinado definira las medidas de administracion, exceptuando cuando
su probabilidad de ocurrencia sea “baja” 0 “muy baja”, en este caso corresponde realizar un monitoreo
constante de sus factores de riesgo por parte del titular subordinado.

Seran considerados como SERIO los riesgos que han sido calificados entre el rango de 10 — 15. Este
sera de atencién mediante la definicion de medidas de administracion y el titular subordinando sera
el responsable de gestionar la implementacion de las medidas que permitan minimizar el riesgo de
ocurrencia o consecuencia del evento.

No podran considerarse aceptables los riesgos que han sido calificados con un nivel de riesgo ALTO
entre el rango 16 — 25. De atencion inmediata y deberd ser administrado, estableciéndose medidas
de administracion sin excepcién y el nivel gerencia correspondiente debe revisar y avalar las medidas
de administracion de riesgos propuestas por los titulares subordinados.

Los rangos de aceptabilidad para su mejor comprension y ubicacién del riesgo se observan en la
siguiente tabla:

Rango de
aceptabilidad
16 - 25 Alto

10- 15 Serio

Tipo Identificacion

5-9 Moderado

1-4 Bajo
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3.5.2 Proyectos evaluados

El profesional encargado del proceso de control interno de la unidad de PPCI coordind con las
dependencias para contar con la evaluacion de riesgos de los proyectos POI 2021-2022, actualizada
a julio de 2021.

De esta valoracion de riesgos se obtienen los resultados que se presentan. Se evaluaron nueve
proyectos, que se mencionan a continuacion:

1. QP012020 Sistema Nacional de Gestién de Terminales y listas blancas.

2. QP022020 Sistema de Gestién y Seguimiento de reclamaciones.

3. EP022020 Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021).

4. FP022018 Ampliacién del Sistema de Monitoreo y Evaluacién de impacto a programas y proyectos

en desarrollo con cargo a Fonatel, fase 3: desarrollo de la herramienta.

CP022018 Digesto de normas y jurisprudencia administrativa de la Sutel.

MP012020 Maodelo integral Bottom-Up LRIC para redes fijas y revision y actualizacién del modelo

Bottom-Up LRIC para redes moviles.

7. MP022020 Hoja de ruta estratégica para el fortalecimiento de las Autoridades de Competencia en
el marco del proceso de ingreso a la OCDE.

8. OP022018 Revision y elaboracion de propuesta de ajuste al RIOF de cara a la evolucién del
mercado.

9. TP012018 Plataforma de interoperabilidad e integracion digital para la tramitologia en linea de los
procesos institucionales.

oo

Las matrices SEVRI de los proyectos son el anexo 2 de este informe.

3.5.3 Nivel de riesgo inherente (NRI)

El riesgo inherente es el riesgo especifico de cada trabajo o proceso. Se encuentra en el ambiente y
puede afectar a las diversas categorias de operaciones. No puede ser eliminado, por lo que, es
necesario para la organizacioén identificarlo.

Los participantes en la evaluacion identificaron 35 eventos, 12 eventos con un nivel de riesgo
inherente (NRI) “Alto”, 8 eventos con un nivel de riesgo inherente “Serio”, 15 eventos con un nivel de
riesgo inherente “Moderado” y ningun evento con un nivel de riesgo inherente “Bajo”.
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Tabla 6. Nivel de riesgo inherente en proyectos POI 2021

Nivel de riesgo Inherente-Proyectos POI 2021 Total de

Eventos
Proyecto Descripcién Moderado

Sistema Nacional de Gestién de Terminales y listas
blancas.

QP012020

QP022020 Sistema de gestion y seguimiento de reclamaciones.

Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo del Espectro
2021 (SNGME-2021).
Aplicacién del Sistema de Monitoreo y Evaluacion de

== rlesl: |l | Mpacto a programas y proyectos en desarrollo con
cargo a FONATEL

EP022020

Digesto de normas y jurisprudencia administrativa de la
CP022018 s}

Modelo integral bottom-up LRIC para redes fijas y
VIS0l revision y actualizacion del modelo Bottom-Up LRIC para
redes moviles.

Hoja de ruta estratégica para el fortalecimiento de las
MP022020 Aut_oridades de Competencia en el marco del proceso
de ingreso a la OCDE.

Revisién y elaboracién de propuesta de ajuste al RIOF

(SRR cara a la evolucion del mercado.

Plataforma de interoperabilidad e integracion digital para
Qi 0kE |a tramitologia en linea de los procesos institucionales.

Total por nivel de riesgo

3.5.4 Nivel de riesgo residual (NRR)

El riesgo residual es aquel que persiste, aun después de tomar las medidas necesarias para tratar
los riesgos identificados, para determinar su nivel se valora el evento considerando los controles
existentes y se calcula nuevamente la probabilidad e impacto por evento, lo que genera el nivel de
riesgo residual.

Los participantes en la evaluacion identificaron 35 eventos, 8 eventos con un nivel de riesgo residual
(NRR) “Alto”, 6 eventos con un nivel de riesgo residual “Serio”, 11 eventos con un nivel de riesgo
residual “Moderado” y 9 eventos con un nivel de riesgo residual “Bajo”.
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0OP022018

TP012018
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Tabla 7. Nivel de riesgo residual en proyectos POI 2021

Nivel de riesgo Residual-Proyectos POI 2021

Descripcion
Sistema Nacional de Gestion de Terminales y listas blancas.

Total de

Eventos
Moderado

2

Sistema de gestion y seguimiento de reclamaciones.

Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro 2021
(SNGME-2021).

Aplicacién del Sistema de Monitoreo y Evaluacion de impacto a
programas y proyectos en desarrollo con cargo a FONATEL

Fase 3: desarrollo de la herramienta.

Digesto de normas y jurisprudencia administrativa de la Sutel.

Modelo integral bottom-up LRIC para redes fijas y revisiény
actualizacion del modelo Bottom-Up LRIC para redes moéviles.

Hoja de ruta estratégica para el fortalecimiento de las
Autoridades de Competencia en el marco del proceso de
ingreso a la OCDE.

Revision y elaboracion de propuesta de ajuste al RIOF de cara
a la evolucion del mercado.

Plataforma de interoperabilidad e integracion digital para la
tramitologia en linea de los procesos institucionales.

Total por nivel de riesgo

3.5.5 Mapa

de calor

En este caso identificados y valorados los eventos para cada uno de los proyectos POI conforme al
Marco Orientador del SEVRI, donde se establecieron los niveles de control efectivos.

Conforme a la valoracién de los riesgos identificados se han determinado 8 eventos con eventos
clasificados como “Alto” y 6 eventos clasificados como “Serio”. Conforme se puede observar en la
siguiente imagen:

Imagen 1. Mapa de calor de los proyectos POI 2021

Mapa de Calor de los proyectos POI 2021 Identificados segun su Nivel

Residual

Impacto/Magnitud
Insignificante

Moderado

Critico

1

3

Casi certeza 5

15

Probable

5

=)
(3~
=
3

Ocasional 3 6 9 12 15
g ( 4+ ]
o

Inusual 2 6 8 10°
Raro 1 5
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Segun los resultados de la valoracion de riesgos, es importante establecer que se alerten sobre
eventos que pueden afectar el desarrollo de los siguientes proyectos del POI:

e EP022020 Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021).
Segun la valoracién de riesgos a la fecha de este informe, tiene un evento con un nivel de
riesgo como “Alto” el evento “Que no se gestioné el proyecto en los tiempos estimados para
Su egjecucion segun la programacion inicial dada por la administracion”.

e FP022018 Aplicacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacién de impacto a programas y
proyectos en desarrollo con cargo a FONATEL, fase 3: desarrollo de la herramienta. Segun
la valoracion de riesgos a la fecha de este informe, se valord con un nivel de riesgo Serio” el
evento “Que el tipo de cambio afecte la disponibilidad de recursos para el pago de los
entregables”.

e (CP022018 Digesto de normas y jurisprudencia administrativa de la Sutel. Segun la valoracion
de riesgos a la fecha de este informe, se valord con un nivel de riesgo “Serio” el evento “Que
los cambios solicitados para el proyecto no se generen en el tiempo requerido por la
administracion”.

En cada uno de los casos anteriores mencionados e identificados con riesgos Alto y Serio, se incluye
un plan de accion elaborado por el responsable del proyecto, para que de forma regulada pueda
administrar los niveles de riesgo, con el propdsito que los proyectos tengan la menor afectacion
posible y se desarrollen conforme su programacion.

Se cuenta con una particularidad en esta evaluacion, ya que dos proyectos del POI se encuentran
suspendidos, a continuacion, el detalle:

e TP012018 Plataforma de interoperabilidad e integracion digital para la tramitologia en linea
de los procesos institucionales.

e 0OP022018 Revision y elaboracién de propuesta de ajuste al RIOF de cara a la evolucion del
mercado.

3.5.6 Monitoreo y Seguimiento del nivel de riesgos

El nivel de riesgos de los proyectos POI sera monitoreado por cada uno de los encargados de los
proyectos, cuando se presenten modificaciones a la encargada de proceso de Planificacion en los
proyectos POI.

Igualmente, cuando se deba de realizar la evaluacion semestral y anual para cada uno de los
proyectos, generandose un plan de accion para los casos con un nivel de riesgo residual ALTO y
SERIO.

Es necesario realizar una nueva valoracién de riesgos de los proyectos, analizar la materializacion
de algunos de los riesgos detectados, valorar el plan de accion propuesto y su ejecucién, para
determinar la necesidad de ajustes en el plan o la incorporacion de nuevas acciones.
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Capitulo 4: Ejecucion de las actividades de rutinay cronograma de
ejecucién de la cancelaciéon de actividades periodo 2021

4.1 Cambios metodoldgicos de las actividades de rutina

Con el acuerdo 011-059-2020 del 27 de agosto de 2020, el Consejo de la Sutel aprob6 la nueva
version de la “Metodologia de planificacién, seguimiento y evaluacion de proyectos del Plan Operativo
Institucional de Sutel”.

Aplicando la variacién en la metodologia, se considera como “actividad” aquellas que cumplan con
los siguientes aspectos:

- Proyectos que originalmente fueron POI que se encuentran en su fase de operacion e implican
costos recurrentes.

- Casos que derivan de una contratacién ya adjudicada y que implican pagos recurrentes.

- Los que tienen una periodicidad para su ejecucion determinada previamente.

- Mantenimientos operativos de sistemas, con pagos recurrentes.

- Cambio en la forma de ejecucion de un proceso cuando se transforma de manual a un proceso
automatizado.

- Actualizacién de procesos o procedimientos.

4.2 Avances en las actividades de rutina

La Contraloria General de la Republica envia a la Sutel el oficio 04705 (DFOE-IFR-0143) del 30 de
marzo de 2020, en el cual se indica a la Sutel:

“...se adjunte un cronograma de ejecucién de la cancelacién prevista de dichos costos, con el
fin de verificar en qué momento durante el afio se ocuparan efectivamente los recursos del
canon...”.

“En este sentido vale advertir que dentro del proceso de valoracion del proyecto de canon de
regulacion para el afio 2021 se estara evaluando la inclusion de este requisito, lo que supone
gue la Administracion tome las medidas necesarias para ajustarse a lo requerido de manera
gue se evidencie en qué parte del periodo anual (mes, trimestre, semestre) requiere los costos
gue sustentan lo solicitado de esta fuente de financiamiento”.

En atencién a la indicacion del érgano contralor, la Sutel realizé una vinculacién de los proyectos POI
y de las actividades de rutina para el 2021. Inicialmente se vincul6 un total de 94.0% de los recursos
asociados con todas las fuentes de financiamiento.

La Sutel presenté a la Contraloria (CGR) el presupuesto extraordinario 01-20215, con el propdsito
de hacer el mejor uso de los recursos, cumplir con el principio de servicio al costo, reducir costos que
no sean requeridos e ingresos que no se perciban, segun el comportamiento durante la ejecucion del
2021. Este documento fue aprobado por la CGR con el oficio DFOE-CIU-0269 del 24 de setiembre
de 2021, lo que permite disminuir -¢1.732,89 millones debido a:

15 Presupuesto Extraordinario 01-2021 aprobado por el Consejo de la Sutel con el acuerdo 012-060-2021 del 26 de agosto de 2021.
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- €475.997.096 de Regulacion de Telecomunicaciones: que corresponden a proyectos POl y
otras actividades de Regulacion.

- ¢1.357.821.988,00 de la CEPF: por la disminucion de ingresos.

- Asignacién de superavit especifico de Fonatel por ¢100.933.601,00 y de Regulatel
¢531.050,00

Esto genera un cambio en la vinculacién, a un 89% de las actividades planeadas con los recursos
totales del presupuesto aprobado?®; si se compara con los montos ejecutados, existe una relacion del
83% para las actividades de rutina incluidas en el ejercicio.

Cuadro 13. resultados generales de la evaluacion
de actividades de rutina, 31 de diciembre de 2021

‘ Planeado Ejecutado %

Calidad 2584 581 719,00 2412217 583,00 93%
Mercados 1111915 916,00 812 287 704,00 73%
OoTC 343 663 709,00 236 318 648,00 69%
Espectro 1921 282 788,00 1801 785 378,00 94%
Fonatel 14 734 377 862,00 14 327 843 637,00 97%
Costos comunes 2 867 742 849,00 2443 382 937,00 85%

TOTAL RUTINA 23 563 564 843,00 22 033 835 887,00 94%
Total presupuesto 26 532 973 199,00
Vinculacion: 89% 83%

Fuente: SUTEL, Unidad de PPCI (2022).

Al 31 de diciembre de 2021, se ejecutd el 94% de los recursos que fueron vinculados para un total
de €¢22.033.835.887,00; siendo la Direccion General de Fonatel y la Unidad de Espectro
Radioeléctrico las que poseen porcentajes mas cercanos al 100%.

En el caso de “los costos comunes” se refiere a los pagos realizados del programa 1 para el desarrollo
de las actividades basicas de la institucién y que afectan a las tres fuentes de financiamiento.

Es importante mencionar que la evaluacion esta afectada por la némina, la cual tuvo una modificacion
presupuestaria a inicios del afio debido a los pardmetros de costos comunes, que afectaron a todas
las fuentes de financiamiento. Si se elimina la ndmina de la evaluacion, los porcentajes de ejecucion
sobre las otras actividades son:

16 Presupuesto aprobado: presupuesto ordinario + presupuesto extraordinario + modificaciones presupuestarias
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Cuadro 14. Resultados de la evaluacion
de actividades de rutina, excluyendo nomina
al 31 de diciembre de 2021

IV trimestre

Total Planeado Ejecutado Némina Planeado otras Ejecutado Otras actividades
Planeado Nomina ¢ % actividades ¢ %
Calidad 2584 581719,00 | 1001487 765,00 847 333 140,00 | 85% 1583 093 954,00 1564 884 443,00 99%
Mercados 1111915 916,00 792 143 716,00 721990943,00 | 91% 319 772 200,00 90 296 761,00 28%
OTC 343 663 709,00 300 741 088,00 235568 772,00 | 78% 42 922 621,00 749 876,00 2%
Espectro 1921 282 788,00 681 865 925,00 580 148 025,00 | 85% 1239416 863,00 1221637 353,00 99%
Fonatel 14 734 377 862,00 611 135 541,00 577 892 551,00 [ 95% | 14 123242 321,00 | 13749951 086,00 97%
Costos comunes 2867 742 849,00 | 1813971 698,00 1611410880,00 | 89% 1053 771 151,00 831972 057,00 79%
TOTAL RUTINA 23 563 564 843,00 | 5201 345 733,00 4574344311,00 | 88% | 18362 219110,00 | 17 459 491 576,00 95%

Fuente: SUTEL, Unidad de PPCI (2021).

Mientras que el promedio de ejecucion de la nomina es de 88% el de las deméas actividades
vinculadas es del 95%; no obstante, cuando se analiza por direccién el promedio de ejecucion
desciende para algunas de ellas a niveles por debajo del 50% de lo presupuestado.

Del monitoreo de las actividades programadas (descritas en detalle en el apéndice D) se tiene una
generacién de superavit por fuente de financiamiento de:

e Regulacion: ¢1.003.697.321,00
e Espectro Radioeléctrico: ¢119.497.410,00
e Fonatel: ¢406.534.225,00

La generacion de superavit por direccién para las actividades monitoreadas como “Actividades de
Rutina” se detalla en el cuadro 11. El porcentaje mas alto de la composicion son los costos comunes,
que hace referencia Gnicamente a los costos directos de la Direccibn General de Operaciones y
unidades adscritas al Consejo; pero tiene afectaciones presupuestarias en Espectro y Fonatel
también.

Cuadro 15. Superavit en las actividades de rutina,
al 31 de diciembre de 2021

Area IV trimestre
Planeado Ejecutado diferencia

Calidad 2584581 719,00 2412 217 583,00 172364 136,00 | 11%
Mercados 1111915916,00 812 287 704,00 299628 212,00 | 20%
oTC 343 663 709,00 236 318 648,00 107 345061,00| 7%
Espectro 1921 282 788,00 1801 785 378,00 119 497 410,00 | 8%
Fonatel 14 734 377 862,00 | 14 327 843 637,00 406 534 225,00 | 27%
Costos comunes 2 867 742 849,00 2 443 382 937,00 424 359912,00 | 28%

TOTAL RUTINA | 23563 564 843,00 | 22 033 835 887,00 | 1529 728 956,00 |100%

Fuente: SUTEL, Unidad de PPCI (2022).
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Los limites al crecimiento de las direcciones conforme su capacidad del gasto son un desafio por
abordar para el préximo ejercicio presupuestario. Este aspecto sera analizado por la Unidad de
Planificacion, Presupuesto y Control Interno y se plantearan los ajustes para el siguiente ejercicio
presupuestario.

Ademas, la necesaria gestion del tipo de cambio y el manejo oportuno de las diferencias generadas
por este en cuanto al pagado y lo planeado implican un reto para la ejecucién presupuestaria. Para
ello, es necesario que el sistema de pagos (ERP) tenga la versatilidad suficiente para adaptarse a los
requerimientos de la Unidad de Planificacién y de Finanzas, agilizando la posibilidad de que, por
medio de modificaciones presupuestarias, 10s recursos sean empleados con oportunidad evitando la
generacién de superavit.

La mejor en el ERP esta siendo analizada por el proveedor del servicio y las unidades de la DGO
implicadas y se encuentra en etapas de pruebas para su aplicacién durante la ejecucion del 2022.

Un detalle mas extenso de la composicion del superavit y de las actividades que lo generan puede

revisarse en la Ejecucién Presupuestaria al 31 de diciembre de 2021, informe preparado por la
UPPCI.
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Capitulo 5: Conclusiones y acciones de mejora

5.1 Conclusiones generales

A continuacion, las principales conclusiones derivadas del proceso de evaluacion de la ejecucion de
proyectos POI del 2021 al 31 de diciembre:

a)

b)

c)

d)

Al aplicar la segunda modificacién de los proyectos aprobada, se disminuye en un 37% el
presupuesto asignado a los POI 2021, pasando del original planeado de ¢1.833.140.772,00 a
¢1.147.251.820,00; el niumero de proyectos también varia de 12 planeados inicialmente a 10;
los proyectos de la Direccion General de Operaciones quedan suspendidos?’.

Al finalizar este periodo de evaluacion, el avance es de 97% sobre las metas fisicas.

En cuanto al presupuesto, el 93% de los recursos modificados estdn pagados. Si el
comparativo se realiza contra el original planeado es de 58%.

La evaluacion de acuerdo con el grado de avance de los proyectos determina que todos los
proyectos terminaron de acuerdo con lo programado.

Se destaca el desempefio por direccidn, principalmente en las Direcciones Generales de
Mercados y Calidad donde se concentran los porcentajes de ejecucion fisica y presupuestaria
de proyectos mas altos.

Cuadro 16. Ejecucidn presupuestaria de proyectos, por direccion

PLANEADO MODIFICADO (Modif 1, 2y 3)

) ., % Pagado
Direccion # Presupuesto # Presupuesto avance sobre
Proyectos Original planeado Proyectos Modificado metas monto ZaCL &
modificado del planeado

Calidad 3 583 966 205,00 3 374 123 082,00 97% 379 242 469,41 101% 65%
Espectro 3 765 965 322,00 3 498 286 123,00 98% 458 832 431,98 92% 60%
Mercados 1 111 049 168,00 1 111 049 168,00 100% 106 978 607,41 96% 96%
Competencia 1 296 885 077,00 1 140 742 369,00 90% 118 888 621,98 84% 40%
FONATEL 1 72 450 000,00 1 23051 078,00 96% - 0% 0%
Operaciones 1 2 825 000,00 0 - 0% - 0% 0%
Institucionales 1 - 1 - 95% - 0% 0%

TOTAL 11 1833 140 772,00 10 1147 251 820,00 97% 1063942 130,78 93% 58%

*Los proyectos: Plataforma de Interoperabilidad y Revision y elaboracién de propuesta de ajuste al RIOF, no se

incluyen en la formula de la evaluacion
Fuente: SUTEL, Unidad de PPCI (2021).

f) Elcontrol de los proyectos y el seguimiento continuo deben ser la guia que permita determinar
obstaculos, desviaciones respecto a lo programado y anticipar riesgos para aplicar medidas
correctivas.

17 TP022018. Plataforma de Interoperabilidad suspendido en la primera modificacién al POl 2021 (Acuerdos 007-019-2021 del 16 de marzo
de 2021 del Consejo de la Sutel y acuerdo 12-31-21 del 20 de abril de 2021 de la Junta Directiva de Aresep) y proyecto OP022018. Revisién
y elaboracién de propuesta de ajuste al RIOF, de cara a la evolucion del mercado en la segunda modificacion al POI (Acuerdos 013-045-
2021 del 17 de junio de 2021 del Consejo de la Sutel y acuerdo 20-64-2021 del 28 de julio de la Junta Directiva de Aresep)
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g) La ejecucion de los recursos 2022 esta determinada por el porcentaje de autorizacion del
gasto, lo que implica que las modificaciones de proyectos para el aumento de recursos
mediante presupuestos extraordinarios requieren la disminucion de otros costos
ordinarios. En este sentido, las modificaciones de aumento de los recursos deberan
gestionarse como modificaciones presupuestarias manteniendo siempre el limite de gasto
autorizado en el presupuesto ordinario.

h) Cuatro proyectos finalizan en el POl 2021 y dos mas se encuentran suspendidos; ademas
5 terminan en el 2022, esto quiere decir que para el POl 2023 es necesaria la formulacion
de nuevos proyectos. El ciclo de formulacion estratégica termina en el 2022 con el PEI
2016-2022 y se hace necesario un nuevo ejercicio que permita formular nuevos desafios
para la Sutel.

i) Debido a la complejidad de la formulaciéon de proyectos nuevos en todas las fuentes de
financiamiento y de acuerdo con la metodologia de proyectos, el proceso deberia iniciarse
cuanto antes, con el fin de dimensionar adecuadamente los tiempos, costos y alcances
de los proyectos que seran incluidos en el proceso de canones 2023 que se envia a la
Contraloria en abril y a la Junta Directiva en marzo de cada afio.

j) Las gestiones sobre la aprobacion del nuevo PEI 2023-2027 deben realizarse lo antes
posible para contar con el instrumento definitivo que permita la definicién del nuevo POI
2023 para canones.

5.2 Conclusiones sobre la ejecucion de proyectos especificos

Al analizar las justificaciones del avance de los proyectos, se determinan conclusiones especificas
para los proyectos que contindan en 2022:

1) MP022020. Hoja de ruta estratégica para el fortalecimiento de las Autoridades de
Competencia en el marco del proceso de ingreso a la OCDE

La Direccion de Competencia estd por adjudicar el concurso iniciado en el 2021, esto permitira el
ajuste de los costos. Si la contratacion es en ddlares se debe incluir el ajuste por tipo de cambio.

2) EP022020. Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021)

Este proyecto ha presentado obstaculos debido a la dimensién de la contratacién y requiere especial
atencion para el cumplimiento del cronograma de la licitacion. Debe valorarse el tipo de cambio y si
se requieren medidas de control o apoyo adicionales para el proyecto que permitan cumplir las metas
2022.

3) QP012020. Sistema Nacional de Gestién de Terminales y listas blancas

El proyecto esta formulado en délares y debido al monto, es necesario que la Direccion General de
Calidad tome las previsiones con antelacién para garantizar los recursos para el pago. Este proyecto
inicia la fase operativa en el 2023.

~ 58~



Y
Informe de Ejecucion de proyectos del Plan Operativo Institucional, 2021 k" Su tel TELECOMUNICACIONES
v

4) QP022020. Sistema de gestion y seguimiento de reclamaciones

Sobre el proyecto, ha existido una serie de diferencias entre las unidades de Gestion Documental,
Tecnologias de Informacion y la Direccion General de Calidad que han derivado en atrasos del
cronograma.

Es necesario la busqueda de un patrocinador del proyecto que funcione como coordinador de todas
los involucrados y que permita el cumplimiento del cronograma en el plazo previsto.

5) CP022018. Digesto de normas y jurisprudencia administrativa de la Sutel

Este proyecto ha sufrido multiples modificaciones y la Aresep advirtié6 que no admitirh mas cambios
al respecto, por tanto, es vital el cumplimiento del cronograma por parte de la Unidad Juridica sobre
la contratacion. Es necesario recordar que el presupuesto del proyecto debe ser incluido en canones
2023, y que las gestiones para la adjudicacion y el inicio del desarrollo del sistema deben cumplirse
en el 2022.

6) FP022018. Aplicacién del Sistema de Monitoreo y Evaluaciéon de impacto a programas y
proyectos en desarrollo con cargo a FONATEL

La Direccién General de Fonatel debe valorar si es requerida la gestién de cambios del proyecto con
base en los resultados de los concursos realizados; los recursos del 2021 imponen un reto a la
ejecucion en 2022: si deben incluirse para ese afio, la DGF debe obtenerlos de otras actividades por
la directriz de limitacion del gasto del Ministerio de Hacienda.

La Direccion debe actualizar el cronograma de trabajo e informar sobre las medidas de control y
mitigacion que utilizard en 2022; asi mismo, debe coordinar con UPPCI la disponibilidad
presupuestaria para el proyecto.

7) Sobre los proyectos suspendidos: TP012018. Plataforma de interoperabilidad e integracion
digital para la tramitologia en linea de los procesos institucionales y OP022018. Revision y
elaboracion de propuesta de ajuste al RIOF, de cara a la evolucion del mercado.

Es necesario, por parte de la DGO, la definicion sobre la permanencia de estos proyectos para
canones 2023; debido a la antelacién en la formulacion del POI se requiere el estudio y actualizacion
de los cronogramas de trabajo, costos y alcances de los proyectos que permitan identificar la fecha
de reinicio, los recursos humanos que se utilizaran y los nuevos costos externos asociados.

En caso de permanecer suspendidos, se debe formular una estrategia de abordaje a lo interno de la
institucion y su inclusién esta incorporada en la propuesta del proximo PEI.
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5.3 Conclusiones sobre las actividades de rutina

Al analizar las justificaciones del avance de las actividades de rutina, se determinan conclusiones
especificas:

a)

b)

La unidad de PPCI realizara un analisis para ajustar los lineamientos para la formulacion del
Céanones y Presupuesto, para la determinacién del limite de gasto.

El monitoreo de la ejecucion presupuestaria que puede afectarse por la volatilidad del tipo de
cambio para evitar la generacién de superavit; especialmente en partidas como los sistemas
de Monitoreo que poseen contratos en doélares.

5.4 Acciones de mejora

Es importante, tomar en cuenta las siguientes acciones que permitirAdn una mejor ejecucion y
evaluacion:

1.

b)

Solicitar a todas las direcciones y unidades que reporten a PPCI las gestiones de cambios
que requieran a mas tardar el 7 de febrero de 2021, con el fin de alinear el POl 2022 conforme
los resultados de la ejecucién del 2021.

Revisar por parte de las direcciones y unidades administrativas, las metas que se encuentran
en el POI 2022 respecto a la capacidad de ejecucion financiera y material para determinar
cambios tanto en las actividades de rutina como POI que pudieran resultar en disminuciones
0 ajustes presupuestarios; antes del 7 de febrero de 2021.

Solicitar a la unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno que elabore el Informe de
gestiéon de cambios del POI 2022 y comunique al Consejo las medidas determinadas por cada
direccién para el cumplimiento de lo planeado.

Solicitar, la participacion de un miembro del Consejo 0 asesor que sea el patrocinador para el
proyecto “QP022020. Sistema de gestion y seguimiento de reclamaciones” y promueva la
ejecucion del cronograma del proyecto entre las diferentes unidades involucradas y elimine
los cuellos de botella que se presenten.

Revisar, por parte de la Direccion General de Fonatel, el alcance, tiempo, los recursos
asignados, el costo del proyecto “FP022018. Aplicacion del Sistema de Monitoreo y
Evaluacion de impacto a programas y proyectos en desarrollo con cargo a FONATEL” para
determinar si requieren ajustes, identificar los riesgos asociados al retraso y las medidas
correctivas que se aplicaran en 2022-2023, para mitigar el impacto del desplazamiento de las
actividades programadas; esta informacion debe ser enviada a PPCI para 7 de febrero.

Revisar, por parte de la Direccién General de Operaciones los proyectos:

TP012018. Plataforma de interoperabilidad e integracion digital para la tramitologia en linea
de los procesos institucionales

0OP022018. Revision y elaboracion de propuesta de ajuste al RAS y RIOF, de cara a la
evolucion del mercado
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Para determinar los ajustes, identificar los riesgos asociados al retraso y las medidas correctivas que
se aplicardn en 2022-2023, para mitigar el impacto del desplazamiento de las actividades
programadas; esta informacion debe ser enviada a PPCI para 7 de febrero.

7. Divulgar los resultados de la evaluaciébn de proyectos a todas las dependencias de la
institucion y en la pagina web institucional.
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FUENTE DE

FINANCIA

OBJETIVO ESTRATEGICO

ESTRATEGIA

TEMA
AGENDA

cob.

APENDICE A:
MATRIZ DE AVANCE DE LOS PROYECTOS DEL POI 2021
AL 30 DE DICIEMBRE

NOMBRE PROYECTO

DE 2021

Cumplimiento sobre metas fisicas al
31 de diciembre de 2021

sutel

FUPERINTENDENGIA DE
TELECOMUKICATIDNDS

Cumplimiento sobre los recursos
asignados

AREA

RESPONSABL

MIENTO REGULATORIA Planeado Original Planeado Modificado pagado E
MPO12 Modelo integral bottom-up LRIC para redes fijas Transferencia de conocimiento
Competencia y revisidn y actualizacidon del modelo Bottom-Up ., y 73% 100% 111 049 168,00 111049 168 106 978 607 DGM
020 LRIC para redes méviles presentacion de resultados
1.2 Establecer un sistema de -
REGULACI luacién de | lacid . 1) Guias y manuales
. evaluacion de fa regufacion que sirva 2) Estudio de mercado adquisicion de
ON como fundamento para la toma de . .
o . L. L hardware de inspecciones
decisiones Hoja de ruta estratégica para el fortalecimiento
. |MP022 . . 3) Base de datos de mercados
Competencia de las Autoridades de Competencia en el marco . e, 61% 90% 296 885 077,00 140 742 369,00 118 888 621,98 DGM
020 del proceso de ingreso a la OCDE 4) Estrategia de difusidn
C ing
1- Promover la competencia en 1) Definir herramientas de software
el s.ector para mej?r?r Ia. ) A —— - 0120 Gestion requerimientos en linea y complemento|2) Realizar la implementacion de las
calidad, la no discriminacion, la URA  |ao |delasherramientas de planificacién, gestién y |herramientas de gestion 65% | 100% 25818931600  265082870,00|  260333236,00| ESPECTRO
equidady la justicia de la coordinacién del espectro radioeléctrico complementarias
atribucidn y asignacién del
espectro entre los diversos
i INFRAESTRUC |EP0220|Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del Proceso de contratacién del SNGME-
usuarios. ' ' ron y o ' 80% 94% 274572 753,00 - -| EspectrO
TURA |20  [Espectro 2021 (SNGME-2021) 2021
1.3 Monitorear y controlar el uso
eficiente del espectro radioeléctrico
ESPECTRO segun atribuciones y usos . )
. s Estudios preparativos para la
establecidos en el marco juridico -~ ; »
nacional atencién de la eventual instrucciéon
' Fomentar el uso eficiente del espectro como del Poder Ejecutivo y el Plan Nacional
INFRAESTRUC | EPO3 |catalizador para la promocién de la de Desarrollo de las
. . . . L. L 31% 100% 233203 253,00 233203 253,00 198 499 195,98 ESPECTRO
TURA 2018 [competenciay la diversidad y calidad de los Telecomunicaciones para el inicio del
servicios. (Licitacion banda angosta) proceso concursal para la asignacion
de Espectro (eventual concurso de
nuevas bandas IMT).
2.1.1 Publicar anualmente los
resultados de las evaluaciones de la QP03 [Sistema WEB de comparacion y analisis de Ejecucion del servicio y recepcion de
. . USUARIOS . L 100% 100% 38 181 656,00 38 181 656,00 38 181 655,23 DGC
calidad de los servicios de 2018 |registros detallados de Telecomunicaciones entregables
Telecomunicaciones.
2.1.3 Lograr que al 2020, se
implemente un sistema de Gestién de P0O12 |Sistema Nacional de Gestién de Terminales 1) Finalizacion de la fase 2:
impre un st ' a ! ! ! nalesy ) 55% 100% 535 382 903,00 335 941 426,00 341060 814,18 DGC
2- Actuar proactivamente en la Terminales para depurar el parque de 020 |listas blancas Desarrollo del SGTM
REGULACI |proteccion y empoderamiento [teléfonos moviles nacional.
ON de los usuarios de los servicios
de telecomunicaciones.
QP022 |Sistema de gestién y seguimiento de 1) Ejecucidn de la contratacién
USUARIOS . .. . ., 85% 90% 10 401 646,00 - - DGC
020 |reclamaciones 2) Inicio de la implementacién
Elaboracion de todos los documentos
CPO2 |Digesto de normas y jurisprudencia
USUARIOS & . . ylurisp necesarios para el inicio de proceso 55% 95% - - - uJ
2018 |administrativa de la Sutel o,
de contratacidn




APENDICE A:
MATRIZ DE AVANCE DE LOS PROYECTOS DEL POI 2021
AL 30 DE DICIEMBRE DE 2021

sutel

FUPERINTENDENGIA DE
TELECOMUKICATIDNDS

Cumplimiento sobre metas fisicas al Cumplimiento sobre los recursos
FUENTE DE TEMA 31 de diciembre de 2021 asignados AREA
FINANCIA OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIA AGENDA . NOMBRE PROYECTO RESPONSABL
MIENTO REGULATORIA Planeado Il Trim | IV trim | Original Planeado Modificado pagado 3
3- Promover lainversion en el |3.3 Desarrollar la Sutel Digital (Uso de
sector de las las tecnologias de informacion Plataforma de interoperabilidad e integracién
REGULACI L . g y TPO1 |, . ) P , , & . suspendid | suspendid
ON telecomunicaciones para comunicacién, para apoyar la toma USUARIOS 2018 digital para la tramitologia en linea de los Suspendido ° o - - - DGO
contribuir con la mejora de la |de decisiones en la Sutel y sus procesos institucionales.
competitividad nacional. procesos sustantivos)
4.3 Mejorar la gestion de la Sutel
4- Ampliar la cobertura y mediante el establecimiento de un Aplicacién del Sistema de Monitoreo y
acceso a los servicios de Sistema de gestion de proyectos para ACCESO FPO2 |Evaluacién de impacto a programas y proyectos |Desarrollo de la herramienta y pago
FONATEL S ST ceg proyectos p P prog v proy ypag 96% 96% 72 450 000,00 23051 078,00 - DGF
telecomunicaciones de acuerdo|el cumplimiento de los objetivos UNIVERSAL | 2018 [en desarrollo con cargo a FONATEL del 20% de los entregables
a la politica publica. institucionales y asignados por el Fase 3: desarrollo de la herramienta.
ordenamiento juridico.
TODAS LAS Novacion | ©P02 Revisién y elaboracién de propuesta de ajuste al suspendido suspendid [ suspendid 2 825 000.00 DGO
FUENTES 2018 |RIOF, de cara a la evolucidén del mercado. P o o ’




APENDICE B

EVALUACION DEL AVANCE OBTENIDO SOBRE LAS METAS, POR DIRECCION

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

sutel

SUPERINTENDENGIA DE
TELECOMURICACIONES

GRADO DE AVANCE

% AVANCE
d d | i
cob. NOMBRE PROYECTO META PROYECTO 2021 META eacuerdoconfo | Conriesgo de Atraso critico
programado incumplimiento
| semestre +80% 79-51% 0-50%
INSTITUCIONALES
CPO2 Elaboracion de todos los documentos
2018 Digesto de normas y jurisprudencia administrativa de la Sutel necesarios para el inicio de proceso de 95% Rec. Propios
contratacién
CALIDAD DE REDES
P03 |Sistema WEB de comparacion y analisis de registros detallados de| Ejecucion del servicio y recepcion de
Q -° de comp y & ! yrecep 100% 38181 655,23
2018 [Telecomunicaciones entregables
QP0O12| . . L . . L
020 Sistema Nacional de Gestion de Terminales y listas blancas 1) Implementacién del SNGT 100% 341 060 814,18
1) Ejecucion de la contratacién
QP022{ . . L . L. L.
020 Sistema de gestidn y seguimiento de reclamaciones 2) Implementacion, pruebas y aceptacién 90% -
3) Capacitacion en el sistema
ESPECTRO
1) Definir herramientas de software
EPO120 Gestion requerimientos en linea y complemento de las 2) Realizar la implementacién de las
20 herramientas de planificacion, gestidn y coordinacion del herramientas de gestion complementarias 100% 260 333 236,00
espectro radioeléctrico
Implementacion del SNGME-2021
EP0220|Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro 2021 94%
20 (SNGME-2021) °
Estudios preparativos para la atencion de
la eventual instruccidn del Poder Ejecutivo
£PO3 Fomentar el uso eficiente del espectro como catalizador parala |y el Plan Nacional de Desarrollo de las
2018 promocion de la competencia y la diversidad y calidad de los Telecomunicaciones para el inicio del 100% 198 499 195,98
servicios. (Licitacidon banda angosta) proceso concursal para la asignacion de
Espectro (eventual concurso de nuevas
bandas IMT).
MERCADOS
Transferencia de conocimiento y
presentacion de resultados
MPO012|Modelo integral bottom-up LRIC para redes fijas y revision y
B . 100% 106 978 607
020 |actualizacion del modelo Bottom-Up LRIC para redes moviles ?
COMPETENCIA
1) Guias y manuales
2) Adquisicion de hardware y software
MPO22 Hoja de ruta estratégica para el fortalecimiento de las (TdR)
020 Autoridades de Competencia en el marco del proceso de ingreso |3) Formacion de capacidades 90% 118 888 621,98
ala OCDE 4) Bases de datos sobre mercados
5) Infraestructura
6) Estrategia de difusion
FONATEL
Aplicacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacién de impacto a .
FPO2 Desarrollo de la herramienta e
programas y proyectos en desarrollo con cargo a FONATEL . . 96% -
2018 . implementacién
Fase 3: desarrollo de la herramienta.
OPERACIONES
1) propuesta de procedimientos
TPO1 [Plataforma de interoperabilidad e integracion digital para la 2) propuesta de reglamentos .
. , , S o . Suspendido -
2018 |tramitologia en linea de los procesos institucionales. 3) Actualizacion estudio de mercado y
plazos y presupuesto de la contratacion
suspendido
OPO02 |Revisidn y elaboracidn de propuesta de ajuste al RAS y RIOF, de .
y prop ! y suspendido -

2018

cara a la evolucién del mercado.




APENDICE C
ANALISIS DE CAMBIOS EN EL PROYECTO

MP012020. Modelo integral bottom-up LRIC para redes fijas y revision y actualizacién del modelo Bottom-Up LRIC para redes méviles
Seguimiento anual POI

Ejecucion Ejecucion
Informes Alcance Costo anual Costo total Metas del afio fisica financiera
% avance (% ejecucion
El proyecto tiene un alcance hacia los operadores declarados ., .
como importantes en los mercados que no han sido Duracion: 2 afios
POI Presupuesto Inicio: 2020 84 687 624,00 195 736 792,00{Informe comparativo de costos y precios 100% 94%
2020 p declarados en competencia (ICE, CLARO TELEFONICA, entre Fin: 2021 P yp ° 0
otros) '
Modificacion | No requirié modificaciones
El proyecto tiene un alcance hacia los operadores declarados ., N
como importantes en los mercados que no han sido Duracion: 2 afios Transferencia de conocimiento
POI Presupuesto P . g Inicio: 2020 111 049 168,00 195 736 792,00 L, 4 96% 100%
2021 declarados en competencia (ICE, CLARO TELEFONICA, entre Fin: 2021 presentacion de resultados
otros) '
Modificacion | No requirié modificaciones
POI PRESUPUESTO
El proyecto inicia fase operativa
2022 ORDINARIO 2022 proy f P




APENDICE C
ANALISIS DE CAMBIOS EN EL PROYECTO
MP022020. Hoja de ruta estratégica para el fortalecimiento de las Autoridades de Competencia en el marco del proceso de ingreso a la OCDE

Seguimiento anual POI

Ejecucion | Ejecucion
Informes Costo anual Costo total Metas del afio fisica financiera

% avance |% ejecucién

El proyecto consiste en dotar a las autoridades de
competencia de instrumentos normativos y capacidades
técnicas y operativas que les permitan cumplir con su funcion
de proteccion y promocion de la competencia. Dichos
instrumentos y capacidades técnicas se desarrollaran de Duracioén: 2 aios
POI Presupuesto manera conjunta SUTEL - COPROCOM, con la finalidad de Inicio: 2020 238 204 000,00 364.312.000,0
aprovechar capacidades técnicas, de infraestructura y otras  [Fin: 2021
aplicables que favorecen el desarrollo de economias de
escala. Suimpacto entonces se da a todos los operadores del
mercado, en lo relacionado a la aplicacién del Régimen

1) Reglamentacion

2) Guias y manuales

3) Formacion de capacidades

4) Estrategia de difusion de las autoridades

2020 Sectorial de Competencia en Telecomunicaciones.
Aumenta el plazo
Modificacion | Se mantiene Inicio: 2020 243 204 000,00 861 843 690,00 [Se mantienen, Unicamente ajusta costo.
fin: 2022
El tiempo total del
proyecto se mantiene, 1) manuales y guias para multas e
despl informacién confidencial
Modificacicn il Se mantiene °¢ desplazan 62 628 052,00 804 846 949,00 g , 55% 0%
actividades que se 2) reestructuracion de la autoridad de
ejecutarén en Competencia

simultaneo en 2021

El proyecto consiste en dotar a las autoridades de
competencia de instrumentos normativos y capacidades
técnicas y operativas que les permitan cumplir con su funcion

1
de proteccion y promocion de la competencia. Dichos

Guias y manuales

2) Adquisicién de hardware y software (TdR
instrumentos y capacidades técnicas se desarrollaran de 3 afios 3; Fo?macion de ca acidadeZ (TdR)
POI Presupuesto manera conjunta SUTEL - COPROCOM, con la finalidad de eRkhicio: 2020 296 885 077,00 804 846 949,00 P
) .. . ) 4) Bases de datos sobre mercados
aprovechar capacidades técnicas, de infraestructura y otras *Ein: 2022
. ) 5) Infraestructura
aplicables que favorecen el desarrollo de economias de . e L
6) Estrategia de difusién

escala. Suimpacto entonces se da a todos los operadores del
mercado, en lo relacionado a la aplicacién del Régimen
Sectorial de Competencia en Telecomunicaciones.

2n21




Informes

Modificacion |

Se mantiene

APENDICE C

ANALISIS DE CAMBIOS EN EL PROYECTO

Duracién: 4 afos
Inicio: 2020
Fin: 2023

Costo anual

140 742 369,00

MP022020. Hoja de ruta estratégica para el fortalecimiento de las Autoridades de Competencia en el marco del proceso de ingreso a la OCDE

Costo total

729 120 908,00

Metas del afio

1) Proceso de Contratacion de:

Guias para realizar estudios de mercado
Guia para la evaluacién de la regulacién
Elaboracidn Infraestructura Ducteria e
impacto en Competencia

Plan de comunicacién estratégica para los
temas de competencia

2) Adquisicién hardware y software para el
analisis forense (Estudio de Mercado).

3) Construccidn de una base de datos sobre
los mercados.

Seguimiento anual POI

Ejecucion | Ejecucion
fisica financiera
% avance |% ejecucién

90%

84%

2022*

El proyecto consiste en dotar a las autoridades de
competencia de instrumentos normativos y capacidades
técnicas y operativas que les permitan cumplir con su funcion
de proteccion y promocion de la competencia. Dichos
instrumentos y capacidades técnicas se desarrollaran de

Duracién: 3 anos

1) adquisicion de sistemas

POI Cdnones manera conjunta SUTEL - COPROCOM, con la finalidad de ebhicio: 2020 445 333 820,00 804 846 949,00 |2) Especializaciones en competencia
aprovechar capacidades técnicas, de infraestructura y otras *Ein: 2022 3) Estudios de mercado
aplicables que favorecen el desarrollo de economias de
escala. Suimpacto entonces se da a todos los operadores del
mercado, en lo relacionado a la aplicacion del Régimen
Sectorial de Competencia en Telecomunicaciones.
POl PRESUPUESTO . Dl{rfJCIon.‘ 4 afos 1) TdR par.al el Hardwar.e de inspecciones
Se mantiene Inicio: 2020 218 338 590,00 729 120 908,00 |2) Formacion de capacidades
ORDINARIO 2022 . .. .
Fin: 2023 3) Analisis de posteria para redes 5g




2018

Informes

POI Presupuesto

APENDICE C
ANALISIS DE CAMBIOS EN EL PROYECTO

QP032018. Sistema WEB de comparacion y analisis de registros detallados de Telecomunicaciones

Alcance

Contempla contratar un servicio que permita a la SUTEL
contar con una herramienta de comparacién de CDRs y a
nivel de datos estadisticos sobre los resultados obtenidos,
durante un periodo de seis afios, con la finalidad de generar
informes técnicos anuales de la verificacién de la correcta
tarificacion de los servicios de telefonia movil, fija e IP
incluyendo los servicios de transferencia de datos moviles y
fijos. Se proyecta emitir informes anuales durante los seis
afios de la contratacién del servicio

Tiempo

Duracion: 5 afios
Inicio: 2017
Final: 2022

Costo anual

94 400 000,00

Costo total

236 000 000,00

Metas del afo

Desarrollo, implementacion y pruebas del
sistema

Seguimiento anual POI

Ejecucion
fisica

Ejecucion
financiera

% avance

% ejecucion

Modificacion |

Se mantiene

Se mantiene

236 000 000,00

Adjudicacion e inicio del desarrollo

100%

0%

2019

POI Presupuesto

Contempla contratar un servicio que permita contar con una
herramienta de comparacién de CDRs y a nivel de datos
estadisticos sobre los resultados obtenidos, durante un
periodo de seis afios, con la finalidad de generar informes
técnicos anuales de la verificacidn de la correcta tarificacidon
de los servicios de telefonia mavil, fija e IP incluyendo los
servicios de transferencia de datos maviles y fijos.

Se proyecta emitir informes anuales durante los seis afos de
la contratacién del servicio

Duracion: 5 afios
Inicio: 2017
Final: 2022

120950 000,00

236 000 000,00

Fase II: Continuacién del desarrollo,
implementacion y pruebas de aceptacion
Fase lll: Inicio de la ejecucidn del Servicio de
Hospedaje

Modificacion |

Se mantiene

Se mantiene

106 998 740,00

225 260 506,00

Metas se mantienen, ajuste por adjudicacion.

100%

100%

2020

POI Presupuesto

Contempla contratar un servicio que permita contar con una
herramienta de comparacion de CDRs y a nivel de datos
estadisticos sobre los resultados obtenidos, durante un
periodo de seis afios, con la finalidad de generar informes
técnicos anuales de la verificacidn de la correcta tarificaciéon
de los servicios de telefonia movil, fija e IP incluyendo los
servicios de transferencia de datos méviles y fijos.

Se proyecta emitir informes anuales durante los seis afios de
la contratacion del servicio

Duracion: 5 afios
Inicio: 2017
Final: 2022

38 181 656,00

254.544.371,00

Fase Ill: Continuacién de la ejecucién del servicio
de hospedaje del Sistema Comparador WEB

100%

70%

Modificacion |

No se reportan.




2021

Informes

POI Presupuesto

ANALISIS DE CAMBIOS EN EL PROYECTO

APENDICE C

QP032018. Sistema WEB de comparacion y analisis de registros detallados de Telecomunicaciones

Alcance

Contempla contratar un servicio que permita contar con una
herramienta de comparacién de CDRs y a nivel de datos
estadisticos sobre los resultados obtenidos, durante un
periodo de seis afios, con la finalidad de generar informes
técnicos anuales de la verificacidn de la correcta tarificacion
de los servicios de telefonia movil, fija e IP incluyendo los
servicios de transferencia de datos mdviles y fijos.

Se proyecta emitir informes anuales durante los seis afios de
la contratacién del servicio

Tiempo

Duracion: 5 afios
Inicio: 2017
Final: 2022

Costo anual

38 181 656,00

Costo total

254.544.371,00

Metas del afo

Fase Ill: Continuacién de la ejecucién del servicio
de hospedaje del Sistema Comparador WEB

Seguimiento anual POI

Ejecucion
fisica

Ejecucion
financiera

% avance

% ejecucion

100%

100%

Modificacion |

No se reportan.

2022

Presupuesto
ordinario

El proyecto inicia fase operativa




APENDICE C
ANALISIS DE CAMBIOS EN EL PROYECTO
EP032018. Fomentar el uso eficiente del espectro como catalizador para la promocion de la competencia y la diversidad y calidad de los servicios. (Licitacion banda angosta)

Seguimiento anual POI

Ejecucion | Ejecucion
Informes Costo anual Costo total Metas del afio fisica financiera
% avance [% ejecucion
eBuracién: 3
Remitir una propuesta de CAE para diferentes bandas y anos Determinar el proceso concursal éptimo para la
POI Presupuesto servicios al Poder Ejecutivo, asi como de valoracion del . 126.732.900 540 643 800,00 . P ., P P 100% 97%
2018 . ephicio: 2018 eventual asignacion de espectro
espectro para posibles procesos concursales )
*Blin: 2020
Modificacion | No se registraron cambios.
Remitir una propuesta de CAE para diferentes bandas y Fase 2 (2019):
servicios al Poder Ejecutivo, asi como de valoracidn del - Contratacion resultante del proceso de
espectro para posibles procesos concursales “Buracion: 3 licitacién abreviada para determinar el valor del
afios ' espectro en las bandas de mayor interés para el
POI Presupuesto «Bhicio: 2018 204 146 100 540 643 800|pais conforme al posible CAE.
) - Estudios preparativos para la atencion de la
2019 *Bin: 2020 uclos preparativos p oner
eventual instruccién del Poder Ejecutivo y el Plan
Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones.
4 afios
Modificacion | Se mantiene Inicio: 2018 0 540 643 800|Contratacion de la Fase 2, desplazamiento del 100% 0%
Fin: 2021 pago hasta 2020.
3. Fase 3 (2020):
Remitir una propuesta de CAE para diferentes bandas y 4 afios - Estudios preparativos para la atencion de la
POI Presupuesto servicios al Poder Ejecutivo, asi como de valoracion del Inicio: 2018 230685 093,00 594.452.217|eventual instruccién del Poder Ejecutivo y el Plan
espectro para posibles procesos concursales Fin: 2021 Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones.
2020
L . . Ajuste de monto para coincidir con lo adjudicado,
Modificacion | Se mantiene Se mantiene 64 960 000,00 423 297 700 . 100% 98%
no cambia metas.
3. Fase 3 (2020):
Remitir una propuesta de CAE para diferentes bandas y 4 afios - Estudios preparativos para la atencion de la
2021 POI Presupuesto servicios al Poder Ejecutivo, asi como de valoracion del Inicio: 2018 230685 093,00 594.452.217|eventual instruccién del Poder Ejecutivo y el Plan
espectro para posibles procesos concursales Fin: 2021 Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones.
Modificacion | No se registraron cambios. 100% 85%
P t
2022* res.upu.es © El proyecto inicia fase operativa
Ordinario




APENDICE C
ANALISIS DE CAMBIOS EN EL PROYECTO
EP012020. Gestidn requerimientos en linea y complemento de las herramientas de planificacidn, gestién y coordinacidn del espectro radioeléctrico

Seguimiento anual POI

Ejecucion | Ejecucion
Informes Alcance Costo anual Costo total Metas del afio fisica financiera
% avance (% ejecucion
El alcance del proyecto es ampliar las herramientas de Fase 1(2020):
planificacidn, gestidn y coordinacién necesarias para 1. Definir las herramientas de software que se
llevar a cabo los analisis técnicos que solicita el Poder Buracion: 2 deben adquirir para la gestion Web de
Ejecutivo; ademas de la mejora en la atencion de los afios requerimientos de espectro radioeléctrico
2020 POI Presupuesto usuarios para la gestion WEB de los procesos de eBhicio: 2020 282 292 080,00 ¢544.823.714,00 2. Establecer los términos de referencia y 100% 96%
solicitud y consultas de frecuencias, buscando asegurar oBin: 2021 definicion de alcances necesarios para adquirir
la compatibilidad en la plataforma que posee esta las herramientas seleccionadas
Superintendencia, con el fin de cumplir con las 3. Realizar la adjudicacion y ejecucién del
obligaciones establecidas por Ley. proceso de contratacion
Modificacion | No se realizaron modificaciones
El alcance del proyecto es ampliar las herramientas de
planificacidn, gestidn y coordinacién necesarias para
llevar a cabo los analisis técnicos que solicita el Poder .,
. . . - -, *Buracion: 2 o )
Ejecutivo; ademas de la mejora en la atencion de los N 1) Definir herramientas de software
POI Presupuesto usuarios para la gestion WEB de los procesos de ollﬁhi::air;(-)ZOZO 258 189 316,00 540 481 396,00 |2) Realizar la implementacion de las
2021 solicitud y consultas de frecuencias, buscando asegurar «Bin: '2021 herramientas de gestion complementarias
la compatibilidad en la plataforma que posee esta '
Superintendencia, con el fin de cumplir con las
obligaciones establecidas por Ley.
Modificacion | Se mantiene Se mantiene 265 082 870,00 547 374 950,00 |Se mantienen; ajuste por TC. 100% 98%
2022 POI PRESUPUESTO El proyecto inicia fase operativa

ORDINARIO 2022




APENDICE C
ANALISIS DE CAMBIOS EN EL PROYECTO
EP022020. Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021

Seguimiento anual POI

Ejecucion | Ejecucion
Informes Alcance Tiempo Costo anual Costo total Metas del afio fisica financiera
% avance (% ejecucion
El alcance del proyecto es contar con un nuevo sistema .,
) . Duracion: 9
de monitoreo del espectro que satisfaga las anos 1) Definicidon de términos de referencia
POI Presupuesto necesidades de medicién de manera representativa del L 0 ¢7.817.351.158 s 96% 0%
2020 , . L Inicio: 2020 2) Adjudicacidn
uso del espectro en el pais y las mejoras tecnoldgicas .
i Fin: 2028
aplicables.
Modificacion | No se realizaron modificaciones.
El alcance del proyecto es contar con un nuevo sistema
de monitoreo del espectro que satisfaga las 9 afios
POI Presupuesto necesidades de medicién de manera representativa del| eBhicio: 2020 274 572 753,00 ¢7.817.351.158 Implementacién del SNGME-2021
uso del espectro en el pais y las mejoras tecnoldgicas oFin: 2028
aplicables.
2021 Di,lraaon: 10
afios
Inicio: 2020 1) Atencion de los recursos de apelacion
Modificacion | Se mantiene Fin: 2029 - 7 812 732 798,09(2) y Proceso de adjudicacién e inicio de la 94% 0%
Inicia implementacion del Sistema
operacion en
2023.
POI Cdnones Este proyecto iniciaba fase operativa y no se incluia en el canon
Duracién: 10
El alcance del proyecto es contar con un nuevo sistema |afnos
2022* PO PRESUPUESTO de mc?nitoreo del esPeftro que satisfaga las . Ir-1icio: 2020 y
ORDINARIO 2022 necesidades de mediciéon de manera representativa del |Fin: 2029 283 867 225,00 7 948 282 300,00 | Implementacion del SNGME-2021
uso del espectro en el pais y las mejoras tecnoldgicas |Inicia
aplicables. operaciéon en
2023.




APENDICE C
ANALISIS DE CAMBIOS EN EL PROYECTO
0OP022018. Revisidon y elaboracion de propuesta de ajuste al RIOF de cara a la evolucién del mercado.

Seguimiento anual POI

Ejecucion Ejecucion
Informes Alcance Costo anual Costo total Metas del afio fisica financiera
% avance [% ejecucion
POI Presupuesto NA NA NA NA NA
1.Revisién analitica del Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones ARESEP/SUTEL (RIOF) 5 Afios
e 2. Revisidon analitica del Reglamento Auténomo de . 1. Revisién integral y analitica del RIOF
Modificacion | Inicio: 2018 - 5 000 000,00 . . Lo
2018 Servicios ARESEP/SUTEL (RAS) Fin: 2029 2. Elaboracién del diagnéstico del RIOF
3. Propuesta de adaptaciéon y mejoras al RIOF y al RAS ' '
para SUTEL
3 Afos
Modificacion Il Se mantiene Inicio: 2018 - 5 000 000,00 | Ejecucion fase de diagnostico 100% 0%
Fin: 2020.
1.Revisidn analitica del Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones ARESEP/SUTEL (RIOF) 3 Aos 1. Propuesta de reorganizacién del RIOF
POI Presupuesto 2. Rej-v.isién analitica del Reglamento Auténomo de Inicio: 2018 5 000 000,00 5 000 000,00 2. Propuesta deectualizacic’m del RAS
Servicios (RAS) ARESEP/SUTEL (RAS) Fin: 2020 3. Implementacion de la propuesta aprobada
2019 3. Propuesta de adaptacion y mejoras al RIOF y al RAS ' ' del RIOF
para SUTEL
3 Afos
. Ajuste por IVA, todos los elementos
Modificacion | [Se mantiene Inicio: 2018 - 5650000,00 | * o c PO VA, TG 75% 0%
i permanecen invariables
Fin: 2020.
Aprobacion de ajust tenci
1. Revision analitica del Reglamento Interno de Duracién: 5 p.ro acion de a.Jus €5 eh competencia mas
Organizacién y Funciones ARESEP/SUTEL (RIOF) afios su implementacion
POI Presupuesto ) L . 2 825 000,00 5 650 000,00 |revision y actualizacion del diagnostico
2. Propuesta de ajuste a la estructura organizativa ehhicio: 2018 . i
. i ) Revision de insumos para la propuesta de
3. Planteamiento con las mejoras al RIOF para SUTEL eEinal: 2022 ) .
ajuste institucional
2020
) 1) Implementacion de ajustes parciales en
Varian las . )
actividades materia de competencia
Modificacion Il Se mantiene aseinadas cada 2 825 000,00 5650 000,00 |2) Actualizacion del diagndstico Sutel 2020 71% 0%
8 AFio 3) Actualizacion de procedimientos y
elaboracion de propuesta de ajustes a la DGO
1. Revisidn analitica del Reglamento Interno de Duracién: 5 1) Elaboracion de propuesta otras
0] izacid Funci ARESEP/SUTEL (RIOF A d denci
POI Presupuesto |- eozaclonyrunciones / (RIOF) anos 2 825 000,00 5 650 000,00 |- Penaencias
2021 2. Propuesta de ajuste a la estructura organizativa ebhicio: 2018 2) Aprobaciones
3. Planteamiento con las mejoras al RIOF para SUTEL eEinal: 2022 3) Implementacion
Modificacion Il Suspendido Suspendido - |Suspendido 0% 0%




APENDICE C
ANALISIS DE CAMBIOS EN EL PROYECTO
OP022018. Revision y elaboracion de propuesta de ajuste al RIOF de cara a la evolucion del mercado.

1.Revision analitica del Reglamento Interno de Duracién: 5
. Organizacién y Funciones ARESEP/SUTEL (RIOF anos
POI Cénones & yrd / (RIOF) 2 - 5 650 000,00
2. Propuesta de ajuste a la estructura organizativa eBhicio: 2018
3. Planteamiento con las mejoras al RIOF para SUTEL *Einal: 2022
2022*
POI
PRESUPUESTO
ORDINARIO Suspendido Suspendido 0 - Suspendido
2022




Informes

APENDICE C
ANALISIS DE CAMBIOS EN EL PROYECTO

FP022018. Aplicacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacion de impacto a programas y proyectos en desarrollo con cargo a FONATEL

Alcance

Creacion de Sistema de Evaluacién e Impacto de los

Costo anual

Costo total

Metas del afio

Seguimiento anual POI

Ejecucion | Ejecucion
fisica financiera
% avance (% ejecucion

2 afios
POI Presupuesto | Provectos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones | gyiio. 2017 53 000 000,00 75000 000,00| Desarrollo del componente Fonatel en Bl
2018 efin: 2018
3 afios Actualizacion de los indicadores relativos a
Modificacion | Se mantiene efhicio: 2017 53 000 000,00 75 000 000,00 100% 100%
) los programas 1y 2 de Fonatel
*flin: 2019
Creacion de Sistema de Evaluacion e Impacto de los 3 afos ) _
POI Presupuesto  |Proyectos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones | epicio: 2017 22 000 000,00 75 000 000,00 Desalrm",cf de la herramienta de Monitoreo
«Fin: 2019 y evaluacion
2019
4 ainos
Modificacion | SIN CAMBIOS Inicio: 2017 - 125 450 000,00 |Adjudicacion del desarrollo 24% 0%
Fin: 2020
Duracion: 4
Creacidn de Sistema de Evaluacion e Impacto de los anos Desarrollo de la herramienta e
POI Presupuesto ! ' vaiuacl pacto de B 72450000,00|  ¢124.824.600,00 | - !
Proyectos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones Inicio: 2017 implementacion
Fin: 2020
2020
5 afios
Desarrollo de la base de datos de
Modificacion Il Se mantiene Inicio: 2017 - 124 824 600,00(, .. 86% 0%
. indicadores
Fin: 2021
Creacioén de Sistema de Evaluacidn e Impacto de los > afios Desarrollo de la herramienta e
POI Presupuesto ) P . ebhicio: 2017 72 450 000,00 124 824 600,00 |, ,
Proyectos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones ) implementacién
efin: 2021
Aumenta 1 ano
2021 Modificacion | Se mantiene Inicio: 2017 57 627 589,00 167 629 778,00 | Desarrollo de la herramienta
Fin: 2022
Desarrollo de la herramienta y pago del 20%
Modificacion Il |Se mantiene Se mantiene 23051 078,00 167 629 778,00 ypag °l  96% 0%
de entregables.
POI Cdnones Los proyectos de Fonatel no se incluyen en cdnones
2022* POI PRESUPUESTO |Creacién de Sistema de Evaluacidn e Impacto de los Inicio: 2017
) 92 995 115,00 168 420 793,00 |Finalizacion de la implementacion
ORDINARIO 2022 |Proyectos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones Fin: 2022 p




APENDICE C
ANALISIS DE CAMBIOS EN EL PROYECTO
CP022018. Digesto de normas y jurisprudencia administrativa de la Sutel

Seguimiento anual POI

Ejecucion | Ejecucion
Informes Alcance Tiempo Costo anual Costo total Metas del afio fisica financiera
% avance [% ejecucion
POI Presupuesto NA NA NA NA
El proyecto esta dirigido primeramente para que se convierta
2018 en una herramienta de trabajo interna que serd aprovechada 3 afios
Modificacion | por, t.odas las dlrecu.o'n?s, |nFIuyendo el COI"I.Sej(.) y la Unlqad Inicio: 2018 Recursos propios. Recursos propios. Levan.tamler)to de Resoluciones y Acuerdos del 100% NA
Juridica que permitird uniformar los criterios y evitar Fin: 2020 Consejo seguin tema o norma
contradicciones en las consideraciones que se hagan sobre
casos concretos analizados por las diferentes areas.
El proyecto estd dirigido primeramente para que se convierta
en una herramienta de trabajo interna que sera aprovechada
por todas las direcciones, incluyendo el Consejo y la Unidad 3 afios o o )
POI Presupuesto Juridica que permitird uniformar los criterios y evitar Inicio: 2018 Recursos propios. Recursos propios. AnaI|.5|s y distribucion segtin tema o norma de
contradicciones en las consideraciones que se hagan sobre Fin: 2020 estudio
casos concretos analizados por las diferentes areas.
2019
Construccidn del tesauro, definicion del
4 afios concepto, determinacién de la capacidad de
Modificacion | Se mantiene Inicio: 2018 Recursos propios Recursos propios herramientas actuales, estudio de mercado, 47% NA
Fin: 2021 determinacion y decisidn de la herramienta a
construir y de los costos permanentes
El proyecto esta dirigido primeramente para que se convierta
en una herramienta de trabajo interna que serd aprovechada 4 afios
por todas las direcciones, incluyendo el Consejo y la Unidad . . . ., o,
POI Presupuesto L P . . Inicio: 2018 Recursos propios Recursos propios Proceso de contratacion hasta la adjudicacion
Juridica que permitira uniformar los criterios y evitar Fin: 2021
contradicciones en las consideraciones que se hagan sobre
casos concretos analizados por las diferentes areas
2020
1) Definicién de los requerimientos técnicos y
N funcionales (alcance de la herramienta)
> afios 2) Estudio y andlisis de Mercado segun la
Modificacion | Se mantiene Inicio: 2018 Recursos propios Recursos propios L, . 80% NA
Fin: 2022 definicién del punto anterior de los
requerimientos técnicos y funcionales.
3) Analisis de presupuesto




APENDICE C
ANALISIS DE CAMBIOS EN EL PROYECTO
CP022018. Digesto de normas y jurisprudencia administrativa de la Sutel

Seguimiento anual POI

Ejecucion | Ejecucion
Informes Alcance Tiempo Costo anual Costo total Metas del afio fisica financiera
% avance [% ejecucion
El proyecto esta dirigido primeramente para que se convierta
en una herramienta de trabajo interna que serd aprovechada ., .
Lo . . . Duracion: 5 afios ) y

por todas las direcciones, incluyendo el Consejo y la Unidad . . . 1) Realizar todo el proceso de contratacion hasta

POI Presupuesto L . o . Inicio: 2018 Recursos propios Recursos propios e,
Juridica que permitira uniformar los criterios y evitar Einal: 2022 la adjudicacion

2021 contradicciones en las consideraciones que se hagan sobre '
casos concretos analizados por las diferentes areas.
Duracion: 6 afios 1) Realizar toda la documentacion relacionada
Modificacion | Se mantiene Inicio: 2018 Recursos propios 184 159 993,00 |con el proceso de contratacidon (especificaciones 95% NA
Final: 2023 de Tl quedan para 2022)
buracion: 6 arios Realizar toda la documentacion relacionada con
Modlificacion Il Se mantiene Inicio: 2018 Recursos propios 184 159 993,00 o, .
Final: 2023 el proceso de contratacion, especificaciones
' técnicas de Tl quedan para 2022
El proyecto esta dirigido primeramente para que se convierta
en una herramienta de trabajo interna que sera aprovechada ., .
or todas las direcciones, incluyendo el Consejo y la Unidad Duracion: 6 afios Ejecucién de la contratacidn, inicio de actividades

POI Cénones por -clones, Inciyendo e ~onsejoy Inicio: 2018 184 159 993,00 184159 993,00 | - > ’

Juridica que permitira uniformar los criterios y evitar . de implementacion y pruebas
% . . . Final: 2023
2022 contradicciones en las consideraciones que se hagan sobre
casos concretos analizados por las diferentes areas.
Modificacion
f Se mantiene Se mantiene 0 184 159 993,00 |Etapa adjudicacion e inicio de ejecucion

111-2021




APENDICE C
ANALISIS DE CAMBIOS EN EL PROYECTO
TP012018. Plataforma de interoperabilidad e integracidon digital para la tramitologia en linea de los procesos institucionales

Seguimiento anual POI

Ejecucion | Ejecucion
Informes Alcance Costo anual Costo total Metas del afio fisica financiera
% avance |% ejecucioén
Herramienta de Interoperabilidad y Tramitologia de los
procesos sustantivos y regulatorios inscritos para el Registro
Nacional de Telecomunicaciones, de igual forma la . -
integracion de la informacidn con entes directo del estado 4 anos Desarrollo de los procesos definidos para el
POI Presupuesto & . i ; . Inicio: 2017 175 000 000,00 465 250 000,00 |RNT // Puesta en marcha y automatizacion
que permiten realizar procesos en linea como lo son: Tribunal . . .
. . ) Fin: 2020 de la interoperabilidad
Supremo de Elecciones, la Caja Costarricense de Seguro
2018 Social, Migracién y Extranjeria, Registro Nacional e
integracion con procesos del MICITT.
Varia al incluir la "Implementacion de la contratacién sobre S afios 1) Licitacion de la plataforma adjudicada
expediente electrénico y confidencialidad de la informacion” 2. Procesos preparatorios levantados
Modificacion | P v Inicio: 2017 ~175 000 000,00 485 250 000,00 prep 9 , 28% NA
como un proceso asociado al proyecto de la plataforma de Fin: 2021 3. Proceso de contratacidn para expediente
interoperabilidad, proceso que se ejecutara en 2019. ' electrdnico
Herramienta de Interoperabilidad y Tramitologia de los _ ] B
procesos sustantivos y regulatorios inscritos para el Registro L Reforzamler.1to v c_onflgurauon
Nacional de Telecomunicaciones, de igual forma la B com.pleme.nltarlas de infraestructura y. '
integracion de la informacion con entes directo del estado .5.anos configuracion d.eI.BUS de Interoperabilidad
POI Presupuesto que permiten realizar procesos en linea como lo son: Tribunal |nI.CIO: 2017 236 000 000,00 485 250 000,00 |2. Procesos deflr.n'dos del RNT 5
Supremo de Elecciones, la Caja Costarricense de Seguro Fin: 2021 3. Imr?lementauoln (_je la contr.atacm_)n.sobre
Social, Migracién y Extranjeria, Registro Nacional integracion ex'pedlente'e:'lectronlco y confidencialidad de
2019 con procesos del MICITT. la informacion.
Se mantiene el alcance del proyecto, solo se extiende el 6 afios
Modificacion | proyecto, Inicio: 2017 30 000 000,00 657 779 293,00
cronograma por la declaratoria de infructuoso del concurso. .
Fin: Enero 2023
Modificacion I Se mantiene. Se mantiene -30 000 000,00 657 779 293,00 |Especificaciones técnicas del proyecto 100% NA
Modificacion Il Se mantiene Se mantiene
Herramienta de Interoperabilidad y Tramitologia de los
procesos sustantivos y regulatorios inscritos para el Registro
Nacional de Telecomunicaciones, de igual forma la B 1 llo del ble A
integracion de la informacion con entes directo del estado '6'anos ) Desarrollo del entregable A, procesos
POI Presupuesto que permiten realizar procesos en linea como lo son: Tribunal In|'C|o: 2017 169 500 000,00 735 779 293,00 |2) Desarrollo del entregable B,
fin: 2023 configurar licenciamiento

Supremo de Elecciones, la Caja Costarricense de Seguro
Social, Migracién y Extranjeria, Registro Nacional integracion
con procesos del MICITT.




APENDICE C
ANALISIS DE CAMBIOS EN EL PROYECTO
TP012018. Plataforma de interoperabilidad e integracidon digital para la tramitologia en linea de los procesos institucionales

Seguimiento anual POI

Ejecucion | Ejecucion
Informes Alcance Costo anual Costo total Metas del afo fisica financiera
% avance |% ejecucioén
1) Propuesta de estrategia para la
2020 adquisicion del componente de Firma
Digital
2) Listado de procedimiento/procesos
9 afios de la Direccién de Operaciones
Modificacion | Se mantiene. Inicio: 2017 735 779 293,00 |3) Propuestas de 59% NA
fin: 2025 politicas/procedimientos de accesos a
servidores; respaldos; uso de
Sharepoint; migracion y conversion de
formatos; cédigo fuente y lenguaje;
reglas de acceso y permisos.
Herramienta de Interoperabilidad y Tramitologia de los
procesos sustantivos y regulatorios inscritos para el Registro
Nacional de Telecomunicaciones, de igual forma la Duracién: 9 1) propuesta de procedimientos
integracion de la informacién con entes directo del estado afios 2) propuesta de reglamentos
POI Presupuesto que permiten realizar procesos en linea como lo son: Tribunal| |nicio: 2017 0 735779 293,00 3; thEanzacién esfudio de mercado y plazos
2021 Supremo de Elecciones, la Caja Costarricense de Seguro Fin: 2025 y presupuesto de la contratacién
Social, Migracién y Extranjeria, Registro Nacional integracion
con procesos del MICITT.
Modificacion | Suspendido Suspendido Suspendido Suspendido Suspendido 0% NA
Herramienta de Interoperabilidad y Tramitologia de los
proc?esos sustantivos y r'egu'latorlos |rTscr|tos para el Registro 3 *Entrega de especificaciones técnicas
Nacional de Telecomunicaciones, de igual forma la Duracién: 9
) integracion de la informacién con entes directo del estado afios del proyecto B
. POI Cdnones que permiten realizar procesos en linea como lo son: Tribunal|  |nicio: 2017 0 735779 293,00 *Proceso de contratacion del proyecto
Supremo de Elecciones, |la Caja Costarricense de Seguro Fin: 2025 TP-01.
Social, Migracion y Extranjeria, Registro Nacional integracion *Adjudicacion de la contratacion
con procesos del MICITT.
Modificacion Suspendido Suspendido Suspendido Suspendido Suspendido

111-2021




APENDICE D
Vinculacién del POl y las actividades de rutina 2021
DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Actuar proactivamente en la proteccion y empoderamiento de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones.
FUENTE DE FINANCIAMIENTO: Regulacién de las Telecomunicaciones (Rentas financieras, canon y superavit de esa fuente de financiamiento)
EJE AGENDA REGULATORIA: usuarios

META RESULTADO ESPERADO PARTIDAS
. . - , FUENTE DE MONTO MONTO EJECUTADO
PRODUCTO CODIGO ACTIVIDAD (cantJQad, (Al finalizar el afio qué se INDICADOR VERIFICACION PRESUPUESTADO PRESUPUES
numeérica) espera obtener) TARIAS
Ejecutado
Profesionales de la Némina completa que
Direccién  General de Desarrollo del proceso de ndmina vy permita a la DGC el
Calidad ejecutando las NA  |asignacion de recursos financieros al 100% cumplimiento de las] NOmina pagada ERP 1001 487 765,00 847 333 140,00 85% 0-00-00
funciones asignadas por personal de la DGC. funciones asignadas por
normativa. Ley
Gestiones para la Licitacién Publica
Internacional 2016LI-000001-SUTEL 4 Informes trimestrales de
QO 05- |Arrendamiento operativo de un L . o ERP/GESTOR
. . L 4 medicion de la calidad de | Informes recibidos
2018 |sistema distribuido de medicion de la . DOCUMENTAL
. - los servicios
calidad de servicios de
telecomunicaciones a nivel nacional
1358 787 774,00 1352025 292,00 100% 1-01-02
Ampliaci [Ampliacion Licitacién Publica 4 Informes trimestrales de ERP/GESTOR
6n QO |[Internacional 2016LI-000001-SUTEL 4 medicion de la calidad de | Informes recibidos DOCUMENTAL
05-2018 |(Sondas de medicién en movilidad) los servicios
Informes de medicion de
servicios de A svil v plataf b
telecomunicaciones PP movll y platatorma Web prepago L Aplicacién 31 640 000,00 1-01-03
QO 02- |Contratacién de servicios de 1 Plataforma en Verificacion de uso disponible en 70173 000.00  100%
d'SF’O”'b'?S al pUb"C? Y 2018 |migracion y soporte para dicha funcionamiento de la plataforma IirF:ea JERP ’ °
homologacién de equipos plataforma. 38 533 000,00 1-08-08




APENDICE D
Vinculacién del POl y las actividades de rutina 2021
DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Actuar proactivamente en la proteccion y empoderamiento de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones.
FUENTE DE FINANCIAMIENTO: Regulacidn de las Telecomunicaciones (Rentas financieras, canon y superavit de esa fuente de financiamiento)
EJE AGENDA REGULATORIA: usuarios

PRODUCTO

CODIGO

ACTIVIDAD

Elaboracién de reportes de
desempeno del servicio de internet

META

(= ETR
numeérica)

RESULTADO ESPERADO
(Al finalizar el afio qué se
espera obtener)

INDICADOR

FUENTE DE MONTO
VERIFICACION PRESUPUESTADO

MONTO EJECUTADO

PARTIDAS
PRESUPUES
TARIAS

QP 01- |movil de Costa Rica, basados en datos Informes de seguimiento 2 informes ERP/GESTOR
2 95 863 407,00 94 968 382,00 99% 1-04-03
2018 |recopilados mediante aplicaciones de internet movil recibidos DOCUMENTAL °
instaladas en los terminales maviles
de los usuarios
Mejoras del sistema de homologacién
de equipos, aplicativo WEB (Adaptar . ., . .
O 08- Sist deh I Sist ERP/ Sist
Q el aplicativo WEB de homologacién, a 1 Istema de homologacion Istema en / Sistema en 18 523 657,00 15096 461,00 | 81% 5-99-03
2020 de equipos actualizado operacion linea

las reformas y avances tecnoldgicos
PNAF y eSIM)




APENDICE D
Vinculacién del POl y las actividades de rutina 2021
DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Actuar proactivamente en la proteccion y empoderamiento de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones.
FUENTE DE FINANCIAMIENTO: Regulacién de las Telecomunicaciones (Rentas financieras, canon y superavit de esa fuente de financiamiento)
EJE AGENDA REGULATORIA: usuarios

META
(cantidad,
numeérica)

RESULTADO ESPERADO
(Al finalizar el afio qué se
espera obtener)

PARTIDAS
PRESUPUES
TARIAS

FUENTE DE MONTO
VERIFICACION PRESUPUESTADO

MONTO EJECUTADO

PRODUCTO CODIGO

ACTIVIDAD

INDICADOR

., ., informe  con as remision de
Evaluacién del grado de percepcion . . . 6 entregables de
. . herramientas por aplicar |herramientas L,
de la calidad de los servicios: 1 Informe de resultados de|(encuestas) or la licitacion:
1. Telefonia ip, telefonia fija . . P GESTOR
L , L. encuestas por servicio|aplicar
L, tradicional, telefonia movil, i . , . DOCUMENTAL
Informes de Evaluaciény Q0 12- |2. Transferencia de datos fiia (telefonia fija, telefonial5 informes 1 informe
verificacion de la calidad ' . ) 13, 6 movil, Internet  movil,|recibidos i 16 852 229,00 15311 500,00 91% 1-04-04
. 2017 |[transferencia de datos a través de . L . ., nacional:
de los servicios . . . Internet fija, television por|satisfaccion por la
redes mdviles (internet movil), suscripcion) ciecucion  de I GESTOR
3. Televisiéon por suscripcion por . P . ) L DOCUMENTAI y
. 1 informe nacional de|contrataciény .
parte de los wusuarios de los . . pagina WEB
. . resultados de encuestas|1 informe nacional
respectivos servicios. . SUTEL
emitido nor SUTFI de encuestas
QA 02- Verificaciér.1 c.ie los servicios de Pruebas para atender .
telecomunicaciones para pruebas de 100% . . Pruebas realizadas ERP 5619 306,00 3523 105,00 63% 1-02-04
2021 . L, reclamaciones y denuncias
calidad y tasacién
WVICdICIONn dc Ia Cdlidad de] WA U/,
los servicios de| 08 Y 09 Medici . . 580 000,00 1-05-01
. . _ . ediciones e inspecciones
talacnmmiinicasianae 2021 1 Giras de medicidn de la Calidad de las sobre denunZias ERP/ GESTOR
QA 10- redes, para la atencién de 100% . . y Giras realizadas 2 058 731.00 1819 860,00 48% 1-05-02
2021 reclamaciones v denuncias reclamaciones ejecutadas DOCUMENTAL ’
QA14Y y segun el plan de trabajo
1119516,00 2-01-01
15 2021
orcentaje de
Capacitacién del capital Gestiones de  capacitacion y (F:)umplimijento
humano ara la Al12- |actualizacion del personal de la DGC, Cumplimiento del plan de
L, P Q p. 100% p- ., P sobre el plan de|ERP /Reporte RH 13 516 334,00 11 966 843,00 89% 1-07-01
actualizacion dell 2021 |en temas relacionados con |la capacitacion L
- ., . . capacitaciéon de la
conocimiento regulacién y las funciones asignadas DGC
2584 581 719,00 2412 217 583,00 93%




APENDICE D

Vinculacion del POl y las actividades de rutina 2021

DIRECCION GENERAL DE MERCADOS (DGM)

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: 1- Promover la competencia en el sector para mejorar la calidad, la no discriminacion, la equidad y la justicia de la atribucién y asignacion del espectro entre los

diversos usuarios.
FUENTE DE FINANCIAMIENTO: Regulacion de las Telecomunicaciones (canones, rentas financieras y superavit de esa fuente de financiamiento)

EJE AGENDA REGULATORIA: usuarios

META RESULTADO ESPERADO FUENTE DE PARTIDAS
. . - , MONTO MONTO EJECUTADO
PRODUCTO CODIGO ACTIVIDAD (cantidad, (Al finalizar el afo qué se INDICADOR VERIFICACI PRESUPUESTADO PRESUPUE
numeérica) espera obtener) ON STARIAS
Ejecutado
Profesionales de la Direccidn Desarrollo del proceso de némina L. .
General de Mercados asignacion  de  recursos Nomina completa que permita a la
. . NA y . & 100% DGM el cumplimiento de sus Némina pagada ERP 792 143 716,00 721990 943,00 91% |0-00-00
ejecutando las funciones financieros al personal de la funciones asienadas por Le
asignadas por normativa. DGM. & P y
Seguimiento de implementacion
Sistemas de calidad de la del sistema de gestion de la Aprobacién de las condiciones Gestor
DGM operando cumpliendo MA 06-2020 |calidad de la DGM, mediante la 1 est:blecidas on gestion de calidad Informe de auditoria documental 600 000,00 429 143,00 72% 1-04-04
con la auditoria de calidad. contratacion de la auditoria de &
calidad.
MA 16-2021 5500 000,00 - 0% 1-08-08
MA 17-2021 168 720,00 - 0% 1-08-08
Acci | tenimient
MA 18-2021 ccnones. para €l mantenimiento Equipos actualizados que permitan | Cantidad de equipos 13 000 000.00 0% 1-08-08
] de equipos de la DGM para la 4 la regulacion del mercado actualizados ERP/ SICOP ’ ] ) s
regulacién del Mercado
MA 19-2021 12 000 000,00 - 0% 1-08-08
MA 20-2021 9 500 000,00 1999 998,00 21% 1-08-08
Mecanismos e instrumentos MA 21-2021 5650 000,00 5649 998,00 100% 1-08-08
neczsarios para vigilar Iad Gestionar el  mantenimiento
conducta y actuaciones de . . . . . .
SMAP Sist d E SMAP actualizad la|Cantidad d
los operadores y MA 222021 |C9'PC (Sistema  de 1 quipos actualizados para faftantidad de €quiposf cep/sicop 6 370 000,00 6364878,00| 100% [1-08-99
marcacién automatica regulacién del mercado actualizados
proveedores programada)




APENDICE D

Vinculacion del POl y las actividades de rutina 2021
DIRECCION GENERAL DE MERCADOS (DGM)

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: 1- Promover la competencia en el sector para mejorar la calidad, la no discriminacion, la equidad y la justicia de la atribucion y asignacion del espectro entre los

diversos usuarios.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO: Regulacion de las Telecomunicaciones (canones, rentas financieras y superavit de esa fuente de financiamiento)
EJE AGENDA REGULATORIA: usuarios

META RES.UL'I.'ADO ES~PERADO FUENTE DE MONTO MONTO EJECUTADO PARTIDAS
PRODUCTO CODIGO ACTIVIDAD (cantidad, (Al finalizar el afio qué se INDICADOR VERIFICACI PRESUPUE
L z PRESUPUESTADO
numerica) espera obtener) ON STARIAS
MA 28-2021 2 253 739,00 - 0% 5-99-03
MA 29-2021 | Acciones para el mantenimiento Licencias actualizadas que permitan ) . . 14 444 933,00 14 172 290,00 98% 5-99-03
. ] L, L Canitdad de licencias
de licencias para la regulacion del 4 la regulacion del mercado. (GIS, B, actualizadas ERP/ SICOP
MA 30-2021 | mercado de telecomunicaciones SITEL, SIGITEL) 3584 360,00 - 0% 5-99-03
MA 31-2021 20211 747,00 18 986 332,00 94% 5-99-03
- ERP - . 0 -99-
MA 23-2020 Mejoras en los sistemas SIGITEL Y 5 Mejoras aplicadas a los Sistemas de | Mejoras Aplicadas en SICOP/Si/stem 0% 5-99-03
SITEL para fortalecer la gestion SIGITEL y SITEL los sistemas )
MA 32-2020 as en linea 15 000 000,00 6999 879,00 47% 5-99-03
MA 07-2021 13 072 035,00 11 889 726,00 91% 1-04-99
Informacidn actualizada Gestiones para la publicaciény Fisica
sobre las estadisticas del - divulgacién del Libro de Libro de estadisticas publicado ! -03-
Isti MA 04-2021 Ivulgaci ne | 1 ! Istl pu .', Y Libro presentado documento 4113 200,00 2938 000,00 71% 1-03-03
Sector de estadisiticas de evento de presentacién .
Telecomunicaciones telecomunicaciones terminado
’ MA 26-2021 897 739,00 - 0% 2-03-04
MA10Y 11
2021 100 000,00 - 0% 1-05-01
ERP/ GESTOR
Analisis de | d Girasd dicié | Medici i i b
nalisis . e los mercados y MA 12Y 13 iras fe’me icion pa|.'a a 100% ediciones e mspgcaones sobre Giras realizadas DOCUMENTA 450 000,00 383 000.00 859 1.05.02
mecanismos de control 2021 atencién de denuncias denuncias L ’ ’
MA23Y 24
2021 299 993,00 140 803,00 47% 2-01-01




APENDICE D

DIRECCION GENERAL DE MERCADOS (DGM)

Vinculacion del POl y las actividades de rutina 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: 1- Promover la competencia en el sector para mejorar la calidad, la no discriminacion, la equidad y la justicia de la atribucién y asignacion del espectro entre los

diversos usuarios.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO: Regulacion de las Telecomunicaciones (canones, rentas financieras y superavit de esa fuente de financiamiento)
EJE AGENDA REGULATORIA: usuarios

PRODUCTO

Cumplimiento de ejecucién

CODIGO

ACTIVIDAD

META

(cantidad,
numeérica)

RESULTADO ESPERADO
(Al finalizar el afio qué se
espera obtener)

INDICADOR

FUENTE DE
VERIFICACI
ON

MONTO
PRESUPUESTADO

MONTO EJECUTADO

PARTIDAS
PRESUPUE
STARIAS

de sentencias por Gestiones administrativas para el Erogacién de recursos para el
indemnizaciones NA pago de indemnizaciones por 1 & . . P Pagos realizados ERP 173 700 936,00 11 261 743,00 6% 6-06-01
. . ., . cumplimiento del sentencia

comunicadas a la SUTEL por ejecucion de sentencia.
el juzgado correspondiente

Gestiones de capacitacién vy porcentaje de
Capacitacion  del capital MA 14 Y 15 actualizacidon del personal de la Cumplimiento del lan de cumplimiento  sobre ERP /Reporte
humano para la actualizacion DGM, en temas relacionados con 100% p. L, P el plan de P 18 854 798,00 9080971,00 48% 1-07-01

. 2021 ., . capacitacion o RH

del conocimiento la regulacion y las funciones capacitacion de la

asignadas DGM

1111 915 916,00 812 287 704,00 73%




APENDICE D
Vinculacion del POl y las actividades de rutina 2021
DIRECCION GENERAL DE COMPETENCIA

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: 1- Promover la competencia en el sector para mejorar la calidad, la no discriminacion, la equidad y la justicia de la atribucién y asignacion del espectro entre los diversos
usuarios.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO: Regulacion de las Telecomunicaciones (canones, rentas financieras y superavit de esa fuente de financiamiento)

EJE AGENDA REGULATORIA: Competencia

PARTIDAS
PRESUPUES
TARIAS

META
(cantidad,
numeérica)

RESULTADO ESPERADO
(Al finalizar el afio qué se espera
obtener)

FUENTE DE MONTO MONTO EJECUTADO

INDICADOR VERIFICACION PRESUPUESTADO

PRODUCTO CODIGO ACTIVIDAD

Profesionales del OTC ejecutando
las  funciones asignadas por

Desarrollo del proceso de

Nomina completa que permita a la

Ejecutado

i‘o"gfgr‘gver los principios de NA ?;CTJ:';?)S fiZancZ?fanTlgzrso:; 100% |OTC el cumplimiento de las| N6mina pagada ERP 300 741088,00| 235568 772,00 78% 0-00-00
competencia en el mercado nacional delaOTC funciones asignadas por Ley
de telecomunicaciones.
Publicaciones de reglamentos Publicaciones _programadas en el L
PA01-2021 |manuales y guias de| 1009 |Pn de trabajo de la OTC, que  Publicaciones | ppp, g 00p 10 400 000,00 | ow 1-03-01
competencia surjan de la entrada del pais al realizadas
P OCDE
. Realizar boletines, brochures y .

PA 03, 04,05 |Materiales de apoyo para o . . Y Materiales o
Publicaciones, materiales de apoyo, Y 06 2021 |eventos de competencia 100% cualqwer otro material au@o visual confeccionados. ERP/SICOP 3552 017,00 0% 1-04-99
eventos y otros para la relacionado con competencia
consolidacion como autoridad de Eventos OCDE para Eventos programados en el plan de
competencia en PA 13-2021 |consolidarse como autoridad de 100% trabajo de la OTC, que surjan de la|Eventos realizados| ERP / SICOP 4900 000,00 - 0% 1-07-02
telecomunicaciones. competencia entrada del pais al OCDE

PA 17-2021 |Membresia OCDE 1 Pago de la anualidad por el ingreso| . iiqad pagada | ERP/ Sicop 332 670,00 |l ow 6-07-01

del pais a la OCDE
PA 18-2021 g‘g‘l')”é‘c'o”es post-adhesion 1 g‘g’[')t;“as de cumplimiento. por 1aj  itoria realizada ERP 20 311 310,00 - o 6-07-01
PALlY 12 3226 624,00 749 876,00 23% 1-07-01
2021 Gestiones de capacitacion y Porcentaje de ' '
Capacitacion del capital humano PA 07-2021 | actualizacion del personal del - cumplimiento sobre 200 000.00 ) 0% 1-05-01
para la actualizacion del OTC, en temas relacionados 100% Cumpll:rglegctict)acitia(larﬁ)lan de el plan de ERP E: porte '
conocimiento PA 09-2021 con cpmpetenpia y las P capacitacion del _ 0% 1-05-03
funciones asignadas OTC.
PA 10-2021 - 0% 1-05-04
343 663 709,00 236 318 648,00 69%




APENDICE D
Vinculacién del POl y las actividades de rutina 2021
UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ESPECTRO RADIOELECTRICO

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Promover la competencia en el sector para mejorar la calidad, la no discriminacion, la equidad y la justicia de la atribucién y asignacion del espectro entre los diversos usuarios.
FUENTE DE FINANCIAMIENTO: Espectro Radioeléctrico (Rentas financieras, canon y superavit de esa fuente de financiamiento)
EJE AGENDA REGULATORIA: infraestructura

META RESULTADO ESPERADO FUENTE DE PARTIDAS
PRODUCTO CODIGO ACTIVIDAD (cantidad, (Al finalizar el afio qué se INDICADOR VERIFICACIO HIGINITS) OIS (2YSCLRTARE) PRESUPUEST
- PRESUPUESTADO
numeérica) espera obtener) N ARIAS
Ejecutado
Profesionales de la unidad de Espectro
ejecutando las funciones asignadas por Desarrollo del proceso de Némina completa que permita
normativa: - . . NA |fomina  y asignacion del ., |aEspectro el cumplimiento del o o oo 0ada ERP 681 865 925,00 580 148 025,00|  85% 0-00-00
* Estudios técnicos proactivos o requeridos para recursos financieros al personal las funciones asignadas por
el planeamiento del uso de las bandas del de la Unidad de Espectro. Ley
espectro.
Comprobacion técnica de las
emisiones radioeléctricas, la . d
. L » EA 01-|inspeccion, deteccioén, identificacion PagosIS|stema e
Estudios técnicos para la gestion del Espectro 2021 y eliminacién de las interferencias 3 SNGME operando monitoreo del ERP 1053942 324,00 1045 736 475,00 99% 1-01-02
perjudiciales. Espectro
EA ~ 17-|Calibracion de —equipos  de 20 Equipos y antenas Calibrados|p o ooc ooerando | ERP/SICOP 48 661 948,00 45520722,00| 94% 1-08-99
2021 Espectro y actualizados correctamente
Tareas operativas requeridas para el control y
comprobacion del uso eficiente del espectro |EA 21| |, 0 o ciRplus BC 1 Licencia actualizad Licenci d ERP 26 460 129,0 25887 238,00]  98% 5-09-03
radioeléctrico, conforme el plan de trabajo de la |2021 icencia plus icencia actualizada icencia pagada ' ! 0 e
Unidad de Espectro. oL | Licencia CHIRplus FX 1 Licencia actualizada Licencia pagada ERP 36 482 827,0 35602 104,00  98% 5-99-03
EA 23 Licencia para Configuracion de
2021 Asistentes para SPECTRAemc 1 Licencia actualizada Licencia pagada ERP - 0% 5-99-03
y MONITORplus
EA 24| . . . . . . .
2021 Licencia SPECTRAemc 1 Licencia actualizada Licencia pagada ERP 59 143 341,0 57 862 880,00 98% 5-99-03
EA 07, 08
1 0, - -
Y 09 2021 1179 661,00 280 900,00 24% 1-05-01
Giras de medicion de Espectro Mediciones e mspgcmones ERP/
L T L sobre denuncias e . . GESTOR
Resultados de medicion del Espectro Radioeléctrico para la atencion 100% . : . Giras realizadas
. A . interferencias ejecutadas DOCUMENT
de denuncias e interferencias , )
segun el plan de trabajo AL
E2A021;) 4181 340,00 1979 120,00 47% 1-05-02




APENDICE D

Vinculacion del POl y las actividades de rutina 2021
UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ESPECTRO RADIOELECTRICO

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Promover la competencia en el sector para mejorar la calidad, la no discriminacion, la equidad y la justicia de la atribucién y asignacion del espectro entre los diversos usuarios.
FUENTE DE FINANCIAMIENTO: Espectro Radioeléctrico (Rentas financieras, canon y superavit de esa fuente de financiamiento)
EJE AGENDA REGULATORIA: infraestructura

META RESULTADO ESPERADO FUENTE DE PARTIDAS
PRODUCTO CODIGO ACTIVIDAD (cantidad, (Al finalizar el afio qué se INDICADOR VERIFICACIO WIS IUONIOHEY SEAAIAIR () PRESUPUEST
. PRESUPUESTADO
numérica) espera obtener) N ARIAS
EA 19- 1 100 000,00 428 601,00 39% 2-01-01
2021
EA 14- . o,
Gestiones de capacitacion y : 8 265 293,00 8249 313,00 100% |1-07-01
2021 s porcentaje de
o . actualizacion del personal de _ e
Capacitacion del capital humano para la Espectro. en temas 100% Cumplimiento del plan de | cumplimiento sobre el [ERP /Reporte
actualizacion del conocimiento EA 12- . P ' ., capacitacion plan de capacitacion RH - 0% 1-05-03
2021 relacionados con la regulacion y de Espectro
EA 13- las funciones asignadas P
2021 - 0% 1-05-04

1921 282 788,00

1801 785 378,00

94%




APENDICE D

Vinculacién del POl y las actividades de rutina 2021
DIRECCION GENERAL DE FONATEL

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Promover la competencia en el sector para mejorar la calidad, la no discriminaciéon, la equidad y la justicia de la atribucién y asignacion del espectro entre los diversos usuarios.
FUENTE DE FINANCIAMIENTO: Espectro Radioeléctrico (Rentas financieras, canon y superavit de esa fuente de financiamiento)
EJE AGENDA REGULATORIA: infraestructura

RESULTADO
META PARTIDAS
. ESPERADO FUENTE DE MONTO MONTO EJECUTADO
PRODUCTO (e{0]p][€]0) ACTIVIDAD (cant,ld.ad, (Al finalizar el afio qué se INDICADOR VERIEICACION PRESUPUESTADO PRESUPUEST
numeérica) ARIAS
espera obtener)
Ejecutado
. . Desarrollo del proceso de némina y Nomi_na completa que
Profesionales de la wunidad de Fonatel asignacion de recursos permita a Espectro el
ejecutando las funciones asignadas por NA f'ngn ier | rsonal de | 100% cumplimiento de las N6mina pagada ERP 611 135 541,00 577 892 551,00 95% 0-00-00
normativa : ? cleros al persona e la funciones asignadas por
Unidad de Fonatel L
ey
Trasladar de forma oportuna la Contribucién
especial Parafiscal al fideicomiso para el traslado de los recursos para el Traslado del 96% de los Traslados
P P NA  |cumplimiento del plan de programas y| ~ 96% | 9070 . ERP 14100 933 602,00| 13737958 452,00| 97% 7-01-07
desarrollo de los proyectos encomendados a recursos asignados realizados
proyectos de Fonatel
Fonatel
. Servicios profesionales en auditoria
Mantener el control y la supervision sobre los OA 37-|externa para dictaminar los Estados Auditoria de los estados
fondos del fideicomiso, para su correcta . . P 100% . . Informe presentado [ Gestor documental 5141 413,00 5 141 402,00 100% 1-04-04
administracion 2021 Financieros de la Sutel y Fonatel para financieros del Fonatel
' los periodos contables 2019 y 2020.
FA 03- |Libro de Estadisticas del Sector de Libro presentado 2260 000,0
2021 |Telecom
Mecanismos e instrumentos necesarios para ] - di\I/TJTtZJcTéenmc;Sr;?jar ERP/ Gestor
garantizar la transparencia y la divulgacion de | FA 04- [Diagramacion del Informe de labores| 1409, cumg Iimien?o o las Informe de labores documental 5481 584.0 6316 242,00| 67% 1-04-99
los temas del Fondo. 2021 |de Fonatel np presentado Ipagina web
funciones de Fonatel
FA 05- AudllenC|a pupllca de la CEPF gue se Audiencia realizada 1 700 000,0
2021 |realiza en noviembre de cada afio
Gestiones de capacitacion y porcentaje de 0
Capacitacion del capital humano para la FAL2 actualizacion del personal de Fonatel, Cumplimiento del plan de |cumplimiento sobre 6970 965,00 534 990,00 8% 1-07-01
o o ) 100% o ERP /Reporte RH
actualizacién del conocimiento en temas relacionados con las capacitacion el plan de >
FALO funciones asignadas capacitacion 486 096,00 = 0% 1-05-03
FA11l 268 661,00 - 0% 1-05-04
14 734 377 862,00 14 327 843 637,00 97%




APENDICE D

Vinculacion del POl y las actividades de rutina 2021
COSTOS COMUNES DEL PROGRAMA 1 (Consejo y DGO)

OBJETIVO ESTRATEGICO 5: Fortalecer la organizacion dirigiendo acciones hacia la mejora en los procesos de gestion administrativa (planificacion, capital humano, gestién documental, Contrataciéon y Financiera); sustentado en la
calidad de servicios y en Tecnologias de informacién.
FUENTE DE FINANCIAMIENTO: Regulacion de las Telecomunicaciones, Canon de Reserva del Espectro y CEPF

EJE AGENDA REGULATORIA: Innovacion

PRODUCTO

Profesionales de la Direcciébn General de

CODIGO

ACTIVIDAD

Desarrollo del proceso de némina vy,

META

(cantidad,
numeérica)

RESULTADO ESPERADO
(Al finalizar el afio qué se espera
obtener)

Nomina completa que permita a la

INDICADOR

FUENTE DE

MONTO

VERIFICACION PRESUPUESTADO

MONTO EJECUTADO

Ejecutado

PARTIDAS
PRESUPUES
TARIAS

Operaciones ejecutando las  funciones NA asignacion de recursos financieros al 100% DGO el cumplimiento de las| Nomina pagada ERP 906 665 309,00 806 133 187,00 89% 0-00-00
asignadas por normativa. personal de la DGO. funciones asignadas por Ley
profesionaes el Consefo y ce s undes ol B v et o 3 osabes s 4
adscritas ejecutando las funciones asignadas NA 9 . ; 100% 10y : Nomina pagada ERP 907 306 389,00 805 277 693,00 89% 0-00-00
or normativa personal del Consejo y sus unidades cumplimiento de las funciones
P ' adscritas. asignadas por Ley
Sistema automatizado, dentro del
Actualizar el sistema administrativo de la Sutel, OR 03-2020 ERF; para Ig ejgcuuon d~el proceso de Sisterna . 0% 5-99-03
incorporando nuevos médulos que permitan vajuacion de Desempeno 100% Sistema ERP actualizado y con las implementado ERP
vincularlo con otros sistemas como SICOP y mejoras realizadas poperando y
maodulos de RH OR 11-2020 Migracién y mejoras del ERP 75 077 881,00 0,00 0% 5.99-03
Contar con instrumentos actualizados para el Sistema ERP/
desarrollo de los procesos de Control Interno y 00 01-2018 Actualizacién y automatizacion del 100% Sistema desarrollado e implementado Verificacion ) 0% 5.99-03
SEVRI y su aplicacion practica mediante un proceso de Control Interno y SEVRI 0 implementado po erando y resencial 0
mecanismo automatizado P P
Disponer de un marco estratégico que oriente la Acuerdo del
g_iitr']‘;rl‘og; S'a dflljaT5]']:6r'{:‘g%i',‘dgriur?:rﬁgaqu OR 02-2020 zcl)zznl_gcs);rgteglco Institucional SUTELY 1500, |plan estratégico de Sutel 2021-2025 | Plan aprobado | Consejo y JD de 83 569 824,00 79 640 121,55 95% 1-04-04
ambos instrumentos estén alineados. Aresep
OA 01,02, 03 Y 04 . .
’ 1 0, - -
2021 Gestiones para el alquiler de edificio 140 057 494,00 88 633 566,11 63% 1-01-01
OA 10-2021 28 960,00 17 248,40 60% 1-02-01
OA 11-2021 . . - 3454 673,00 3388 191,08 98% 1-02-02
OA 14 1516 17 Acciones para disponer de servicios
18,19, 20 Y 21 |3S160S Funcionamiento del edificio en _ 3 248 445,62 93% 1-02-04
2021 100% condiciones aptas y con los servicios | Pagos realizados ERP 3476 107.00
, — béasicos -
OA 39, 40,41 Y |Gestiones para contar con servicios 97% 1-04-06
42 2021 Generales 33 668 075,00 32 552 466,62
OA 66,67,68, 69, AcCi i |
70, 71 2021 |"cclones para ~ aplicar € 90% 1-08-01

mantenimiento de edificio

18 517 518,00

16 592 328,15




APENDICE D

Vinculacién del POl y las actividades de rutina 2021
COSTOS COMUNES DEL PROGRAMA 1 (Consejo y DGO)

OBJETIVO ESTRATEGICO 5: Fortalecer la organizacion dirigiendo acciones hacia la mejora en los procesos de gestion administrativa (planificacién, capital humano, gestion documental, Contratacion y Financiera); sustentado en la
calidad de servicios y en Tecnologias de informacion.
FUENTE DE FINANCIAMIENTO: Regulacion de las Telecomunicaciones, Canon de Reserva del Espectro y CEPF
EJE AGENDA REGULATORIA: Innovacion

META RESULTADO ESPERADO PARTIDAS
. T o . FUENTE DE MONTO MONTO EJECUTADO
PRODUCTO CODIGO ACTIVIDAD (cantllo!ad, (Al finalizar el afio qué se espera INDICADOR VERIFICACION PRESUPUESTADO PRESUPUES
numeérica) obtener) TARIAS
OA 07, 08, 09 Gestlones para el alquiler de equipo 87% 1-01-03
2021 de computo 66 872 099,00 58 176 105,35
Edificios y su mantenimiento, equipos de CA 08. OA 77. 78. | Acciones para aplicar el
¢ to y su mantenimiento, sistemas . oq o , . 72% 1-08-08
_computoy - DT o 79, 80 Y 81 2021 [mantenimiento equipo de coOmputo
institucionales, servicios bésicos y servicios 5954 639,00 4273 380,15
generales.
CA 13 AL 15 |Gestiones para disponer de sistemas o
OB 11 AL 19 2021|institucionales 93% 5-99-03
101 597 508,00 94 833 228,18
OR05-2020 |Andlisis de riesgos y vulnerabilidad de Equipos y sistemas necesarios para 5 608 271,00 5 625 709,95 99% 1-04-05
las redes institucionales 100% la operacién trabajando Pagos realizados ERP ' ' 0
correctamente
OB 06-2021 Concentradores Core 57 032 734,00 57 032 359,99 100% 5-01-05
OB 07-2021 Wire Lan Controller 2 319 511,00 - 0% 5-01-05
OB 05-2020 Enrutadores 27 444 329,00 - 0% 5-01-05
OB 07-2020 Monitores y bases 4774 200,00 - 0% 5-01-05
OR 07-2020 Campapas |nt§rnas de sensibilizacion ) 0% 1-04-99
sobre discapacidad
0,00
OA 43-2021 Comision de salud ocupacional - 0,00 0% 1-04-99
Procesos de apoyo de la DGO: OR 09-2020 Comisién interinstitucional de valores 45 835,00 45834,00 100% 1-04-99
1. Campafias de sensibilizacion sobre — .
discapacidad OA 44-2021 Servicios de digitalizacion 7 693 081,00 7 550 810,65 98% 1-04-99
2. Comision de salud ocupacional OA 35-2021  [Servicios de oficina 7 772 322,00 7 772 309,95 100% 1-04-99
3. Comision interinstitucional de valores
4. Servicios de digitalizacion OA 45-2021 Custodia de documentos 2 462 955,00 2 290 341,37 93% 1-04-99
5. Servicios de oficina Soporte Técnico de TI (Soporte
6. Custodia de documentos OA 46-2021 Experto) Gestiones de apooyo y actividades 42 674 492,00 29 842 621,22 70% 1-04-99
7. Soporte técnico de Tl - soporte experto Soporte Equipo de Comunicaciones- o de crecimiento profesional realizadas .
8. Soporte Equipo de comunicaciones - OA 47-2021 Garantias Cisco 100% por cada una de las unidades Pagos realizados ERP . . 0% 1-04-99
Garantias Cisco Servici ificacion de SSL responsables.
9.Servicio en certificacion de SSL paginas Web | OA 482021 |25 V9 Werk') certificacion  de 2 331 445,00 2 296 745,92 99% 1-04-99
10. Servicio de localizacion y rastreo de paginas e
vehiculos Servicio de localizacién y rastreo de
11. Revisién técnica vehicular OA 49-2021 vehiculos 820 249,00 747 659,14 91% 1-04-99
12. Servicio de fumigacion
la Sutel
OA 51-2021 . . . 138 395,00 134 009,42 97% 1-04-99
Servicio de fumigacion
OA 522021 |COSIOS por servicios brindados por 282 440 692,00 | 278 857 620,98 99% 1-04-99
Aresep a la Sutel.




APENDICE D

Vinculacién del POl y las actividades de rutina 2021
COSTOS COMUNES DEL PROGRAMA 1 (Consejo y DGO)

OBJETIVO ESTRATEGICO 5: Fortalecer la organizacion dirigiendo acciones hacia la mejora en los procesos de gestion administrativa (planificacién, capital humano, gestion documental, Contratacion y Financiera); sustentado en la
calidad de servicios y en Tecnologias de informacion.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO: Regulacion de las Telecomunicaciones, Canon de Reserva del Espectro y CEPF
EJE AGENDA REGULATORIA: Innovacion

PARTIDAS
PRESUPUES
TARIAS

META
(cantidad,
numeérica)

RESULTADO ESPERADO
(Al finalizar el afio qué se espera
obtener)

FUENTE DE MONTO
VERIFICACION PRESUPUESTADO

MONTO EJECUTADO

PRODUCTO INDICADOR

CODIGO

ACTIVIDAD

CA 03-2021 Monitoreo de medios de comunicacion 11 523 391,00 10 097 895,17 88% 1-04-99
CA04-2021 |DSefio grafico, para informes, banner . . 1744 176,00 1744 175,45 100% 1-04-99
Procesos de apoyo de las unidades del Consejo y otros. Gestiones de apoyo y actividades de
que permitan el desarrollo de las labores 100% crecimiento profesional rgallzadas Pagos realizados ERP/SICOP
asignadas Servici d tencic d d por cada una de las unidades
ervicios de atenciéon de redes
responsables.
CA 05-2021 sociales, community manager para las P 15 016 778,00 15 016 419,20 100% 1-04-99
redes sociales de la Sutel.
CO 02-2018 Call center y recepcionista 33931 535,00 23098 188,10 68% 1-04-99
Gestiones de  capacitacion y Eg:ﬁslri]rt:lifmo de
OA 65-2021 actualizacién del pe_rsonal de la DGO, 100% Cump!lmlgpto del plan de sobre el plan de ERP /Reporte 8 800 205,00 8131 797,33 92% 1-07-01
en temas relacionados con la capacitacion o RH
L . . capacitacion de la
regulacion y las funciones asignadas
DGO
Capacitacion del capital humano para la porcentaje de
actualizacion del conocimiento Gestiones de capacitacion y cumplimiento
actualizacion del personal del Consejo . sobre el plan de
CA07-2021 |y sus unidades adscritas, en temas|  100%  |CumPlimiento del  plan —de| . o iacion delf ERP/Reporte 6 733 559,00 234260,14 3% 1-07-01
relacionados con la regulacion y las capacitacion Consejo 'y sus RH
funciones asignadas unidades
adscritas.
2867 742 849,00 | 2443 382 937,00 85%
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