APENDICE A

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
DESPUES DE GESTIONES DE CAMBIOS

sutel

PNDT/ Ley

Objetivo 5.3.1 del PNDT: Crear

Objetivo estratégico

ESTRATEGIA

Plan Estratégico Institucional 2016-2020

REGULACION DE LAS TELECOMUNICACIONES

1- Promover la competencia

Tema
Agenda
Regulatoria
2018

Proyectos relacionados

POI-2018

Monto original

Monto modificado

decisiones en la Sutel y sus procesos
sustantivos)

Ia tramitologfa en linea de los procesos institucionales.

mayores  oportunidades  de|en el sector para mejorar la
| i o y focial s lid: 4 lano ui.u" I ion, ) ) Capturay pri ion de i iada de
a ) pf)blaclon, mediante  ellla gqm.dad yla j.uStIC!E de la 1.1.2 a) Confar a paftu del 2017 con : que regulen las relaci de MP012018 infraestructura para el soporte de redes pablicas de 50000 000,00 ~
crecimiento en el acceso alatribucién y asignaciéon del uso compartido de infraestructura que sirve para el soporte de redes de telecomunicaciones. o
tecnologias digitales que permitan|espectro entre los diversos 1.1 Promover la competencia en el telecomunicaciones.
generar nuevos negocios a partir|usuarios. sector  de Telecomunicaciones para|y ; ; p) pisponer de una metodologia para el calculo de cargos de acceso a infraestructura IS ETE)
del desarrollo de productos, mejorar las condiciones del mercado. | o cancial aplicables en aquellos escenarios en que no exista acuerdo entre las partes.
bienes,  servicios, contenidos| TOTAL OBJETIVO:
digitales e ideas innovadoras. i
*Corresponde a un ajuste identificado en el PEI* CP032018 Verificacion del Plan de Desarrollo de Red (PDR) - Recursos internos
1.2 Establecer un sistema de evaluacién|1.2.2 Monitorear y publicar con cortes trimestrales y anuales los principales indicadores del sector
de la regulacion que sirva como|mediante la implementacion final de los sistemas SIGITEL a partir del afio 2017 como insumo para
fundamento para la toma de decisiones |toma de decisiones regulatorias y para prevenir acciones anticompetitivas cuya relacin
costo/beneficio contribuya a la promocién de la competencia. Usuarios MP032018 ?‘a%aforma digital para la co"su"‘a d? los usuarios de 44800 000,00 44800000,00
¢ 44800 000 1.2.3 Disponer a partir del afio 2018 de la plataforma digital para la consulta de usuarios de indicadores del sector de telecomunicaciones (SIGITEL)
i del sector de (SIGITEL usuarios) d. Concluir en el 2017 la primera
etapa de revision de mercados relevantes y continuar con el proceso de manera sistematica a lo
largo del resto del periodo 2017-2020.
Objetivo 5.3.1 del PNDT: Crear Adquisicion de reportes sobre calidad de servicio con base
mayores  oportunidades  de Qo201 |" datos recopilados a través de herramientas 90,000 000,00 ~
bienestar econémico y social para colaborativas
la  poblacién, mediante el 2.1.1 Publicar los r de las de la calidad de los servicios de Usuarios
crecimiento en el acceso a Telecomunicaciones. Sistema WEB de comparacion y analisis de registros
tecnologias digitales que permitan| 2" Actuar proactivamente en QP032018  |detallados de Telecomunicaciones 94 400 000,00 -
generar nuevos negocios a partir la proteccién y 2.1 Empoderar al usuario de los servicios
empoderamiento de los de Telecomunicaciones con informacién . . o 3 Campafia de educacién sobre la herramienta "Mi
:ieelne: esa;ﬂ?ﬂo: ¢ :;:1‘::;0; usuarios de los servicios de | relevante sobre sus derechos y calidad | -2 L0Bar due los usuarios de servicios de telecomunicaciones conozcan sus derechos mediante | )0 oo MP022018  |Comparador” como insumo para la decision de - 175 000 000,00
digitales e ideas innovadoras. | telecomunicaciones. de los servicios. campafias informativas anuales. contratacion de servicios de telecomunicaciones
Digesto de normas y jurisprudencia administrativa de la
*Corresponde a un ajuste identificado en el PEI* Usuarios cron201s  |SUte! - Recursos internos
TOTAL OBJETIVO
¢ 175 000 000 Atencién de posiciones sobre la audiencia del proyecto de
*Corresponde a un ajuste identificado en el PEI* Usuarios QP022018 Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario - Recursos internos
Final
Objetivo 5.2.1 del PNDT: Avanzar|3- Promover la inversion en Infraestructura
hacia una relacion més cercana y|el sector de las
abierta entre la i i6 i para
piblica y los  habitantes, - de|contribuir con la mejora de|3.1Regular el desarrollodeluso 13 ) |\ iar ol desarrollo de infraestructura de telecomunicaciones mediante reglas claras, Capturay pr i6n de i jada de
manera que incremente la|la competitividad nacional. |compartido de infraestructura esencial, ; MP012018 o
eficiencia estatal, facilite el accesol para el despliegue de redes de gntre ellas t que regulen las " qe uso compartido de mfraestruc}ura para el soporte de redes publicas de - -
cla estata, facll PHeE infraestructura que sirve para el soporte de redes de telecomunicaciones telecomunicaciones.
a servicios publicos innovadores,| telecomunicaciones.
promueva la transparencia, toma|TOTAL OBJETIVO:
de decisiones del Estado y la
participacién  activa de la
sociedad. ¢ - [3.3 Desarrollar la Sutel Digital (Uso de las (3.3.1 Que en el afio 2020, se cuente con una plataforma integral de informacion para la toma de Usuarios
tecnologias de informacién y decisiones.
comunicacién, para apoyar la toma de TP012018 Plataforma de interoperabilidad e integracion digital para 175 000 000,00 ~




APENDICE A
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017 SUte'
DESPUES DE GESTIONES DE CAMBIOS

ESPECTRO RADIOELECTRICO

Plan Estratégico Institucional 2016-2020 POI-2018

Tema
Agenda
Regulatoria
2018

PNDT/ Ley

ESTRATEGIA

Obietivo estratégico Proyectos relacionados Monto original Monto modificado

131 Realizar mediciones anuales para determinar la ocupacion del espectro
Radioeléctrico en un minimo de 170 sitios dentro del territorio nacional.

Objetivo 5.3.1 del PNDT: Crear 1.3.2 Lograr que al 2018 se emita un informe al Poder Ejecutivo con la recomendacion
mayores  oportunidades  de: para la actualizacion del PNAF.

bienestar econémico y social
para la poblacién, mediante el
crecimiento en el acceso a
tecnologias  digitales  que
permitan  generar  nuevos
negocios a partir del desarrollo
de  productos, bienes,
servicios, contenidos digitales
e ideas innovadoras.

1- Promover la competencia
en el sector para mejorar la| 1.3 Monitorear y controlar el uso!
calidad, la o|eficiente del espectro radioeléctrico
iscril la equidad y|segin atribuciones y usos establecidos
la justicia de la atribucién y|en el marco juridico nacional.
asignacion  del  espectro
entre los diversos usuarios.

1.3.3 Realizar informes técnicos bienales (2018 y 2020) sobre los segmentos del
espectro que podrian ser sujetos de nuevos procesos concursales y recomendar al Fomentar el uso eficiente del espectro como catalizador
Poder Ejecutivo la publicacién del Cronograma de Asignacion de Espectro (CAE). Infraestructura £P032018 para la promocién de la competencia y la diversidad y 126 732 900,00 126 732 900,00
calidad de los servicios.

3

TOTAL OBJETIVO:
#126 732 900

DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Plan Estratégico Institucional 2016-2020 Tema POI-2018

Agenda
PNDT/ Ley "
Regulatoria
Objetivo estratégico ESTRATEGIA 2018 Proyectos relacionados Monto originalen | 30,00 modificado
Presupuesto*
43 Mejorar la gestion de la Sutel Desarrollo de instrumentos metodolégicos para la
mediante el establecimiento de un £P012017 conformacion y gestion de la canasta de servicio universal
Sistema de gestion de proyectos para el Acceso universal de telecomunicaciones en Costa Rica. 73 000 000,00 70900 000,00
cumplimiento  de  los  objetivos
institucionales y asignados por el
ordenamiento juridico. 4.3.1 Lograr un incremento gradual en la ejecucién de proyectos hasta alcanzar entre Aplicacién del Sistema de Monitoreo y Evaluacién de
un 80-90% , en el afio 2020, impacto a programas y proyectos en desarrollo con cargo
a FONATEL
Acceso universal FP022018 75 000 000,00 53000 000,00
4- Ampliar la cobertura y
e 4.1 Impulsar la universalizacién de los Campafia de sensibilizacién sobre el uso de herramientas
acceso a los servicios de m " 2 ) !
Objetivo 5.1.1 del PNDT: telecomunicaciones e |*€TVIcos ¥ el desarrollo de redes de alta en linea para la seguridad de la nifiez y la adolescencia ,
Reducirla brecha digital de |0 2 RS velocidad en comunidades vulnerables. » » - “*Requerimiento en el marco de los Programas 1y 2 de FONATEL
acceso, woy apropiacien de (1S 4.1.1 Lograr que para el 2020, el 80% de los distritos definidos como priortarios (184) | ot "l e £P032017 84518 820,00 84518 820,00
las Tecnologias Digitales, con tengan acceso servicios de telecomunicaciones. b,
el fin de que la poblacion en
condiciones de vulnerabilidad,
disfrute de los beneficios de | TOTAL OBJETIVO
las Telecomunicaciones/TIC
como herramienta para su
superacion, desarrollo
personal y el ejercicio de sus Desarrollo e implementacion de un Plan de Desarrollo|
derechos Digital (PDD), que apoye la estrategia de acceso y servicio
FP042018 universal en Territorios Indigenas, segin las meta del Plan 90 000 000,00 22500 000,00
4.2 Lograr una inversién eficaz y 4.2.1 Asignar y mantener comprometidos al menos el 80% de los recursos del fondo de Proyectos y Programas de FONATEL, mismas que
prospectiva de los recursos para el en programas y proyectos, para cumplir con los objetivos de Ley y PNDT. obedecen metas del PONT
cumplimiento de la politica pablica y
objetivos del Fondo de Servicio 4.2.2 Lograr un incremento gradual en la ejecucién presupuestaria de los programas y
Universal. proyectos de FONATEL hasta alcanzar el 80% en el afio 2020.
¢ 208418 820
Continuidad de los Programas y Proyectos por medio de la
Seleccion de Banco para la constitucion de un nuevo
Acceso universal FP012018 Fideicomiso como instrumento para la gestion de los - | Recursos internos
proyectos y programas que se ejecuten con los recursos
de FONATEL.




PNDT/ Ley

Objetivo estratégico

APENDICE A
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
DESPUES DE GESTIONES DE CAMBIOS

COMUNES A TODAS LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO

ESTRATEGIA

Plan Estratégico Institucional 2016-2020

Meta

Tema
Agenda
Regulatoria
2018

POI 2018

Proyectos relacionados

sut

Monto estimado

¢

Monto
modificado

Objetivo 5.3.1del PNDT: |2~ Actuar proactivamente
Crear mayores en la proteccion y
oportunidades de bienestar [empoderamiento de los 2.3.1 Lograr que la Sutel cuente con una
econémico y social parala  [usuarios de los servicios de Agenda Regulatoria bianual (2017 y
oblacién, mediante el telecomunicaclones. 2019) construida mediante un proceso
poblact ran 2.3 Mejorar la capacidad de didlogo ) constru ante un pr Desarrollo de la
crecimiento en el acceso a transparente con los actores de didlogo con el Sector. metodologia
tecnologias digitales que p N Innovacién CP012018 N ‘g v - - | Recursos internos
- participantes (operadores y usuarios) - ~ procedimiento para definir
permitan generar nuevos del mercado. 2.3.2 Que a diciembre de cada afio, se la Agenda Regulatoria
negocios a partir del TOTAL OBJETIVO . progi la ia de icaci6 8 8 .
desarrollo de productos, que acompafie la Agenda Regulatoria
bienes, servicios, contenidos programada.
digitales e ideas ¢ -
innovadoras.
S- Fortalecer la
organizacion dirigiendo
acciones hacia la mejora en
los procesos de gestion
administrativa 4.3 Mejorar la gestion de la Sutel
lanificacién, capital mediante el establecimiento de
(planificacion, capi nedi avlecimiento de un 4.3.1 Lograr un incremento gradual en Banco de proyectos SUTEL
humano, gestion Sistema de gestion de proyectos para N " . . N N
) o " la ejecucion de proyectos hasta alcanzar|  Innovacién 0P012018 |(gestién del portafolio de - Recursos propios
documental, Contratacién y |el cumplimiento de los objetivos .
- : - entre un 80-90% , en el afio 2020. proyectos)
Financiera); en y dos por el
la calidad de servicios y en |ordenamiento juridico.
Tecnologias de
NA informacién.
TOTAL OBJETIVO
¢ B
Anlisis de reformas al RAS
5.2 Disponer de una gestion y RIOF (Realizar los estudios
institucional eficiente y eficaz orientada | *Corresponde a un ajuste identificado na correspondientes para .
"V " P g Innovacién | 0022018 g P - | Recursos propios
a resultados por medio de una mejora |en el PEI* proponer las reformas al
continua de procesos RAS y al RIOF de acuerdo a
las necesidades de SUTEL).
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APENDICE C

PROYECTOS ORDINARIOS PROGRAMADOS

2018
PROYECTO DESCRIPCION ENTREGABLES FECHAINICIO FECHAFIN  PRESUPUESTO 2018 ¢ NIDAD RESPONSABLE
INSTITUCIONALES 356 779 660,00
1. Se realizaron los términos de referencia del Cartel
correspondiente.
2. e asigné a la empresa correspondiente.
Campafia de educacién sobre 3. Se inici6 la campafia, pero la misma fue suspendia por motivos
derechos de los usuarios . - de los lineamientos establecidos en el articulo 142 del cédigo
Este proyecto se estableci6 con el objetivo de empoderar a los electoral sobre la prohibicién de informacién publicitaria relativa a DGC, Comunicacién
UsUARIOS | CO012018 usuarios mediante el conocimiento de sus derechos, esto se realizaria soore 12 pr P N/A N/A 180 000 000,00 €0 clon ¥
mediante campatias en los medios de comunicacion la obra publica realizada. Asesorfa Estratégica
P : 4. Mediante oficio 8825-SUTEL-DGC-2017 se informé al Consejo de
Ia SUTEL para su valoracién de los alcances de esta prohibicion.
5. Se suspendié el desarrollo del proyecto hasta que se cuente con
una directriz por parte del Consejo sobre este asunto.
Apoyo a la ejecucion y control
poy Y ny con o o _ 1. Se formalizaron los términos de referencia para la licitacién
del contrato de la Licitacion | El proyecto consisti6 en dotar a la institucion de diferentes canales de ’ )
atencion del call center atencién hacia el pblico en general, en virtud de que la colaboracién |<TT=sPondiente. DGC  Coordinador,
USUARIOS | coo22018 |2tENCiOr € P general, en vi que fa @ 2. €l Cartel fue adjudicado a la empresa ITS. ene-18 dic-18 45 000 000,00 Direcciones participan,
institucional. brindada por la ARESEP en esta érea finalizaba a principios del afio = > ) -
2017 3. La contratacién se encuentra en operacién actualmente. Asesoria Estratégica
1. Remisin y aceptacién de las herramientas (encuestas)
actualizadas.
2. Remision y aceptacion del informe con los resultados de los
Q0012017 Evaluar e grado de percepcidn de Ia calidad de los servicios de resultados de los estudios de telefonia movil,trasferencia de oot dots 7377966000 calidad
telefonia datos moviles, transferencia de datos fija, television por
suscripcion y telefonia fija.
3. Remision y aceptacion del informe final.
Encuestas en temas de
USUARIOS 12
regulacién
P i ivel de h - Convenio INEC ,
M0032018 rograma continuo de encuestas a nivel de hogares - Convenio Propuesta de encuesta para aplicar en el 2019 abr-18 nov-19 38 000 000,00 DGM
Dar a conocer estadisticas del sector de telecomunicaciones a traves,
. ento de de una app, para que las partes i , conozcan y s
- e [con su , de manera que pueda ser utilizado para las|Publicacion digital
por ellos. Materiales y servicios de apoyo: USB, infografia, videos, ) DGM+ TI, ASESORES,
USUARIOS [ MO042018 [traves de una aj Generar feb-18 un-18 20 000 000,00 .
! > una app / Abarca todos los proceso de r andlisis y 6n de g, servicios de de sefias L CONSEJO, COMUNICACION
informacion estadistica de ) . "
" est estadisticas del sector (mercados, calidad y acceso universal), asi como| Eventos: foro y conferencia de prensa
telecomunicaciones A
las actividades especiales que se desarrollaran en el marco del 10
aniversario de promulgacién de Ia Ley General de Telecomunicaciones
Equipo Multidisciplinario:
Informe con los resultados derivados de la de revision de las Coordinador: Jorge Brealey
) resoluciones RCS-364-2012 y RCS-253-2016 sobre la permanencia Zamora, Asesor Legal del
Revision de normativa de >0 > o Pe )
clausulas de permanencia |Revision de la normativa sobre permanencia minima de contratos de | T ™2 €1 105 contratos de servicios de telecomunicaciones Consejo, y conformado por
USUARIOS | C0032018 P P disponibles al publico, sustentado en la situacion actual de los 6/12/2017 9/5/2018 N/A Laura Molina Montoya y

minima en contratos de
usuario final

servicios de telecomunicaciones.

mercados y el entorno regulatorio actual, asi como en los
principios de beneficio del usuario final y promocién de la

competencia.

Deryhan Mufioz Barquero de
la DGM; Natalia Ramirez
Alfaro y Natalia Salazar
Obando, de la DGC.
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PROYECTO.

DESCRIPCIS

DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

ENTREGABLES

FECHA INICIO

FECHA FIN

PRESUPUESTO 2018 ¢

1624 969 960,57

INIDAD RESPONSABLE

USUARIOS

Q0022018

Ampliacién del proyecto
Plataforma de Registro de
Numeraciones de Prepago.
(Partida 1-04-05)

3.0

El objetivo de este proyecto es la compra de los siguientes productos y
servicios:

1. Se pretende dotar a la SUTEL con una aplicacién mévil nativa (app)
con enfoque “mobile first” disponible al publico en las tiendas de

Google Play y Apple Market, que permita a los usuarios de los servicios|,,

méviles en modalidad prepago, realizar de forma segura y a través de
diversas validaciones, el registro de sus datos personales de forma
homéloga a la version WEB de Registro Prepago

(https://registropr
dispuesto en el articulo 43 del Reglamento sobre el Régimen de

utel.go.cr/), todo en imiento de lo

Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones, lo
establecido en el acuerdo 013-049-2013 y en la resolucién RCS-294-
2014

2. Efectuar el proceso de migracién de la plataforma WEB de registro
prepago actual de la infraestructura de la SUTEL hacia una nueva
infraestructura provista por el adjudicatario, solicitando que dicho
hospedaje cumpla con un acuerdo de condiciones minimas de servicio
(SLA) y disponibilidad de un 99.6%, por un plazo inicial de un (1) afio,
prorrogable a discrecién de la SUTEL, por plazos de un (1) afio, hasta
un maximo de 3 afios.

3. Adquirir los servicios de soporte y mantenimiento por un plazo
inicial de un (1) afio, prorrogable a discrecién de la SUTEL, por plazos
de un (1) afio, hasta un maximo de 3 afios; para atencién de consultas,
diagnéstico y resolucién de problemas relacionados a la aplicacién
movil y la plataforma central.

Actualmente el contratista ha entregado diversos avances de la
aplicacién mévil desarrollada, los cuales estén siendo revisados
por los administradores de contrato del proyecto; siendo que su
avance en el desarrollo de la funcionalidad y disefio grafico de la
misma es de un 50%.

El proceso de migracién de la plataforma hospedada en la SUTEL a
externo, se en por parte del
contratista con los operadores de telefonia mévil; siendo que su
grado de avance es de un 25%.

Los servicios de soporte y mantenimiento iniciaran una vez se
entregue el disefio final de la app movil y se haya efectuado
exitosamente el proceso de migracién de la plataforma de registro
prepago actual.

2017

dic-18

108 900 000,00

Calidad

Q0032018

Mejoras del sistema de

El proyecto consiste en realizar mejoras, implementar nuevas
funcionalidades, desarrollar un nuevo disefio grafica, al Aplicativo WEB

det i6n, con la finalidad de permi
funcionalidades que se ajusten a la operacién actual de la SUTEL, esto

rincluir nuevas

para facilitar la gestién de los procesos de homologacién.

Mejoras al sitio web homologacion.sutel.go.cr

feb-18

dic-18

23 465 000,00

Calidad

Q0042018

Mejoras al sistema de
Business Inteligent(BI) de
SITEL por la aprobacidn y
ajuste de indicadores del
Reglamento de Calidad

El proyecto consiste en actualizar el cubo de calidad para adecuado a
lo dispuesto en el nuevo Reglamento de prestacion y calidad de
servicio, que entré en vigencia el 17 de febrero del presente afio.

Por definir

may-18

dic-2018

17 807 100,00

Calidad

USUARIOS

Q0052018

Sistema de Monitoreo de la
Calidad del Servicio, Fase 3:
Ejecucion

Sistema distribuido de medicién y recopilacion de datos de la calidad
de los servicios de telecomunicaciones (QoS) a nivel nacional, que
permita el registro continuo de esta informacién, durante un periodo
minimo de cinco afios, con el fin de efectuar analisis estadisticos del
desempefio de los servicios que permitan comparar e informar sobre
la QoS que los distintos operadores de redes fijas y méviles brindan a
los usuarios finales, asi como el establecimiento de tendencias y
evolucién de los servicios de telecomunicaciones en el pais.

4Informes trimestrales y 1 informe anual

dic-17

dic-22

1384797 860,57

Calidad

QP012018

Proyecto de medicién de la
Calidad desde la perspectiva
del usuario

Adquisicién de reportes sobre calidad de servicio con base en datos
recopilados a través de herramientas colaborativas

2informes anuales, mapa interactivo y mensaje personalizado

dic-17

dic-20

90 000 000,00

Calidad
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PROYECTO SCRIPCH ENTREGABLES FECHAINICIO FECHAFIN  PRESUPUESTO 2018 ¢ NIDAD RESPONSABLE
ESPECTRO RADIOELECTRICO 0,00
) 2018: estudios de mercado, carteles y desarrollo de terminos de
Complementar el Sistema v ) _ ) :
) > Obtener los estudios preparatorios para determinar la alternativa| referencia
Infraestructu Nacional de Gestion | ) L - . . . e "
£P022019 ° financiera idonea para contar con un SNGME acorde con las|2019: (EN POI 2019) Finalizar el proceso licitatorio y Ejecucion de |  mar-18 dic-19 0,00 Espectro
ra Monitoreo  del  Espectro| o< ) ) e ono Y e
necesidades de la SUTEL. la consultorfa para determinar la alternativa financiera idonea
(Proyecto nuevo)
para el SNGME.
Estudio sobre tendencias en
] ficiente del espect
e o~ |Revisar bandas de frecuencias que requieran ser actualizadas en
radioeléctrico y recomendar a
co12018 (% P 2lconcordancia con Io dispuesto en el RR-UIT, Ia operacisn en el pais y Propuestas de criterios técnicos mar-18 dic-18 0,00 Espectro
oder ecutivo a
oo 12125 mejores practicas internacionales.
actualizacién del PNAF segin
corresponda.
Dar continuidad al trémite de - . -
ontine Dar respaldo técnico al Poder Ejecutivo durante las negociaciones con.
£0022018 212 administracion de Panamé para promover la armonizacion de Propuestas de criterios técnicos mar-18 dic-18 0,00 Espectro
el uso de espectrol 2
s espectro entre ambos paises.
radioeléctrico.
Elaboracion de propuestas de
dictamenes técnicos  segin
requerimiento  del  Poder . - -
equer _ Atender los requerimientos del Poder Ejecutivo para emitir los
Ejecutivo para continuar conf_ . . ¢ requeridos para continuar con el andlisis de los procesos de
0032018 el andlisis de los procesos de > red  para co i P Propuestas de criterios técnicos mar-18 dic-18 0,00 Espectro
e .| adecuacion de radiodifusion para televisién digital conforme a la
° SN gi conjunta MICITT-SUTEL
para  television  digital
conforme a I disposicion
conjunta MICITT-SUTEL
DIRECCION GENERAL DE MERCADOS 10 600 000,00
M-1: Captura y presentacion
de informacion
INFRAESTRU georeferenciada de El proyecto comtempla la captura de informacién por parte de los
MP012018 |infraestructura para el proy pla 'a cap 'acion por parte Mapa georeferenciado publicado en la Web feb-18 dic-18 0,00 DGM
CTURA L operadores de redes publicas de telecomunicaciones méviles.
soporte de redes publicas de
telecomunicaciones
Instructivo para la atencion de
solicitudes de Prorroga de
titulos habilitante, de
conformidad con lo Levantamiento y consulta de requisitos para las solicitudes de
M0012018 |establecido en el articulo 24 | prérroga, posteriores al vencimiento de los 10 afios del titulo Instructivo para elevar al Consejo may-18 dic-18 N/A DGM
inciso b) de la Ley General de |habilitante.
Telecomunicaciones, Ley
8642.
Reglamento sobre el uso
compartido de infraestructura
INFRAESTRU para redes de Elaboracion de un informe de andlisis de impacto sobre seguir con el o
MO0022018 Informe de anélisis de impacto mar-18 dic-18 N/A DGM
CTURA tomando en consideracion los temas de CFIA e INVU. P /

desplegadas en condominios
o similares.
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MO0052018

PROYECTO.

Indice de precios de internet
fija

DESCRIPCION

Estimar la evolucién de los precios del servicio minorista de Internet
fija en Costa Rlca

ENTREGABLES

Brochure con la informacién de precios para internet fija

FECHA INICIO

mar-18

FECHA FIN

dic-18

PRESUPUESTO 2018 ¢

300 000,00

INIDAD RESPONSABLE

COMPETENCI
A

MO0062018

Revision de Mercados
Relevantes

El proyecto busca determinar el grado de competencia en cada uno de
los mercados definidos para determinar si procede declarar en
competencia o no dicho mercado y si procede declarar operadores y
proveedores importantes a los cuales establecerles obligaciones
exante.

Revision de los mercados de acceso y originacién en un red mévil,
acceso a capacidad de banda ancha internacional, conectividad
empresarial y lineas dedicadas mayoristas

Informe técnico para remitir al Consejo

nov-17

jul-18

10 000 000,00

INFRAESTRU
CTURA

MO0072018

Estudio de Mercado Acceso a
Infraestructura en
Condominios Residenciales

Determinar si existen o no barreras al ingreso de operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones en las redes internas

de enlos inios horizontales y verticales,
edificios de apartamentos y residenciales cerrados en la regién de
planificacién central.

El alcande de dicho proyecto son los condominios horizontales y
verticales, edificios de apartamentos y residenciales cerrados en la
region de planificacién central.

Informe técnico para remitir al Consejo

abr-17

jul-18

300 000,00

DIRECCION GENERAL DE FONATEL

32 500 000,00

USUARIOS

F0032018

Modificacion del RAUSUS
(Reglamento de acceso
Universal, Servicio Universal y
solidaridad)

Propuesta del RAUSUS actualizado, al Consejo de la SUTEL.

Propuesta de Reglamento

ene-18

dic-18

0,00

F0042018

Metodologfa de distribucién
de costos
(administracién/proyectos)

De acuerdo con la Ley, la SUTEL para la administracién de FONATEL no
puede destinar més del 1% del Fondo, y ante el incremento de
proyectos, se requiere de capacidades y competencias en la DGF, lo
cual se ve limitado por la carga administrativa que tiene este 1%. Esta
metodologia corresponde en delimitar eficientemente aquellas tareas
que son de materia de
Fonatel en SUTEL y aquellas que corresponde a gestion de proyectos

y control propi del

especificos, por cuanto los recursos del Fondo tienen como objetivo
ser destinados al cumplimiento de los objetivos de acceso universal,
servicio universal y solidaridad, reducir la brecha digital y dar
cumplimiento a las prioridades de la politica publica, por o tanto los
recursos del Fondo deben tener como objetivo primordial ser
invertidos en su totalidad.

Asimismo, es necesario que el o los Fideicomisos que ejecutan
proyectos del Fondo, cuenten con una metodologia para la
distribucién y aplicacién de costos segin cada proyecto. Es frecuente
que exista en un proyecto elementos de uso comdn, o bien que un
proyecto sirva a propésitos miltiples, como lo son los proyectos de
FONATEL, por lo que es importante delimitar la distribucién de los
costos de los proyectos segin su naturaleza y beneficios, los cuales,
como se indicé anteriormente, tienen elementos comunes, como lo
son aquellos referentes al Control y Fiscalizacién de los proyectos de la
gestion que realiza la DGF, las labores de formulacién como la gestion
de proyectos que realiza las diferentes Unidades de Gestién, las cuales
a su vez se encuentra delimitadas segin el proyecto del que se van
hacer cargo, por lo que los costos de distribucién varfan en estos
casos.

Las metodologfas y propuesta al Consejo

jun-18

dic-18

USUARIOS

F0052018

Ampliacion de la oferta de
servicios de
telecomunicaciones

Generacién de paquetes de servicios de telecomunicaciones accesibles
para las personas con discapacidad

Propuesta al Consejo

feb-18

jun-19

FO062018

Guia de presentacién de
Auditorfas para los proyectos
ejecutados con recursos de
FONATEL.

La elaboracion de una guia de presentacion de Auditorias tiene como
principal objetivo ser un insumo para las Unidades de Gestién y para
los operadores o proveedores que ejecutan recursos del Fondo, en la
presentacion de la Informacién financiera auditada de cada periodo.
Se pretende asi unificar el formato de la presentacién de informacién,
asi como delimitar los objetivos, alcances, informacion minima
requerida que deben contener los informes segin cada programa y
proyecto.

Lo sefialado en el RAUSUS para la presentacién de una Auditopria de
los proyectos que se ejecutan con fondos de FONATEL es muy general
y no delimita qué tipo de informes se aceptan para cumplir con este
requisito. Asimismo, es importante indicar que cada Programa tiene su
propia estructura financiera, por lo que la presentacion de los ingresos
y costos asociados a cada proyecto, pueden ser muy diferentes por
ende el tipo de auditoria que debe ser aplicado también debe ser
especifica.

Una guia de presentacion de Auiditorias

mar-18

dic-18




56

PROYECTO. ENTREGABLES FECHAINICIO  FECHA FIN PRESUPUESTO 2018 ¢ INIDAD RESPONSABLE
En la herramienta del ERP, se encuentra el modulo de administracién
de canones, el cual inicialmente se pensé para la administracién de
las tres fuentes de financiamiento de SUTEL, no obstante, el mismo
quedé solo para la administracién de la Contribucién Especial
o . Parafiscal (CEPF). Este sistema se alimentan de la informacién
Actualizacién del sistema de| . T : .
administracion de la por el Ministerio de Hacleds, la cual requiere de una Aplicacion del ERP actualizada que permita generar mayor
inistraci icaci ualizi u i
DGO | Fo072018 nistrac 12l actualizacién para mejorar los productos que de esta se generan, y| P cacon quep & v abr-18 dic-18 10 000 000,00 DGF
Contribucién Especial . T informacion.
X permitir un adecuado seguimiento del control de operadores
Parafiscal (CEPF) .
obligados al pago de la CEPF.
Este proyecto estard sujeto de ejecucién segin el proceso de.
contratacién que se realice a nivel institucional para los ajustes del
ERP.
De llo e impl tacié
esarroio & IMpIementacion | o rollar e Implementar un Plan de Desarrollo Digital (PDD) en los
de un Plan de Desarrollo P " y .
. 24 territorios indigenas del pais, como herramienta complementaria a
Digital (PDD), que apoye la S i
- |1 ejecucion de los Programas y Proyectos con cargo a FONATEL, asi
estrategia de acceso y servicio . K " N - ”
. | en Territori como de la estrategia EATI, con el fin de planificar las tareas y acciones| 1) Iniciar proceso de contratacion
universal en Territorios
USUARIOS | FP042018 . . que permitan el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones abr-18 dic-20 22 500 000,00 DGF
Indigenas, segun las meta del |0 " N 2 N o
minimice los riesgos y obtener los mayores réditos posibles del acceso |2) Plan Desarrollo Digital (PDD)
Plan de Proyectos y . -
y puesta a de servicios de enlos
Programas de FONATEL, o " ’ .
. Territorios Indigenas del pais, como una herramienta para su
mismas que obedecen metas
desarrollo.
del PDNT
Suscripcion del Convenio con |Para la formulacién del primer proyecto del Programa 5, se requiere
F0082018 el MEP para el programa 5 de |un convenio con el MEP, en el cual se definan los compromisos de Propuesta de Convenio al Consejo de la SUTEL ene-18 jul-18 0,00 DGF
FONATEL ambas partes.
DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES 2967 850,00
Actualizacion y[Contar con instrumentos actualizados para el desarrollo de los
automatizacién del Proceso|procesos de Control Interno y SEVRI y su aplicacién practica mediante
00012018 de Control Interno y SEVRI|un mecanismo automatizado 2018: Términos de referencia y proceso de contratacién ene-18 dic1o 0,00 .
(Administracion del Riesgo) 2019: Automatizacién del proceso de Control Interno y SEVRI ¢
Servicios de Infraestructura . . . - "
00022018 STVICto Arrendamiento y Servicio de Infraestructura Servers Equipo y Servicio ene-18 dic-18 0,00 T
Virtualizada ESPH
1. Crear las interfases necesarias, para automatizar y vincular el|Modulo de facturacién del canon de regulacion, conforme a la|
proceso de célculo para la facturacién del canon de regulacién;[normativa rglamentaria del cilculo del canon de regualcion.
vincular las actividades del ERP con la los médulos de cuentas por|interface del Gestor Documental al ERP para importacién de la|
cobrar, Incluye adici lavi i6n entre el relevante  Interface web en la pagina de Sutel
Facturador del Canonde |gestor documenta y el ERP en cuanto al ingreso de las Declaraciones|para autodeclaracién de los operadores.
00032018 . das d de I d la b. I caleul L térmil de refe i ene-18 dic-19 0,00 Finanzas
Regulacién Juradas de Ingresos de los operadores, que son la base para el calculo|2018: términos de referencia
del canon de regulacién. 2019: adjudicacién y desarrollo
2. Factura electrénica
Vinculacién entre el Sistema|l. Crear las interfases necesarias, iniciando con el contenido|interfases entre sistemas de computo que incluyan: Reserva
Financiero Contable de la[presupuestario, la orden de compra y los datos del pago. Para vincular|presupuestaria, Orden de Compra, Registro de informacion de|
SUTEL y el Sistema dellas actividades del ERP con la Plataforma de Compras Electrénicas, de|pagos )
00042018 . ; ene-18 dic-19 0,00 Proveeduria
Compras Pdblica[forma tal que los datos que se generen del ERP se reflejen en la
Electronicas.” Plataforma de Compras Electrénica. 2018: términos de referencia
2019: adjudicacion y desarrollo
Revision de reportes de movimientos e incidencias, reporteria de[2018: capacitacién sobre el alcance del proceso de némina.
vacaciones, liquidaciones de funcionarios y otros elementos del[2018- 2019: revision de incidentes y elaboracion de|
implementacion de mejoras| Proceso de nornina detectados para plantear ajustes en .el sistema| requerimientos. - ) )
00052018 |en el médulo de expediente y ERP, que permita establecer elementos de control, efectividad en el|2019: proceso de contratacion mejoras al médulo o - Diciembre | dic-20 2967 850,00 Recursos Humanos.
némina del ERP proceso y minimizar la probabilidad por riesgos de error humano. 2019 - 2020: Implementacién de las mejoras y entrega del
instructivo del médulo para el usuario final
Establecer y disponer de un instrumento de desarrollo de los procesos
de Capacitacion, Diagnostico de i de Capacitacion, Plan
Anual de Capacitacién, representaciones, ayuda para estudios e
induccién al puesto de los funcionarios de la Superintendencia, para|Diagnostico de Necesidades de Capacitacién
00062018 |Plan de capacitacién SUTEL ~ [que adquieran la formacion técnica y habilidades especificas|Plan Anual de Capacitacién ene-18 dic-18 NA Recursos Humanos
necesarias para lograr un desempefio efectivo en aquellas actividades
que inciden en la calidad de los servicios brindados.
STAFF DEL CONSEJO 36 000 000,00
50012018 Creacién de Ampliar de Felino para hacer un digital de Digitalizacion de las actas ene-18 dic-19 0,00 Secretaria

digital para actas

actas
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50022018

PROYECTO.

Plan de Comunicacion
Estratégica Institucional

DESCRIPCION

El Plan de Comunicacié égi itucional es la ia que
llevaré la institucién desde el punto de vista comunicacional,
involucrando mensajes para todos los pblicos de interés de la SUTEL
(internos y externos), de acuerdo a la agenda de trabajo del érgano
regulador. El Plan incluye un enfoque de accién particular definido
por el Consejo de la SUTEL y actualmente este rubro estd dirigido al
tema de informacién y capacitacion al usuario.

ENTREGABLES FECHAINICIO  FECHAFIN PRESUPUESTO 2018 ¢

de icacio ificas para temas claves de la
institucion: agenda regulatoria, eventos institucionales (internos y
externos), reuniones con actores de interés. Incluye preparacion
de materiales segun naturaleza del evento

nov-17 nov-18 36 000 000,00

UNIDAD RESPONSABLE

Asesoria Comunicacién




