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SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES )
Direccién General de Mercadas ‘J ISUte!

ACTA CONSTITUTIVA DEL PROYECT NIVEL DE IDENTIFICACION 2017
M-1: Captura y presentacidn de informacitn georeferenciada de infraestructura para el soporte de redes piblicas de
telecomunicaciones. Fase 2: Capacitacion y talleres.

Mombre del Proyecta

Se tiene la necesidad de conocer y poner a disposicion de los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones, infarmacion bdsica sebre la
Infraestructura que permite el despliegue de redes piblicas de telecomunicaclones. Esta Informacldn permitird agilizar la toma de declsiones y las

Razdn para [nlclar el proyecto negaciaciones de acceso y uso compartido de infraestructura, asi como facilitar el despliegue de |as redes y dar mds opciones a los usuarios finales, También,
sera de utilidad para atender casos de competencia, intervenciones, estimacicn de cargos, analisis de calidad de los servicios y desarrallo de proyectos de
FOMATEL, entre otros.

El proyecto eentempla la adquisicidn de un Sistema de Informacién Geogrdfica [GIS), con una interfaz grafica, en la que los operadores que deseen desplegar
redes poblicas de telecomunicaciones, puedan conocer |a ubicacion de la infraestructura de soporte y su nivel de ocupacidn, entre otras caracteristicas, Los
operadores de redes poblicas de telecomunicaciones y los propietarios de infraestructura deberdn facilitar |a informacion requerida para alimentar el
sistema, en el formato y detalle que se especifique. El proyecto contempla la capacitacién al persenal de SUTEL y la realizacian de talleres con los operadores
sobre el uso del sisterma. Requlere ademds la definleldn de mecanismos que garanticen la actualizacldn ¢ de [a inf idn dispon|bh

OBJETIVOS Y DESCRIPCION DEL PROY

4] Especificos Metas Resultados/Impactos Esperad
Poner a disposicién del mercado, infermacién sobre |a ubicacién|Centar con una herramienta GIS que parmita visualizar la ubicacian
y di i de infi tura, con el fin de facilitar el|ly nivel de ocupacidn de infraestructura necesaria para la
proceso acuerdos para el desplicgue de redes piblicas de|instalacidn y desplicgue de redes piblicas de telecomunleaclones.
telecomunicacionas.

Descripclén del Proyecto

Obtener una her que permita ali la Informaclén|Contar con una base de datos de la Infraestructura que sirve de)

para facilitar |a resclucidn de intervenciones de uso compartido,|saparte para el despliegue de redes publicas, donde s= copozcan|

estimacidn de costos, desarrallo de proyectos FONATEL, entre|caracteristicas basicas que permitan facilitar la gestion de

otros. proyectos y atencidn de casos que le carresponden a la SUTEL. Facilltar el despliegue de redes pliblicas, actividad declarada de interés
publica por Ley.

Agilizar las negociaciones de acceso y de uso compartida.
Promover la competencia entre redes. Darle a los usuarios finales mds
opclones para contratar sus servicios de telecomunicaciones.

la informacién actualizada y rel en el GIS parael
cumplimiento de los cbjetivos institucionales.

una base de datas de la infraestructura que sirve de|Autamatizar el preceso de actualizacién de |a base de datos del
soporte  para el despliegue de redes pilblicas  de|Sistema contra las bases de dates de los dueifios de Infraestructura)
telecomunicaclones de forma actualizada y que permita sulydelos eperadores de redes

actualizacién de forma automdtica contra las bases de datos de|
los dueiios de infraestructura y las aperadares de redes.

Centrallzar la preaprobaclén de uso compartido de
infraestructura de los operadaores de redes y duefios de
Infraestructura, con base en la infarmacién que consta en el
Sisterna

Incluir en el Sistema, la capacidad de generar una preaprobacidn
por el uso de Infraestructura que sirve de soporte para el
despliegue de redes piblicas de telecomunicaciones.

Hito/Etapa/Entregable Duracidn estimada en semanas Costo estimado por etapa

2, Coordinacian con el departamento de T, y Ias Direcciones de
FONATEL y Calidad para pilar los diferentes req ) 4 semanas
que puedan Ineluirse en ¢l Proyecte

. Preparacidn de 1a Infermacién, con base en los requerimisntas
establacidos a través delas d con el Dep

de T, |a Direccitn de FONATEL y Calidad para la creacidn del 12 semanas
Cartel de Licitacldn, con el fin de adquirle el Hardware y software
requeride.

Fasel. Afio 2016 (B4 millones)
12 semanas

d. Preparacidny parala e

|implementacién del GIS

e, Capacitacion al personal de la Sutel 2 semanas

E- Pruebas para subir la infarmacidn de forma manual por parte

2 semanas
de la Sutel

h. Preparacidn y parala o
Iimplementaclén de conectores para automatizacion de 12 semanas
|actualizacién de la informacidn entre bases da datas

i. Implementacién de los conectores de bases de datos y
preparacidn de |a infraestructura de red de la Superintendencia. 16 semanas

P = Fase 2. Afio 2017 (66 millones)
j. Pruebas de actualizacidn automdtica de la base de dates de la

Sutel con cada uno de los duefios de Infraestructura. 4 semanas

k.Capacitacién con los duefios de infraestructura asi como el 2 semanas
|personal de la Sutel.

I Inclusién de los datos de Infraestructura adicional tales coma

34 Fase 3. Afio 2018 {50 mill
ductos, canalk asi como disponibilidad de fibra éptica, S i x B0 ilenes)

m. Creacién de interfaz Web para preaprobacién de uso
compartido de la Infraestructura por parte del duefio de 34 semanas Fase 4. Afio 2020 {50 millanes)

Total LL] Costo Total: €250 millones




CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DEL PROYECTO

1) Lista elaborada

2) Cartel canforme a los requerimientos
3) Contratacidn del proveedor idéneo
4} Manuales recibidos
1) Tedo Sutel, Directores y Consejo de Sutel

Contral de Calidad

Comunicacion/a
quign/Céma 7

Que el praceso de contratacian se extienda mds de la estimada,

Qe las prioridades en recursos se modifiguen y se elimine el proyecta.
Riesgos Que |a empresa adjudicada no cumpla con los términos establecidos.

Que se genere fuga de capital humano que afecte la direccidn de proyectos.

GESTiON DEL PROYECTO
Estlmacion del Costo §250 millanes para todo el preyecto a desarrollarse en el 2016-2019.

sub-Partlda P la 1-04-05 Servicios de desarrollo de informaticas
Criterio Impulsor del Proyecto Camg ia efectiva, no discriminacién, optimizacién de recursos escasos y solidaridad.
Criticidad del Proyecto por Impacto Alto

EQUIPOS DE TRABAJO
Patracinador Responsable del Proyecto

Beneficlarlo
Walther Herrera

Qperadores y proveedares de servicios de telecomunicaciones,
usuarios finales, SUTEL
Equlpo de Trabajo:

Juan Gabriel Garcla Rodriguez, Patricia Castillo y Jeffrey Salazar

APROBACION DEL PROYECTO

Preparado por Juan Gabriel Garcia Rodri; " Marzo, 2016
Validado por Cinthya Arlas Leltén 'E
Aprebade por Walther Herrera Cantillo ¥




SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
Direccién General de Mercados

ACTA CONSTITUTIVA DEL PROYECTO A NIVEL DE IDENTIFICACION 2017

Nombre del Proyecto M-2 Implementacién de un sistema para evaluacién de |a calidad de interconexion, Fase 2: Desarrollo de sistemas.

Azegurar Ia interoperabilidad permanenia de las redes maviles para garzntizar el desarrolle del mercada y el establecimiento de servicios de calidad para los
Razdn para infclar el proyecto usuarios. L= Ley |z da a SUTEL |a potestad de realizar las inspecciones, fisealizaciones y auditorias que considers necesarios para el correcto desarrollo de las
acuerdos de Acceso e Interconexion,

implamantar ¢l sistema para la evaluacidn constants de la calidad de los puntos de Interconsxian entre los operadores de redes méviles, con el fin de garantizar
Descripeidn del Proyecto el accaso y la interoperabilidad de estos servicios. El Sistema debe ser capaz de obtener una serle de parémetres técnices y genersr métricas que permitan
evaluar la interconexién entre los operadores de redes méviles.

0B 8 B RIPCION D PRO 0
Objetivos Especificos Metas Resultados/Impactos Esperados
implementar un sistema que parmita dar seguimianto y obtener{Un sisterma o herramienta que permita disponer de mediciones) Disponar de mediciones relevantes y regulares sobre la calidad del
medicianes determinadas de la calidad del trafico en los puntes|relevantes sobre la calidad del trifico en los puntos deltrifico en los puntos de interconexian.
de interconexidn. interconexidn.
Hito/Etapa/Entregable Duracién estimada en semanas Costo estimado por etapa
a. Jer los recursos T s a |a resolucian RC5-091-2015 16 semanas Fase 1. Afio 2016 (No requlere Presupuesto)
b. Dar seguimiznto y revisidn al estado de la denuncia presentada
por la Camara de Infocomunicacion y tecnologia, respectoa la 16 semanas
Potestad Reglamentarla de la Sutel,
Fase 2. Afio 2017 [No requisre Presupuasta)
c. Dar imiento y revision a las resp da los Recursos
presentados en contra de la Resolucién RCS-091-2015 del Consejo 4 semanas
de la Sutel.
d. Revisar prof de impl ian planteada en el M2-2014
y d inar ajustes requeridos, asi como valorar posibles & semanas
cambios.
&. Establecer plazos o etapas del procesa de implementacién
8 semanas
2018,
Fase 3. Afio 2018 (No requiere Presupuesto)
f. Coordinacisn con las dif Direcciones de la Sutel, con el
fin de recopilar los diferentes requerimientos que puedan incluirse 8 semanas
en el Proyecto,
g i con los operadh de redes y dueios de
Infraestructura, can el fin de tomar en consideracién atros 8 semanas
requerimientos que sean viables
h. Preparacién de la infarmacién, con baze en los requerimientos
establecidos a través de |2s coordinaciones con las otras
¥ g 24 semanas
Direecionss de la Sutel, asi como las considerscianes de los
| operadores involucrados. Afio 2019 (1000 millones)
I. Ejecutar procese de compra de equipos segln etapas
Eladas e 16 semanas
i. Implementar puntas de menitoreo 2020 seglin etapas definidas Afio 2020 (500 millen=s)
enh. 24 semanas
Total Semanas: 48 Costa Total: 51.500.000 para un aproximado anual de $375.000
anuales. La erogaclén anual dependerd de |a forma en que se ejecute
el proyecto ya sea por leasing o por adquisicidn de equipo.

CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DEL PROYECTO
a. Verificacian de requerimlentos indicadas en el M2-2014 para la implementacién de los puntos de monitorao,
Control de Calidad b. Verificacién y prusba de equipos adquirides.

& Verlficaciéin del funcicnamients v mediclones zrrojadas por equipes de menitoreo establocidos en puntos de interconexidn.

Comunicaein/A Consejo SUTEL, Proveeduriz, Operadares Invelucrados.

quién/Cémo 7

a. Demoras por entrega de equipos,

bb. Demaoras en proceseos de implemantacitn y pruebas de equipe no atribuibles o bajo el control de SUTEL.
Rlasgos ¢. Que las prioridades econdmicas de la Sutel cambien y no se cuente con los Fecursos.

I_ d, Que los respansables del proyecto asuman otros proyaclos, lo cual afecta el desarrallo del mismo,




Estimaeidn del Costo

GESTION DEL PROYECTO

41,500,000 para un aproximado anual de $375.000

les. Laer

pacion anual dep
adgulsicidn de equipo.

derd de |a forma en que se ejecuts &l proyecto ya sea por leasing o por

Sub-Partida Presupuestaria

1-04-03 | Senicios de ingenieria

Criterio Impulsor del Proyecto Compeatencia efectiva, no discriminacién, optimizacién de r y solldaridad.
Criticidad del Proyecto por Impacto Alto
QUIP B RABAJO
Beneflclario Patrocinador Responsable del Proyecto

usuarios finales, SUTEL

|Operadoras y proveedores de servicios de telecomuniczciones,

Walther Herrera

Equipe de Trabajo:

Juan Gabriel Garcla Rodriguez, Patricis Castillo y Jeffrey Salazar

APROBACION DEL PROYECTO

Preparado por Juan Gabrlel Garcia Rodriguez “ Marzo, 2016
P’a!idado par Cinthya Arias Leitdn i fg Marzo, 2016
Aprobado por Walther Herrera Cantillo | 5 Marzo, 2016




SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
Direccidn General de Mercados

Nombre del Proyecto M-3 Plataforma digital para la consulta de usuarios de Indicadores del sector de telecomunicaciones

Ofrecer a los usuarios internos y externos una plataforma web intereactiva que ofrezca informacién real y actualizada de los Indicadores del mercado de las telecomunicaciones con

Raz6n para Inldlar el proyecta &l fin de que éstos dispongan de insumos necesarios para |a toma de dedisicnes.

Se requiere contratar un provedor que obteniendo coma insuma las salidas de datos de la herramlenta SITEL, disefie una plataforma en la pdgina web de SUTEL, que sea interactiva,|
y de fdcll uso, que muestre de forma grafica y/o tablas de datos segin lo que el usuario necesite, ademas de brindar la posibilidad de descargar los datos en diferentes formatos, E

pravesdor debe garantizar la segurldad de los datos que se declaren confidenciales y que ningin usuario pueda acceder a los cubas de informacidn de SITEL,
Descripelén del Proyecto

OBJETIVOS Y DESCRIPCION DEL PROYECTO

Obfetlvos Especlilcos Metas Resultados/Impactos Esperados
Presentar |a plataforma digital con una visualizacidn interactiva, facil use y Satisfacer al usuario en cuanto a facilidad y atractivo de la plataforma Cualquier usuario independi de su ¢ i enla
atractiva visualmente. materia y de uso de herramientas tecnaoldgicas, pueda navegar
fécllmente por la platalorma digital y que ademds la considere
atractiva.
Realizar pruebas de consitencia de datos Ofrecer al usuarlo veracldad de la Informacién Garantizar al usuario que la informacién apertada por la

plataforma es censitente

Realizar pruebas de seguridad de la infarmacién Ofrecer a los operadores de mercado la confidencialidad de los datos, Asegurar |a responsahilidad de SUTEL en el manejo y resguardo
apropiado de los datos confidenciales de los operadares

Sacar en produccian la plataforma digital con garantia de respaldo de los Garantizar las soluciones necesarias a los probl que  podrl; g Ia pronta resp ante probl, qiie no pueden ser
proveedores enfrentarse al salir "en viva" la plataforma digital resueltos por el equipo técnico de negoclo v/ o teenologla de
informacién
Proveer de un manual de uso, disponible dentro de la plataforma web Garantizar que el usuario pueda usar la tetalidad de la plataforma mediante| Explotar el usa dela plataforma mediante el uso completo par
un manual parte del usuario
Hito/EtapafEntregable Duracién estimada en semanas Costo estimado por etapa
Flanificacién y didgnostico del proyecto 3 0
Elaboaracion del cartel 5 0|
Proceso de Contratacldn 5 0]
Entregable 1, Visualizacién de plataforma digital 4 10,720,000.00
Entregahle 2. Corracidn de errores y lectura de datos en prueba piloto 3 10,720,000.00
Entregable 3. Prueba exitosa de la seguridad de los datos 4 10,720,000,00
Entregable 4. Puesta en marcha de la plataforma 4 10,720,000.00

Entregable 4, Manual de uso 1 1,520,000.00
Total Semanas: 32 44,800,000.00

CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DEL PROYECTO

Revision y aprobacidn de entregables

Control de Calidad Canu_o] del presupuesto segiin entregables con base a lo sefalado en el cartel.
Revision constante del alcance y tlempo del proyecto

Consejo de la SUTEL por medlo de sesién de consejo.

Comunicacidn/A | Director de la direccién por medio de rauniones de comunlcacldn sobre avance del trabajo.
quién/Camo ? | Jefe de la direccidn por medio de reuniones de trabaja notificando avances en el proyecto.

Usuarios externos e internos mediante sala de prensa y taller a los operadores.

Que el proceso de se extienda mas de lo estimad,

Que las prioridades en recursos se modifiquen y se elimine el proyecto.

Riesgas Que la empresa adjudicada no cumpla con los términos establecidos.

Que se genere fuga de capital humano gue afecte |a direccion de proyectos.

ON D PRO O

|Estimacién del Costo [ 44,800,000.00
J5ub-Partida Presupuestaria 1-04-05 | de de sist: informdticos

Criterio Isor del Proyecto Transparencia

Criticidad del Proyecto por Impacto Balo

LUPOS D RABAID
Beneficlario Patrocinador Responsable del Proyecto

SUTEL DGM, Director Walther Herrera

Equipo de prayecto Ana Lucrecia Segura, Leonardo Quesada, Mauricio Amadar

Equipo de apoyo al proyecto Persanal de T, Max Ruiz, Rodolfo Rodriguez Erick Irlgara:

APROBACIGN DEL PROYECTO

Preparado por Ana Lucracia Segura w Marzo, 2016
Valldado por Cinthya Arias 5 Marzo, 2016
Aprobado por Walter Herrera o Marzo, 2016

i
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SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
Direccién General de Mercados

ACTA CONSTITUTIVA DEL PROYECTO A NIVEL DE IDENTIFICACION 2017

Nombre del Proyecto M-4 Sistema de informacién para precios los servicios de telecomunicaciones.

Satisfacer la necesidad de brindar al usuario una herramienta que centralice la informacion
tarifaria de los planes, los paquetes y las promaociones, para que apoye a los usuarios a tomar
una desicién de compra de los servicios con la mayor informacién posible, asi como validar las
tarifas con que se facturan los servicios adquiridos.

Razdn para iniciar el proyecto

Con el sistema de informacién en la web, se logrard informar a los usuarios acerca de los
precios que se aplican en sus facturas por concepto de servicios de telecomunicaciones, asi
Descripcidn del Proyecto como brindar una herramienta que les permitird comparar las ofertas comerciales y
promocicnes existentes en el mercado, ello le permitira tener la mayor informacién posible al
momento de adquirir los diferentes servicios de telecomunicaciones

OBJETIVOS Y DESCRIPCION DEL PROYECTO

Objetivos Especificos Metas Resultados/Impactos Esperados

1. Disponer de una herramienta informativa que permitaalos  |Sistema de informacién y consulta de |Poner a disposicién de los usuarios de
usuarios consultar sobre las tarifas tanto para que puedan precios y promociones de servicios  [los servicios una herramienta de
verificar como se les facturan los servicios, asi como para que  |minoristas de telecomunicaciones informacion tarifaria.
dispongan de la informacién necesaria para comparar las implementada e integrada a la pagina

opciones que ofrece el mercado y asi tomar una desicidn de web de la SUTEL.

compra informada.

2. Contar con un sistema que le permita al regulador evaluar el |Recopilacion de la informacion Obtener los insumos para realizar
comportamiento de los precios y tarifas de los servicios, asi necesaria para realizar analisis del analisis de seguimiento al

como realizar los analisis respectivos al mercado de caraaun comportamiento del mercado comportamiento del mercado.
levantamiento probable de la regulacion tarifaria. mediante informes semestrales.

Hito/Etapa/Entregable Duracién Estimada en Semanas Costo Estimado por Etapa

a. Revisién de las experiencias internacionales 12 semanas

b. Informe respecto al mecanismo juridico regulatorio mas 12 semanas

fdoneo para imponer la obligacién a los operadores de brindar

la informacidn

c. Presentacion de la propuesta al Consejo 3 semanas

D. Investigacién de posibles oferentes en el mercadoy 2 semanas

estimacion de costos.

E. Elaboracién de términos de referencia y orden de inicio. 8 semanas

F. Proceso de contratacion. 4 semanas L. Ak




G. Desarrollo de contratacion 32 semanas
g. Recepcion de entregables y aprobacidn. 8 semanas 54,200,000
ARA D A P AS D DR ()

1) Cartel elaborado para la contratacion de la aplicacion

Control de Calidad |2) Pruebas de aceptacion de la recepcién provisional

3) Cumplimiento de las pruebas de aceptacion de la recepcidn definitiva

Comunicacién/A |1) A jefaturas y usuarios finales

quien/Como? |2) Otras direcciones de la Superintendencia que puedan requerir |a informacion

1) El producto entregado por el adjudicatario no cumpla con los requerimientos del cartel

2) No haya apoyo real de la direccién superior o de las jefaturas

Riesgos

3) Que no se apruebe el presupuesto

Estimacion del Costo

4) Que no se reciban ofertas

ON D PRO U
(54,900,000

Sub-Partida Presupuestaria

1-04-05 | Servicios de desarrollo de sistemas informaticos

Criterio Impulsor del Proyecto

Derechos del usario final, competencia

Criticidad del Proyecto por Impacto

Alto
EQUIPOS DE TRABAJO

Beneficiario Patrocinador Responsable del Pryectc:
Usuarios de los servicios de telecomunicaciones SUTEL DGM - DGC-TI
APROBACION D PRO O
Preparado por Raguel Cordero A. 0 30/03/2016
Validado por Cinthya Arias L. E 30/03/2016
Aprobado por Consejo de la SUTEL Lo 30/03/2016
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SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES 4
Direccidn General de Mercados h Sutel

[k

ACTA CONSTITUTIVA DEL PROYECTO A NIVEL DE IDENTIFICACION 2017

aRAE ARk -5 Elabaracion de un indice de precios de los servicios de telecomunicaciones para el monltoreo y seguimlento permanente de los precios de una canasta
representativa de servicios.
Debido 2l dinamisme del mercado y la importancia de tener una i PEra meni variaciones en los precios y posibles cambios en los perfiles de consume de los usugrios, se
Razéin para iniciar e proyecto propens |a construccidn de una metedalogiz para el monltorzo de los precins por medio un [ndice.
Elzboracidn de un indice de precios de los servicios de teler: iones para el i ¥ imi » de los precios de una canasta representativa de servicios,
Descripcién del Proyecto

OBJETIVOS ¥ DESCRIPCION DEL PROYECTO

Objetivos Especificas Metas Resultadosfimpactes Esperados

. Elahorar una metadolozia para medir la variacion de precios Elaborar mensualmente el indice de precios Disponer dz una Tologla que mida las

en los precies que sirva comao insumo
para la toma de decisiones

Someter a revisidn per parte de funcionarios de Direccién Generzl de Mercados | Garentizar la objelividad y el cilcula real en la varlacién de precios

Garantizar 1a calidad y censistencla del indice que s2 calcula
la metodelagia del indice

ftedactar la solicitud de infermacion a los provedares para el célculo del Indice | Contar con la infermacién oportuna y necesaria para el céloulo del Primeras resultados del Indice de precios
indice
Celular el indica mensuzlmente Contar con una serle historica de indice Detectar cambios en el comporlamiento del patrén de consuimo de los usuarios de servidos

de telecomunicaciones,
Eviluar impactes de las politicas de mercades en los precios de servidios de
telecamunicacionas.
Detectar Incrementos significativos en los precios de servicles de telecomunicaciones

a/Entregable Duracion Estimada en Semanas

Estimado por Etaps

Desarrollar una metadalogia propla de SUTEL para el seguimiento du precios

a
slempre
-
Planificacidn y didgnostico del proyacto 4
Entrezable 1. Metodulagia final ravisada y 2praka por un equips
multidiciplinario de la Direccidn General de Mercados bajo los objetivos gua 8
SUTEL disponga y que garantice {ares de medicidn i jonzl ena ste
Lampoo
Entregable 2. Redaccion de solicitud de informaclén a operadores de mercade

Z

Entregable 3. Revision y apoyo en los cileulos de fos primeros tres meses para la 2
elaboracidn del indice
Entregable 4. Elaboracian de un documento imprese con 13 metodologf 2 700,128.00
Entregable 5. Preparar un evento para |3 presentacidn d=] indice 2

336,035.00

Tatal
SEMmanas:

CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DEL PROYECTO

Costo Total 1,036,167.00

Reuniones periodicas por el equipo da trabajo confermado
Centrol de Calidad Control de thempo y dacumenta cién per el coordinader dal draa

Revision y aprobacitn de entregables segin el cronograma de actividades

Dircctor de la direccion por medio de It dac icacion sabre avance del trabajo.

Jefe de la direccién por medio de reuniones de trabaje notificando avances en el prayecta,
Consejo de la SUIEL per medio de sesidn de consejo.
Publico en general, por medio de sala de prensa

Comunleacidnif
quién?fCdmo ¥

Rlesgo de personal : El persenal clave no este dispanible cuando sea necesario, B
Riesgo de Comunleacian: No llzga [a informacién de forma oportuna, 2usendia de aprobaci en tiempos op
Rieszos Riesgos de entrega: Los tiempos de entrega acordados exceden la capacidad del equipo humana que trabaja en ¢l proyecta.

Compremisa de los Operadores: entrega fardia o nula de la infosmaclén necesario para el calculo de Indice.
Cambios sbruptes en el compartamientos de consume de Los usuarios de los servicios de telecomunicacionas

B PRO O
in del Costo |1,026.167 colones
Sub-Partida Prosupuestaria 1.0493 y 1.0701 | Otres senvicios do apoyo y C
Criteria Impulsor del Proyecte
Criticidad del Proyecto par Impacto Baj:
PO RABAIO
Bencficlario Patroclnador Hesponsahle del Prayecto
SUTEL |DEM, Directer § | Walther Herrera
Equipe de proyecto Ana Lucrecia Segura, Leonardo Quesada, Mauricio Amador, Rodalfo Rnﬂriguezvl:l'nrh!a Mrias
Equipa de apoyn al proyecto

Preparado por Ana Lucrecla Segura Ching hiarzo, 2016
|\|'alidado por Cinthya Arfas Leitdn Marzo, 2016
|Aprebadar por Walther Hervera Cantillo Marzo, 2016




DIRECCION GENERAL DE CALIDAD DE REDES Y ESPECTRO RADIDELECTRICO

FFLATIENDENCATL
TELECOMRICACIONES

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES A \ Sute'
> |

ACTA CONSTITUTIVA DEL PROYECTO A NIVEL DE [DENTIFICACION 2017

Q-1: Adquisicién de reportes sobre calidad de servicio con base en datos recopilados a través
de herramientas colaborativas

Nombre del Proyecto

La Direccién General de Calidad recibe gran cantidad de reclamaciones por parte de los usuarios
finales, relacionadas con deficiencias en la calidad de los servicios mdviles, en especial del
servicio de acceso a Internet a través de redes méviles, lo cual evidencia una necesidad
importante de contar con un mecanismo gue permita recopilar informacién sobre la calidad de
los servicios moviles, tal y como la perciben los usuarios finales desde sus propios aparatos
telefénicos.

En este sentido a la luz del deber legal que recae sobre la SUTEL de proteger los derechos de los
usuarios, asl como establecer y garantizar estindares de calidad de la redes y servicios de
telecomunicaciones para hacerlos mas eficientes y productivos, contar con informacion
detallada de |a experiencia de los usuarios en el uso de servivios de telecomunicaciones se
constituye en una necesidad.

Razén para iniciar el proyecto

En la actualidad existen una amplia variedad de herramientas colaborativas que permiten
recopilar Informacién sobre la calidad de los sevicios méviles, de forma directa desde el mismo
aparato terminal utilizado por el usuario. Estas herramientas son en su mayoria aplicaciones
{conacidas popularmente como APP) que los usuarios finales instalan de forma voluntaria en sus
aparatos telefénicos {smartphones), y las cuales permiten al usuario efectuar pruebas para
conocer la calidad del servicio mévil brindado per el operador, coma por ejemplo, la realizacion
de pruebas de velocidad para los servicios de Internet.

Por medio de estas APF, asi como otros mecanismos, se recopila informacion adicional que
permite a las empresas duefias de estas aplicaciones obtener datos valiosos sobre la calidad de
los servicios mdviles, tal y como la experimentan los usuarios finales en sus propios
smartphones.

Para este proyecto se efectuard una revision de las mejores APP e informes relacioandos,
disponibles en el mercado asi como los mds relevantes para los usuarios costarricenses, de
forma tal que se adquieran los reportes mds representativos.

~ OBJETIVOS Y DESCRIPCION DEL PROYECTO

Descripcidn del Proyecto

Objetivos Especificos Metas Resultados/Impactos Esperados
1} Identificar las emprasas que proparcionan servicios de 1) Identificacién de empresas y tipos |1) Contar con un listado de empresas y
generacién de reportes con base en datos obtenidos a través de |de reportes disponibles de indicadores disponibles para
herramientas colaborativas, asi como los indicadores y reporteria.

estadisticas que pueden contener estos reportes

7) |dentificar los indicadores relevantes para la SUTEL, que deben|2) Identificacién de indicadores 2) Contar con un listado de indicadores
estar incluidos en los reportes de calidad del servicio mévil en relevantes para SUTEL relevantes para SUTEL

Costa Rica

3) Adquirir reportes sobre calidad del servicio mdvil en Costa 3) Adquiscidn de reportes sobre 3) Contar con los reportes de calidad del
Rica, de conformidad con las opciones disponibles en el mercado |calidad de servicios méviles en Costa |servicio mévil en Costa Rica

y las necesidades de la SUTEL Rica

4) Andlisis de la informacién registrada en los reportes de calidad |  4) Informe sobre el andlisis de los  |4) Contrastar los resultados de los
a partir de las herramientas colaborativas. datos. informes de campo con los resultados
de las herramientas colaborativas.

Hito/Etapa/Entregable Duracion Estimada en Semanas Costo Estimado por Etapa
'FEstudio de factibilidad 8 semanas —emeem
2) Elaboracién del cartel de la contratacidn 4 sermanas
3) publicacién del cartel y recepcién de ofertas 4 semanas
4) Adjudicacién en firme de la contratacién 2 semanas e
5) Ejecucién del contrato 4 semanas — ]
|6) Recepcidn provisional 2 semanas e

7) Recepcién definitiva 2 semanas @50,000,000
8) Presentacidn del informe sobre los datos recopilados 4 sermanas e




AHA
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1) Cartel elaborado para la contratacién

Control de Calidad |2) Pruebas de aceptacian de la recepcién provisional

3) Cumplimiento de las pruebas de aceptacién de la recepcién definitiva

Comunicacion/A

1) A jefaturas y personal de la DGC

2) Al Consejo de la SUTEL

quien/Como ?

3) Otras direcciones de la Superintendencia que puedan requerir la informacién

1) Falta de apoyo real de la direccién superior o de las jefaturas

Riesgos 2) No adjudicar el cartel por motivos como incuplimiento de los requerimientos de los participantes

Estimacidn del Costo

3) El producto entregado por el adjudicatario no satisfaga las espectativas de la SUTEL

GESTION DEL PROYEC

90,000,000

Sub-Partida Presupuestaria

Sub-partida 1.04.03 Servicios de Ingenierfa (informe)
Sub-partida 1.03.07 Servicios de Transferencia electrénica de informacién (BD)

Criterio Impulsor del Proyecto

Cumplimiento de normativa nacional en lo que respecta a los servicios méviles. Especificamente
los siguientes articulos:

Ley N° 7593, en su artfculo 60, incisos c) e i) establece como obligaciones fundamentales de la
SUTEL las siguientes:

“c) Promover la diversidad de los servicios de telecomunicaciones y la introduccién de nuevas
tecnologias.

i) Establecer y garantizar estdndares de calidad de las redes y de los servicios de
telecomunicaciones para hacerlos mas eficientes y productivos”.

Ley N° 8642, en su artfculo segundo establece como objetivos de la ley:

“d) Proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, asegurando
eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién,
més y mejores alternativas en la prestacion de los servicios {...)

) Promover la competencia efectiva en el mercado de las telecomunicaciones, como
mecanismo para aumentar la disponibilidad de servicios, mejarar su calidad y asegurar precios
asequibles.

i} Procurar que el pais obtenga los méximos beneficios del progreso tecnelogico y dela
convergencia.

i) Lograr indices de desarrollo de telecomunicaciones similares a los paises desarrollados”.

Ley N° 8642, estable en su articulo 45, como derechos de los usuarios finales de
telecomunicaciones, los siguientes:

“13) Reclbir servicios de calidad en los términos estipulados previamente y pactados con el
proveedor, a precios asequibles.

14) Conocer los indicadores de calidad y rendimiento de los proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al piiblico”.

Criticidad del Proyecto por Impacto

Criticidad media

QUIPOS D RABAJO

Beneficiario Patrocinador Responsable del Proyecto
Usuarios de los servicios de telecomunicaciones SUTEL DGC
APROBACION D PRO 0
Preparado par Leonardo Steller Soldrzano @ 18/03/2016.
Validado por César Valverde Canossa ‘Eé 18/03/2016.
|Aprobado por Glenn Fallas Fallas 1= 18/03/2016.
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SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Nombre del Proyecto

ACTA CONSTITUTIVA DEL PROYECTO

DIRECCION GENERAL DE CALIDAD DE REDES Y ESPECTRO RADIOELECTRICO

Q-2: Sistema de Monitoreo de la Calidad del Servicio. Fase 2: Implementacién.

4 sutel

S LATAENGE A L
TELFCOMRNICACSIRES

A NIVEL DE IDENTIFICACION 2017

Razdn para iniciar el proyecto

La Direccién General de Calidad, en cumplimiento de su responsabilidad de fiscalizar |a calidad de servicio brindada por
los operadores y proveedores de los servicios de telecomunicaciones, requiere contar con una solucion de medicion
distribuida a nivel nacional que permita recopilar los datos histéricos sobre el cumplimiento de los indicadores de
calidad establecidos en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios, por parte de los operadores de redes
méviles y redes fijas, con el fin de efectuar estudios estadisticos del comportamiento de los servicios en temas de
calidad de servicio y desempefio.

Descripcidn del Proyecto

Objetivos Especificos

Contar con un sistema distribuido de medicién y recopilacion de datos de la calidad de servicios (Qps) de
telecomunicaciones a nivel nacional, que permita registrar esta informacién de forma continua durante un perioda
minimo de cinco afios, con el fin de poder efectuar estudios estadisticos del comportamiento de los servicios que
permitan comparar e informar sobre la QoS brindada por los distintos operadores de redes fijas y méviles, asi como el
establecimiento de tendencias y evolucién de los servicios de telecomunicaciones en el pais.

OBJETIVOS Y DESCRIPCION DEL PROYECTO

Metas

Resultados/Impactos Esperados

1) Efectuar una analisis estadistico fundamentado que permita
establecer |a cantidad de sondas de medicion que se requieren
adquirir a nivel nacional, asi como identificar los sitios de
interes en los cuales es necesario instalar sondas de medicion,
detallanda la lista de sitios con coordenadas geogréficas,

1} Informe con el analisis estadistico
fundamentado y lista de sitios de
interes para la instalacion de sondas
de medician.

1) Cantidas de sandas de medicién requeridas para evaluar los
servicios de telefonia movil (voz y datos) y el servicio de
transferencia de datos fija (Internet fija).

2) Verificar la informacion recopilada de soluciones
tecnolégicas disponibles en el mercado que permitan el

de Servicios

empoderamiento e informacion al usuario en temas de Calidad

2) Contar con una lista detallada de
posibles oferentes para invitarlos al
procesa de contratacion.

2) Lista de posibles oferentes.

3) Adquirir la solucién que permita recopilar los datos de
calidad de servicio y desempefio de los servicios de telefonia

nivel nacional, y que permita efectuar estudios estadisticos del
comportamiento de los servicios, con base en los indicadores
establecidos en el Reglamento de Calidad de Servicios.

mévil (voz y datas) y transferencia de datos fija (Internet Fija) a

3) 1. Elaboracion del Cartel para la
adquisicion de la solucién.

2. Analisis de ofertas presentadas
antes el cartel emitido.

3. Adjudicacién del proceso licitatorio

3) Poner a disposicién de los usuarios finales los datos recopilados
referentes a la calidad de servicio y desempefio de los servicios de
telefonia mévil {voz y datos) y transferencia de datos fija (Internet
fija), con la finalidad de fomentar el empoderamiento de los
usuarios y contar con informacién detallada sobre la Calidad con
que se prestan los servicios de Telecomunicaciones

Hito/Etapa/Entregable

Duracion Estimada en Semanas

Costo Estimado por Etapa

1) Analisis estadistico para establecer la cantidad de sondas de
medicién requeridas en la solucion, asi coma su ubicacién

2) Verificacion de solucion disponibles en el mercado que
permitan cumplir con la necesidad de medicién planteada por

é] Elaboracion del cartel de la contratacion
4) Publicacion del cartel y recepcion de ofertas
5) Adjudicacitn en firme de la contratacion

la Republica

7) Fase 1 del Proyecta y remision de la documentacidan inicial
requerida en el pliego cartelario, correspondiente al disefio

8) Fase 2 del Proyecto, correspondiente a la preparacion de los
sitios de instalacion de las sondas de medicidn.

9) Recepcion provisional

10) Recepcién definitiva

11) Fase 3, operacion de la solucién

1} 12 semanas iniciando en enero
2016,

2) 9 sernanas, iniciando en enero
2016, en paralelo a la etapa 1.

3] 3 semanas

4) B semanas

5) 5 sermanas

&) Refrendo del contrato por parte de la Contraloria General de|6) 12 semanas

7) 8 semanas

8) 16 sernanas, se ejecuta en paralelo
con la etapa 7

9) 1 semana

10} 4 semana

11) 260 semanas

TOTALES

¢ 370,000,000.00




CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DEL PROYECTO

1) Cartel de licitacién ptblica elaborado

Control de Calidad |2) Pruebas de aceptacion de la recepcién provisional

3) Cumplimiento de las pruebas de aceptacion de la recepcion definitiva

1) A Jefaturas, usuarios finales y operadores de servicios de telecomunicaciones

Comunicacion/A
quien/Como ? |2} Otras direcciones de la Superintendencia que puedan requerir la informacion

1) La solucién entregada por el adjudicatario no cumpla con los requerimientos del cartel
Riesgos 2} No haya apayo real de la direccién superior o de las jefaturas

3) Que no se apruebe ¢l presupuesto

GESTION DEL PROYECTO

Estimacion del Costo r ¢370,000,000
Sub-Partida Presupuestaria Arrendamiento 1.01.02
Criterio Impulsor del Proyecto Calidad de Servicio

Criticidad del Proyecto por Impacto Alto

EQUIPOS DE TRABAIO

Patrocinador

Responsable del Proyecto

Beneficlario

Natalia Salazar Obando y Andrés Felipe Castro Ulate

Usuarios de los servicios de telecomunicaciones y operadores  |Director General de Calidad

de los servicios de telecomunicaciones

APROBACION DEL PROYECTO

Matalia Salazar Obando

Preparado por 18/03/2016

César Valverde Canossa 18/03/2016

Validado por

Fachas

Glenn Fallas Fallas 18/03/2016

Aprobado por
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SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
DIRECCION GENERAL DE CALIDAD DE REDES Y ESPECTRO RADIOELECTRICO

ACTA CONSTITUTIVA DEL PROYECTO A NIVEL DE IDENTIFICACION

Mombre del Proyecto Implementacion de un Sistena WEB de comparacidn y analisis de registres detallades de telecomunicaclones

L= Direccién General de Calidad, en eumplimiento de su responsabilidad de fiscalizar la prestacién de los servicios brindados por las
operadores/praveedores de los servicios de telecomunicaciones a \os usuarios finales, requiere contar con una herramienta que permita verificar
Razdn para iniciar el proyecto &l curnplimiento de los indicadores de tasacidn y tarificacidn establecidos en el Reglamento de Prestacidn y Calidad de los Sarvicios, Reglamento
de Protecclon al Usuario Final y el Reglamento de Acceso e Intercanesion, con el fin de emitir estudlas tecnicos y estadisticos con los resultados de
este praceso de fiscalizacion.

Contar con un sistema WEH que permita realizar el analisis cuantitativo y cotnparativo entre tablas de datos de los registros de tasacion de
comunicaciones (CDRs) generadas por los diferentes sisteinas de facturacian de los operadares/praveedores de los servicios de

Descripcian del Proyecto telecomunicaciones, asi camo CDRs generados por equipos de medicién, y el correspondiente procesamiento estadistica de los resultados
obtenldas de la comparacién de los registros, con el fin de poder efectuar estudios tecnicas y estadisticas del comportamiento de |a tasacion y
tarificacion de los servicios de telecomunicaciones.

Objetivos Especificos Metas ltados/Impactos Es o

1) Adquirir una solucidn gue implemente un sistema WEB que
permita realizar el analisis cuantitativo y comparativo entre
tablas de datos de los registros de tasacidn de comunicaciones
|CDRs) generadas por los diferentes sistemas de facturacldn de
los operadores de los servicios de telecomunicaciones, asi
come CORs generados por equipas de medicidn, y el
correspondiente procesamiento estad(stico de los resultados
obtenidos de la comparacién de los registros,

1) 1. Elzboracion del Cartel para la
adquisicion de |a solucion.

2. Analisis de ofertas presentadas
antes el cartel emitido,

3. Adjudicacidn del proceso licitatorio

1) Poner a disposicisn de los funcionarios de SUTEL una herramienta que les permita realizar
|ss verificaciones de los indicadares de prestacion de los servicios de telecomunicaciones y
de esta forma garatizar la correcta lasacion de los servicios de telecamunicaciones a log
usuario finales, conforme la regulacién vigente.

2) Efectuar una verificacion del cumplimiento de los
indicadores correspondientes a la tasaclén y tarificacion de 2) Infarme tecnico y estadistico con el
| servicios de telecomunicaciones, establecidos en log cumplimienta de |os indicadores de
Reglamentos de Prestacion y Calidad de los Servicios, prestacian de los serviclas de
Proteccion al Usuario Final y Acceso e Interconexidn y el plisgo | telecomunicaciones.

tarifarle vigente.

2) Informes teenicas y estadisticos que detallen los resultados del procesa de verificacion de
|a tarificacion y tasacian de los servicios de telecomunicaciones por parte de los
operadores/proveedares de telecomunciaciones

Hito/Etapa/Entregable Duracidn Estimada en Semanas Costo Estimado por Etapa
1) Verificacion de solucion disponibles en el mercado que 1) 4 semanas, Iniciando en octubte
permitan cumplir con la necesldad de medicidn planteada por |2016.
2) Elaboracién del cartel de la eantratacidn 2) 4 semanas
3) Publicacidn del cartel y recepcidn de ofertas 3) 8 semanas
4) Adjudicacidn en firme de |a contratacién 4) 5 semanas
5) Etapa de Desarrollo e Implementacion 5) 20 semanas
&) Instlacion en SUTEL y Prusbas al Sistema 6) 2 Semanas
7) Recepcidn definitiva 74

TOTALES {70,375,000.00




1) Cartel de licltacidn piblica elaborado
Control de Calidad |2) Pruebas de aceptacion de la recepcidn provisional
3) Cumplimiento de las pruebas de aceptacion de la recepeidn definitiva

CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DEL PROYECTO

ComunicaciénfA

1) A jefaturas, usuarios finales y aperadores de servicios de telecomunicaciones

quien/Como ?  |2) Otras direcciones de la Superintendencia que puedan requerir la Informacién

Estimacién del Costo

3) Que no se apruebe el presupuesto

1) La sclucidn entregada por el adjudicatario no cumpla con los requerimientos del cartel

Rlesgos 2) Mo haya apoyo real de la direccidn superior o de las jefaturas

¢70,375,000.00

Sub-Partida Presupuestaria

1.04.03

Criterio Impulsar del Proyecto

Calidad de Serviclo

Criticidad del Proyecto por Impacto

Beneficiario

Medio

EQUIPOS DE TRABAIO

Patrocinadaor

Responsable del Proyecto

teslcomunicaciones.

Funcionarios de SUTEL, Usuarias Finales de los servicios de

Director General de Calidad

APROBACION DEL PROYECTO

Fachas

Preparado par Matalia Salazar Obando
Validado por César Valverde Canossa
Aprobado por Glenn Fallas Fallas

Matalia Salazar Obando y Michael Escobar Valarlo

01/00/2016

01/02/2016

01/09/2016




SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES G ' sutel
CONSEIO Y ASESORES DE SUTEL > —

b A CO A D PRO U A DE D ACIO U

Nombre del Proyecto CS-1 Desarrollo de metodologia y procedimiento para definir Agenda Regulatoria

Razén para iniciar el proyecto
regulaciones.

La Sutel dado el conocimiento que tiene del mercado (operadores y usuarios) determina la ruta a seguir en
un periodo de tiempo. Conviene sistematizar este conocimiento utilizando herramientas de planificacion
avanzada como la Agenda Regulatoria. Es necesario formalizar una metodologfa y un procedimiento que
contribuya a alcanzar predictibilidad regulatoria, seguridad juridica, transparencia vy coordinacidn de

Descripcion del Proyecto

OBJETIVOS Y DESCRIPCION DEL PROYECTO

Ohjetivos Especificos Metas

Resultados/Impactos Esperados

El proyecto consiste en la recopilacién de experiencias y conocimientos para proponer la metodologia y el
procedimiento que permita elaborar una agenda regulatoria de manera que el Regulador identifique los
temas o los asuntos que seran atendidos por la autoridad durante un perfodo de tiempo determinado.

Racionalizar el proceso en el cual se formula la Agenda|Contar con una metodologia
Regulatoria Emision de una agenda regulatoria con una
periodicidad determinada.

Garantizar |as actividades, responsables y las relaciones entre

e R contar con un procedimiento
las distintas areas institucionales

Hito/Etapa/Entregable Duracion Estimada en Semanas Costo Estimado por Etapa

Investigacién de metodologias y comparacién con otras 2 semanas
Andlisis y elaboracién de propuesta 3 semanas
Consulta Direcciones y Consejo 2 semanas
Valoracién de observaciones y propuesta final 2 semanas
Aprobacién del Consejo 1 semana
ARA R A P AS D PRO O

Propuesta preliminar a la Unidad Juridica

Control de Calidad |Consulta previa a las Direcciones y Consejo

Consejo de |a Sutel

ComunicacionfA  [—
Directores Generales

iénfCo ?
,qw fcomo Funcionarios de Sutel

Dificultad en el acceso a la metodologia de otros reguladores

Dificultad para contar con criterio uniforme sobre el enfoque

Rieseos Posibles retrasos debido a que el equipo de trabajo no esté dedicado exclusivamente al proyecto.

ON D PRO O
Estimacion del Costo RECURSOS PROPIOS

Sub-Partida Presupuestaria

Criterio Impulsor del Proyecto acercamiento al usuario de los servicios y transparencia en la gestion

Criticidad del Proyecto por Impacto alto

Beneficiario Patrocinador Responsable del Proyecto

Consejo de Sutel Presidente del Consejo Asesoria de Consejo

Equipo de Trabajo |Asesoria del Consejo, Natalia Coghi, Ana Lucrecia Ching, Glenn Fallas

APROBACION D PRU L

Preparado por Asesores del Consejo @ 18/03/2016
Validado por Manuel Emilio Ruiz E 18/03/2016
Aprobado por Consejo de Sutel = 18/03/2016

o
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SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
CONSEJO DE SUTEL

Nombre del Proyecto

ACTA CONSTITUTIVA DEL PROYECTO A NIVEL DE IDENTIFICACION 2017

£ sutel

E-1: Estudios para la actualizacion del PNAF. (P-12-2)

Razén para iniciar el proyecto

El PNAF es un instrumento que permite la regulacion nacional de manera dptima, racional, econdmica y
eficiente del espectro radioeléctrico en Costa Rica, por tanto es importante mantenerlo actualizado
conforme a las mejores précticas internacionales, especialmente respcto a las disposiciones del
Reglamentio de Radiocomunicaciones (RR) de la UIT-R. La SUTEL dentro de sus competencias dehe emitir
los criterios técnicos necesarios para recomendar al Poder Ejecutivo modificaciones al PNAF para la
planificacién del espectro. El riesgo de no ejecucion de este proyecto corresponde a la desactualizacion del
PNAF y el incumplimiento de los tratades internacionales que sujetan a Costa Rica al RR de la UIT.

Descripcion del Proyecto

Objetivos Especificos

Contar con informes técnicos elaborados por expertos en el drea que permitan promover la actualizacion y
mejora continua del PNAF, tanto a través de su congruencia con el nuevo Reglamento de
Radiocomunicaciones de la UIT, como su alineacién con las mejores practicas internacionales en el uso
eficiente del espectro, en funcién de las necesidades del pais. Asimismo estos informes permitiran
complementar el PNAF para el establecimiento de pardmetros técnicos de diversos servicios radioeléctricos
de interés.

Metas Resultados/Impactos Esperados

1) Definir las bandas de frecuencias que requieren ser analizadas.

Informe técnico con las
recomendaciones a ser consideradas
para la actualizacion del PNAF

1) Determinacion de las bandas gue se
deben incluir en el estudio

medicion.

2) Contar con los servicios y pardmetros técnicos requeridos para
las bandas definidas, asi como sus debidos procedimientos de

2) Servicios y pardmetros técnicos definidos.

Hito/Etapa/Entregahle

Duracidn estimada en semanas Costo estimado por etapa

1) Definicién de las bandas y servicios
2) Establecimiento de requerimientos del estudio
3) Estudio de las mejores practicas internacionales
4) Informe de resultados
5) Aprobacién del Consejo

Control de Calidad

CARACTER(STICAS ESPECIFICAS DEL PROYECTO

1) Productos conforme a los requerimientos
2) Informe aprobado por el Consejo

1) 4 semanas
2) 6 semanas
3) 16 semanas
4) 2 semanas
4) 4 semanas

¢ 100,000,000.00

Total Semanas: 32| Costo Total:

¢ 100,000,000.00

j 5
Comunicacion/A 1} Consejo de:sut=|

quién/Cémo ?

2) A MICITT, jefaturas y usuarios finales

Riespos

Estimacidn del Costo

1) Desactualizacion del PNAF
2) Incumplimiento de los tratados internacionales que sujetan a Costa Rica al RR de la UIT.

@ 100,000,000.00

Sub-Partida Presupuestaria

1.04.03

Criterio Impulsor del Proyecto

Mejora en la calidad y eficiencia operativa

Criticidad del Prayecto por Impacto

Beneficiario

Alto. Se requiere para mantener actualizado el PNAF
QUIPOS D RABAIU

Patrocinador Responsable del Proyecto

Usuarios de los servicios de Telecomunicaciones

Direccion General de Calidad Esteban Gonzdlez Guillén

Equipo de Trabajo: Unidad de Espectro

APROBACION DEL PRO n



Marzo, 2016

Esteban Gonzdlez

Preparado por
Validado por

Glenn Fallas

Consejo de la Sutel

Fechas

Marzo, 2016

Marzo, 2016

Aprobado por

o068



SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
Direccion General de Calidad y Espectro radioeléctrico

Nombre del Proyecto

ACTA CONSTITUTIVA DEL PROYECTO A NIVEL DE IDENTIFICACION 2017

E-2: Anlisis de la metodologia y automatizacion del Canon de Reserva de Espectro. (P-6-2)

Razdn para iniciar el proyecto

A partir de la experiencia en el proceso de recaudacién del Canon de Reserva de Especiro, surge la
necesidad de analizar, actualizar y automatizar la metodologfa del canon de reserva de espectro.

Descripcion del Proyecto

Objetivos Especificos

Una vez generada la aplicacidn para la estimacion de la contribucion del canon de reserva del espectro por
cada concesionario, se requiere una elapa de puesta en produccién y verificacién final del correcto
funcionamiento de la herramienta conforme a los requerimientos del artiiculo 63 de Ia Ley N"8642

OBJETIVOS Y DESCRIPCION DEL PROYECTO

Metas

Resultados/Impactos Esperados

1) Lanzamiento de la herramienta y publicacidn WEB del sistema
de estimacion a la contribucion del canon de espectro

1) Puesta en operacion

2) Induecidn a los usuarios de espectra sobre la herramienta

2} Usuarios capacitados

Contar con una herramienta confiable y
verificada que permita la estacion de la
contribucidn del canon de reserva de
espectro.

Hito/Etapa/Entregable

Duracidn estimada en semanas

Costo estimado por etapa

1) Definicién de requerimientos para lanzamiento de herramienta

2) Publicacion WEB
|3) Capacitacion a usuarios de espectro
4) Evaluacion de la eficacia de la herramienta

1) 2 semanas

2) 1 semanas
3) 2 semanas
4) 4 semanas

Total Semanas:

1) Entrega de productos conforme al cartel

Conirol de Calidad 2) Informe aprobado por el Consejo

CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DEL PROYECTO

2) {50,000,000.00

Costo Total:

¢50,000,000.00

1) A jefaturas y usuarios finales

Comunicacion/A
citn) 2) a la ciudadania y los operadores, mediante

comunicados de prensa.

quién/Como ?
1) No pago de los operadores del Canon del Espectro
2) No aprobacién del MICITT de los recursos suficientes para cumplir con lo programado
Riesgos 3) Retrasos en la ejecucidn del proyecto

Estimacion del Costo ¢ 50,000,000.00

Sub-Partida Presupuestaria 1.04.02

Criterio Impulsor del Proyecto

Mejora en la calidad y eficiencia operativa

Criticidad del Prayecto por Impacto

Alto. Permite determinar el monto del canon de espectro por usuario

QUIPGS D ABAJO
Beneficiario Patrocinador Responsable del Proyecto

Usuarios de los servicios de Telecomunicaciones Direccién General de Calidad Esteban Gonzalez Guillén

Equipo de Trabajo: Unidad de Espectro

APROBACION D PRO ()

Preparado por Esteban Gonzalez 0 Marzo, 2016
Validado por Glenn Fallas ﬁ Marza, 2016
Aprobado por Consejo de la Sutel T Marzo, 2016
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SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Nombre del Proyecto

Direccion General de Calidad y Espectro radioeléctrico

ACTA CONSTITUTIVA DEL PROYECTO

A NIVEL DE IDENTIFICACION 2017
E-3: Fomentar el uso eficiente del Espectro como catalizador para la promoci6n de la
competencia y la diversidad y calidad de los servicios (P-3-3)

Razdn para iniciar el proyecto

Se han identificado necesidades de espectro para el futuro desarrollo de servicios de telecomunicaciones
que fomenten la promocién de la competencia, la diversidad y mejora en la calidad de los servicios, por lo
que es necesario un estudio que permita determinar los posibles segmentos de espectro candidatos para
la implementacion de nuevas tecnologfas, el costo del espectro por MHz en las respectivas bandas, asl
como determinar y establecer los procesos mas adecuados para su eventual licitacion.

Descripcion del Proyecto

Incentivar a través de informes técnicos, los segmentos del espectro que podrian ser sujetos de nuevos
procesos concursales y tratar de hacer explicito un plan de asignacién de espectro (Cronograma de
Asignacion de Espectro -CAE-) para diferentes servicios.

OB O ) RIPCION D

Objetivos Especificos

Metas Resultados/Impactos Esperados

1. Definir las bandas que serén analizadas

Cronograma de asignacién incluyendo el
costo del MHz en las diferentes bandas
del Espectro Radioeléctrico asi como el
proceso adecuado para una eventual

1) Determinacién de las bandas que se
deben incluir en el estudio

estudio

2. Recomendacion al Consejo con los resultados obtenidos del

2) Plan de asignacién de espectro licitacién de espectro.

Hito/EtapafEntregable

Duracidn estimada en semanas Costo estimado por etapa

3) Contratacian adjudicada

&) Informe de resultados
7) Informe aprobado por el Consejo

1) Lista elaborada

Control de Calidad

1) Definicidn del alcance y equipo del proyecto
2) Establecer los requerimientos del estudio

4) Eleccién de segmentos de espectro candidatos para la
5) Determinacion del costo por MHZ para cada una de las bandas

CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DEL PROYECTO

2) Cartel conforme a los requerimientos
3) Entrega de productos conforme al cartel
4) Informe aprobado por el Consejo

1) 1 semana 1)
2) 3 semanas 2)
3) 3 semanas 3)
4) 10 semanas 4)
5) 16 semanas
6) 4 semanas 5) #100,000,000.00
7) 4 semanas 6)
Total Semanas: 41 |Costo Total: ¢100,000,000.00

Comunicacion/A
quién/Cémo ?

1)Consejo de Sutel y MICITT

Riesgos

1) No pago de los operadores del Canon del Especiro
2) No aprobacién del MICITT de los recursos suficientes para cumplir con lo programado
3} Retrasos en |a ejecucidn del proyecto

Estimacién del Costo

¢ 100,000,000.00

Sub-Partida Presupuestaria

1.04.03

Criterio Impulsor del Proyecto

Mejora en la calidad y eficiencia operativa

Criticidad del Proyecto por Impacto

Beneficiario

Alto. Permite determinar el costo de una banda y el procedimiento de un concurso, asi como el momento
oportuno de realizarlo.

EQUIPOS DE TRABAIO

Patrocinador

Responsable del Proyecto

Usuarios de las servicios de Telecomunicaciones

Direccion General de Calidad

Equipo de Trabajo: Unidad de Espectro

APROBACION D PRO )
Preparado por Esteban Gonzdlez {ug Marzo, 2016
validado por Glenn Fallas ﬁ Marzo, 2016
Aprobado por Consejo de la Sutel e Marzo, 2016 Y
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SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Nombre del Proyecto

DIRECCION GENERAL DEL FONDO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ACTA CONSTITUTIVA DEL PROYECTO A NIVEL DE IDENTIFICACION

“‘\\

—a Sutel

1. Desarrollo de Instrumentos metodoldgicos para la conformacidn y gestién de la canasta de Servicio

Universal de Telecomunicaciones en Costa Rica

Razon para iniciar el proyecto

Con fundamento en el articulo 32, el transitorio 6 de la LGT 8642, el avance tecnoldgico y el avance de
ejecucién del Plan de Proyectos y Programas de Fonatel, se ve la necesidas de contar con un
instrumento que permita determinar, conformar y actualizar la canasta de Servicio Universal de]
Telecomunicaciones en Costa Rica.

Descripcion del Proyecto

Objetivos Especificos

D RIPCION D
Metas

Consiste en desarrollar los instrumentos necesarios para la determinacidn y actualizacidn de la canasta
de Servicio Universal y aplicarlo en el desarrollo y la gestién del Plan de Proyectos y Programas
sucesivos de Fonatel.

Resultados/Impactos Esperados

1) Realizar un estudio técnico para definir los elementos que
conforman la Canasta de Servicio Universal y que justifiquen su
actualizacion.

1) Obtener los criterios ténicos que
justifiquen la actualizacidn de la Canasta
de Servicio Universal.

2) Definir la Canasta de Serviclo Universal de Costa Rica

2) Aplicar la definicidn de Canasta de
Servicio Universal obtenida del estudio.

1) Contar con una Canasta de Servicio
Universal de referencia para el desarrollo de
los Proyectos y Programas con cargo al
Fonatel y obtener la metodologia para su
actualizacion.

3) Determinar una metodologia para la actualizacidn periddica
de la Canasta de Servicio Universal

3) Contar con la metodologia para la
actualizacidn de la Canasta de Servicio
Universal segiin la periodicidad definida.

4) Obtener la validacion de la metodologia y la canasta por
parte del ente rector y una entidad experta en Servicio y Acceso
Universal

3) Contar con una canasta y metodologia
validada bajo los criterios de mejores
précticas de Servicio y Acceso Universal.

2) Disponer de un instrumento
metodologico para la actualizacién de la
canasta

Hito/Etapa/Entregable

Duracion Estimada en Semanas

Costo Estimado por Etapa

1) Definicién del alcance y equipo del proyecto

2) Estudio técnico

3) Andlisis de la informacién disponible en materia de canasta d
4) Recopilacion y analisis de la informacion necesaria para

5) Elaboracidn de la Canasta de Servicio Universal

6) Estudio para seleccidn de empresa u organismo que validard
7) Proceso de contratacion de empresa

8) Elaboracion de la metodologia

11) Consulta de-
12) Anélisis de rest

2 Semanas (mayo- 2016)

8 Semanas (mayo-junio 2016)

8 Semanas (Junio-Agosto 2016)

4 Sermanas (Agosto-Julio 2016)

10 Semanas (Julio-Setiembre 2016)

4 Semanas (Octubre 2016)

8 Semanas (Noviembre-Diciembre 2016)

1) Plan de Administracion del Proyecto

4 Semanas (Octubre 2016) REpE——
: 't_a__y_{ﬁetodomgia 8 Semanas (Enero-Febrero 2017) 1) ¢ 35,000,000.00
ados de validacion 4 Semanas (Marzo 2017) : ¢ e
netodologi 4Semanas (Abril 2017) ¢ S
jos de consulta ~ |4 semanas (Mayo 2017) ¢ e
1) Comunicado de definicién de la Canasta 4 Semanas (Junio 2017) A
Costo Total ¢ 35,000,000.00

5 CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DEL PROYECTO :

Control de Calidad

2) Informes bisemanales de Avance del Proyecto

3) Métricas Estandar de Estado del Proyecto

Comunicacion/A |1) Director General de FONATEL

Bisemanal

En Reunidn de Seguimiento del Proyecto

quien/Como ?  |2) Miembros del Consejo de SUTEL

2 veces

Al iniclo v al final del proyecto

Riesgos proyecto.

2) Limitacidn en el alcance de los proyectos gestionados por Fonatel.
3)Que la actualizacidn de la canasta de Servicio Universal implique una modificacidn de Ley.

1) Que el MICITT no tome en cuenta las sugerencias obtenidas a partir de los resultados del estudio, limitando el alcance del

00
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Estimacion del Costo

GESTION DEL PROYECTO

¢35,000,000

Sub-Partida Presupuestaria

(0005-1-04-04-300-003 Ciencias Econdmicas y Sociales

Criterio Impulsor del Proyecto

El constante cambio tenoldgico hace imperativo la actualizacidn de la canasta de serveio universal, la
cual es insumo para la formulacidn de los programas de Fonatel.

Criticidad del Proyecto por Impacto

Beneficiario

Alta
EQUIPQOS DE TRABAJO

Patrocinador Responsable del Proyecto

Direccion General Fonatel

Presidente del Consejo Direccion General de Fonatel

Equipo de Trabajo

Preparado por

Hanny, Oscar Cordero, Marcelo Salas, Francisco Rojas

APROBACION DEL PROYECTO

Direccion General de FONATEL

@
Validado por Humberto Pineda Vargas §
Aprobador por Manuel Emiliod Ruiz =




SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
DIRECCION GENERAL DEL FONDO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Nombre del Proyecto

ACTA CONSTITUTIVA DEL PROYECTO A NIVEL DE IDENTIFICACION

2, Aplicacidn del Sistema de Monltoreo y Evaluacién de impacto a programas y proyectos en desarrollo con cargo a
FONATEL

competencia.”.
Razon para iniciar el proyecto

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 12 del Reglamento de Acceso Universal, Serviclo Universal y Solidaridad: "Le
corresponde a la Sutel la determinacidn de los mecanismos de administracion de los recursos del Fonatel, la definicidn,
ejecucidn y seguimiento de los proyectos de acceso, servicio universal y solidaridad, de acuerdo con el Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones y los demas lineamientos que se dicten para una asignacidn y ejecucion de los
proyectos, gue garantice la administracion eficaz, transparente, no discriminatoria y con neutralidad en la

Adicionalmente, la Ley 5525 de Planificacion Nacional, establece que se debe “[..)evaluar de modo sistematico y
permanente los resultados que se obtengan de la ejecucidn de planes y politica, lo mismo que de los programas
respectivos”. Por lo tanto, se hace imperativo aplicar las evalvaciones del impacto producido por los proyectos y
programas que se desarrollen con cargo a FONATEL.

Descripcion del Proyecto

Objetivos Especificos

OBJETIVOS Y DESCRIPCION DEL PROYECTO

Metas

Consiste en evaluar |a percepcion sobre el funclonamiento operative, calidad y uso de las prestaciones provistas por los
Programas 1, 2 y 3 con cargo al Fondo Nacional de Telecomunicaciones

Resultados/Impactos Esperados

1) Evaluar la percepcidn sobre el funcionamiento operativo, calidad y uso de las
prestaciones provistas por el Programa Hogares Conectados del Fondo Nacional

encuesta y una prueba de concepto etnogréfica, dirigida a los hogares
beneficiados con el Lanzamiento Piloto de este.Determinar el aprovechamiento
de los servicios basicos de telecomunicaciones del régimen de acceso y servicio
universal.

de Telecomunicaciones (Fonatel), a través del disefio, aplicacidn y anélisis de una

1) Obtener pardmetros de referencia para
el Programa Hogares Conectadas

2) Identificar las oportunidades de mejora
en el desarrollo del Programa

1) Utilizar los pardmetros de referencia para
la evaluacién del desarrollo del Programa
Hogares Conectados en el tiempo
2)Establecer medidas correctivas para la
mejora del Programa

2) Evaluar la percepcidn sobre el funcionamiento operativo, calidad y uso de los
servicios provistos a los habitantes de los distritos ubicados en las zonas Huetar
Atldntica y Huetar Norte, a través del Programa Comunidades Conectadas del
Fonatel.

1) Obtener pardmetros de referencia para
el Programa Hogares Conectadas

2) Identificar las oportunidades de mejora
en el desarrollo del Programa

1) Utilizar los pardmetros de referencia para
la evaluacian del desarrollo del Programa
Hogares Conectados en el tiempo
2)Establecer medidas correctivas para la
mejora del Programa

Hito/Etapa/Entregable

Duracion Estimada en Semanas

Costo Estimado por Etapa

Il FASE 2017

Ajuste de los instrumentos para captura de la informacién estadistica,
requeridos para el desarrollo del componente "Fonatel” en el Bl SUTEL
Aplicacion de los instrurmentos para la recopilacién de informacion estadistica
Actualizacién de la BD P2

Andlisis de los resultados obtenidos a partir de la aplicacién de instrumentos
estadisticos al P3

Actualizacidn de la BD P2

Elaboracién de cartel para actualizacion de la encuesta anual de percepeidn
Revision y correccion de cartel para actualizacidn de la encuesta anual de
Preparacién del cartel para la contratacion de una empresa que desarrolle el
componente "Fonate"l en el BI SUTEL,

Actualizacion de la BD P3

Publicacion de cartel para actualizacidn de la encuesta anual de percepcicn
demanda P1y P2

Proceso de concurso y Publicacidn del cartel para la contratacion de una

Desarrollo del componente "Fonatel™ en el BI SUTEL

1) Plan de Administracion del Proyecto

empresa que desarrolle el componente "Fonatel" en el BI SUTEL, por parte de

(28 semanas Abril- Octubre 2017)
{4 semanas Abril 2017)

(4 semasnas Abril 2017)

( 3 semanas Abril 2014)

(1 semana Mayo)
(4 semanas Mayo-Junlo 2017)

(8 semanas Junio-Julio 2017)
(4 semanas Junio 2017)

(4 semanas Junio-lulio 2017)

(12 semanas Setiembre-
| Noviembre2017)
(noviembre 2017-junic 2018)

S ESPECIFICAS DEL PROYECTO

1 ¢  25,000,000.00
V= §  25,000,000.00
Costo Total ¢  50,000,000.00

Control de Calidad |2) Informes mensuales de Avance del Proyecto

3) Métricas Estandar de Estado del Proyecto

Comunicacion/A |1) Director General de FONATEL

Mensual

En Reunidn de Seguimiento del Proyecto

quien/Como ? | 2) Miembros del Consejo de SUTEL

2 veces

Al inicio y al final del proyecto

Riesgos

3)

1) Que la tasa de respuesta sea baja, limitando la informacicn sea limitada para poder interpretar los resultados.
2) Que el tiempo de aplicacion y obtencién de resultados sea mayor al planeado.




Estimacion del Costo

GESTION DEL PROYECTO
50,000,000

Sub-Partida Presupuestaria

5000-1-04-04-300-003 Ciencias Econémicas y Saciales

Sub-Partida Presupuestaria

7000-1-04-05-3-300-000 Desarrallo de sistemas informaticos

Criterio Impulsor del Proyecto

Determinar la eficiencia y el impacto social que han tenido los proyectos y programas 1 y 2 de Fonatel asl coma su
aporte a la reduccién de la brecha digital en Costa Rica.

Criticidad del Proyecta por Impacto

Beneficiario

Alta
EQUIPOS DE TRABAIO

Patrocinador Responsahle del Proyecta

Direccién General Fonatel

Presidente del Consejo Direccion General de Fonatel

Equipo de Trabajo

Paola Bermiidez, Hanny Rodriguez, Marcelo Salas, Oscar Cordero

APROBACION DEL PROYECTO

Fechas

Preparado por Direccion General de FONATEL
Validado por Humberto Pineda Vargas
Aprobador por Maryleana Méndez Jiménez




SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES }
F| sutel

DIRECCION GENERAL DEL FONDO NACIOMAL DE TELECOMUNICACIONES

ACTA CONSTITUTIVA DEL PROYECTO A NIVEL DE IDENTIFICACION

4, Campaiia de sensibilizacién sobre el uso de herramientas en linea para la seguridad de la nifiezy la

Nombre del Proyecto
¥ adolescencia , en el marco de los Programas 1y 2 de FONATEL

La SUTEL, en el ejercicio de sus competencias sobre la administracion, gestidn y ejecucién de los proyectos v
programas con cargo al FONATEL, ha venido ejecutando proyectos y programas para cumplir con los objetivos)
de acceso y servicio universal, en particular a través del Programa 1 y 2, en zonas rurales y a personas en
condiciones vulnerables. La puesta a disposicidn de servicios de acceso a Internet y dispositivos en estas zonas
y a estas poblaciones, requiere a su vez capacitar a los habitantes para hacer un uso productivo y sano de
dichos servicios.

La SUTEL puede abordar la brecha de capacidad de uso, ejecutando acciones de divulgacidn y estableciendo
programas de sensibilizacion, difusion y capacitacion. El fundamento normative y tedrico existe en el articulo
20 del reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad.

Asimismo, resulta conveniente recardar que la Ley sobre la Proteccion de la nifiez y la adolescencia frente al
Razan para iniciar el proyecto contenido nocivo de Internet y otros medios electrénicos N° 8934 establecié funciones especificas para la
SUTEL en cuanto al tema de seguridad en linea de |a nifiez y la adolescencia:

“ARTICULO 4.- Fiscalizacidn, regulacion y control La fiscalizacion, la regulacidn y el control de los
requerimientos y fas estipulaciones establecidos en la presente Ley corresponderdn a fa Sutel, de conformidad
con fa Ley N.° 8642,

{..)

ARTICULO 8.- Educacidn. El Patronato Nacional de la Infancia, en coordinacién con el Ministerio de Educacidn
Piblica, el Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones, el Ministerio de Ciencia y Tecnologio y la
Sutel desarroflardn campaiias de educacion para concienciar a los podres y madres de famifia, las personas

tutoras o fas encargadas de las personas menores de edad, sobre lo importancia de velar por la informacion a

En cumplimiento al acuerdo del Consejo No. 008-003-2016, se requiere la contratacidn de una empresa
especializada para que elabore la campaiia de sensibilizacidn, de acuerdo al disefio de concepto que se
elabord en SUTEL. Esta campafia debe ser por un plazo minimo de 6 meses,

Descripcion del Proyecto

DB Q) ) RIPCION D PRO 8
Objetivos Especificos Metas Resultados/Impactos Esperados
1) Empoderar sobre el use adecuado de Internet. Plataforma de contenido, orientado a los Empoderar a los nifios, nifias y
nifios, nifias y adolescentes de CR, con adoslecentes, para que sepan escoger
2} Integrar, extender y construir una campafia articula con: MEP,  |participantes secundarios como los padres, |adecuadamente lo que exploran en
MICITT, Poder Judicial, Consejo de la Persona loven (CPJ), PANI, encargados y educadores. internet.

PANIAMOR, Operadores de telecomunicaciones y SUTEL.
Aportar una herramienta a los padres de
familia, en |a orientacion de sus hijos

Hito/Etapa/Entregable Duracion Estimada en Semanas Costo Estimado por Etapa

Proceso de contratacion
|Preparac‘|¢-n desicion Inicial y Cartel 4 semanas (Mayo-Junio 2016)

Aprobacién Area Proveduria y Consejo 4 Semanas (Junio 2016)

Proceso licitatorio 8 Semanas [Julio-Agosto2016)

Entregables:

| FASE: Expectativas & semanas (Setiembre- Octubre 2016) 1) ¢  70,000,000.00
Il FASE: Revelacion/ Educaclén participativa |20 semanas (Octubre 2016-Febrero 2017)  |2) ¢  61,025750.00
11l FASE: Empudera:m_le'n:g 5 e : : _' = |16 semanas (Diciembre 201{6-_[@1_;_‘@.2_{}1_?) 3) ¢  103,359,250.00
Mantenimiento = SEe = |16 semanas (Diciembre 2016- Marz0 2017) 4] ¢  25,615,000.00

¢ 190,000,000.00

1) Plan de Administracién del Proyecto

Control de Calidad |2} Informes seglin entregables del Proyecto
3) Métricas Estandar de Estado del Proyecto

Comunicacién/A |1) Director General de FONATEL mensual En el seguimiento de los entregables del proyecto
quienfComo ?  |2) Miembros del Consejo de SUTEL 2 veces Alinicio y al final del proyecto
1) Que en el proceso de involucramiento con otras instituciones, estas no aporten la informacion requerida para la campafia o se reusen a
colaborar.

Riesgos




Estimacion del Costo

GESTION DEL PROYECTO

Sub-Partida Presupuestaria

5000-1-03-02-3-300 Publicidad y Propaganda

Criterio Impulsor del Proyecto

La proteccidn de los nifios en linea exige una accidn concertada de padres, fabricantes, proveedores de
servicio y legisladores. 5i promovemos buenos habitos de uso y empoderamos a nifios, nifias y adolescentes,

obtendremos lo mejor de Internet.

Criticidad del Proyecto por Impacto

Beneficiario

Alta
' EQUIPOS DE TRABAIO

Patrocinador

Responsable del royctu

Sociedad Costarricense

Direccidn General Fonatel

Direccion General de Fonatel

Equipo de Trabajo

Direccién General de FONATEL y Consejo de SUTEL

A_PROBACION DEL PROYECTO

Preparado por [Direccién General de FONATEL @ |01/09/2016
Validado por Humberto Pineda Vargas 5 01/05/2016
Aprobador por Manuel Emiliod Ruiz W 01/09/2016




SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES ‘\ e
DIRECCION GENERAL DEL FONDO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES ‘-—-‘ S.‘ut l

ACTA CONSTITUTIVA DEL PROYECTO A NIVEL DE IDENTIFICACION

4, Desarrollo e implementacion de un Plan de DesroDita {,u apoye la estrategia de acceso y
Nombre del Proyecto servicio universal en Territarios Indigenas, segin las meta del Plan de Proyectos y Programas de FONATEL,
mismas que obedecen metas del PDNT

De acuerdo con lo establecide en el Articulo 12 del Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y
Solidaridad: “Le corresponde a la Sutel la determinacién de los mecanismos de administracion de los recursos
del Fonatel, la definicidn, ejecucidn y seguimiento de los proyectos de acceso, servicio universal y solidaridad,
de acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones y los demds lineamientos que se
dicten para una asignacién y ejecucidn de los proyectos, gue garantice la administracidn eficaz, transparente,
no discriminataria y con neutralidad en la competencia.”

Los planes anuales de programas y proyectos (PAPYP), contemplan el subprograma de territorios indigenas,
poblacién que se pretende se vea positivamente impactada por los proyectos que se desarrollan con cargo al
Fondo. De los cinco programas vigentes actuales, tres de ellos estdn directamente vinculados a los territorios v
poblacién indigena.

Razon para iniciar el proyecto

La Estrategia para la Atencidn de los Territorios Indigenas dentro de su territorio (EATI), se planificd su
ejecucidn durante el 2017 y hasta el 2020, la cual se estaria atendiendo en diferentes fases para la cula se
requeire de un Plan de Desarrollo Digital (PDD) para continuar con la ejecucidn de atencién de estos]
territorios.

Desarrollar e Implementar un Plan de Desarrollo Digital {(PDD) en los 24 territorios indigenas del pais, como
herramienta complementaria a la ejecucion de los Programas y Proyectos con cargo a FONATEL, asi como de la
estrategia EATI, con el fin de planificar las tareas y acciones que permitan el despliegue de infraestructura de
Descripclon del Proyecto telecomunicaciones minimice los riesgos y obtener los mayores réditos posibles del acceso y puesta a
disposicion de servicios de telecomunicaciones en los Territorios Indigenas del pais, como una herramienta
para su desarrollo,

OB 8 D RIPCION D PRO D
Objetivos Especificos Metas Resultados/Impactos Esperados
1) Lograr que en los 24 territorios indigenes se facilite los acuerdos |1) 100% de acuerdos de desarrollo de todos | Los pueblos indigenas cuenten con un Plan
requeridos para el desarrollo adecuado de los proyectos, asi como |los pueblos indigenas. de Desarrollo Digital, de acuerdo a sus
el apoyo y la implementacidn efectiva del Programas Comunidades | 2) Disefio de (PDD) para cada uno de los cultura y necesidades, con el
Conectadas. territorios indigenas segun sus necesidades y |acompafiamiento de otras intedidades
cultura. Gubernamentales, que permita el maximo
2) Diseiiar y desarrollar una un plan que complemente la estrategia|3) Implementacidn del 100% de la estrategia |uso, aprovechamiento y desarrollo por
para la viabilidad del Programa y el méximo aprovechamiento del |{PDD} en cada uno de los terrritorios medio del acceso a los servicios, en especial
uso de los recursos de telecomunicaciones por medio de | indigenas del pais. el internet.
aindentificacion y trabajo con cada uno.
Hito/Etapa/Entregable Duracion Estimada en Semanas Costo Estimado por Etapa
Proceso de contratacién
|Praparacldn desicién Inicial y Cartel 4 semanas (Enero-Febrero 2017)
Aprobacién Area Provedurfay Consejo 4 Semanas (Marzo 2017)
Proceso licitatorio 8 Semanas (marzo-Abril 2017)
Entregables:
| FASE. Plan de Desarrollo Digital 6 semanas {Mayo 2017-Julio 2017) 1) a 10,000,000.00
11 FASE: Acuerdos de las ADI con la autorizacién y permiso llevar 2 45,000,000.00
. ve 24 semanas (Mayo 2017-Octubre 2017) ) ¢
telecomunicaciones a la poblacién
11l FASE: ESt?b!ECImIEntD de c?nuunic clon instituciones para el 14 semanas (Setiembre 2017-Marzo 2018) 3) g 35,000,000.00
empoderamiento de cada territorio indigena.
Costo Total ¢ 90,000,000.00

CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DEL PROYECTO

1) Plan de Administracién del Proyecto
Control de Calidad |2) Informes seglin entregables del Proyecto
3) Métricas Estandar de Estado del Proyecto

Comunicacién/A |1) Director General de FONATEL trimestral En el seguimiento de los entregables del proyecto
quienfComo ?  |2) Miembros del Consejo de SUTEL 2 veces Al inicio y al final del proyecto
1) Que en el proceso de involucramiento con otras instituciones, estas no aporten la informacion requerida para el PDD o se reusen a
colaborar,

Riesgos




Estimacion del Costo

GESTION DEL PROYECTO

@90,000,000

Sub-Partida Presupuestaria

5000-1-04-04-3-300 Ciencias Econdmicas y Sociales

Criterio Impulsor del Proyecto

En el PMNDT se incluye que para el 2018 se debe contar con el 100% de las poblaciones indigeneas atendidas
mediante FONATEL; sin embargo, la atencidn de estos territorios, requieren de un Plan de Desarrro especifico

que pueda contemplar los temas religios, culturales y territoriales de cada uno de los territorios indigenas de
pais.

Criticidad del Proyecto por Impacto Alta
EQUIPOS DE TRABAIO
Beneficiario Patrocinador Responsable del Proyecto
Sociedad Indigena Costarricense Direccidn General Fonatel Direccién General de Fonatel

Equipo de Trabajo

Preparado por

Direccion General de FONATEL

APROBACION DEL PROYECTO

Direccion General de FONATEL

Validado por

Humberto Pineda Vargas

Aprobador por

Fechas

Manuel Emiliod Ruiz




SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES I sutel
DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES - —

ACTA CONSTITUTIVA DEL PROYECTO A NIVEL DE IDENTIFICACION 2017

Nombre del Proyecto B Gesti6n del Talento: Capacitacién- Desarrollo, Evaluacion Desempefio y Sucesion.
OBJETIVO:
Cl-14 Establecer un Sisterna de Gestién del conocimiento, investigacion y desarrollo.
Razdn para iniciar el proyecto (B) METAS:

14-1 Implementar un sistema de gestion del conocimienta, investigacion y desarrollo
14-2 Contribuir al cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos en el PEI 2016-2020 en

Consiste en establacer la estrategia y los proyectos que se deben desarrollar en un periodo de
Descripcién del Proyecto 5 afios para implementacién de un Sistema Integral del Conocimiento y la Gestion del Talento
Humano. Acorde a las expectativas institucionales y al avance tecnolégico.

OB 9 D RIPCION D PRO O
Objetivos Especificos Metas Resultados/Impactos Esperados
TR : .l 2 Elaboracién de una propuesta y alcance
Definicién del Proyecto Centro de Excelencia Analisis, investigacién y capacitacion. BESE o

del proyecto.

i G - Sistema integral digitalizado para
Disefio y sistematizacion del Proceso de Evaluacion del 8 y g 4

Deseriiaho Disefio e Integracion. Evaluar el Deempefio de los funcionarios
. de la SUTEL.

50 L L. ., |Elaboracién de una propuesta y alcance
Definicion del Proceso de Sucesion de Puestos. Analisis, investigacidn y capacitacion. prop v

del proyecto.

3. Consolidar la estrategia en un plan institucional de gestién|3. Plan Estratégico de gestién del|Institucién de avanzada en manejo de

del conocimiento conocimiento gestidn del conocimiento
Hito/Etapa/Entregable Duracién Estimada en Semanas Costo Estimado por Etapa
1) Definicion de alcance del proyecto 4 sermanas (mayo )
2) Realizar estudio de mercado 4 semanas (junio)
3) Elaborar términos de referencia 4 semanas (julio )
4) Proceso de Contratacidn 8 semanas (jul-ago)
5) Elaboracién de diagnastico 4 semanas (set-oct)
&) Definicion de estrategia 2 semanas (nov-dic)
7) Informe de resultados 8 semanas (ene)
8) Cierre del proyecto 1 semana {mar)
ARA R A B AS D PRO 0

1)Cartel elaborado para la contratacién
Control de Calidad |2)Adjudicacion

3) Informes de consultaria

1} Jefaturas involucradas

2) Consejo de la SUTEL, Directores, asesores

3) Tada el personal de SUTEL

1) Falta de apoyo de Tl en el desarrollo de las actividades que lo involucren dentro del proyecto
2) Cambio de prioridades institucionales

3) Retrasos en el proceso de contratacion

Comunicacion/A
quién/Cémo ?

Riesgos




Estimacidn del Costo

~ GESTION DEL PROYECTO
¢70,000,000 )

Sub-Partida Presupuestaria

1.04.05

Criterio Impulsor del Proyecio

Gestion del talento y desarrollo organizacional

Criticidad del Proyecto por Impacto

Beneficiario

alto

Patrocinador

Responsable del Proyecto

TODO SUTEL Y CIUDADARNIA

Evelyn Saenz

Equipo de Trabajo |GESTION DOCUMENTAL, RECURSOS HUMANOS, TECNOLOGIAS DE INFORMACION

APROBACION DEL PROYECTO

Preparado por Evelyn Saenz 0 18/03/2016
Validado por Mario Campos Ramirez E 18/03/2016
Aprobado por Consejo de la Sutel - 18/03/2016

S000%0




DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

SLETETRRS kS
frras et

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES A \-’ sutel

ACTA CONSTITUTIVA DEL PROYECTO A NIVEL DE IDENTIFICACION 2016

Plan Estratégico de informacién y documentacion de la Sutel. Fase 2:

Nombre del Proyecto 2 )
Implementacion de la estrategia.

El buen manejo y uso que se le de a la informacion permite convertirla en un agente
diferenciador a nivel interistitucional, logrando credibilidad, confiabilidad y transparencia de
los procesos dentro del mercado de las telecomunicaciones y a ciudadania en general.
Dentro de este contexto se visualiza el departamento de gestion documental como ente
responsable de gestionar la informacion y documentacion de la SUTEL. Siendo que existe un
plan de documentacion e informacién que data del 2012 y que la SUTEL promueve la
creacién de un nuevo PEl ademds de un PETI para el afio 2015, y que se visualiza un Registro
Nacional de Telecomunicaciones que impacta directamente en los procesos de gestion
documental con lo cual el roll cambia drasticamente, se hace necesario dimensionar el papel
de este Departamento a mediano y largo plazo, mismo que se obtendra a tréves de la
elaboracién de un plan estratégico en informacién y documentacion.

Razdén para iniciar el proyecto

Consiste en dimensionar la estrategia y proyectos que se deben desarrollar en un periodo de
5 afios para lograr tener un Departamento de Gestion Documental que responda acorde a

Descripcion del Proyecto las necesidades institucionales y al avance cientifico y tecnolégico.

OB O U RIPCION D PRO O
Objetivos Especificos Metas Resultados/Impactos Esperados
1. Identificar dentro del PEl y PETI las acciones gue involucran|1. Informe inicial del enfoque
la gestién documental institucional.
Gestion documental alineada ala
. . estrategia institucional
2. Desarrollar la estrategia y proyectos a desarrollar a 2. ldentificacién de los proyectos
mediano y largo plazo especificos consolidados

3. Consolidar la estrategia en un plan institucional de|3. Plan Estratégico de informacion y Institucion de avanzada en manejo de
informacion documentacian informacion y acceso de la misma a la
ciudadania en general.

Hito/Etapa/Entregable Duracién Estimada en Semanas Costo Estimado por Etapa
1) Definicion de alcance del proyecto 4 semanas (ago 2016)
2) Realizar estudio de mercado 4 semanas (set - oct 2016)
3) Elaborar términos de referencia 4 semanas {nov-dic 2016)
4) Proceso de Contratacion 8 semanas (feb-mar 2017)
5) Elaboraci6n de diagndstico 4 semanas (abr 2017)
6) Definicién de estrategia 2 semanas (may 2017)
7) Informe de resultados 8 semanas {may-jun 2017)

8) Cierre del proyecto 1 semana (jul 2017) C25.G0.000D

 CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DEL PROYECTO

1)Cartel elaborado para la contratacion
Control de Calidad |2)Adjudicacién

3) Informes de consultoria

1) Jefaturas involucradas

2) Consejo de la SUTEL, Directores, asesores
3) Todo el personal de SUTEL

1) Falta de apoyo de Tl en el desarrollo de las actividades que lo involucren dentro del proyecto
2) Cambio de prioridades institucionales

3) Retrasos en el proceso de contratacion

Comunicacion/A
guiénfComo ?

Riesgos

P
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GESTION DEL PROYECTO

Estimacion del Costo 25,000,000
Sub-Partida Presupuestaria 1.04.04
Criterio Impulsor del Proyecto Gestion de conocimiento
Criticidad del Proyecto por Impacto alto
Beneficiario Patrocinador Responsable del Proyecto
TODO SUTEL Y CIUDADANIA Alba Rodriguez

Equipo de Trabajo [GESTION DOCUMENTAL, TECNOLOGIAS DE INFORMACION.

APROUBACION D PRU U ‘

Preparado por Alba Rodriguez Varela 0 18/03/2016 .
Validado por Mario Campos Ramirez Jé 18/03/2016 |
Aprobado por Consejo de la Sutel b 18/03/2016 |

o082 |



SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Mombre del Proyecto

ACTA CONSTITUTIVA DEL PROYECTO

4 sutel

BALFTAR
ot

A NIVEL DE IDENTIFICACION 2017

TI-1 PLATAFORMA DE INTEROPERABILIDAD E INTEGRACION DIGITAL PARA LA TRAMITOLOGIA EN
LINEA DE LOS PROCESOS INSTITUCIONALES”.

Razodn para iniciar el proyecto

Se identifica un creciente nimero de procesos que requieren e algdin momento de su flujo
relacionarse a nivel interdepartamental e interinstitucional para poder culminar
con éxito. La ejecusién es en su mayoria de forma manual por lo que existe una tendencia de que
variables como recurso humano, tiempo - entre

otras - generen retrasos en el cumplimiento de la la totalidad del proceso. Ademds, no existe un
medio unificado para poder proceso.

Descripcion del Proyecto

Objetivos Especffico

Implementacién de la plataforma de Interoperabilidad e integracién para la gestion y
automatizacién de trdmites Institucionales de la SUTEL con otras entidades colaborativas que

permita la automatizacién de los procesos, el registro, la consulta y la bisqueda de informacién que
debe inscribirse en el RNT.

~ OBJETIVOS Y DESCRIPCION DEL PROYECTO

Metas Resultados/Impactos Esperados

Disefiar una plataforma Interoperabilidad institucional

Contar
tramites

con una plataforma de

Unificacion de tramites y reduccion de
tiempos y recursos

Implementar los procesos institucionales que culminan como
inscripciones en el Registro Nacional de Telecomunicaciones

Contar con un "Core Instucional" de|Generacion
procesos

mds pronta
inscripciones y certificaciones

y efectiva de

Telecomunicaciones a la nueva

Migrar la base de datos actual del Registreo Nacional de|Vizualicacién de informacion histdrica

base de datos que|y actual en la nueva plataforma que|los expedientes histétricos a la actualidad

Base de datos con informacidn unificada desde

Hito/Etapa/Entregable

Duracion Estimada en Semanas

Costo Estimado por Etapa
Instalacién y configuracion del Bus de Interoperabilidad 4 S 25,000.00
Procesos definidos del Sistema de Calidad y del Registro 4 S 25,000.00
Automatizacion de los procesos en la herramienta 4q $ 50,000.00
Migracion de la base de datos actual del RNT a la nueva base 4 S 50,000.00

~ CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DEL PROYECTO

1)Cartel elaborado para la contratacién

Control de Calidad |2)Adjudicacidn

3) Informes de consultoria

B 1) Jefaturas involucradas
Comunicacion/A

quién/Cémo ?

2) Consejo de la SUTEL, Directores, asesores

3) Todo el personal de SUTEL

1) Falta de apoyo de Tl en el desarrollo de las actividades que lo involucren dentro del proyecto

Riesgos

2) Cambio de prioridades institucionales

3) Retrasos en el proceso de contratacién




Estimacién del Costo

_ GESTION DEL PROYECTO

/84,150,000

Sub-Partida Presupuestaria

1.04.05 Servicios de desarrollo de Sistemas informaticos

Criterio Impulsor del Proyecto

Eficiencia en Regulacién, Operativa

Criticidad del Proyecto por Impacto Alto
Beneficiario Patrocinador Responsable del Proyecto
Institucion { Direccidn de Calidad y Registro Nacional de Manuel Emilio Ruiz Tl - Alexander Herrera
Equipo de Trabajo
APROBACION D PRO O
Preparado por Alexander Herrera Céspedes o 21/03/2016
Validado por Mario Campos Ramirez fi’; 21/03/2016
Aprobado por Consejo de la Sutel e 21/03/2016
APROBACION DEL PROYECTO
Preparado por Alexander Herrera Céspedes 0 21/03/2016
Validado por Mario Campos Ramirez E 21/03/2016
Aprobado por Consejo de la Sutel = 21/03/2016

e84




SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Nombre del Proyecto

ACTA CONSTITUTIVA DEL PROYECTO A NIVEL DE IDENTIFICACION 2017

4= sutel

e |
TRLECOIRAEE

TI-2 Portal Sutel (Indicadores, Reestructuracién Portal Web SUTEL)

Razdn para iniciar el proyecto

Se requiere una herramienta en linea para que los funclonarios, usuarios, regulados, y publico en general
puedan acceder de manera eficiente y eficaz, a una multitud de recursos y servicios en la Regulacion de las
telecomunicaciones para Costa Rica, donde se muestre un servicio de calidad, de manera oportuna, eficiente
y con competitividad. Un sitio que reduzca la brecha digital, garantizando la mayor igualdad de
oportunidades, asi como el disfrute de los beneficios de la sociedad de la informacidn y el conocimiento por
medio del fomento de la conectividad, el desarrollo de infraestructura y la disponibilidad de dispositivos de
acceso y servicios de banda. Una herramienta de Informacién gue por medio del Registro Nacional de
Telecomunicaciones se garantice la disposicién al plblico de la informacion relativa a una serie de actos,
hechos y documentos en diversas materias regulatorias, como titulos habilitantes, acceso e interconexion,
numeracion, etc.

Descripcion del Proyecto

Objetivos Especificos

Planear y ejecutar el disefio, desarrollo e implementacién de un portal web para la Superintendencia de
Telecomunicaciones que permita a los regulados, usuarios de servicios , funcionarios de la institucion y
ciudadania en general contar con un instrumento adecuado para el intercambio de informacién precisa y
oportuna sobre temas de regulacién de Telecomunicaciones.

OBJETIVOS Y DESCRIPCION DEL PROYECTO

Metas Resultados/Impactos Esperados

1) Brindar a los visitantes un portal con informacién
organizada tornando en cuenta sus necesidades principales. En
el caso de los usuarios obtener informacién sobre tarifas,
acuerdos, resoluciones, normativa aplicable, tramites y
estadisticas entre otros. En el caso de los regulados, obtener
informacion de estudios tarifarios, indicadores, normativa
aplicable, resoluciones.

1.1) Mapeo de necesidades internas por cada
area o division de la  Institucion.
Considerando  un  Modele de Datos
Institucional, que permita la comunicacién y
estandarizacién  entre  los  diferentes
sisternas.

1.2) Analizar los factores de Integracion de
los diferentes sisternas de Informacién.

1.3) Definir la contraparte de SUTEL a
trabajar en forma conjunta, considerando de

mas relevancia a las dreas de Gestion
Documental y Comunicaciones de |la
Institucion.

1. Estructura de Modelo de Base de Datos

Organizaciénal de las Tecnologias de
Informacién como base en el disefio del Portal.

la

1.4) Analizar las diferentes necesidades de
Integracién de la Informacion tanto como

2. El Portal como centro de informacidn para el

Desarrollo de las Telecomunicaciones de Pais.

2) Tener un acceso automatizado a informacion actualizada
proporcionada por multiples fuentes, pero en un formato
comiin de visualizacion. Esto significa que, desde un punto de
vista mas ambicioso, el portal debe permitir a los usuarios
focalizarse para ser més eficientes y por consiguiente lograr
una mayor productividad, factor clave para sostener las
ventajas competitivas.

2.1) Definir cuales son los factores para
considerar la parte visual e interaccion para
cada entidad que se realacionara con la
herramienta y cual como parte de Intranet a
lo interno de la Institucion.

2.2.) Definir los alcances que tendran cada
uno de los requerimientos del Portal para
establecer la metodologla de
Implementacion v las aplicaciones a utilizar.

3. Alinear la continuidad del Portal con los
Planes de la Institucidn para dar continuidad y
operatividad a la estrategia

4 Ser el mejor centro de Informacion en linea
de mas impacto en las Instituciones del
Gobierno del pais.

3) Promover la herramienta como el principal acceso de la
informacion Institucional para realizar cualguler transaccion o
gestian regulatoria referente a las Telecomunicaciones del
pais.

3a) Capacitacion en la Herramienta para los
usuarios internos y externos de [a institucion

3b) Promocion y publicidad del portal comao
herramienta tecnologica, para ptiblico en
general

5. Tener la centralizacidn de la informacion de
todos los sistemas de informacién de la
Institucidn de forma integra y trasparente para
los usuarios interesados en visualizar cualguier
tema referente a la gestion de la SUTEL
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Hito/Etapa/Entregable

Duracidn Estimada en Semanas

Costo Estimado por Etapa

1)Definicién del plan de alcance del proyecto (sow)

2) Elaborar estudio de factibilidad de mercado

3) Preparar los términos de referencia

4) Procesos de contratacion administrativa (Abreviada)
5) Preparacion y configuracion de la aplicacién

6) Definicidn de la metodologia a implementar

7) Capacitacién a los usuarios

8) Configuracién en ambiente de produccidn

9) Incorporacidn de la informacidn vigente
10} Cierre del proyecto

1) 4 semanas - Febrero 2017

2) 4 semanas - Marzo 2017

3) 4 semanas - abril 2017

4) B sernanas - mayo/fjunio 2017
5) 2 semanas - julio 2017

6) 2 semanas - julio 2017

7) 2 semanas - agosto 2017

8) 2 sernanas - agosto 2017
9) 4 semanas - setiembre 2017
10) 2 semanas - octubre 2017

$ 50,000.00

CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DEL PROYECTO

Control de Calidad |2}Adjudicacién

1)Cartel elaborado para la contratacién

3) Entregables del Proyecto

Comunicaclén/A 1) Consejo de la SUTEL

2) Directores, asesores y Jefaturas

ién/Cémo ?
RS Eama 3) Todo el personal de SUTEL

1) Falta de apoyo de Consejo para convenios con instituciones publicas

2) Cambio de prioridades institucionales

Riesgos

3) Retrasos en el proceso de contratacion

Estimacion del Costo

4) Procedimientos incompletos o falta de definicién por parte de los encargados de los procesos internos.

GESTION DEL PROYECTO

28,050,000

Sub-Partida Presupuestaria

1,04.05 Servicios de desarrollo de Sistemas informdticos

Criterio Impulsor del Proyecto

Eficiencia en Regulacion, Operativa

Criticidad del Proyecto por Impacto Medio

Beneficiario

Patrocinador

Responsable del Proyecto

Funcionarios Superintendencia de Telecomunicaciones,

Consejo

Comunicaciones / Tecnologias de Informacidn

Equipo de Trabajo

Preparadu por

~ APROBACION DEL PROYECTO

Alexander Herrera Céspedes i 21/03/2016
Validade por Mario Campos Ramirez _‘?Cd 21/03/2016
Aprobado por Consejo de la Sutel 5 21/03/2016




SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Nombre del Proyecto

ACTA CONSTITUTIVA DEL PROYECTO A NIVEL DE IDENTIFICACION 2017

0-3 Desarrollo e implementacién del sistema de costeo de la SUTEL

sutel

ST O
Er e ]

>

Razon para iniciar el proyecto

Se requiere de una herramienta automatizada, para la ejecucién y control del sistema de
costeo de la Sutel. El sistema administrativo financiero en operacion no brinda la facididad
de distribuir los costos indirectos por fuente de financiamiento ni llevar el control de estos
en forma individual.

Descripcidon del Proyecto

Objetivos Especificos

Crear una interfaz con el ERP que permita llevar el registro de la contabilidad de costos
mediante un sistema automatizado.

Metas

Resultados/Impactos Esperados

1. Desarrollar un sistema o interfaz para el cdlculo de los
costos de la Sutel, utilizando la Metodologia de Costos
aprobada por el Consejo.

1.1 Disefiar una herramienta que
utilice los datos del ERP para el
célculo de los costos por fuente de
financiamiento.

Informacion para la toma de decisiones
estratégicas, cumplimiento del articulo
82 ley 7593.

2. Implementacién de un sistema automatizado para la
determinacién de costos por centro funcional y por fuente de
financiamiento.

2.1 Disponer datos que permitan
identificar y asignar los costos
propios de cada fuente de
financiamiento.

Medicién de la productividad por
centro funcional y determinacién de los
costos por fuente de financiamiento.
Mejora en el proceso de formulacion
presupuestaria.

Hito/Etapa/Entregable

Duracién Estimada en Semanas

Costo Estimado por Etapa

1)Definicion del plan de alcance del proyecto (sow)

2) Revisién de condiciones del ERP, para implementar la
metodologia.

3) Realizar investigacién de mercado: costo, tiempo y alcance.

4) Elaborar términos de referencia
&) Proceso de contratacién (abreviada)

6) Desarrollo del proyecto

7) Capacitacion del personal
8) Aplicacion de piloto

9) Pruebas de funcionamiento
10) Cierre del proyecto

1) 4 semanas - Octubre 2016

2) 6 semanas - Nov/Dic 2016

3) 4 semanas - Enero 2017

4) 4 semanas -Feb 2017

5) 8 semanas - Marzo-abril 2017
6) 12 semanas - Mayo-Julio 2017
7) 4 semanas - Ago 2017

8) 4 semanas - Setiembre 2017
9) 2 semanas - Octubre 2017

10) 2 semanas -Nov- Diciembre 2017

1)Cartel elaborado para la contratacion

CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DEL PROYECTO

Costo Total: ¢ 25,000,000.00 |

Control de Calidad

2)Adjudicacion

3) Informes de consultoria

1) Jefaturas involucradas

Comunicacién/A

2) Consejo de la SUTEL, Directores, asesores

iénfComo ?
quién/C6 3) Todo el personal de SUTEL

1) Falta de apayo de Tl en el desarrollo de las actividades gue lo involucren dentro del proyecto

2) Cambio de prioridades institucionales

Riesgos

3) Retrasos en el proceso de contratacion

SR
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Estimacion del Costo

GESTION DEL PROYECTO
25,000,000 -

Sub-Partida Presupuestaria

1-04-05 Desarrollo de sistemas informaticos

Criterio Impulsor del Proyecto

Criticidad del Proyecto por Impacto

Beneficiario

Alto

Patracinador

Responsable del Proyecto

Sutel, operadores y ciudadanos

Director General de Operaciones

Mario Campos Ramirez

Preparado por

Equipo de Trabajo | Tecnologfas de Informacién, Finanzas, PPCL.

APROBACION D PRO O
Monica Rodriguez Alberta

Validado por

Mario Campos Ramirez

Aprobado por

Consejo de la Sutel

w 18/03/2016
§ 18/03/2016
w 18/03/2016
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SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES / Sutel
DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

SUSERTITENDENTIEL.
TELECOUUMCACIONES

ACTA CONSTITUTIVA DEL PROYECTO A NIVEL DE IDENTIFICACION 2017

Nombre del Proyecto 0-4: Sistema de Control de Propiedad, Planta y Equipo de la Sutel.

Es necesario merjorar el control interno relativo al uso de los activos, su permanencia o no
en las instalaciones de la SUTEL, el funcionario o funcionarios responsables, la intensidad de
Razén para iniciar el proyecto uso, su estado fisico y demas informacion que pueda contribuir a maximizar el uso de los
mismos con el control necesario.

Consiste en un hardware que por medio de un lector (barras, antenas y otro} identifica cada
uno de los activos que tienen aderido una etiqueta. Cuyo cédigo de barras u pin de
identificacién contiene la informacién del activo. Asimismo el hardware guardara la
informacién del usuario quien queda registrado como responsable del activo, tanto dentro
Descripcion del Proyecto como fuera de |a institucién. Paralelamente se encuentra integrado un software que permite
diversas alternativas como solicitudes de uso de activos, solicitudes de salida de activos de
las instalaciones de Sutel para labores de campo etc.

Objetivos Especificos Metas Resultados/Impactos Esperados
Mejorar el control de activos. Crear una base de datos unificada con|1. Disponer de informacién de forma
todos los activos y usuarios de la|exactay rapida.
entidad. 2. Integrar esa base de datos con el ERP

para actulizar la informacion del
Sistema Financiero Contable.

Aguilidad en la asignacidn de activos,
Facilitar la asigancién de activos entre|sin necesidad de documento impreso,
un usuario y otro con la trazabilidad |ahorrando tiempo y recursos.

adecuada.

Maximizar el uso de los activos por medio de una asigancion
de usuarios mas eficiente.

Disponer de informacién oportuna que determine ol estado|Conocer el estado de los activos|Tomar las previsiones necesarias para

del activo, mantenimientos, reparaciones o sustituciones. cuando salen e ingresan de la entidad|las reparaciones o sustitucién de
para anteder adecuadamentelactivos segin se reporte el estado de
reparaciones o sustitucion, los mismos.
Hito/Etapa/Entregable Duracién Estimada en Semanas Costo Estimado por Etapa
Proceso de contratacion
6 20,196,000.00
Implementacién 4 0

Capacitacion y utilizacién 4 0




1)Cartel elaborado para la contratacion

Control de Calidad |2)Adjudicacién

3) Informes de consultoria

1) Jefaturas involucradas

Comunicacion/A

2) Consejo de la SUTEL, Directores, asesores

quién/Cémo ?

3) Todo el personal de SUTEL

1) Falta de apoyo de Tl en el desarrollo de las actividades que lo involucren dentro del proyecto

Riesgos 2) Cambio de prioridades institucionales

Estimacion del Costo

3) Retrasos en el proceso de contratacion

¢20.196.000,00 cuota de arrendamiento por tres afios.

Sub-Partida Presupuestaria

1.01.02

Criterio Impulsor del Proyecto

Director de Calidad y Jefe de Espectro.

Criticidad del Proyecto por Impacto

Beneficiario

Alta

Patrocinador

Responsable del Proyecto

SUTEL

Director de Calidad

Jefe de Espectro y Jefe de Servicios

Equipo de Trabajo |lefe de Espectro, Jefe de T.I. y Encargado de Servicios Generales

APROBACION D PRO

Preparado por Juan Carlos Saenz 0 17/03/2016
Validado por Mario Campos Ramirez f‘_} 17/03/2016
Aprobado por Consejo de la Sutel Hs 17/03/2016




DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES sssmvonce

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES Aﬁ Sutel
> |

ACTA CONSTITUTIVA DEL PROYECTO A NIVEL DE IDENTIFICACION 2017

0-5 Desarrollo e Implementacién de procesos de analisis, evaluacién y seguimiento
de los sistemas de Control Interno.

Nombre del Proyecto:

Es imprensideble conforme a lo que establece dentro de su ordenamiento juridico la Ley
No. 8292, refeente a la implementacién de controles de los proyectos de Sutel basadosres
en el analisis, seguimiento y valoracion de riesgos para establecer y proporcionar su posible
impacto a nivel institucional en su ejecucion y aplicacion con respecto a sus costos,
impactos y generacion de control en el mercado de telecomunicaciones.

Razdn para iniciar el proyecto

Conformacién de procesos de andlisis que soporten a la unidad de Planificacion Institucional
como apoyo a la Planificacién Estratégica y Operativa, como también para la formulacién de
proyectos que deben ser conformados segln el andlisis de afectacion de los posibles riesgos
desde su gestion, ejecucién, con el fin de generar el insumo necesario para aplicar los
respectivos segumientos, a corto, mediano y largo plazo.

Descripcion del Proyecto

0B 0 b RIPCION D PRO ()

Objetivos Especificos Metas Resultados/Impactos Esperados
Elaboracion de la Metodologia, que debe contener a nivel de
detalle los procesos de andlisis que soporten una adecuada
Planificacién  Institucional basados en las dreas de
Planificacion Estratégica y Operativa, tanto la  Formulacion
del Presupuesto, como resultado del andlisis de los posibles
riesgos que los podrian afectar su ejecucion y sus alcances a
nivel institucional.

Tener Metodologia Implementada

Conformar el Plan de Inversion
Institucional por cada proyecto
establecido y en grupos afines
funcionando.

Conformacién de un Plan de Inversién Institucional que pueda
reunir las etapas de la formulacién, verificacion y porcentaje
de avance para cada proyecto de la Sutel.

Alineacién del Portafolio de Proyectos con respecto al analisis, Contar con un Sistema de Control
desarrollo de programas para cada areas de trabajo con el fin| Establecer el Portafolio de Proyectos | Interno con un grado de madurez de
de proporcionar una adecuada y efectiva toma de decisiones en Operacion para su competente para cada uno de sus
{seguimiento) para el Consejo. implementacidn. componentes.

Valoracién de Riesgos de acuerdo a la natutraleza de los

proyectos enfocado en la gestion de fortalecimiento del SCly Valoracién de los posibles MERERE
su normativa podrian afectar la ejecucion y sus

alcances conforme a los proyectos
institucionales [ POI} y no POI.

Gestionar la adquicision del sistema previsto automatizado
bajo el marco de cooperacion entre instituciones de gobierno , )
con otra entidad publica, para realizar la pruebas respectivas Gestion para adquirir el Sistema

y su posible aplicacién en toda la Sutel. Propuesto

Hito/Etapa/Entregable Duracién Estimada en Semanas Costo Estimado por Etapa
Metologia del Proceso y Evaluacion 4 semanas (Julio) Recursos Propios
Plan de Inversion Institucional 6 semanas (Setiembre) ¢10.000.000
Portafolio de Proyectos en Operacién 8 semanas (Octubre ) ¢30.000.000
Informe conforme al andliis de Valoracidn de Riesgos de los
proyectos 4 semanas (Noviembre) Recursos Propios

Costo Total: ¢40,000.000,00

L
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"~ CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DEL PROVECTO
1)Estudio de Mercado

2) Reuniones con posibles Proveedores para analizar alcance de la contratacion

3)Cartel elaborado para la contratacion

Control de Calidad |4)Adjudicacién

5) Informes de consultoria

1) Jefaturas involucradas

Comunicacién/A : :
2) Consejo de la SUTEL, Directores, Asesores

ién/Como ?
gy 3) Todo el personal de SUTEL

1) Falta de apoyo de Tl en el desarrollo de las actividades que lo involucren dentro del proyecto

2) Cambio de prioridades institucionales

3) Retrasos en el proceso de contratacion

Riesgos 4) Que el adjudicado no cumpla con los términos establecidos.

5) Que el proceso de contratacién se extienda mds de lo estimado.

6) Que las prioridades en recursos se modifiquen y se elimine el proyecto.

ON D PROU @
Estimacidn del Costo ¢40.000.000,00
Sub-Partida Presupuestaria Ciencias Econdmicas y Sociales: 05-01-04-04
Criterio Impulsor del Proyecto Crecimiento Organizacional y Aprendizaje de la PPCI
Criticidad del Proyecto por Impacto Alto

Beneficiario Patrocinador Responsable del Proyecto
Jefatura de Planificacién, Presupuesto y Control Interno DGO PPCI

Equipo de Trabajo |Personal de de la PPCly personal de la Tl asignado.
APROBACION D 230 3

Preparado por Sharon Jiménez Delgado o 18/03/2016
Validado por Mario Campos Ramirez E 18/03/2016
Aprobado por Consejo de la Sutel b 18/03/2016
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ACTA CONSTITUTIVA DEL PROYECTO A NIVEL DE IDENTIFICACION 2017

Nombre del Proyecto: 0-6 Implementacion un Sistema de Gestién de Proyectos Institucional.

El 4rea de Planificacién, Presupuesto y Control Interno de la Sutel, es el drea enca rgada de
velar por el seguimianto y la evaluacion del Plan Operativo; lo que hace imperioso contar con
una herramienta especializada que le permita a las areas poder gestionar correctamente los
proyectos, adermas se le permita visualizar en tiempo real su estado. Conjuntamente con la
implementacion y la implantacién del sistema se requiere gestionar el proceso de
capacitacion del personal relacinado y encargado de administrar todos los tipos de proyectos
que se puedan brindar durante la gestion de proyectos, con el fin que les permita mejorar
todo su acclonar dentro de las funciones que se designen intrinsecamente de los proyectos
dados.

Razdn para iniciar el proyecto

Es imperioso que la Sutel proceda a la utilizacién con una herramienta similar a la de
Microsoft Project Server . Dicha herramienta deberd contar con caracteristicas necesarias
para poder desarrollar adecuadamente la gestion de proyectos de una organizacion en
relacion a las complijidades de las misma. Adicionalmente se deberd desarrollar con una
metodologia de gestion de proyectos segun la cartera y la narutaleza de estos,
posteriormente a la optencion de la metodolagia se dispondra a los Directores con el fin que
Descripcion del Proyecto se realicen sugerencias de mejoras, una vez validad la metodologia, se procedera a modelarla
en la herramienta dispuesta por la Administracion. Una vez concretada la configuracion e
instalacién de la herramienta, se procedera con la capacitacion respectiva en cada uno de los
roles que se ven involucrados los diversos usuarios en la Sutel.

OB ) D RIPCION D PRO 9
Objetivos Especificos Metas Resultados/Impactos Esperados
Realizar el analisis de expectativas y posibles riesgos, asi como |Contar con el analisis y el diagndstico
actividades de coordinacién y presentacion de equipo. respectivo de la expectativas y

posibles riesgos de los
requerimientos

Elaboracion de la Metodologia, que debe contener a nivel de
detalle los procesos de analisis que soporten una adecuada
Planificacion Institucional basados en las dreas de
Planificacién Estratégica y Operativa, entre las activiadades de
la Farmulacién del Presupuesto, ejecuciion de los proyectos,
su grado de complejidad, anélisis de los posibles riesgos que Tener Metodologia base
los podrian afectar su no ejecucion, el nivel de gjecucion y de
avance porcentual de las metoas entre olras que sean
cuantificables a nivel institucional

Revision de la Metodologia presentada conforme al criterio de
las Direcciones de Calidad, Mercados, fonatel y Direccion de
operaciones.

validacién de Metodologia de
acuerdo a los aportes de las
direcciones

Disefio de la conceptualizacion de la metodologia aprobada
con respecto a la heramienta definida por la Administracién. | Contar con la herramienta avalada

por la administracion




Implementacién de la configuracion de la herramienta
propuesta de acuerdo a la metodologia

Herramienta en produccion

Capacitacién del personal de acuerdo a los roles que
desempefiaran la herramienta.

Listas de funcionarios capacitados

Conformacién y alineacién del Portafolio de Proyectos con
respecto al andlisis, desarrollo de programas para cada drea de
trabajo.

Establecer el Portafalio de Proyectos
en Operacidn para su
implementacian y seguimiento.

Determinar la valoracién de posibles riesgos de acuerdo a la
naturaleza y estrategia de los proyectos, enfocados en la
gestion del SCI y su normativa

Contar con el andlisis de |a valoracién
de los posibles riesgos que podrian
afectar la ejecucion y sus alcances
conforme a la cartera de proyectos
institucionales ( PO1) y no
institucionales (NO POI).

Conformacian de una cartetra de proyectos institucional que
pueda reunir las etapas de la formulacién, ejecucion, nivel de
avance, verificacién de metas, porcentaje de avance para cada
proyecto, entre otras de la Sutel.

proyectos segun el nivel de
Importancia institucional.

Contar con el reporte de |a cartera de

Establecer la politica de rendicion de cuentas a cada Director
con los proyectos relacionados a sus respectivas areas

Informe semestral de cada Direccion
brindando las explicaciones
respectivas del hacer o no los
proyectos y sus causas.

Proveer la adquicisién y el respaldoe de lecciones aprendidas de
los proyectos, con el fin de establecer una debida gestidn de
conocimiento en estos temas relacionados

Seccion especifica de las lecciones
aprendidas en los proyectos de
accesos general.

Contar con un Sistema de Gestion de
Proyectos con un grado de Control
Interno maduro que permita el
seguimiento y evaluacion efectivo y
eficiente para la toma de decisiones en
la Sutel.

Hito/Etapa/Entregable

Duracidn Estimada en Semanas

Casto Estimado por Etapa

Andlisis de Expectativas y posibles riesgos de los Proyectos

1 semana (Abril)

Elaboracién de Metodologia Base

3 semanas (Abril)

Revision de Metodologia y su validacion por las direcciones.

2 semanas (Miayo)

Disefio de la conceptualizacién de la Metodologfa en la
herramienta avalada por la administracion.

4 semanas (Junio)

Implementacién de la Herramienta propuesta

12 semanas {Setiembre)

Capacitacion del personal relacionado a la herramienta
propuesta.

5 semanas (Qctubre)

Prueba operacional

2 semanas (Noviembre)

i 20,000,000.00

Portafolio de Prayectos

5 semanas (Enero 2017)

Seguimiento y Evaluacion de Proyectos de Portafolio

12 semanas {Abril 2017}

Rendicidn de Cuentas (Informes Semestrales/Trimestrales) al
Consejo

16 semanas {Julio 2017)

Acciones de responsabilidad del Consejo mediante acuerdos a
la PPClo a la direccion respectiva

2 semanas (Agosto 2017)

Recursos Propios

Apartado en la pagina respecto a las lecciones aprendidas de
los proyectos.

2 semanas (Setiembre 2017)

Recursos Propios

Costo Total: ¢20,000.000,00
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(CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DEL PROYECTO

1)Estudio de ercado

2) Reuniones con posibles Proveedores para analizar alcance de |a contratacién y observaciones generales del proceso.

Control de Calidad

3)Cartel elaborado para la contratacién

4)Adjudicacion
5) Informes de consultorfa

Comunicacién/A
quién/Cémo ?

1) lefaturas involucradas
2) Consejo de la SUTEL, Directores, Asesores
3) Tedo el personal de SUTEL

Riesgos

Estimacion del Costo

1) Falta de apoyo de Tl en el desarrollo de las actividades que la involucren dentro del proyecto
2) Cambio de prioridades institucionales

3) Retrasos en el procese de contratacion

4) Que el adjudicado no cumpla con los términos establecidos.

5} Que el proceso de contratacién se extienda mas de lo estimado.

6} Que las prioridades en recursos se modifiquen y se elimine el proyecto.

GESTION DEL PROYECTO
£20.000.000,00

Sub-Partida Presupuestaria

Ciencias Econdmicas y Sociales: 05-01-04-04

Criterio Impulsor del Proyecto

Crecimiento Organizacional y Aprendizaje de la PPCI

Criticidad del Proyecto por Impacto Alto
Beneficiario Patrocinador Responsable del Proyecto
Jefatura de Planificacidn, Presupuesto y Control Interno DGO PPCI
Equipo de Trabajo |Personal de de la PPCI y personal de la Tl asignado.
APROBACION D PRO )

Preparado por Sharon Jiménez Delgado w 18/03/2016
Validado por Mario Campos Ramirez § 18/03/2016
Aprobado por Consejo de la Sutel M 18/03/2016
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