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TELECOMUNICACIONES
16 de setiembre del 2016
06865-SUTEL-SCS-2016

Sefior

Roberto Jiménez Gémez

Regulador General y Presidente

Junta Directiva

Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos

Estimados sefiores:

El suscrito, Secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en ejercicio de las
competencias que le atribuye el inciso b) del articulo 50 de la Ley General de la Administracién Plblica,
ley 6227, y el inciso 10) del articulo 35 del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado, me permito comunicarles
que en la sesién ordinaria 051-2016 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
celebrada el 14 de setiembre del 2016, se adoptd, por unanimidad, lo siguiente:

ACUERDO 010-051-2016

1. Dar por recibido, avalar y aprobar en todos sus extremos el oficio 06702-SUTEL-DG0-2016, del
9 de setiembre de 2016, mediante el cual la Direccion General de Operaciones remite al Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, el Plan Operativo Institucional 2017 incorporado
en el presupuesto ordinario 2017,

2. Remitir para aprobacién de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, de conformidad con lo establecido en el literal q) del articulo 73, de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pulblicos, Ley 7593, el oficio 06702-SUTEL-DGQ-2016 del 9 de
setiembre de 2016, mediante el cual la Direccidn General de Operaciones presenta al Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, el Plan Operativo Institucional 2017 incorporado
en el Presupuesto Ordinario 2017.

3. Remitir copia del presente acuerdo a la Direccion General de Estrategia y Evaluacion de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, para los fines correspondientes.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

La anterior transcripcion se realiza a efectos de comunicar el acuerdo citado adoptado por el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mismo que se encuentra firme.-

Atentamente,
CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

LUIS ALBERTO CASCANTE firmata digtalinente por LUS ALSERTO

CASCANTE ALVARADO [FIRMA}

ALVARADO (FIRMA) Eecha: 2016.09,16 08:51408 0500
Luis Alberto Cascante Alvarado
Secretario del Consejo

CC: Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, Presidente del Consejo
Direccion General de Operaciones
Direccion General de Estrategia y Evaluacion

EXP: FOR-SUTEL-DGO-PLA-POI-01469-2016

800-88-5UTEL
B800-868-78835

T +506 40080000 Apartadat51-1200
gestlondocumentg@sutel.go.cr

F +506 22153821 San José— Costa Rica ‘ Pagina1de 2
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San José, 9 de Setiembre de 2016
N° 06702-SUTEL-DGO-2016

(Al contestar refiérase a este nlimero)

Sefiores
Miembros del Consejo
Superintendencia de Telecomunicaciones

Estimados sefiores:
ASUNTO: Remision del Plan Operativo Institucional 2017

Se presenta el Plan Operativo Institucional 2017, para su conocimiento y aprobacién. Este
documento contiene los proyectos incluidos en el Canon de Regulacion de
Telecomunicaciones y el Canon para la Reserva del Espectro Radioeléctrico (2017).

Incorpora la cartera de proyectos, constituida por 24 proyectos definidos por los titulares
subordinados de las Areas sustantivas, los cuales ascienden a un monto de ¢1.994.507.000
(mil novecientos noventa y cuatro millones quinientos siete mil colones) que se desglosan
segun detalle:

e ¢1.067.111.000,00 de Regulacién de las Telecomunicaciones

e ¢250.000.000,00 de Espectro Radioeléctrico

e ¢365.000.000,00 administracion de Fonatel

e ¢312.396.000,00 Proyectos comunes a todas las fuentes de financiamiento.

Se incorporan los proyectos de Espectro Radioeléctrico y los proyectos comunes; no
obstante, algunos no cuentan con asignacion de recursos financieros. Su desarrollo
dependera de la ejecucion de 2016 y de la notificacion del Ministerio de Hacienda para
determinar si existe la capacidad de Espectro Radioeléctrico para la ejecucion de los
proyectos identificados.

Considerando la normativa vigente, al disponer de la aprobacion del Consejo de la SUTEL,
este documento debera ser remitido a la Junta Directiva de la ARESEP.

Por lo anterior, se agradece considerar la siguiente propuesta de Acuerdo en firme:

Propuesta de acuerdo en firme:

1. Dar por recibido, aprobar y avalar en todos sus extremos el oficio 06702-SUTEL-DGO-
2016 del 9 de setiembre de 2016, mediante el cual la Direccion General de Operaciones
remite al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, el Plan Operativo
Institucional 2017 incorporado en el presupuesto ordinario 2017.

T +506 4000-0000
F +506 2215-6821 San José - Cosla Rica
800-88-SUTEL
800-88-78835

Info@sulel.go.cr
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2. Remitir para aprobacion de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos el oficio 06702-SUTEL-DGQO-2016 del 9 de setiembre de 2016, mediante el cual la
Direccion General de Operaciones presenta al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, el Plan Operativo Institucional 2017 incorporado en el Presupuesto
Ordinario 2017. De conformidad con lo establecido en el literal q) del articulo 73, de la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593.

3. Remitir copia del presente acuerdo a la Direccién General de Estrategia y Evaluacién de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, para los fines correspondientes.

Atentamente,
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

§
Lia A Mari/c; Campo{ Ramirez
Jefa de Rlanificacion PCI Director General de Operaciones
LMZ/mer
Cc:
Direccién General de Estrategia y Evaluacion, Aresep
Sharon Jiménez D., Planificacién Sutel
FOR-SUTEL-DGO-PLA-POI-01469-2016
T +506 4000-0000

F +508 2215-6821 San José — Cosla Rica

800-88-SUTEL
800-88-78835

Info@sutel.go.cr
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AUTORIDAD REGULADORA
DE LO5 SERVICIOS FOALICOS

8000 273737 (ARESEP)
T +506 2506-3266

27 de setiembre de 2016 F +506 2215.6052

691 —SJD-ZO'I 6” 3791 4 Correo electrénico
WWW.aresep.goc.cr

Apartado 936-1000
Sefor San José — Costa Rica

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, Presidente
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones

Estimado sefor:

Mediante acuerdo 05-51-2016, del acta de la sesién ordinaria 51-2016, celebrada el
26 de setiembre de 2016, la Junta Directiva resolvio por unanimidad y con caracter
de firme:

ACUERDO 05-51-2016

Aprobar el Plan Anual Operativo Institucional 2017 de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (Sutel), conformado por 15 proyectos por un monto de #1.536
millones, de conformidad con la documentacion remitida mediante los oficios
06865-SUTEL-SCS-2016 del 16 de setiembre de 2016, 06702-SUTEL-DGO-2016
del 9 de setiembre de 2016 y 07005-SUTEL-DGO-2016 del 21 de setiembre de
2016, asi como el criterio técnico externado por la Direccién General de Estrategia
y Evaluacion mediante oficio 485-DGEE-2016 del 23 de setiembre de 2016.

Cordialmente,

Secretario Junta Directiva

cc. Direccion General de Estrategia y Evaluacion

Es publico, es suvo, es de todos
Los servicios pblicos de calidad contribuyen al desarrolio y progreso del pais;
a todos nos conviene,
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~ AnexoN°5.3
Superintendencia de Telecomunicaciones

Presupuesto Inicial-2017
Detalle & Distribucion del Plan Operativo Institucional 2017

colones

Estimacién
Proyectos relacionados Partida presup Monto total subpartida
1-09-99
Captura y presentacidn de Informacion georeferenciada de
M-1 infraestructura para el soporte de redes publicas de 7000.5.99.03.4.400 66,000,000.0 330,000.0
telecomunicaciones. Fase 2; Capacitacion y talleres,
5 Implementacion de un sistema para la evaluacion de la
M2 calidad de interconexion. Fase 2: Desarrollo de sistemas. RECIESORFiapids
i Plataforma digital para la consulta de los usuarios de
g e indicadores del sector de telecomunicaciones (SIGITEL) 7000.1.04.054.400 44,800,000.0 223,000,0
) _ Sistema de informacion de precios para los servicios de
- M-4 telecamtinicaciones. 7000.1.04.05.4.400 54,900,000.0 274,500.0
5' M-5 Elaboracion de un indice de precios de los servicios de 5000.1.04.99.4.400 700,000.0 3,500.0
0] telecomunicaciones para el monitoreo y seguimiento 5000.1.07.01.4.400 3326,000.0] 1,680.0
11}
14 o Adquisicion de reportes sobre calidad de servicio con base
Q-1 [en datos recopilados a través de herramientas colaborativas | O0P0-1-04.03.4.210 0.060.800.0 4200000
Q-2 ]Slstema de [\{lonllorec de la Calidad del Servicio. Fase 2: 5000.1.01.02.4.210 740,000,000.0 3.700,000.0
mplementacion.
Sistema WEB de comparacion y andlisis de registros
Q-3 detalladas d6 Telecaminicaclanss 7000.1.04.05.4.210 70,375,000.0 351,875.0
Desarrollo de la metodologia y procedimiento para definir la .
- Agenda Regulatoria. Fase 1: Disefio de la Agenda. Recursos Propios
Desarrollo de Instrumentos metodoldgicos para la
F-1 conformacion y gestion de la canasta de Servicio Universal 5000.1.04.04.4.300 35,000,000.0 175,000.0
de Telecomunicacionss en Cosla Rica
F.2 Aplicacion del Sistema de Monitoreo y Ewvaluacion de 5000.1.04.04.4.300 25,000,000.0 125,000.0
impacto a programas y proyectos en desarrollo con cargo a 7000.1.04.05.3.300 25,000,000.0 125,000.0
- |
11} Campana de sensibilizacion sobre el uso de herramientas
'E F-3 en linea para la seguridad de la nifiez y la adolescencla , en 5000.1.03.02.3.300 190,000,000.0 950,000.0
= el marco de los Programas 1 y 2 de FONATEL
o
'
Desarrolle e implementacion de un Plan de Desarrollo
Digital (PDD), que apoye la estrategia de acceso y servicio
F-4 universal en Territorios Indigenas, seglin las meta del Plan 5000.1.04.04.3.300 90,000,000.0 450,000.0
de Proyectos y Programas de FOMNATEL, mismas que
obedecen metas del PDNT
Estimacion subpartida 1-09-89
361,921.3 114,565.0 44,263.8
Proyectos relaclonados Partida presup Monto total RegUIRCIon ESBCI0 zoTatel
69.5% 22.0% B.5%
0
i} e . s 7000.1.04.05.4.500
o= Platafarma de interoperabilidad e integracion digital para la
o= TI-1 ; 7000.1.04.05.4.220 84,150,000.0 58,484,250.0 18,513,000.0 7,152,750.0 | -
E E tramilologia en linea de los procesos institucionales. 7000.1.04.05.4.300
¢o
= . ) - 5000.1.04.04.4.500
Z2E .1.04.04.4.
LE | om [SESMPTERDGRIN R e 000 10 TISERY oo i g 20,000,000.0 13,900,000.0 44000000 |  1,700,0000] -
= 5000.1.04.04.4.300
TOTAL PRESUPUESTO REGULACION 1,139,495,250.0
Costos directos 1,067,111,000.0
Costos indirectos 72,384,250.0
TOTAL PRESUPUESTO ESPECTRO 22,913,000.0
Coslos directos
Costos indirectos 22,913,000.0
TOTAL PRESUPUESTO FONATEL 373,852,750.0
Costos directos 365,000,000.0
Costos indireclos 8,852,750.0

GRAN TOTAL POI 2017 1,536,261,000.0

1-09-99 Oftros impuestos 7.681,305.0 -
100-Consejo -
210-Calidad 4,501,875.0
220-Espectro 114,565.0
300-Fonatel 1,869,264.0
400-Mercados 833,680.0
500-Operaciones 361,921.0

Fuente: Sutel
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INTRODUCCION

La Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) realizé su planificacién anual para el periodo
gue comprende entre enero y diciembre del 2017. Este ejercicio de construccion del Plan Operativo
Institucional (POI), para todas las fuentes de financiamiento: Regulacién de las telecomunicaciones,
Espectro Radioeléctrico y la Administracion del Fondo Nacional de Telecomunicaciones.

Este trabajo se vincula con el Plan Estratégico Institucional 2016-2020 realizado por la
Superintendencia de Telecomunicaciones y aprobado mediante el acuerdo 027-050-2016, del 07
de setiembre de 2016, por lo cual se disefié el POl basandose en cinco objetivos estratégicos, de
las cuales se desprenden para cada uno, estrategias de ejecucion y metas definidas; que al final,
se traducen en proyectos de caracter plurianual.

El Plan Operativo Institucional 2017 le da continuidad a objetivos y metas planteados y en muchos
casos traza los horizontes de los proyectos a plazos mayores de un afio. Por ello, su ejecucion
supone la interaccién de un equipo de trabajo identificado con las prioridades institucionales.

Segun lo establecido por la Contraloria General de la Republica, se procede a desarrollar cada uno
de los requisitos de presentacién al Plan Operativo Institucional (POI) 2017.



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017 ‘} S u te I

pag. 4 SUPERINTENDENGIA DE
TELECOMUNICACIONES

1. PANORAMA INSTITUCIONAL

1.1 MARCO JURIDICO INSTITUCIONAL

e Canon de Regulacion de las Telecomunicaciones:

La Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), es el oérgano regulador para el sector de
telecomunicaciones, cuenta desde el dia 26 de enero de 2009 con su Consejo plenamente
conformado y ratificado por la Asamblea Legislativa (Acuerdo No. 6378-08-09 publicado en La
Gaceta N°, 26 del 6 de febrero de 2009) y juramentado ante la Junta Directiva de ARESEP.

El marco juridico aplicable a la SUTEL para el ejercicio de su funcién regulatoria es de reciente data
e incorpora aspectos tecnoldgicos importantes como es el principio de la convergencia de los
servicios en distintas redes, asi como otros aspectos como son la gestion y administracion del
espectro, la regulacion de la competencia, la atencion directa a las quejas de los usuarios, y la
administracién del fondo de acceso universal, servicio universal y solidaridad.

Estas obligaciones basicas y adicionales requieren que la SUTEL sea una autoridad reguladora
fuerte e independiente, de muy alto nivel técnico y que asuma como ejes la neutralidad tecnolégica,
la calidad del servicio de telecomunicaciones y la proteccion al usuario final de estos servicios. La
Ley General de Telecomunicaciones 8642 es de aplicacion general sobre todos los agentes del
sector, lo que implica, un régimen de igualdad, neutralidad, transparencia y objetividad.

e (Canon para la Reserva del Especiro Radioeléctrico:

En los articulos 60 y 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos 7593 y sus
reformas, establecen las obligaciones fundamentales de la SUTEL, asi como las funciones del
Consejo de la SUTEL, por tanto corresponde a la SUTEL administrar, controlar y comprobar el uso
eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

Dentro de las funciones de este ente regulador, se encuentran también, velar porque los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, asi como
ordenar la no utilizacion o el retiro de equipos, sistemas y aparatos terminales que causen
interferencia o que dafien la integridad y calidad de las redes y los servicios. Asimismo, esta
Superintendencia debe realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder
Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones
y los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones.

El articulo 10 de la Ley General de Telecomunicaciones 8642, establece que a la SUTEL le
corresponde la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacién y eliminacién de las interferencias perjudiciales.
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e Contribucion Especial Parafiscal:

La Contribuciéon Especial Parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL) es
una contribucién que realizan los operadores de redes publicas de telecomunicaciones y los
proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico para el cumplimiento de
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad de las telecomunicaciones,
definidos en el Articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642 y se justifica en
el beneficio individualizable que para los operadores y proveedores representa
la maximizacién del uso de las redes de telecomunicaciones.

Esta contribucion se fija anualmente entre el 1,5% vy el 3% de sus ingresos brutos. El cobro de
esta contribucién corresponde al Ministerio de Hacienda. El pago se realiza en cuatro
tractos (marzo, junio, setiembre y diciembre de cada afio), con base en una declaracién jurada
que cada contribuyente debe realizar de los ingresos brutos directos obtenidos en el afio
calendario anterior. (Art. 39, LGT).

L.a contribucién sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que
corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. La base
imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por
la operacién de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico.

1.2 PROCESO DE APROBACION DE LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO

La Ley General de Telecomunicaciones 8642 establece varias fuentes de financiamiento que
generan los recursos de la Sutel; sin embargo las fechas del proceso de formulacién estan
establecidas en la norma y difieren para cada fuente. Esta informacidon se incluye en el Apéndice
A se detallan a continuacion los principales aspectos:

e Canon de Regulacién de las Telecomunicaciones: presentacion a la Contraloria General de
la Republica a mas tardar el 15 de abril de cada afio y su aprobacién es a mas tardar el
ultimo dia del mes de julio.

e Canon de Reserva del Espectro: se realiza un proceso participativo y es determinado por el
Poder Ejecutivo en octubre de cada afio.

e Contribucién Especial Parafiscal: fijada por Sutel a mas tardar el 30 de noviembre del
periodo fiscal respectivo.

El proceso para la definicion de cada fuente de financiamiento es diferente y los plazos legales
también; los cuales provocan que la formulacién de los proyectos a desarrollar se realice de forma
anticipada. Esta situacion ha generado ajustes en la definicion de proyectos que se incluyen en el
Plan Operativo Institucional de 2017.
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1.3 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

La Sutel contraté al CICAP-UCR, como consultor de apoyo para elaborar el Plan Estratégico 2016-
2020, desarrollado en un proceso participativo, mediante la contratacion 2015CD-000102-SUTEL.

Como parte de los productos de esa contratacion, se realizé un diagnéstico institucional, el cual se
adjunta en el Anexo 1 de este documento.

1.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL VIGENTE

El Acuerdo 005 de la sesion ordinaria 049-2014 celebrada por la Junta Directiva de ARESEP
aprueba una serie de modificaciones al Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus 6rganos desconcentrados, en lo que se refiere
a la SUTEL, se establecié la Estructura Organizativa inicial de la Sutel, organizada funcionalmente
seguin se muestra en la figura 1.

Las direcciones estan organizadas por equipos de trabajo de acuerdo con los procesos y las
necesidades propias de su ambito de competencia.

; y Consejo de la SUTEL

Secretaria del Consejo Registro Nacional de
Telecomunicaciones

Asesores Unidad Juridica
Comunicacion 4

Direccion General
de Operaciones

ireccion General | Direccion General
de Mercados de FONATEL

Calidadl de Redes
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1.5 ESTRUCTURA PROGRAMATICA

La estructura programatica utilizada para el proceso de canones y una breve descripcién de las
areas definidas como responsables de la ejecucion del plan y el presupuesto. Es importante sefalar
gue para efectos de aprobacién por parte del Consejo de la Sutel y de la Junta Directiva de la
ARESEP, se mantiene la siguiente estructura programatica.

Programa 1 — Administracion Superior.

La administracién superior emite las directrices, promueve la normativa, incentiva la competencia y
protege los derechos de los usuarios.

Subprograma 1.1 — Consejo de la SUTEL

Conformada por el Consejo de la Superintendencia. Tiene a cargo toda la direccién regulatoria y la
actividad resolutiva de la Superintendencia para el Sector de las Telecomunicaciones. Coordina
todo lo relacionado con el desarrollo de las opiniones técnicas y define la estrategia a seguir que se
formula en un Plan Estratégico Institucional.

Subprograma 1.2 — Direccion General de Operaciones

Este subprograma vela por el cumplimiento de las metas operativas, el control contable y
administrativo, y toda la gestion relacionada con el desarrollo del recurso humano.

Programa 2 — Regulacion

La regulacion garantiza el desarrollo de las reglas para un mercado en competencia, y registra la
incorporacién de nuevos operadores y proveedores, con estandares de calidad, y acceso
adecuados, procurando el desarrollo de una competencia efectiva en el mercado de
telecomunicaciones basado en la inversion en nuevas infraestructuras e introduccion de nuevas
tecnologias.

Subprograma 2.1 — Calidad

Ejerce la regulacién desde la perspectiva de calidad de servicio, tramita, investiga y resuelve las
quejas de los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones y coordina lo pertinente con
Direccidn de Proteccion al Usuario de la ARESEP. Evalla la calidad del servicio de los operadores
y proveedores a través de analisis técnicos de campo programados asi como aquellos que la
resolucién de quejas requiera.

Subprograma 2.2 — Mercados

Da seguimiento al actuar de los operadores y define los mercados relevantes (por servicios, por
posicién en la cadena de servicio, por regiones), establece las metodologias de costos para definir
tarifas en cuanto sea necesario y condiciones de interconexion entre operadores. Dirime conflictos
de interconexién, de competencia, evallia fusiones y cesiones para determinar el grado de
concentracién en el mercado. Monitorea constante del mercado para determinar cuando el mercado
alcanza niveles de competencia efectiva o deja de estarlo.
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Programa 3 — Especiales

Planificar, monitorear y desarrollar estudios de uso eficiente y asignacién del espectro, ademas de
garantizar el cumplimiento de los objetivos y administraciéon de los fondos de acceso universal,
servicio universal y solidaridad.

Subprograma 3.1 — Espectro Radioeléctrico

Para los concesionarios del espectro: dirimir conflictos de interferencia, monitorea constantemente
el espectro radioeléctrico para garantizar su uso efectivo del espectro, desarrolla estudios para
asignacion de frecuencias para dar insumos en materia de concursos publicos para concesiones,
planificar uso futuro del espectro.

Subprograma 3.2 — Fondo Nacional de Telecomunicaciones

Administra y gestiona proyectos especificos en telecomunicaciones para procurar el acceso
universal. Evallia el impacto de los proyectos y coordina con las organizaciones que desarrollan
proyectos en areas determinadas como prioritarias.

1.6 MARCO ESTRATEGICO

De acuerdo al Plan Estratégico 2016-2020" aprobado por el Consejo de la Sutel mediante el
acuerdo 027-050-2016, del 07 de setiembre de 2016 y por la Junta Directiva de la Aresep mediante
el acuerdo 03-51-2016 del 26 de setiembre de 2016; se define el nuevo marco filoséfico:

Mision de la SUTEL:

Somos el regulador y la autoridad de competencia que actia de forma pertinente, oportuna y
efectiva en el mercado de telecomunicaciones para garantizar la proteccion de los derechos de los
usuarios y la universalizacion de los servicios.

Vision de la SUTEL:

Ser la autoridad técnica que promueve la inversidn, la competencia efectiva e innovacion en el
mercado de las telecomunicaciones, que alinea los intereses de los diversos actores hacia el
desarrolle de una sociedad totalmente conectada.

Valores:
A continuacion se detalla el significado de cada uno de ellos:

e Valores institucionales:

Excelencia: Consiste en el mejoramiento continuo de los servicios que Sutel brinda a los
usuarios/usuarias, mediante procesos de calidad acordes con los parametros de eficiencia, eficacia,
oportunidad, capacidad y productividad y en un ambiente donde priva el servicio al cliente, el trabajo
en equipo y la calidez humana.

1 El resumen del PEI se encuentra en el Anexo 2 de este informe.
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Compromiso: Los funcionarios de la Sutel tenemos conciencia de la importancia que tiene el cumplir
en el desarrollo del trabajo con los objetivos definidos, dentro del plazo que se ha estipulado. Dicho
trabajo asumido con profesionalidad, responsabilidad y lealtad, poniendo el mayor esfuerzo para
lograr un producto con un alto estandar de calidad que satisfaga y supere las expectativas de los
usuarios.

Transparencia: Las actuaciones realizadas en Sutel deben ser conocidos y abiertas a los
ciudadanos. Por medio de un proceso institucional de rendicién de cuentas, y con apego a la
legalidad, veracidad, ética, equidad y respeto a la dignidad propia y a la de los demas, segun los
deberes y derechos establecidos en la normativa que atarie a la Sutel.

Sinergia: Un trabajo como equipo de funcionarios, donde los resultados, seran mayor que si trabajan
independientemente, para fomentar la unidad y la visién de equipo en la consecuciéon de los
objetivos y las metas y la sincronizacién de las fases en las distintas areas del trabajo. Tiene un
componente de cooperacién porque hay interés en la organizacion.

Imparcialidad: Se refiere a atender las funciones encomendadas en el marco de la objetividad,
legalidad, asertividad, neutralidad, ética, buen juicio, rectitud, autenticidad y sin prejuicios
personales e influencia indebida de terceros, proporcionando un trato equitativo y de respeto a las
personas con quienes se interactue.

Innovacion: Estamos abiertos al cambio, implementamos nuevas ideas y nos esforzamos por
mejorar continuamente.

o Valores personales:

Responsabilidad: Capacidad de las personas funcionarios de la institucién para cumplir con las
obligaciones y deberes que le sean encomendadas, conforme a la normativa establecida y a los
valores de exactitud, puntualidad, seriedad, compromiso, diligencia y oportunidad, asi como la
aceptacion de las consecuencias de un hecho realizado libremente.

Respeto: Reconocer, entender, aceptar y valorar la dignidad de cada persona en su diversidad.

Lealtad: Virtud que se desenvuelve en nuestra conciencia, en el compromiso de defender y de ser
fieles a lo que creamos y en quien creemos. La lealtad es una virtud que consiste en la obediencia
de las normas de fidelidad, honor, gratitud y respeto por alguna cosa o por alguien sea hacia una
persona, institucion, comunidad, entre otros.
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1.7 ORIENTACIONES ESTRATEGICAS Y LINEAMIENTOS

Durante la elaboracion del PEI 2016-2020, la Sutel definié una serie de lineamientos estratégicos
que se detallan en el Anexo 3 de este documento.

El establecimiento de lineamientos estratégicos es parte de una politica de adecuada gobernanza
institucional orientada a la creacion de valor publico, y que refuerza el compromiso con el control
interno  institucional y con el cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico. Estos
direccionamientos emanados por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, seran
esenciales para establecer un conjunto de pautas orientadoras. Estos lineamientos fueron
aprobados por los miembros del Consejo de Sutel y se incorporan al ordenamiento interno
vinculante en la organizacion.

1.8 OBJETIVOS ESTRATEGICOS SUTEL 2016-2020

El Plan Estratégico de la Sutel tiene como temas estratégicos el uso y administracién del espectro,
la proteccion al usuario, la promocién de la competencia y el acceso y servicio universal y
solidaridad.

En este contexto, se definieron cuatro objetivos estratégicos y 14 estrategias que se refieren al plan
de accion para el logro de los objetivos y por ende, a la visién. Ademas, se definieron las metas de
los objetivos estratégicos para su cumplimiento.

Los objetivos estratégicos de la Sutel para el quinquenio 2016-2020, son:

1) Promover la competencia en el sector para mejorar la calidad, la no discriminacion, la
equidad y la justicia de la atribucion y asignacion del espectro entre los diversos usuarios.

2) Actuar proactivamente en la proteccion y empoderamiento de los usuarios de los servicios
de telecomunicaciones.

3) Promover la inversion en el sector de las telecomunicaciones para contribuir con la mejora
de la competitividad nacional.

4) Ampliar la cobertura y acceso a los servicios de telecomunicaciones de acuerdo a la politica
publica.

5) Fortalecer la organizacién dirigiendo acciones hacia la mejora en los procesos de gestién
administrativa (planificacion, capital humano, gestion documental, Contratacion y
Financiera); sustentado en la calidad de servicios y en Tecnologias de informacién.

En la figura 1, se muestran las relaciones de causa-efecto entre los objetivos estratégicos y las
estrategias para su logro.
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MAPA Estratégico SUTEL

telecomunicaclones para garantizarlap

Misldn: Somos el reguladory la autoridad de competencla que
actiia de forma pertinente, oportunay efectivaen el mercado de
léndelosd

=

de los usuarlos y la universalizaclén de los serviclos.

Visién: Ser |a autoridad técnica que promueve la Inversién, la
competencia efectiva e Innovacién en el mercado de las
telecomunicaciones, que alinea los intereses de los diversos
actores hacla el desarrollo de una socledad totalmente

conectada.

4

Temas

|

ESPECTRO

]

MERCADOS-REGULACION

FONATEL

Estratégicos i
1 /

1- Promover la competenclaen el sector para
mejorar |a calldad, la no discriminaclé

2-Actuar g enla 3-F a

L

sector

de A-Ampliarla cobertura y

acceso a los serviclos de

P pod 1 lastel Teaci p

.§ 2 equidady la justiciade la atribucidny asignacién de!mum:imdelmchIus con lamejora de la competitividad telecomunicaciones de acuerdo
5 5 del trelos df i detelecomunicaciones. nacfonal, ala politica piblica.
© o
S
3 | : -
s 0 5 6-Lograr una gestidn eficientey ( 7 ] 5-Lograr una inversidn eficary
= m i -Lograr una eficazy eficlente asignacién, uso y 4
'§ E 8 coordinada d;‘:':’w de Ioi‘d 4 % e luacién de los recursos financleros para ellogrode |& pt Mm:h.‘ 'ruff.',m'?.r: el'
£ 3 E e B R L L la gestidn institucional y del ord, Juridi J objetivos del Fondo de Serviclo
g -E 'g N * < b Universal. J
gi3 [ ™ 1

3 s N ] — P ~
Srg 12- Establ i de ( 8 Mejorar la gestién de la SUTEL
TP un 9- Disponer da una gestién Institudonal o] &
g2 de la regulacidén que sirva como s ficlente y eficaz e tableclendo Sistemadeg
‘g'g E kfumlamlml:l para la toma da decislones. | por medio de una mejora continua de p| deproyectos (cumplimlento delos
T2 e - procesos. b Instituclonal Ignad
5 -E £ . - = N \__por el ordenamientojuridico) /
833 11-Monitor olar el R = L
] =Monitoreary controlar eluso
= ey e
ﬁ $ -2 '"ﬁlm“ del espactro f"'“’"!‘“':'“‘ 10 Mejorar la capacidad de diflogo p con los actores participantes

5 seginatribucionesy blecidosen |4 & (operad: fos) del d
E b L &l marco jurldico naclonal L

k-] = T—T
i3
i
§ L 13-Desarrollar la SUTEL Digital{Uso de las tecnologlas de informaciény 14-Establecarun Sist de Gastlén del Conocimiento, Investigacidny
" comunicacién, para apoyar la toma de decisiones en la SUTEL y sus procesos Desarrcllo.

sustantivos).
|

Valores Personales: Responsabilidad, Respetoy Lealtad

Valores Institucionales: Excelencia, Compromiso, Transparencia, Sinergia, Imparcialidad e Innovacién.

Figura No. 1 Mapa estratégico de la Sutel 2016-2020

1.9 VINCULACION CON EL PNDT

El Anexo 4 muestra informacién del Plan Nacional para el Desarrollo de las Telecomunicaciones
(objetivos generales, linea estratégica y objetivos especificos) y su vinculacion con los objetivos

estratégicos 2016-2020.

El PNDT contiene los ejes de Inclusion Digital, Gobierno electrénico y transparente y Economia
Digital, con sus correspondientes objetivos especificos, los cuales estan relacionados con los
objetivos incorporados en el POl 2015 de la Sutel.
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El POI de la Sutel consta de 24 proyectos para un monto total de ¢1.994.507.000,00; los proyectos
que ha realizado la SUTEL, se visualizan como una estrategia para regular de la mejor forma el
mercado de las telecomunicaciones. No obstante, debido a la situacion presupuestaria de Espectro,
existe una diferencia entre aquellos proyectos que cuentan con recursos y los que quedaran a la
espera de financiamiento durante la gjecucién del periodo;

Cadigo

de
Proyecto

M-1

A) NOMBRE DEL PROYECTO POl 2017

Captura y presentacion de informacion georeferenciada de
infraestructura para el soporte de redes plblicas de
telecomunicaciones. Fase 2; Capacitacion y talleres.

POI 2017 ¢

66,000,000.0

CANONES ¢

100,000,000.0

M-2

Implementacion de un sistema para la evaluacién de la calidad
de interconexion. Fase 2: Desarrollo de sistemas.

Recursos Propios

M-3

Plataforma digital para la consulta de los usuarios de
indicadores del sector de telecomunicaciones (SIGITEL)

44,800,000.0

44,800,000.0

M-4

Sistema de informacién de precios para los servicios de
telecomunicaciones.

54,900,000.0

54,900,000.0

M-5

Elaboracion de un indice de precios de los servicios de
telecomunicaciones para el monitoreo y seguimiento
permanente de los precios de una canasta representativa de
Servicios.

1,036,000.0

56,100,000.0

Q-1

Adquisicion de reportes sobre calidad de servicio con base en
datos recopilados a través de herramientas colaborativas

90,000,000.0

90,000,000.0

Q-2

Sistema de Monitoreo de la Calidad del Servicio. Fase 2:
Implementacion.

740,000,000.0

370,000,000.0

Q-3

Sistema WEB de comparacion y andlisis de registros detallados
de Telecomunicaciones (Nuevo)

70,375,000.0

CS-1

Desarrollo de la metodologia y procedimiento para definir la
Agenda Regulatoria. Fase 1: Disefio de la Agenda.

Recursos Propios

F-1

Desarrollo de Instrumentos metodoldgicos para la conformacion
y gestion de la canasta de Servicio Universal de
Telecomunicaciones en Costa Rica

35,000,000.0

F-2

Aplicacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacion de impacto a
programas y proyectos en desarrollo con cargo a FONATEL

25,000,000.0

25,000,000.0

Campana de sensibilizacion sobre el uso de herramientas en
linea para la seguridad de la nifiez y la adolescencia , en el
marco de los Programas 1y 2 de FONATEL

190,000,000.0

F-4

Desarrollo e implementacion de un Plan de Desarrollo Digital
(PDD), que apoye la estrategia de acceso y servicio universal
en Territorios Indigenas, seglin las meta del Plan de Proyectos
y Programas de FONATEL, mismas que obedecen metas del
PDNT

90,000,000.0
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Cédigo
de A) NOMBRE DEL PROYECTO POI 2017 POI 2017 € CANONES ¢
Proyecto
TI-1 Plataforma de interoperabilidad e integracion digital para la
tramitologia en linea de los procesos institucionales. 84,150,000.0 84,150,000.0
0-6 Implementacion de un Sistema de Gestion de Proyectos
Institucional 20,000,000.0 40,000,000.0
TOTAL DE RECURSOS PROYECTOS POI 2017 1,5636,261,000.0 839,950,000.0
B) PROYECTOS NO CONSIDERADOS EN EL PRESUPUESTO ORDINARIO 2017 - POR LIMI
RECURSOS
E-1 Promover la actualizacion constante del Plan Nacional de
Atribucion de Frecuencias (PNAF) 100,000,000.0
E-2 Analisis de la metodologia y automatizacion del Canon de
Reserva de Espectro 50,000,000.0
Fomentar el uso eficiente del Espectro come catalizador para la
E-3 promocion de la competencia y la diversidad y calidad de los 100,000,000.0
servicios.
TOTAL DE PROYECTOS NO CONSIDERADOS 250,000,000.0
C) PROYECTOS COMUNES SUJETOS A DISPONIBILIDAD DE RECURSOS
PRESUPUESTARIOS EN EL 2017
0-1 Centro de Excelencia Sutel. Fase 2: Gestion del Talento para
Capacitacién- Desarrollo, Evaluacién Desempefio y Sucesion. 70.000.000.0
0-2 Plan Estratégico de informacion y documentacion de la Sutel.
Fase 2: Implementacion de la estrategia. 25.000.000.0
TI-2 Portal Sutel para indicadores de Telecomunicaciones.
28,050,000.0
0-3 Desarrollo e implementacién del sistema de costeo de la Sutel.
25,000,000.0
0-4 Sistema de Control de Propiedad, Planta y Equipo de la Sutel.
20,196,000.0
0-5 Desarrollo e implementacion de procesos de analisis,
- evaluacién y seguimiento de los sistemas de Control Interno. 40.000.000.0
TOTAL DE PROYECTOS SUJETOS A DISPOSICION DE RECURSOS
208,246,000.0

En un nicho tan complejo, es necesario que se ejecuten objetivos y acciones mas alla de un afio
calendario. De ahi, que algunos de los proyectos que se han generado, revisten por su importancia
de plazos mas extensos y de inversiones significativas en tecnologia.

En el apéndice B de este documento, contiene un detalle de los objetivos estratégicos de las

diferentes fuentes de financiamiento, los proyectos que involucra y su costo, a continuacion se
menciona la informacién general:
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2.1 Regulacién de las Telecomunicaciones

La programaciéon de Regulacion de las Telecomunicaciones consta de 9 proyectos que suman
¢1.067.111.000,00; estos se refieren a las direcciones de Mercados y de Calidad.

Los costos por objetivo estratégico son:
T i #
Objetivo Estratégico: proyectos Presupuesto

Promover la competencia en el sector para mejorar la

calidad, la no discriminacion, la equidad y la justicia de la

atribucidn y asignacién del espectro entre los diversos 4 466,730,000.00
usuarios.

Actuar proactivamente en la proteccion y empoderamiento de 4 900.375.000.00
los usuarios de los servicios de telecomunicaciones. s iy
Promover la inversion en el sector de las telecomunicaciones 9

para contribuir con la mejora de la competitividad nacional.

Ampliar la cobertura y acceso a los servicios de NA )
telecomunicaciones de acuerdo a la politica publica.

Total 10 ¢ 1,067,111,000.00

Sobre los proyectos contenidos en esta fuente de financiamiento es importante aclarar:

a) El proyecto “M-1. Captura y presentacion de informacién georeferenciada de infraestructura
para el soporte de redes ptblicas de telecomunicaciones. Fase 2: Capacitacion y talleres’,
contribuye al logro de las metas de los objetivos estratégicos 1 y 3; de ahi que sean nueve
proyectos y que su costo sea sumado una sola vez.

b) El proyecto “Q-2. Sistema de Monitoreo de la Calidad del Servicio. Fase 2: Implementacién”
originalmente en el Canon de Regulacion de las Telecomunicaciones se costed por ¢370
millones en el afic 2016 y otro monto igual para el 2017. Debido a los tramites que implica
el desarrollo de una Licitacion Pablica Internacional los pagos programados para el 2016 se
trasladaran al afio siguiente, por ello el monto total del proyecto es ¢740 millones para el
2017.

2.2 Espectro Radioeléctrico

La programacion de Espectro Radioeléctrico consta de 3 proyectos que suman ¢250.000.000,00; y
se refiere a las actividades para la administracion y control de este bien escaso.

Los costos por objetivo estratégico son:

#

Objetivo Estratégico:
proyectos

Presupuesto

Promover la competencia en el sector para mejorar la calidad, la
no discriminacién, la equidad y la justicia de la atribucion y
asignacion del espectro entre los diversos usuarios.

250,000,000.00
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Actuar proactivamente en la proteccion y empoderamiento de
los usuarios de los servicios de telecomunicaciones.

Promover la inversion en el sector de las telecomunicaciones
para contribuir con la mejora de la competitividad nacional.

Ampliar la cobertura y acceso a los servicios de
telecomunicaciones de acuerdo a la politica publica.
Total 3 ¢ 250,000,000.00

Existen dos consideraciones de especial importancia en Espectro Radioeléctrico:
a) Los proyectos son plurianuales:

Los proyectos descritos en el POl de Espectro tienen la caracteristica de ser plurianuales y su
desarrollo (en fases) se consigna en el Canon de Reserva del Espectro. La dificultad de la
programacién de espectro surge por los plazos temporales entre la definicion (afio x-1), la ejecucioén
(afio x) y la recaudacién de los recursos (x+1); lo que resulta en una incertidumbre financiera.

En el caso de los proyectos 2017 estos son una continuacién del 2016:

a) E-1. Promover la actualizacion constante del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias:
La primera fase se ejecuta en el 2016, con el nombre “E-1. Definicion de parametros técnicos
por banda/servicio del PNAF y sus mejores practicas”.

b) E-2. Anélisis de la metodologia y automatizacion del Canon de Reserva de Espectro: este
proyecto inicié en el 2016, la primera fase fue la propuesta de mejoras a la metodologia de
calculo y en la segunda, se pretende la automatizaciéon de la herramienta.

c) E-3. Fomentar el uso eficiente del Espectro como catalizador para la promocion de la
competencia y la diversidad y calidad de los servicios: la primera fase de este proyecto se
ejecutd en el 2015, cuando se inicio el estudio para la licitacion de espectro en las diferentes
bandas. Posteriormente, en 2016, se inicid con el tramite para la contrataciéon de la
herramienta para la subasta que serviria de apoyo en la licitacion de cita. En el 2017,
partiendo de los segmentos que queden disponibles, el proceso vuelve a iniciar.

d) Las limitaciones de presupuesto para ejecutar los proyectos:

Es importante aclarar que estos proyectos se incorporan el POl 2017, pero no tienen financiamiento
dentro del presupuesto ordinario, ya que la distribucién de los costos comunes indirectos y la
temporalidad gue existe para el cobro del Canon de Reserva del Espectro imponen limitaciones
financieras muy severas a esta area de la Sutel.

Sera en el 2017, posterior a la revision de la ejecucion presupuestaria y con la notificacién de la
recaudacion por parte del Ministerio de Hacienda que se valorara si existen las condiciones para la
ejecucion de los proyectos descritos. Evidentemente, esto pone en riesgo la administracion eficiente
del Espectro y la posibilidad de fortalecer esa funcién elemental dentro de la Superintendencia.
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Esta limitante que se ha agravado con el tiempo, es critica en 2017, cuando la distribucién de los
costos comunes, inclusive de los proyectos comunes a todas las fuentes de financiamiento,
imponen una grave carga presupuestaria en Espectro.
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2.3 Administracion de Fonatel

La programacion de la Administracién de Fondo Nacional de Telecomunicaciones consta de 4
proyectos que suman ¢365.000.000,00; y se refiere a las actividades para apoyar el cumplimiento
de la politica publica y el acceso y servicio universal.

Los costos por objetivo estratégico son:

Promover la competencia en el sector para mejorar la
calidad, la no discriminacion, la equidad y la justicia de la
atribucién y asignacién del espectro entre los diversos

usuarios.

Actuar proactivamente en la proteccion y empoderamiento
de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones.

Promover la inversion en el sector de las
telecomunicaciones para contribuir con la mejora de la -
competitividad nacional.

Ampliar la cobertura y acceso a los servicios de
telecomunicaciones de acuerdo a la politica publica. 4 365,000,000,00
Total 4 ¢ 365,000,000.00

2.4 Proyectos comunes a todas las fuentes de Financiamiento

Los proyectos comunes a todas las fuentes de financiamiento, es decir, que por su naturaleza estan
relacionados con Regulacion de las Telecomunicaciones, Espectro Radioeléctrico y la
Administracion del Fondo son 8, y suman un total de ¢312.396.000,00.

Los costos de estos proyectos se dividen de acuerdo al parametro dado por la metodologia de
costos, siendo: 69,5% para Regulacion de las Telecomunicaciones, 22% Espectro Radioeléctrico y
8.5% para Fonatel®. Representa el maximo que cada fuente de financiamiento tendria que pagar
por el desarrollo de esos proyectos. Estos parametros pueden disminuir en la ejecucién y cuando
los administradores de proyectos definan atin mas los requerimientos de cada uno.

Los costos por objetivo estratégico son:

2 Aprobada por el Consejo de la Sutel con el acuerdo 023-023-2016 del 27 de abril de 2016.
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Objetivo Estratégico: # proyectos Presupuesto

Promover la competencia en el sector para mejorar la calidad, la no
discriminacion, la equidad y la justicia de la atribucion y asignacion
del espectro entre los diversos usuarios.

Actuar proactivamente en la proteccion y empoderamiento de los
usuarios de los servicios de telecomunicaciones.

Promover la inversion en el sector de las telecomunicaciones para

contribuir con la mejora de la competitividad nacional. 4 T15200500.00

Ampliar la cobertura y acceso a los servicios de telecomunicaciones
de acuerdo a la politica publica.

Fortalecer la organizacion dirigiendo acciones hacia la mejora en los
procesos de gestion administrativa (planificacion, capital humano,
gestién documental, Contratacion y Financiera); sustentado en la
calidad de servicios y en Tecnologias de informacion.

6 200,196,000.00

Total 8 @ 312,396,000.00

No obstante, es importante aclarar que tinicamente dos proyectos tienen financiamiento dentro
del Presupuesto Ordinario 2017 y es porque ya tenian compromisos adquiridos en el 2016,
producto de contrataciones administrativas. Los otros seis proyectos dependeran de la ejecucion
del 2017 y de la capacidad de Espectro Radioeléctrico para cubrir lo que le corresponde.

Los proyectos que si estan incluidos en el Presupuesto son:

a) TI-1. Plataforma de interoperabilidad e integracion digital para la tramitologia en linea de los
procesos institucionales.

b) O-8. Implementacion de un Sistema de Gestion de Proyectos Institucional.
3. SINTESIS DE LOS PROYECTOS A EJECUTAR

La Contraloria General de la Republica establecio las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico
N-1-2012-DC-DFOE?® del 26 de marzo de 2012 y sus reformas®. En este documento se establece
que el documento de Presupuesto debe sustentarse en la planificacién institucional para que
responda adecuadamente al cumplimiento de los objetivos y contribuya a la gestién de la institucion.

El Apéndice C incluye una matriz que contiene una sintesis de los proyectos a realizar, sus
objetivos, meta, costo, programacion, numero de partida presupuestaria y responsable. Permite
visualizar la programacién de los proyectos que trascienden la programacion anual, el propésito
basico es determinar aquellos proyectos cuyas etapas abarquen mas de un afio.

3 Alcance Digital 39 a La Gaceta 64 del 29 de marzo de 2012
4 Resolucion R-DC-064-2013 del 9 de mayo de 2013, publicada en La Gaceta 101 del 28 de mayo de 2013.
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4, SEGUIMIENTO DE LOS PROYECTOS PLURIANUALES

La tabla del apéndice D permite identificar los proyectos que trascienden de este afio al siguiente.
Los proyectos plurianuales forman parte de una estrategia de la institucion para desarrollar
proyectos de mayor alcance y consecuentemente de un mayor impacto para la sociedad
costarricense.

Es importante resaltar que los proyectos que se han identificado como plurianuales, surgen del
proceso de formulacién del Plan Estratégico y de la necesaria vinculacién con el PE| anterior. Asi
las cosas, en este apéndice se evidencian las fases que se realizaran cada afio para finalizar los
proyectos.

5. ACTAS DE FORMULACION DE PROYECTOS 2017

Este informe se elaboré considerando la metodologia creada por la Direccion de Estrategia y
Evaluacion de la Autoridad Reguladora, producto del Protocolo de Atencidén entre SUTEL y esa
entidad. Los criterios utilizados, se basan en el enfoque de administracion de proyectos; para cada
uno de los objetivos operativos del plan se definieron actas de proyectos, que identifican
especificamente para cada proyecto las necesidades de recurso humano, material, y de tiempo
para su ejecucién; esta informacién se incluye en el Apéndice E.

A cada uno de los proyectos les corresponde un codigo que los asocia con la Direccion a la que
pertenecen. Como se indica:

lacis Calidad Q-
ReguIAsian Mercados M-x
Eg;‘;gfode' Calidad (Espectro) Ex

. .. i Unidad Administrativa 3
Contribucién Parafiscal De Fonatel F-x
Proyectos comunes a Operaciones O-x
todas las fuentes de Tecnolog_ias de Tlx
financiamiento Informacion

En la formulacién de los proyectos 2017, se realizé un proceso participativo en el cual se dieron una
serie de sesiones de trabajo para determinar no solo las lineas estratégicas, sino aquellos proyectos
gue se alineaban a la visidn. Asi las cosas, las iniciativas de cada una de las direcciones se
valoraron en reuniones particulares y se consideraron de acuerdo a su impacto en la gestion
reguladora.
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6. ESTIMACION DEL COSTO INICIAL DE LAS CONTRATACIONES DE PROYECTOS 2017:

Durante el proceso de construccion del POI se utilizaron los siguientes mecanismos de estimacion
inicial de los proyectos para las fuentes de financiamiento. Siendo estos:

1. Método de Analisis de Licitaciones:

Debido a la improbacién del Canon de Regulacion para el 2016, algunos proyectos del POI que
estaban a punto de ser adjudicados debieron cancelarse. Para estos casos, el estudio de las
propuestas determiné el precio base de los bienes y servicios a adquirir con suficiente certeza. Los
proyectos que se calcularon de esta forma fueron:

- Q-2. Sistema de Monitoreo de la Calidad del Servicio.

2. Método de estimacion con base en estudios de mercado:

En este método se solicitan cotizaciones del bien o servicio a adquirir y con ello, se establece un
precio base que sirve para la estimacion inicial. Los proyectos que se calcularon de esta forma
fueron:

- M-4. Sistema de informacién para precios de los servicios de telecomunicaciones.

- Q-1. Adquisicion de reportes sobre la calidad del servicio con base en datos recopilados a
través de herramientas colaborativas.

- TI-1. Interoperabilidad e integracion digital para la tramitologia en linea de los procesos
institucionales.

- TI-2. Portal Sutel para indicadores de telecomunicaciones.

- 0-2. Centro de Excelencia Sutel. Fase 2. gestidn del talento para capacitacion.

- 0O-4. Sistema de control de propiedad, planta y equipo de Sutel.

- O-6. Implementacién de un Sistema de Gestién de Proyectos Institucional.

- E-1. Promover la actualizacién constante del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias.

- F-1: Desarrollo de Instrumentos metodologicos para la conformacion y gestion de la canasta
de Servicio Universal de Telecomunicaciones en Costa Rica (Fase 2)

- F-2: Aplicacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacion a programas y proyectos en
desarrollo con cargo a FONATEL (fase 2)

- F-3: Campafia de sensibilizacién sobre el uso de herramientas en linea para la seguridad
de la nifiez y la adolescencia, en el marco de los Programas 1 y 2 de FONATEL. Fase 2:
Revelacién/ Educacién participativa.

- F-4: Desarrollo e implementacién de un Plan de Desarrollo Digital (PDD), que apoye la
estrategia de acceso y servicio universal en Territorios Indigenas, segun las meta del Plan
de Proyectos y Programas de FONATEL, mismas que cbedecen metas del PDNT.
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3. Método de estimacion analoga:

La estimacion de costos por analogia utiliza los valores de pardmetros como el alcance, el costo, el
presupuesto y la complejidad de un proyecto anterior similar, como base para estimar el mismo
parametro o medida para un proyecto actual. La estimacién analoga es mas confiable cuando el
proyecto anterior es similar y cuando los miembros del equipo del proyecto responsables de
efectuar los estimados poseen la experiencia necesaria.

Los proyectos que se calcularon de esta forma fueron:

- M-3. Plataforma digital para la consulta de los usuarios de indicadores del sector de
telecomunicaciones.

- M-5. Elaboracién de un indice de precios de los servicios de telecomunicaciones para el
monitoreo y seguimiento permanente de los precios de una canasta representativa de
servicios.

- 0O-2. Plan estratégico de informacion y documentacion de la Sutel, que toma como referencia
el costo del PETI y del PEI Sutel.

- 0-3. Desarrollo e implementacién del sistema de costeo de |la Sutel, basado en el costo del
desarrollo e implementacion de las NICSP, proyecto finalizado en el 2015.

- O-5. Desarrollo e implementacion de procesos de analisis, evaluacion y seguimiento de los
sistemas de control interno, basado en el costo del Plan Estratégico Institucional de Sutel.

- E-2. Analisis de la metodologia y automatizacion del Canon de Reserva de Espectro, se
tiene de referencia el proyecto de Homologacion.

- E-3. Fomentar el uso eficiente del Espectro como catalizador para la promocion de la
competencia y la diversidad y calidad de los servicio, este se determiné con base en un
proyecto similar para otras bandas en el 2013.

En el caso particular del proyecto de georreferenciacion, la comparacion analoga se realizé con
base en otros ejemplos similares en el sector y la investigacion de campo.

- M-1. Captura y presentacion de informacién georeferenciada de infraestructura para el
soporte de redes publicas de telecomunicaciones: se realizaron reuniones con el Unico
proveedor a nivel nacional, ademas de visitas a Coopelesca donde se tiene un software
similar para la georreferenciacién de la informacién, para determinar su complejidad,
opciones, antigiledad y costo.
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4. Método de costos ascendentes:

La estimacion ascendente es un método utilizado para determinar la duracién y/o el costo del
proyecto mediante la suma de las estimaciones de los componentes de nivel inferior.
Este tipo de estimacion se utiliza cuando no se puede estimar el costo y/o la duracion de
una actividad con un grado razonable de confianza, y esta en funcion de cuantificar los recursos
asignados que a su vez permiten determinar la duracion y el costo asociado a la actividad.

El objetivo de este método, es descomponer todos los posibles elementos que tendran costo para
el proyecto y analizarlos por separado, para después, integrarlos en un costo total. En esta premisa,
se dispone de un “afio cero” que, con recursos propios, identifica esas actividades que implican la
erogacion presupuestaria.

Los proyectos que se estimaran con este método son:

- M-2. Sistema de evaluacion de la calidad de la interconexion.
- CS-1. Desarrollo de la metodologia y procedimiento para definir la agenda regulatoria.
Fase 1: disefio de la agenda.



Anexo 1
Sutel: Planeamiento Estratégico Institucional (2016-2020)
Diagnostico FODA

FORTALEZAS ' DEBILIDADES

Equipo humano altamente especializado en sus areas de competencia.

MNecesidad de mayor conocimiento en las funciones que desempefia el
equipo humano que tiene la institucion.

Sutel ya cuenta con una plataforma administrativa propia.

Necesidad de mejoras en organizacion interna

Se cuenta con equipo y sistemas que permiten el cumplimiento de las
funciones

Necesidad de mayor conocimiento de la normativa interna de |a institucion.

Estructura y personal técnico inicial consolidado.

Los temas y roles que le competen al Consejo son muy variados vy
sobrecargan las sesiones.

Estructura administrativa definida.

Necesidad de mayor claridad por parte de las direcciones y los miembros del
Consejo sobre los temas y roles que le competen a ese drgano colegiado.

Autonomia, con respecto a la Autoridad Presupuestaria, en la formulacién
y ejecucién del presupuesto.

Necesidad de alineamiento del Plan de capacitaciones de la institucién al
plan estratégico y a las necesidades del entorno.

Percepcion de un buen liderazgo en mandos medios.

Mejoras en documentacion de procesos de Recursos Humanos.

Deseo de los empleados de seguir creciendo.

MNecesidad de mayor claridad sobre los tramites y requisitos para los
procesos de RH.

Disposicién y actitud positiva de los empleados; voluntad interna, con
oportunidades de mejora.

Necesidad de mayor articulacion con la vision estratégica.

Efectivos equipos de trabajo en areas prioritarias.

Necesidad de mayor desarrollo de capacidades del personal en materia de
regulacién.

La cantidad de ftrabajadores que tiene la Sutel, y su nivel de
involucramiento, representa un grupo que posibilita una cultura
organizacional fuerte.

Necesidad de mayor alineamiento integral de los objetivos estratégicos con
los objetivos y proyectos operativos.

Se responden con rapidez las solicitudes y los tramites, con posibilidades
de continuar mejorando.

Necesidad de un sistema integral de seguimiento de ejecucién del plan-
presupuesto conforme al PEL

Canfianza entre el persenal de la organizacion, es decir, hay credibilidad y
apertura entre los compaieros, con posibilidades de continuar mejorando.

Necesidad de ser una institucion trasversalmente agil.

Se ha reforzado la coordinacién entre las diferentes instituciones del
sector.

Necesidad de alineacion y liderazgo en los proyectos inter-direcciones y
establecer mecanismos de coordinacién y control.

Buen ambiente laboral dentro de la Sutel.

Necesidad de mayor valoracién del riesgo en la gestion institucional.

Identificacién de los funcionarios con la institucion.

Necesidad de mejoramiento continuo de los sistemas de Tl para la
prestacién de servicios internos.

Pro actividad hacia la capacitacion en temas técnicos que los involucra.

Necesidad de mejoramiento de los sistemas informaticos y la pagina web.

La institucién cuenta con prestigio internacional.

Necesidad de reforzar estandares, normas y sistemas para enfrentar retos
actuales y futuros.

Necesidad de mejorar y aclarar las relaciones institucionales de la Sutel y de
la ARESEP.

Necesidad de mejorar la definicion de la ruta estratégica para el desarrollo
futuro de la institucion y estrategia de liderazgo para su logro.

Necesidad de la SUTEL de la ARESEP para la creacidn de nuevas plazas,
emision de normativa v la politica Salarial.

i
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OPORTUNIDADES

Anexo 1
Sutel: Planeamiento Estratégico Institucional (2016-2020)
Diagnéstico FODA

Las entidades beneficiarias y el ente rector (MICITT) alineadas con los
ohjetivos de Fonatel mediante el nuevo PNDT 2015-2021

AMENAZAS

Necesidad de mejor claridad en cuanto a las competencias de Sutel y de
entidades relacionadas.

Posibilidad de realizar y mantener alianzas con otras instituciones
publicas y privadas que permitan evaluar y articular esfuerzos para
creacion de valor plblico.

Necesidad de mejor claridad en los servicios que regula la Sutel, y los que
brinda.

Posibilidad de establecer mecanismos para el empoderamiento de los
usuarios y la realimentacion de la labor de regulador desde la ciudadania
vy los actores del sector.

Riesgo de captura del regulador por parte de actores externos e internos con
alguna ventaja de informacion, experiencia o de poder politico y econédmico.

Deber de adopcion y adecuacion de buenas practicas regulatorias
internacionales que deriven en beneficio al mercado.

Diversas percepciones de actores socioecondmicos y formadores de opinidn
alrededor del proceso de regulacién y el rol de Sutel.

Posibilidad de que a través de organismos internacionales u otros entes
reguladores y generadores de tecnologia se realice una trasferencia del
conocimiento.

Necesidad de mejor informacion, precisa y actualizada, sobre el estado de
las telecomunicaciones en Costa Rica.

Mediante una modificacion a la Ley N. 8642, se traslade a la Sutel la
gestion de cobro del canon del espectro y de la contribucién especial
parafiscal.

Judicializacion y politizacién de procesos asociados a la regulacion.

Aprovechar el reconocimiento internacional como ente regulador para
tratar de mejorar la percepcién nacional.

Actitud de los actores del mercado de telecomunicaciones con respecto a las
decisiones v criterios del Regulador.

Presiones externas sobre las potestades del regulador.

Entorno  altamente cambiante sin  mecanismos Agiles de
organizacional.

ajuste

Claridad de politicas gubernamentales.

Mantener la regulacion actualizada con las tendencias del desarrollo
tecnoldgico en las telecomunicaciones

Adaptacion de los actores del mercado a la regulacion econémica.

Percepcién de la Sutel como regulador.

Posibles leyes o normativas que causen cambios significativos y no se esté
preparado para asumirlos.

Posicionamiento de la Sutel como ente regulador

i
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SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

26 de setiembre del 2016
07148-SUTEL-SCS-2016

Sefior

Roberto Jiménez Goémez

Regulador General y Presidente

Junta Directiva

Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos

Estimado sefior:

El suscrito, Secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en ejercicio de las
competencias que le atribuye el inciso b) del articulo 50 de la Ley General de la Administracion Publica,
ley 6227, y el inciso 10) del articulo 35 del Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado, me permito comunicarle
gue en la sesidn ordinaria 052-2016 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
celebrada el 22 de setiembre del 2016, se adopto, por unanimidad, lo siguiente:

ACUERDO 021-052-2016

1. Dar por recibido el oficio 481-DGEE-2016 del 21 de setiembre del 2016, mediante el cual la
Direccién General de Estrategia y Evaluacion de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, remite el criterio técnico respecto al Plan Estratégico SUTEL, el cual incluye el “Informe
DGEE-024-2016 Analisis del informe Plan Estratégico de la SUTEL 2016-2020", en el que se
plantean una serie de recomendaciones al documento indicado.

2. Dar por recibido y aprobar el borrador de oficio 7037-SUTEL-DGO-2016 de fecha 21 de setiembre
del 2018, conforme el cual se expone la informacién adicional solicitada por la Direccion General
de Estrategia y Evaluacion de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, con el fin de
rendir el criterio respecto a las observaciones realizadas al Plan Estratégico Institucional de la
SUTEL 2016 — 2020.

3. Aprobar los elementos que conforman el Plan Estratégico Institucional SUTEL 2018-2020, para
la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), tal como se detalla a continuacion:

Visién

Ser la autoridad técnica que promueve la inversidn, la competencia efectiva e innovacién en el
mercado de telecomunicaciones, que alinea los intereses de los diversos actores hacia el desarrollo
de una sociedad totalmente conectada.

Mision

Somos el regulador y la autoridad de competencia que actla de forma pertinente, oportuna y efectiva
en el mercado de telecomunicaciones para garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios

y la universalizacion de los servicios.

Valores Institucionales

Excelencia
Compromiso
Transparencia
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Sinergia
Imparcialidad
Innovacion

Valores Personales

Responsabilidad
Respeto
Lealtad

Objetivos Estratégicos

Objetivo Estratégico 1

Promover la competencia en el sector para mejorar la calidad, la no discriminacion, la equidad y la
justicia de la atribucién y asignacion del espectro entre los diversos usuarios.

Objetivo Estratégico 2

Actuar proactivamente en la proteccion y empoderamiento de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones.

Objetivo Estratégico 3

Promover la inversion en el sector de las telecomunicaciones para contribuir con la mejora de la
competitividad nacional.

Objetivo Estratégico 4
Ampliar la cobertura y acceso a los servicios de telecomunicaciones de acuerdo a la politica piblica.
Objetivo Estratégico 5
Fortalecer la organizacién dirigiendo acciones hacia la mejora en los procesos de gestion

administrativa (planificacién, capital humano, gestién documental, Contratacién y Financiera);
sustentado en la calidad de servicios y en Tecnologias de informacion.

Estrategias
Estrategias - Objetivo Estratégico 1

1.1 Promover la competencia en el sector de Telecomunicaciones para mejorar las condiciones del
mercado.

1.2 Establecer un sistema de evaluacion de la regulacion que sirva como fundamento para la toma
de decisiones.

1.3 Monitorear y controlar el use eficiente del espectro radioeléctrico segun atribuciones y usos
establecidos en el marco juridico nacional.
Estrategias: Objetivo Estratégico 2

2.1.  Empoderar al usuario de los servicios de Telecomunicaciones con informacién relevante sobre
sus derechos y calidad de los servicics.

2.2, Mejorar la capacidad de dialogo transparente con los actores participantes (operadores y
usuarios) del mercado.

T+506 40080000 Apartadol 511200
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Estrategias: Objetivo Estratégico 3

3.1 Regular el desarrcllo del uso compartido de infraestructura esencial, para el despliegue de redes
de telecomunicaciones.

3.2 Desarrollar la Sutel Digital (Uso de las tecnologias de informacién y comunicacién, para apoyar
la toma de decisiones en la Sutel y sus procesos sustantivos).

Estrategias: Objetivo Estratégico 4

4.1 Impulsar la universalizacién de los servicios y el desarrollo de redes de alta velocidad en
comunidades vulnerables,

4.2 Lograr una inversion eficaz y prospectiva de los recursos para el cumplimiento de la politica
publica y objetivos del Fondo de Servicio Universal.

Estrategias: Objetivo Estratégico 5
5.1 Lograr una gestién eficiente y coordinada del cobro de los canones para reducir la morosidad.

5.2 Dispeoner de una gestion institucional eficiente y eficaz orientada a resultados por medio de una
mejora continua de procesos

5.3 Establecer un sistema de Gestién del Conocimiento, Investigacién y desarrollo.

5.4 Lograr una eficaz y eficiente asignacién, uso y evaluacion de los recursos financieros para el
logro de la gestién institucional y del ordenamiento juridico.

5.5 Mejorar la gestion de la Sutel mediante el establecimiento de un Sistema de gestion de proyectos
para el cumplimiento de los objetivos institucionales y asignados por el ordenamiento juridico.

4, Autorizar al sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, Presidente del Consejo, para que suscriba y
remita a la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, el oficio 07037-SUTEL-DGO-2016
antes indicado, asi como el acuerdo adoptado en esta oportunidad.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

La anterior transcripcidn se realiza a efectos de comunicar el acuerdo citado adoptado por el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mismo que se encuentra firme.-

Atentamente,
CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Firmadao digitalmante par LUIS
LUIS ALBERTO CASCANTE  ALBERTO CASCANTE ALVARADD

ALVARADO (FIRMA) (A
Fecha: 2016.09.26 10:21:56 -0600'

Luis Alberto Cascante Alvarado
Secretario del Consejo

Cc: Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, Presidente del Consejo

Direccién General de Estrategia y Evaluacién de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos
Direccion General de Operaciones

EXP: FOR-SUTEL-DGO-PLA-PEI-02081-2015
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AUTORIDAD REGULADORA
BE LO5 SERVICIOS FUBLICOS

8000 273737 (ARESEP)
T +506 2506-3266

27 de setiembre de 2016 F +506 2215.6052
688-SJD-2016/137873 Correo electrénico

WWw.aresep.goc.cr

Apartado 936-1000
Sefior San José — Costa Rica

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, Presidente
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones

Estimado sefior;

Mediante acuerdo 03-51-2016, del acta de la sesioén ordinaria 51-2016, celebrada el
26 de setiembre de 2016, la Junta Directiva resolvié por unanimidad y con caracter de
firme:

ACUERDO 03-51-2016

Aprobar los elementos que conforman el Plan Estratégico Institucional de la
Superintendencia de Telecomunicaciones 201 6-2020, de conformidad con Io
establecido en el articulo 73, inciso q) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos 7593, con base en el Acuerdo 021-052-2016, numeral 3), remitido
por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante
oficio 07148-SUTEL-SCS-2016 del 26 de setiembre de 2016 y lo externado por la
Direccion General de Estrategia y Evaluacion mediante oficio 486-DGEE-2016 del 23
de setiembre de 2016.

Cordialmente,

——

e \*’/

—

S

Alfre Corde}(%ﬂinchi!la
Secretario Junta Directiva

cc. Direccion General de Estrategia y Evaluacion
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ANEXO 3
Lineamientos Estratégicos de la Superintendencia de Telecomunicaciones

2016-2020
La Sutel:

1. Orienta su gestién para generar valor publico por medio de sus servicios, resultados, la
confianza y legitimidad construida.

2. Define y actia de conformidad con su marco estratégico, a saber: Mision, Vision, Valores
Institucionales, Codigo de Etica, y Objetivos Estratégicos, que permitan transparencia y
trazabilidad bajo los lineamientos y prioridades establecidos por el Consejo de la Sutel.

3. Promueve la competencia en el sector para mejorar la calidad, disponibilidad, innovacion y
asequibilidad de los servicios de telecomunicaciones, en beneficio del usuario final.

4. Establece y define una Agenda Regulatoria anual que refleje los proyectos prioritarios y
promueva predictibilidad en las acciones del regulador en forma transparente.

5. Tiene claridad en la prioridad institucional de trabajar en el monitoreo, ajuste y evaluacién
constante de las disposiciones regulatorias.

6. Promueve la proteccion y empoderamiento a los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones para que estén informados, conocedores de sus derechos y exigentes de la
calidad de los servicios.

7. Trabaja en la ampliacion de la cobertura y acceso a los servicios de telecomunicaciones de
acuerdo a la politica publica.

8. Promueve el uso eficiente y equitativo del Espectro como recurso escaso, consciente de su
valor para el desarrollo del mercado y de la ciudadania.

9. Es una entidad reguladora y autoridad de competencia en materia de telecomunicaciones, con
autoridad técnica, con actitud proactiva y comprometida en la busqueda permanente de la
excelencia y la mejora continua.

10. Se compromete, acorde con lo que establece la Ley General de Control Interno 8292 y las
Normas de Control Interno del Sector Publico, a continuar con los esfuerzos de: perfeccionamiento
y evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional, de manera que siga coadyuvando a
brindar seguridad razonable para el cumplimiento de los objetivos de la Sutel, promoviendo de
manera permanente por parte de todos sus funcionarios, el autocontrol.

11. Fomenta la consolidacion de un sistema de gestion de recursos humanos que permita contar
con adecuados procesos de reclutamiento, seleccion, capacitacion y evaluacion de capital
humano, todo para contar con personal iddneo y comprometido.
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12. Promueve la gestion de la calidad, en el ejercicio de sus funciones velando por la
identificacion y la satisfaccion de las necesidades de la ciudadania en la materia de su
competencia.

13. Definira y ejecutara con equidad y en forma oportuna, eficaz, eficiente los programas y
proyectos para promover el servicio universal de las telecomunicaciones con el objetivo de
contribuir a reducir la brecha digital, garantizar mayor igualdad de oportunidades, asi como el
disfrute de los beneficios de la sociedad de la informacién y el conocimiento.

14. Se compromete a que la comunicacion interna se oriente a la construccion del sentido de
pertenencia, la integracién y colaboracion entre los funcicnarios de la Sutel.

15. Se promueve que en la comunicacién externa la informacion fluya de manera oportuna,
actualizada, clara, veraz, y confiable, mediante mecanismos agiles de comunicacion y politicas de
gcbierno abierto.

16. Trabaja bajo las mejores practicas de gobernanza y alineamiento con los objetivos
estratégicos de la Sutel, con soporte en sistemas de informacién y comunicacion, bajo esquemas
de integracion e interoperabilidad, con informacién de calidad, clara, precisa, actualizada, veraz,
oportuna, que sea fundamento para la toma de decisiones institucionales.

17. Da prioridad al proceso de fortalecimiento de un Sistema de Administracién Financiera, que
permita obtener informacion financiera confiable, integral, oportuna, objetiva, para la adecuada
toma de decisiones en el cumplimiento de los objetivos institucionales, garantizando siempre el
principio de servicio al costo con un uso eficiente de los fondos publicos.

18. Se compromete a rendir cuentas, a nivel interno y externo, en forma oportuna, segun el
desarrollo y los resultados de la gestion y del valor publico generado.

19. Se compromete a promover, implementar y comunicar la politica institucional para la
promocién de igualdad y equidad de género.

20. Se compromete a brindar a las personas con discapacidad iguales condiciones de calidad,
oportunidad, derechos y deberes que el resto de los ciudadanos. Por lo anterior, promueve e
implementa la politica institucional que garantiza el cumplimiento de la Ley 7600.
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