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Mensaje del Presidente de la Republica

Nuestro pais ha logrado a lo largo de su historia obtener y consolidar importantes
conquistas, gracias a su capacidad y talento en la generacién de ventajas comparativas, y
al espiritu dedicado, emprendedor y talentoso de todas y todos los costarricenses.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacidn (TIC) son el pivote de la revolucidon
productiva de nuestros tiempos. La evolucion de las telecomunicaciones deviene de vital
trascendencia en la busqueda de los niveles de desarrollo humano a los que aspiramos
como sociedad, cuyo fundamento es el intercambio y procesamiento de datos, y su
consecuente generacién de conocimiento y riqueza.

Costa Rica aprovecha los retos y oportunidades de la era digital. La promocidn de las TIC
es un eje primordial del pais que queremos: uno inclusivo y solidario, donde la tecnologia
contribuya a perfeccionar nuestro perfil global y garantice beneficios a las poblaciones
vulnerables.

Los esfuerzos que realizamos en favor de la competitividad basada en la innovacién y el
talento humano, la modernizacién de la institucionalidad del sector y la reduccién de la
brecha digital; abonan a la atraccion de flujos crecientes de inversién de alto valor,
apuntalan la eficiencia en la prestacion de mas y mejores servicios e incrementan los
niveles de transparencia estatal mediante politicas de gobierno abierto.

Nuestro compromiso con la presente y las futuras generaciones se plasma en el Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015-2021 “Costa Rica: Una sociedad
conectada”, el cual busca dinamizar el crecimiento y acceso a las TIC y dar paso a la
creacién de un entorno favorable para un desarrollo social y econdmico equitativo, propio
de las sociedades democraticas. Por ello son derroteros estratégicos la disminucion de la
brecha digital, el uso eficiente del espectro radioeléctrico y el acceso universal y asequible
a la banda ancha.
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Saludo el esfuerzo de las instituciones, empresas y personas quienes, mediante este Plan,
brindan las luces para nuestro mejor desempefio en la sociedad del conocimiento.

LUIS GUILLERMO SOLIS RIVERA
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El Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) a través de su brazo
técnico especializado, el Viceministerio de Telecomunicaciones, se complace en presentar
el segundo Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) 2015-2021
“Costa Rica: Una Sociedad Conectada”. Este Plan impulsa la banda ancha, la inclusién
social, el empoderamiento de las y los habitantes, el gobierno electrénico abierto, cercano
y transparente. Estos elementos son cruciales en la sociedad moderna como factores
aglutinantes y potenciadores de las capacidades individuales y colectivas, de la
transformacion productiva de los diferentes sectores sobre los que descansa la economia
costarricense dentro de un contexto internacional y, mds adn, como piedras angulares en
la constante busqueda de una sociedad mas justa, mds equitativa y mas prdspera.

Costa Rica ha logrado transformarse de manera radical gracias a la intensiva y extensiva
apropiacién social de las telecomunicaciones posterior a la apertura del mercado nacional,
de esfuerzos por distintos actores académicos gubernamentales e industriales hacia
crecientes niveles de digitalizacidn y a la consolidacién del mercado de las tecnologias de
informacién y comunicacién como uno de los mas importantes en la balanza comercial del
pais. No obstante, la meta costarricense debe ser alcanzar el liderazgo global en el uso de
las telecomunicaciones a distintas escalas de la sociedad para redefinir el desarrollo. Es
claro que, a lo largo del planteamiento esbozado en el Plan, las Telecomunicaciones y las
TIC se perfilan como la nueva columna vertebral de la economia de las naciones en su afan
por generar mayor riqueza y mejorar su distribucidn: desde la educacion hasta la
agricultura, la sociedad y economia del conocimiento esta fundada sobre los pilares
colocados por las agendas digitales.

En el sentido anterior, hemos tratado de buscar integralidad en los planteamientos del
PNDT. Las mediciones internacionales de varias décadas muestran una relacién directa
entre el incremento en la disponibilidad, uso y apropiacion de las telecomunicaciones vy las
TIC con incrementos sustanciales en los distintos componentes del indice de desarrollo
humano. Liberarse de las ataduras del tiempo y del espacio mediante el uso de
dispositivos conectados a la Internet permite a quienes mas lo necesitan -las poblaciones
mas vulnerables- sobreponerse a condiciones adversas para mejorar su futuro y el de los
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suyos. Esto obliga a la constante innovacion para enfrentar los retos y desafios que
presenta la incorporaciéon de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon en el
guehacer diario de personas, empresas e instituciones.

Quiero agradecer en nombre del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones a
todas las instituciones, organizaciones y empresas que contribuyeron de distintas formas a
este Plan por su apoyo y, particularmente, por su buena disposicidon a lo largo de las
jornadas de trabajo. Esto es lo que nos ha permitido articular de forma concreta las
principales aspiraciones del Estado costarricense hacia los préximos afos. El deber del
MICITT es asegurar que el pais haga de las Telecomunicaciones y las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones uno de los pilares de su crecimiento econdmico y de
bienestar social para sus habitantes.

Deseo finalmente reconocer a todo el personal del Viceministerio de Telecomunicaciones
quienes con rigurosidad metodolégica y capacidad técnica hoy permiten que este Plan se
una realidad y marque el camino a recorrer por el sector Telecomunicaciones en los
proximos afos.

Marcelo Jenkins Coronas

MINISTRO DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES
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Mensaje del Viceministro de

Telecomunicaciones

El uso responsable, seguro y productivo de las telecomunicaciones y de los avances
tecnolégicos, han demostrado ser herramientas efectivas para el crecimiento y desarrollo
de los paises dentro de una sociedad inclusiva; estas herramientas convergen en sectores
como salud, educacidn, cultura, seguridad ciudadana, economia, transporte, industria,
ambiente, gobierno, entre otros, manteniendo como foco la generacion de mayores
oportunidades y ventajas competitivas a nivel global.

Costa Rica busca aprovechar al maximo los beneficios que brindan las Telecomunicaciones
y las TIC, para impactar la vida de sus habitantes, alcanzando mayores niveles de bienestar
social, prosperidad econdmica y empoderamiento de las herramientas tecnoldgicas,
generando una mayor igualdad de oportunidades, asi como el disfrute de los beneficios
gue implica ser parte de una de la sociedad conectada y alfabetizada digitalmente.

Desde el Viceministerio de Telecomunicaciones, brazo técnico especializado del MICITT, se
planificé y elabord el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, instrumento
gue articula y prioriza los proyectos con marca pais que se ejecutaran por los proximos
aflos para el desarrollo del Sector de las Telecomunicaciones. Esto se alcanzara
Unicamente con un involucramiento activo, fuerte y responsable por cada uno de los
actores que integran o participan en dicho Sector.

Para este Viceministerio de Telecomunicaciones, es grato presentar el Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015-2021 “Costa Rica: Una sociedad conectada”,
gue tiene como parte de su esencia y objetivos fundamentales, el cumplimiento del
régimen de acceso universal, servicio universal y solidaridad y la reduccién de la brecha
digital, elemento que sin duda impacta positivamente en la disminucién de la pobreza.
Esto se alcanzard mediante una promocién del acceso a servicios de telecomunicaciones
de calidad, oportunos, eficientes, competitivos y asequibles, especificamente hacia los
habitantes del pais que no tengan recursos suficientes para acceder a ellos, que vivan en
zonas financieramente no rentables y personas que por su situacién de vulnerabilidad, se
encuentren en desigualdad social.
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'Como parte de esta estrategia, también buscamos crear mayores oportunidades de

bienestar econdmico, a partir del desarrollo de productos, servicios, contenidos digitales,
el uso eficiente del espectro radioeléctrico y la promocidén del uso de medios digitales.

También avanzamos hacia una relacién cercana y abierta entre la ciudadania y el Estado,
brindando acceso a servicios publicos innovadores, acciones para promover la
transparencia, que vislumbren la interaccidn y participacién activa de una Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento, esto como un paso firme hacia el fortalecimiento de un
gobierno electrénico como motor de desarrollo.

Nuestra aspiracion para el Sector de las Telecomunicaciones, solo es realizable mediante
el esfuerzo y trabajo del sector social, publico, privado y académico, de la mano de la
ciudadania. De la misma forma, requerimos que los operadores, proveedores, regulador,
gobiernos locales, organizaciones promotoras de las telecomunicaciones, el Poder
Legislativo y demas actores del Sector nos ayuden proveyendo de mds y mejores servicios,
desarrollando programas para el empoderamiento de las personas, actualizando el marco
regulatorio donde se requiera, facilitando el despliegue de infraestructura y cumpliendo
con las obligaciones que emanan de la ley, en dreas como acceso y servicio universal, uso
Optimo de infraestructura, derechos de las personas usuarias, calidad en el servicio,
sostenibilidad ambiental, entre otros.

Este es nuestro norte, ser un Sector que genere oportunidades para el desarrollo social,
fomente el emprendedurismo, y construya los cimientos de un pais inclusivo, conectado y
solidario que nos permita dar el paso al desarrollo con todos y todas.

Emilio Arias Rodriguez

VICEMINISTRO DE TELECOMUNICACIONES
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ANE Asignacion No Exclusiva
ARESEP Autoridad Reguladora de Servicios Publicos
ASD Agenda de Solidaridad Digital
BA Banda Ancha
BCCR Banco Central de Costa Rica
BID Banco Interamericano de Desarrollo
CAF Banco de Desarrollo para América Latina
CAMTIC Camara de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién
CECI Centros Comunitarios Inteligentes
CEN-CINAI Centros de Educacién y Nutriciéon - Centros Infantiles de Atencidn
Integral
CEPAL Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
CICR Camara de Industrias de Costa Rica
CITEL Comisién Interamericana de Telecomunicaciones
CMDT Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones
COMEX Ministerio de Comercio Exterior
CONAPDIS Consejo Nacional de Personas con Discapacidad
CPC Comisién para Promover la Competencia
CPSP Centro de Prestacion de Servicios Publicos
CTP Consejo de Transporte Publico
EDGI indice de Desarrollo de Gobierno Electrdnico (por sus siglas en inglés)
ENAHO Encuesta Nacional de Hogares
EUA Estados Unidos de América
FEM Foro Econémico Mundial
FONATEL Fondo Nacional de Telecomunicaciones
G3ict Global Initiative for Inclusive Information and Communication
Technologies
HD Alta definicidn (por sus siglas en inglés)
IBD indice de Brecha Digital
ICE Instituto Costarricense de Electricidad
IDBA indice de Desarrollo de la Banda Ancha
IDT indice de Desarrollo de las TIC
IFAM Instituto de Fomento y Asesoria Municipal
IMT Servicios Moviles Internacionales
INA Instituto Nacional de Aprendizaje
INCOFER Instituto Costarricense de Ferrocarriles
INEC Instituto Nacional de Estadistica y Censos
INFOCOM Camara de Infocomunicacion y Tecnologia
loT Internet de las Cosas (por sus siglas en inglés)
ISDB-Th Integrated Services Digital Broadcasting, traduccién libre al espafiol

Radiodifusiéon Digital de Servicios Integrados (componente Tb
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Terrestre-brasilefio). Estandar de TV Digital Japon-Brasil

ITCR Instituto Tecnoldgico de Costa Rica

IXP Internet Exchange Point, traduccion libre al espafiol: Punto de
Intercambio de Internet

LAC Latinoamérica y el Caribe

LANAMME  Laboratorio Nacional de Materiales y Modelos Estructurales

LCD Liquid Cristal Display

LED Light Emiting Diodes

LFMEPST Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones

LGAP Ley General de la Administracién Publica

LGT Ley General de Telecomunicaciones

Mbps Megabit por segundo

MEIC Ministerio de Economia, Industria y Comercio

MEP Ministerio de Educacién Publica

MHz Megahercio

MICITT Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones

MIDEPLAN  Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica

MINAET Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones

MOPT Ministerio de Obras Publicas y Transportes

MS Ministerio de Salud

MTSS Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

NRI Networked Readiness Index

OCDE Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico

ONU Organizacion de Naciones Unidas

PIB Producto Interno Bruto

PNAF Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias

PND Plan Nacional de Desarrollo

PNDT Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones

PROCOMER Promotora de Comercio Exterior

PYME Pequenas y Medianas Empresas

RATIC Ranking Distrital de Acceso de Tecnologias de Informacién y
Comunicacién

SD Definicidn estandar (por sus siglas en inglés)

SIAC Sistema de Identificacion, Agendas y Citas

SIEC Sistema de Informacion Empresarial Costarricense

SIES Sistema Integrado de Expediente de Salud

SIFF Sistema de Ficha Familiar

SINART Sistema Nacional de Radio y Televisién

SUPRES Sistema Unico de Pago Electrénico

SUTEL Superintendencia de Telecomunicaciones

TDT Television Digital Terrestre

TIC Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

TVD Television Digital
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UCCAEP
UHF
uIT
UNESCO
VHF
VolIP

W3C

Unidn Costarricense de Camaras y Asociados del Sector Empresarial
Privado

Ultra High Frequency

Unidn Internacional de Telecomunicaciones

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura

Very High Frequency

Voice over Internet Protocol (también conocido como Voice over IP),
traduccién libre al espaiiol: Voz sobre Protocolo de Internet, también
llamado Voz sobre IP o Voz IP

World Wide Web Consortium
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1. INTRODUCCION

Tras el cambio de modelo ocurrido con la apertura del mercado de las
Telecomunicaciones en el afio 2007, dicho Sector se dinamizél, permitiendo la
participacién de operadores privados y ampliando la oferta para los consumidores de los
servicios de telecomunicaciones en el pais.

Este esquema se encuentra regulado mediante la Ley N° 8642, Ley General de
Telecomunicaciones, y la Ley N° 8660, Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las
Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones. Esta ultima crea formalmente el
Sector, y define los tres roles distintos del Estado en el mismo: Rector?, Regulador® y
Operador4.

En ese marco tiene lugar la elaboracién del segundo Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones 2015-2021, el cual presenta las principales acciones que el Estado
impulsard por los préoximos afios para profundizar el desarrollo de las Telecomunicaciones
y las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en Costa Rica, mediante una
Agenda Digital y una Agenda de Solidaridad Digital segun la LGT.

Es asi, como el articulo 33 de la Ley General de Telecomunicaciones, estipula que el Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones debe contener una Agenda Digital5
“como un elemento estratégico para la generacion de oportunidades, el aumento de la
competitividad nacional y el disfrute de los beneficios de la sociedad de la informacion y el
conocimiento, que a su vez contenga una agenda de solidaridad digital que garantice estos
beneficios a las poblaciones vulnerables y disminuya la brecha digital”.

La Agenda de Solidaridad Digital (ASD) forma parte integral de la Agenda Digital, con la
particularidad de que la primera esta dirigida a garantizar los beneficios de la sociedad de
la informacion a las poblaciones en situacién de vulnerabilidad, incrementar la inclusién y
promover el acceso a la sociedad de la informacién y el conocimiento.

! Para mayor detalle, consultar el Informe de Estadisticas del Sector 2014 elaborado por la Superintendencia
de Telecomunicaciones.

% Actualmente lo constituye el Ministro de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, el cual cuenta con los
funcionarios especializados en los términos establecidos en el articulo 39 de la LFMEPST.

* Este rol legalmente fue asignado a la Superintendencia de Telecomunicaciones.

* Entiéndase el ICE y sus empresas.

> En el articulo 6 inciso 3) de la LGT, se define Agenda digital como “conjunto de acciones a corto, mediano y
largo plazo tendientes a acelerar el desarrollo humano del pais, mediante el acceso, uso y aprovechamiento
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)”. El inciso 4) de ese mismo numeral
conceptualiza la Agenda de Solidaridad Digital como “el conjunto de acciones a corto, mediano y largo plazo
tendientes a garantizar el desarrollo humano de las poblaciones econdomicamente vulnerables,
proporciondndoles acceso a las TIC”.
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En cumplimiento del principio de universalidad de los servicios de telecomunicaciones (en
sus dimensiones de acceso y uso), las prioridades nacionales dispuestas en el PNDT
deberdn involucrar tanto los proyectos como la metas generales, asi como aquellos
programas que permitan a las poblaciones en situacién de vulnerabilidad sin
discriminacién alguna y en condiciones 6ptimas de calidad y asequibilidad, acceder y
aprovechar los beneficios derivados de las Telecomunicaciones/TIC. (Articulos 3 y 6 de la
LGT).

La ejecucidn de una Agenda Digital, segin lo ordena la normativa y los acuerdos
adoptados a nivel internacional, constituye el marco desde el que parte el Plan para fijar
las metas y proyectos a alcanzar por los préximos afios. En el ambito de las
Telecomunicaciones/TIC, el Estado debe hacer realidad los mandatos de la normativa del
sector, en términos del uso eficiente del espectro, reduccion de la brecha digital, fomento
del uso y apropiacién de las TIC, modernizacidn tecnoldgica, calidad de los servicios, entre
otros aspectos.

No obstante, mds importante adn es que el accionar estatal esté direccionado a la
creacion de un entorno favorable para un desarrollo social y econdmico equitativo, que
reconozca las cambiantes condiciones de la realidad y donde todos los actores sociales
puedan encontrar en las tecnologias digitales, respuesta a sus legitimas aspiraciones de
crecimiento, superacion y bienestar, tanto individual como colectivo.

La definicidn de un horizonte temporal del Plan al 2021, con una primera etapa a ejecutar
en cuatro afios, busca, por un lado, dar el espacio para que al cabo de esa fase pueda
valorarse la continuidad de las metas programadas o la posibilidad de plantear nuevas,
teniendo en cuenta los cambios registrados en el entorno.

Por otro lado, el 2021 se vislumbra como el horizonte de cumplimiento de la meta
definida por el pais, para alcanzar la carbono neutralidad, que sélo sera posible con el uso
de tecnologias digitales y telecomunicaciones; ademas, representa una fecha emblematica
con motivo de la celebracién del bicentenario de nuestra independencia. Es por ello que
es el escenario propicio para presentar un esfuerzo de planificacién de corto y mediano
plazo, cuyo resultado habra de mejorar la situacién del pais, en beneficio de toda la
sociedad.

Al final del 2021, todo lo propuesto y las acciones tomadas deben resultar en un pais que
muestre una nueva faceta en su desarrollo, aquella donde las personas, empresas,
organizaciones y el Estado hayan logrado un salto cualitativo en su desempeno y
bienestar, a partir del uso creciente de las telecomunicaciones.
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2. METODOLOGIA DE CONSTRUCCION DEL PNDT

El proceso seguido para la formulacion del Plan, ha transcurrido por diversas etapas. El
PNDT 2015-2021, es una respuesta de priorizacion a nivel pais, de las necesidades
detectadas por el Sector, las tendencias mundiales sobre la materia y esta vinculado con el
Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018 "Alberto Cafias Escalante".

llustracidn 1. Etapas de la construccion del PNDT

Elaboracion Aprobacion

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

a. Elaboracion®:

= Diagndstico del Sector Telecomunicaciones: Tiene como linea base el ultimo Informe
de Seguimiento del PNDT 2009-2014. lgualmente, se elaboraron estudios de casos
alineadas con las principales tendencias mundiales en: salud, educacién, banda ancha,
desarrollo social, gobierno electrénico y tendencias.

* Insumos de actores claves: Se realizd una consulta previa a instituciones vinculadas
con el actual PNDT, asi como sesiones de trabajo y entrevistas a diferentes actores
interesados.

= Articulaciéon de esfuerzos: Se realizaron talleres de trabajo en grupos conformados por
entidades publicas, operadores, proveedores y representantes organizados del Sector
de Telecomunicaciones. Durante las sesiones se recopilaron los insumos necesarios
para la formulacion de metas por cada uno de los pilares (Inclusién Digital, Gobierno
Electrénico y Transparente, y Economia Digital).

6 . .y . . .
La informacidn correspondiente en este proceso se encuentra recopilada en los expedientes del proceso de
elaboracion del PNDT 2015-2021, disponibles para consulta.
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Consulta cantonal: Durante el mes de octubre de 2014 se realizd un proceso de
consulta a los Concejos Cantonales de Coordinacidn Interinstitucional, con el apoyo del
despacho de la Primera Dama de la Republica, la Unién Nacional de Gobiernos Locales
y la Asociacion Nacional de Alcaldes e Intendentes, con la finalidad de obtener
informacién actualizada y precisa para un mapa cantonal y distrital en TIC en cada
cantoén.

Consulta general sobre propuestas: Se abrid el espacio para que la poblacién
presentara propuestas a contemplar en el PNDT, mediante una consulta publica en
linea denominada "Proyectos Tecnologias de la Informacion" realizada del 11 de
setiembre 2014 hasta el 30 de setiembre del mismo afio.

Consulta al Sector: Se divulgaron las metas prioritarias con actores claves del Sector
como el Consejo Consultivo de Internet, cdmaras y demas entidades publicas vy
privadas.

b. Consulta publica no vinculante:
Se consulté abiertamente el nuevo PNDT en dos ocasiones, ambas por medio del
Diario Oficial La Gaceta. La primera de ellas se realizé del 12 de diciembre de 2014 al

09 de enero de 2015. La segunda consulta se llevo a cabo del 02 de setiembre al 17 de
setiembre de 2015.

c. Aprobacion:

Una vez culminada la etapa de elaboracién, superadas las consultas respectivas, y previa
coordinacién con el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica, el Plan se
somete a dos niveles de aprobacién, a saber:

Aprobacion del Jerarca de MICITT.
Aprobacion presidencial.




()}
PNDT

? 2015-2021

e

Costa Rica: Una Sociedad Conectada

—os, )))

Linea de Partida
Diagnostico

(A X XX Ng Tes s -
- °

L g

2000 . . ®
o000 O 0000
LA N NN
e~ 00000000
LA N ]

OO

dJo000000
L NN
(X R R XN NN}
LN N
LI
eeecocee
(X XN NN NN ]
LN N
[ A XXX N NN}
AR N N N R N 1

e
40 0C o0 00000 O0OCGOSNSTY

- 900 0000000000000 00
90000000 OOOGNOSIONOGOINOSNOSINONOSDS

9000 0000000000000 000900

L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
°

N

Teeesvreoooo

Q




sctad

3. LINEA DE PARTIDA: DIAGNOSTICO

Una vez recopilada y sistematizada la informacion, se realizé un anlisis de los resultados
de los procesos consultivos e investigativos, del cual se obtuvo un panorama actual de la
evolucion de temas clave en materia de telecomunicaciones, considerando ademas, las
tendencias internacionales reflejadas en los estudios de caso que han marcado las pautas
a nivel mundial en cuanto al papel de las Telecomunicaciones/TIC en el desarrollo de las
naciones.

Los temas que se detallan a continuacién, se consideraron esenciales para el
planteamiento estratégico de un mapa de ruta al 2021, en cuanto a la oferta y demanda
de los servicios de telecomunicaciones, dando un seguimiento a las areas tematicas que se
trabajaron en el Plan 2009-2014 y atendiendo las nuevas tendencias que se identificaron
en este proceso de construccion.

llustracion 2. Temas Clave

Brecha Digital

Acceso
. Universal
Gobierno L
o Servicio
Electronico .
Universal y
Solidaridad

[ e /
Situacion
Infraestructura Banda Ancha

Actual

Espectro

Radiodifusion Radioeléctrico

Servicios de
Internet: fijosy
moviles.

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

O 20




&

k

g

-

=

* PNDT

{ 2015-2021

Costa na Sociedad Conectada

3.1. Indicadores Internacionales de Telecomunicaciones

Uno de los aspectos a tomar en consideracion al momento de formular una politica
publica en materia de telecomunicaciones, es la comparacién del pais respecto a otras
naciones del mundo. En esa linea, a continuacién se muestran los principales resultados
de una serie de mediciones de interés.

3.1.1. indice de Conectividad

El Networked Readiness Index’ (NRI), ofrece una perspectiva general sobre el estado
actual del desarrollo de las TIC en el mundo, permitiendo “[...] a los tomadores de
decisiones un marco conceptual util para evaluar el impacto de las tecnologias de
informacion y de comunicacion (TIC) a un nivel global y una evaluacion comparativa de la
preparacion para las TIC y el uso de sus economias.”8

A continuacién se muestran los resultados del NRI en el afio 2015, particularmente, los
paises que ocupan las cinco primeras posiciones y los de Latinoamérica y el Caribe (LAC):

7 Networked Readiness Index es el nombre en inglés del indice de Conectividad. Mide la
propension de los paises a aprovechar las oportunidades que ofrecen las tecnologias de
informacidn y comunicaciones. Se publica anualmente y busca entender mejor el impacto de las
TIC en la competitividad de las naciones.

# Informe Global de Tecnologia de la Informacién 2013, pag. 3. Foro Econdémico Mundial.
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Cuadro 1. Ranking del NRI, primeras cinco posiciones y LAC, 2015

Pais Posicion Pais Posicion
Singapur 1 Jamaica 82
Finlandia 2 Brazil 84
Suecia 3 Peru 90
Paises Bajos 4 Argentina 91
Noruega 5 Guyana 93

Republica Dominicana 95
Chile 38 Honduras 100
Puerto Rico 44 Venezuela 103
Uruguay 46 Paraguay 105
Costa Rica 49 Guatemala 107
Panama 51 Bolivia 111
Colombia 64 Suriname 113
Mexico 69 Nicaragua 128
Trinidad y Tobago 70 Haiti 137
El Salvador 80

Fuente: Elaboracién propia con datos del FEM.

Con respecto a la regidon de LAC, unicamente Chile, Puerto Rico y Uruguay superan a
nuestro pais y, al referirse a los paises de Centroamérica, Costa Rica es el mejor
posicionado en este ranking.

Al remitirse a la evolucidn del ranking, desde el afio 2009 hasta el 2015, las cinco primeras
posiciones han sido ocupadas por Singapur, Finlandia, Suecia, Dinamarca, EUA, Suiza,
Paises Bajos y Noruega. Referente a Costa Rica, el siguiente grafico muestra las posiciones
ocupadas en este mismo periodo, siendo el afio 2011 en el que se alcanzd la mejor
posicion (46).
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Fuente: Elaboracién propia con datos del FEM.
Para comprender cudles son los determinantes de la posicién ocupada por Costa Rica en el

NRI, es conveniente analizar los valores y posiciones obtenidas en cada uno de los

componen

tes del indice. Seguidamente su desglose en el afio 2015:
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Cuadro 2. Valores y posiciones obtenidos por Costa Rica

Posicion en el
Componentes Valor

Ranking
Medio Ambiente 4.0 66
Entorno politico y regulatorio 3.8 63
Entorno de innovacidn y negocios 4.1 78
Preparacion 5.2 51
Infraestructura 3.3 91
Asequibilidad 6.4 16
Habilidades 5.7 26
Uso 4.3 44
Individual 4.6 56
Empresarial 4.0 39
Gubernamental 4.3 54
Impacto 4.1 41
Econdmico 3.5 47
Social 4.8 41
NRI 4.4 49

Fuente: Elaboracién propia con datos del FEM.

Como se observa en el cuadro precedente, en los componentes en los que se tiene las mas
altas posiciones en el ranking son medio ambiente y preparacion, respectivamente; en
ambos se supera la calificacion del indice. Por otra parte, los componentes uso e impacto
son los que presentan calificaciones en el ranking inferiores a la general.

3.1.2. indice de Desarrollo de Gobierno Electrénico

El indice de Desarrollo de Gobierno Electrénico de la ONU (EGDI, por sus siglas en inglés),
“valora una serie de aspectos en torno al gobierno electrénico en 193 paises. Es el
promedio ponderado de tres puntuaciones normalizadas de las dimensiones mds
importantes del gobierno electronico: alcance y calidad de los servicios en linea, el estado

de desarrollo de la infraestructura en telecomunicaciones y el capital humano inherente”.

?Estudio de las Naciones Unidas sobre el Gobierno Electrénico, 2012, p.p.148.
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Segun la ultima medicidn (2014), entre los paises latinoamericanos Costa Rica es superado

por Uruguay, Chile, Argentina y Colombia. Al comparar nuestro pais a nivel
centroamericano, se puede observar que se encuentra en primer lugar, seguido por
Panama.

Cuadro 3. EGDI, paises latinoamericanos y el Caribe 2014

Pais Posicion Pais Posicion
Uruguay 26 Trinidad y 91
Tobago
Chile 33 Bolivia 103
Argentina 46 Republica 107
Dominicana
Colombia 50 Jamaica 109
Costa Rica 54 Honduras 114
Brasil 57 Surinam 115
Barbados 59 Cuba 116
Meéxico 63 Belice 120
Venezuela 67 Paraguay 122
Peru 72 Guatemala 133
Panama 77 Nicaragua 147
Ecuador 83 Haiti 176
El 88
Salvador

Fuente: Elaboracién propia con datos de la ONU.

Como se muestra en el siguiente grafico, en el afio 2008, Costa Rica ocupd la posicién 59
del ranking. En los afios 2010 y 2012 empeord su posicidn relativa al ocupar los lugares 71
y 77, respectivamente. Finalmente, para el 2014 el pais ostentd el lugar 54 en el ranking,
lo cual responde a una mejoria en las calificaciones de los subcomponentes
infraestructura en telecomunicaciones y servicios en linea.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la ONU.

3.1.3. indice de Desarrollo de las TIC (IDT)

La UIT elabora el IDT, el cual busca medir tres objetivos principales:

“El nivel y la evolucion cronoldgica del desarrollo de las TIC en los paises y en
comparacion con otros paises; los progresos del desarrollo de las TIC en los paises
desarrollados y en desarrollo; la brecha digital, es decir las diferencias entre los
paises con niveles diferentes de desarrollo de las TIC.” (Medicion de la Sociedad de
la Informacién, 2013, p.7)

El IDT se compone de tres subindices: acceso, utilizacién y capacidades; los cuales
corresponden a aspectos y componentes diferentes del proceso de desarrollo de las TIC.
De acuerdo al Informe de la Medicién de la Sociedad de la Informacién 2013, el pais se ubicé en la
posicion 55 de 166 paises que conforman el ranking del IDT. Costa Rica ocupd el sexto lugar
entre los paises del continente americano incluidos en el indice, siendo el subindice
utilizacidn el que mas aportd a su calificacién, seguido por el de capacidades y por ultimo
el de acceso.

De acuerdo al Informe de la Medicion de |la Sociedad de la Informacién 2013, Costa Rica se
ubica en la posicion 55 de 166 paises que conforman el ranking del IDT, mostrando un
nivel medio en el desarrollo de las TIC.
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Cuadro 4. Costa Rica segun subindices del IDT, 2013

Subindice del IDT Posicidon en el ranking 2013

Acceso 69
Utilizacion 51
Capacidades 54

Fuente: Elaboracién propia con datos de la UIT.

3.1.4. indice de Desarrollo de la Banda Ancha (IDBA) 10

El cdlculo del IDBA esta a cargo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el cual
muestra el estado de la banda ancha para los paises de Latinoamérica y el Caribe, junto
con los de la OCDE (BID, 2012).

El IDBA presenta un rango entre 1y 8, siendo 8 el mejor puntaje. Considera 37 variables
claves para el desarrollo de la banda ancha, agrupadas en cuatro pilares:

e Politicas Publicas y Visidn Estratégica
e Regulacidn Estratégica

e [nfraestructuras

e Aplicaciones y Capacitaciones

A continuacion se presentan los resultados para los primeros cinco paises, el mejor
posicionado de América Latina y la ubicacidn de Costa Rica.

Cuadro 5. Ranking IDBA en paises seleccionados, 2012

Posicion Pais Puntaje
1 Suecia 7,28
2 Corea 7,18
3 Luxemburgo 6,98
4 Finlandia 6,90
5 Gran Bretana 6,90
8 Chile 5,57
19 Costa Rica 4,23

Fuente: Elaboracion propia con datos del BID.

'°E] IDBA no define banda ancha como una determinada velocidad, sino que contempla diferentes
variables.
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3.2. Las Telecomunicaciones en Costa Rica

A continuacién se recopilan las principales estadisticas disponibles para el mercado de
telecomunicaciones costarricense tras la apertura, las cuales fungen como punto de
partida del presente Plan.

3.2.1. Servicios
Desde una perspectiva de servicios, los datos estadisticos muestran lo siguiente:

e Elaumento en el nUmero de operadores y proveedores de servicios autorizados es
reflejo del crecimiento del Sector, cifra que en los ultimos 4 aflos ha aumentado
13%.

Cuadro 6. Operadores y proveedores autorizados de servicios de telecomunicaciones,
2011-2014

2011 2012 2013 2014

Total 108 118 117 122

Crecimiento n.d. 9,3% -0,8% 4,3%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUTEL.

3.2.1.1.Telefonia Fija

Las conexiones en el servicio de telefonia fija bdsica tradicional han ido en declive,
influenciadas por factores como el incremento de la telefonia mdvil e Internet. Segun
cifras de la SUTEL, en 2010 existian 1 060 361 conexiones tradicionales; mientras que en
2014 se tenian 839 968, lo que representa un decrecimiento de 21% con respecto al 2010.
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Grafico 3. Suscripciones al servicio de telefonia fija
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la SUTEL.

Por el contrario, el servicio de voz sobre IP (VoIP) ha presentado una tendencia creciente
en los ultimos 4 afios. En 2010 se tenian Unicamente 105 suscripciones y para 2014 se
paso a 41 249.

Grafico 4. Suscripciones al servicio de telefonia VolP, 2010-2014
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUTEL.
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3.2.1.2.Internet Fija

Segun datos del Informe de "Estadisticas del Sector de Telecomunicaciones 2014", de la
SUTEL, Internet fija ha experimentado un crecimiento, pasando de una penetracién del
8,4% en 2010 a 10,8% en 2014.

Con base en una consulta realizada por el Viceministerio de Telecomunicaciones a los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones, se estima que para el afio
2014 la penetracién de las suscripciones iguales o mayores a 2 Mbps en el servicio de
Internet fija es superior al 6%.

Grafico 5. Penetracion del servicio de Internet fija por cada 100 habitantes, 2010-2014
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la SUTEL.

3.2.1.3.Telefonia Movil

La telefonia mévil tuvo un fuerte crecimiento durante el periodo posterior a la apertura,
aumentando 60% entre 2009 y 2010; del 2010 al 2014 el incremento fue de 127%,
superando el crecimiento a nivel latinoamericano™®.

"1 E| dato de 2009 se extrae de las estadisticas de la UIT y a partir del afio 2010 del Informe de
Estadisticas del Sector Telecomunicaciones 2014 de la SUTEL.
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La aparicion del servicio prepago en 2009 fue la principal causa del aumento de la
demanda del servicio de voz mdvil, que para 2014 representaba cerca del 80% de las
conexiones totales (aumento de 274% entre 2010 y 2014). A esto se agrega el ingreso de
los nuevos operadores de telefonia movil, quienes iniciaron sus operaciones en el ano
2011.

La cantidad de suscripciones al servicio pospago disminuyd 12% entre 2010 y 2014. A
pesar del decremento, los planes pospago posibilitan el acceso a dispositivos moviles de
mayor tecnologia como los teléfonos inteligentes, financiados a lo largo del periodo del
contrato (no se requiere pagar el dispositivo en un uUnico tracto).

El desarrollo del servicio de telefonia mévil, efecto de la apertura del Sector, ha permitido
alcanzar un nivel de penetracién de 149% para 2014, muy superior a la penetracion en el
afio 2008, previo a la apertura, la cual era de 43%.

Grafico 6. Suscripciones al servicio de telefonia movil
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la SUTEL.

3.2.1.4.Internet Movil

Internet movil, entre 2010 y 2014, tuvo un aumento de 608%, con una tasa de crecimiento
promedio superior a 100% entre los afios 2010 y 2012. A partir del afio 2013, la tasa de
crecimiento promedio es de 27%, pareciendo indicar que el efecto de la apertura del
mercado, aunque aun presente, ha empezado a estabilizarse.
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Grafico 7. Penetracidn del servicio de Internet movil por cada 100 habitantes, 2010-
2014
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la SUTEL.

Con base en una consulta realizada por el Viceministerio de Telecomunicaciones a los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones, se estima que la
penetracién de Internet moévil para suscripciones con velocidades iguales o mayores a 2
Mbps, es superior a 24%.

3.2.2. Radiodifusidn sonora y televisiva

Dada la amplia cobertura y penetracion del servicio de televisidon que registra Costa Rica,
su evolucion es mas estatica en comparacidn con los demads servicios de
telecomunicaciones. Segun datos de ENAHO del INEC, en 2010 el porcentaje de viviendas
con televisor a color fue 96%; de estas viviendas 41% contaban con television de pago y el
restante 59% contaban con television abierta. Por otro lado, para 2014 el porcentaje de
viviendas con televisidon a color fue de 97,4%, mientras el porcentaje de viviendas con
television de pago se incrementé 117% con respecto al 2008, ya que alcanzo el 64% y tan
solo 36% poseian television abierta.
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Grafico 8. Relacidn television abierta/suscripcion en las viviendas de Costa Rica, 2010-
2014

Ano
2010 wiiiddiiiddiridiirid 5/7,1%
2011 wiiiiiiiiiiidioiieee 51 8%
2012 wibiiidiididiiiidiit 49 6%
2013 siimbiimiibirriieee 43,1%
2014 wiiiiddiidibdiiiibid 3

Fuente: Elaboracidn propia con datos del INEC.

Para el afio 2015, 95% de los canales de radiodifusidon televisiva pertenecen al sector
privado (69 de 73), mientras que el restante 5% al sector publico (4 de 73).

Grafico 9. Distribucidn sectorial de radiodifusion televisiva, 2014

Publico

Fuente: Elaboracion propia, 2015.
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e Uso eficiente del espectro radioeléctrico para el servicio de televisién

En la actualidad se encuentran atribuidos los canales del 2 al 69 para brindar el servicio de
television terrestre (equivalentes a 402 MHz en las bandas VHF y UHF, en vista de la
atribucion distinta de las frecuencias correspondientes a canal 37). Mediante el Decreto
Ejecutivo N° 36774-MINAET y sus reformas, se concibid la utilizacidon de los canales del 14
al 51 para la televisién digital durante el periodo de transicidn, equivalentes a 222 MHz en
la banda de UHF, en vista de la atribucién distinta de las frecuencias correspondientes a
canal 37.

De mantenerse asi después del cese de las transmisiones de las sefiales de la televisién
analdgica, quedaran libres las frecuencias correspondientes a los canales del 2 al 13 (VHF)
y del 52 al 69 (UHF), por lo cual, el Estado debe optimizar su uso de acuerdo con las
necesidades y las posibilidades que ofrezca la tecnologia actual, ademas de lo establecido
por la UIT.

En el pais, la televisiéon analégica utiliza canales con un ancho de banda de 6 MHz por
canal fisico, para transmitir una programacion en lo que hoy se denomina televisiéon
abierta. Debido a las limitaciones técnicas del estdndar analégico de televisién terrestre
NTSC/M y con el propésito de evitar interferencias entre canales adyacentes, el PNAF solo
permite utilizar 34 canales analdgicos en el Valle Central para brindar cada uno una Unica
programacioén. Actualmente existen 73 concesiones para brindar este servicio en el pais.

La implementacion del nuevo estandar digital terrestre (ISDB-Tb), no presenta estas
limitaciones, permitiendo utilizar los canales adyacentes, habilitando el uso de 37 canales
para sistemas digitales en el rango de canales del 14 al 51. Ademads, se pueden brindar
varios programas en un mismo canal, mediante la multiprogramacién. En otros términos,
en el mismo espacio de 6 MHz utilizado en la televisién analdgica para transmitir una sola
programacion, la televisidon digital permite transmitir varios programas simultdneamente
en definicion estandar (SD) o en alta definicion (HD) o combinaciones de ambas.

A manera de ejemplo, después del apagdn analdgico se podria asignar un total
aproximado de 37 canales en el Valle Central y 185 canales (concesiones) en varias
regiones del pais (Zona Norte, Sur, Pacifico Central, Guanacaste y Atlantica), mediante el
estandar de television digital terrestre (ISDB-Tb), debido a que es posible utilizar los
canales adyacentes (continuos).

e Reutilizacion del dividendo digital para television

La posibilidad tecnolégica de contar con nuevas programaciones puede brindar el espacio
necesario para elaborar programas de educacion a distancia, tanto en temas de educacién
basica como en temas especializados para las distintas regiones del pais.
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* 'Considerando que de la digitalizacion de los servicios de televisidon terrestre en el pais, se

obtiene un dividendo digital, el Estado cuenta con la posibilidad de reservar espectro para
satisfacer algunas necesidades locales y nacionales, como por ejemplo:

Fomento a la transmisién de contenidos culturales y educativos.
Espacio para televisoras.

Gobierno electronico (interactividad).

Acceso a las personas con discapacidad visual o auditiva.

0 O O O

e Asignacion No Exclusiva del espectro

La Asignacion No Exclusiva (ANE), resulta ser una técnica que permite que multiples
personas usuarias utilicen al mismo tiempo, frecuencias destinadas para uso de enlaces en
diversas zonas a lo largo y ancho de todo el pais, siempre y cuando no se generen
interferencias perjudiciales.

La ANE surge como una alternativa producto de la incesante busqueda de espectro que
realizan constantemente los paises, con el objetivo de solucionar la escasez de frecuencias
que experimentan. Con ello, se busca no solo dar mayor cabida a los actuales
concesionarios, sino también, a nuevos usuarios del espectro. Esto contribuye a promover
el desarrollo y el despliegue, tanto de servicios radioeléctricos como de sistemas de
telecomunicaciones que impacten positivamente en la poblacién.

Esto abre una gama de posibilidades al Estado de fortalecer la radiodifusién, mediante la
conversion de enlaces de uso exclusivo a enlaces de asignacién no exclusiva, segun lo
faculta la Ley.

3.2.3. Brecha Digital

La brecha digital se deriva de la concatenacién de elementos como la condicién
socioecondmica, geografica y etaria. Para conocer el estado actual del acceso y uso de los
servicios de telecomunicaciones por parte de la poblacién, se han utilizado diferentes
herramientas a fin de contar con insumos en la formulacion de politica publica y apoyar la
toma de decisiones a nivel nacional, principalmente para lograr una disminucién de la
brecha digital derivada de la condiciéon socioecondmica y de la zona de residencia,
posibilitando asi el cumplimiento de los objetivos de acceso universal, servicio universal y
solidaridad contenidos en la Ley General de Telecomunicaciones. Se mencionan a
continuacion las principales herramientas que se han usado para determinar las
poblaciones beneficiarias de los programas y proyectos que estan incluidos en este plan.
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¢ indice de Brecha Digital

Mide “[...] la diferencia que existe entre quienes tienen acceso a las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion y quienes no tienen acceso, entre quienes teniendo acceso no
saben como utilizarlas y entre quienes las utilizan pero reciben diferentes niveles de
calidad” (IBD, 2014)". EI IBD oscila entre cero y diez, donde 0 es el valor de brecha digital
minima y 10 es el valor de brecha digital mas elevada.

El IBD, antes de la apertura del mercado de las telecomunicaciones, presentaba niveles de
puntaje de 4,76 y 4,63, para los afios 2006 y 2007, respectivamente. Durante el periodo
2008-2014, el IBD se redujo en aproximadamente 42%, pasando de un puntaje de 4,53 a
2,63, ubicandose en el limite de la categoria de Brecha Digital Baja (0<IBD<3). El mayor
efecto en la reduccion del valor en el IBD coincide con la entrada de los nuevos
operadores de telefonia mévil al mercado de las telecomunicaciones en Costa Rica en el
2011.

Grafico 10. indice Brecha Digital Costa Rica, 2006-2013
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)
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Apertura
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Fuente: Elaboracién propia, 2015.

2 El indice de Brecha Digital, es desarrollado y monitoreado por el Viceministerio de

Telecomunicaciones.
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e Ranking Distrital de Acceso a Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones:

Elaborado por el MICITT en el aifio 2013 (con datos del censo 2011), el ranking tenia como
objetivo identificar aquellos distritos que poseen los mds altos porcentajes de personas
que residen en viviendas sin acceso a tecnologias (telefonia fija, telefonia mavil, television
por suscripcion, pantalla -plasma, LCD o LED- y computadora de escritorio).

e Mapas Sociales:

Como parte de su estrategia para el combate contra la pobreza, el Gobierno de la
Republica a través del Consejo Presidencial Social, gestiond el trabajo conjunto del
Instituto Mixto de Ayuda Social y el Instituto Nacional de Estadistica y Censos, para el
desarrollo de la plataforma de Mapas Sociales, la cual, permite identificar donde se
encuentran las mayores concentraciones de pobreza y pobreza extrema en el pais.

Con la herramienta, se identificaron los 75 distritos del pais que concentran el 65% de la
pobreza extrema y el 51% de la pobreza segun Linea de Pobreza. En la herramienta digital
es posible identificar en mapas virtuales dénde se encuentra especificamente esta
poblacién a partir de la informacidon del Censo 2011 a nivel de Unidad Geoestadistica
Minima; es decir, a nivel de cuadra. Muestra variables como el total de hogares, personas,
estructura de edades, acceso a servicios basicos, salud, educacién y empleo, entre otras.
Dicha informacién serd utilizada para atender de manera prioritaria a la poblacidon que
mas lo necesita.

¢ indice de Desarrollo Social

El indice, desarrollado por MIDEPLAN, busca ser un instrumento que permita clasificar los
distritos y cantones del pais de acuerdo con su nivel de desarrollo social, con lo cual la
formulacién de proyectos, programas, politicas y planes, sea apoyada en los datos que
arroje este Indice, priorizando las zonas mas rezagadas, con el fin de reducir las brechas
gue aquejan a su poblacién.

El IDS se conceptualiza en términos de que la poblacidén tenga posibilidades de acceder y
disfrutar de un conjunto de derechos basicos, que se agrupan en cuatro dimensiones
(econdmica, participacion social, salud y educativa) y se construye a partir de un conjunto
de 11 indices socioecondmicos, cuya principal fuente de datos son las estadisticas
administrativas de las instituciones publicas.

En lo concerniente a los retos que tiene el pais, con el fin de reducir la brecha digital se
pueden enumerar los siguientes:




= Superar las brechas de acceso y uso a los servicios de telecomunicaciones con
calidad, de las poblaciones que hoy tienen necesidades tecnolégicas insatisfechas,
sea por su edad, condicion econdmica, ubicacién geografica y nivel de
alfabetizacion digital.

= Posicionar a Costa Rica como un referente internacional por sus avances en
materia de acceso, uso y aprovechamiento de las TIC.

= Dar un salto cualitativo en Internet, a partir de la disponibilidad y acceso a un
ancho de banda que responda a las necesidades de los diversos sectores del pais y
la creciente demanda en datos.

3.2.4. Banda Ancha

La conectividad ha llegado a posibilitar el acceso a servicios gubernamentales por parte de
los ciudadanos que viven en comunidades remotas, transformar los métodos utilizados en
educaciéon, mejorar los procesos productivos de las empresas y, en general, impactar de
manera positiva la calidad de vida de los ciudadanos y la economia de los paises.

Por otra parte, para incentivar la adquisicion de servicios que permitan el acceso a las
Telecomunicaciones/TIC por parte de los ciudadanos, conviene garantizar que la
conectividad a banda ancha sea un instrumento al servicio de los habitantes, tanto para
acercar el Estado a las personas, como para empoderar mediante la alfabetizacion digital a
todos.

En una economia globalizada como la actual, las TIC constituyen catalizadores del
desarrollo econdmico y social de las naciones. La evidencia empirica ha demostrado cémo
las TIC, particularmente la banda ancha (BA) impactan la economia, generando
incrementos en la produccion (Producto Interno Bruto), la productividad y el empleo.

En concordancia con lo anterior, existen estudios que indican que un aumento de la banda
ancha tiene multiples efectos®, entre ellos:

B Katz, R. y Avila, J. (2011).
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llustracion 3. Efectos de la Banda Ancha

eIncremento en fuentes de empleo en sectores

involucrados en el despliegue de redes, para aquellos que
E m p | (S]0) suplen directamente a estos sectores, en los que se
genera empleo indirecto por el gasto de los hogares de
guienes participan en el Sector.

eMejora en la productividad como resultado de Ia

P rOd u Ct|V|d a d adopcion de procesos de negocios mas eficientes

facilitados por la banda ancha.

eAceleracidn del ritmo de innovacion como resultado de la
introduccion de nuevas aplicaciones y servicios facilitados
por la banda ancha.

Ca d SR d e e|ncentivos para la inmigracion de empleo desde otras
regiones como resultado de la disponibilidad de proceso
vd IO r de de informacion y provisidn de servicios en forma remota.

recomposicion

-

Fuente: Elaboracién propia, a partir de Katz, R. y Avila, J. (2011).

Como exponen diversos autores, un aumento de 10% en la penetracién de BA genera
hasta un incremento de 3,2% en el PIB y 2,6% en la productividad. Por su parte, en una

medicion del Banco Mundial, se observa que un aumento de 10% en la penetracién de BA
puede producir un crecimiento del PIB entre 0,43% y 1,38%. Otro estudio de interés lo

realizan Katz y Callorda, quienes analizan el caso colombiano y encuentran que un
incremento de 10% en la BA podria derivar en un crecimiento del PIB hasta de un 0,037%.
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Finalmente, un trabajo realizado por Katz, evidencia que un aumento de 10% en la

penetracién de BA se asocia con un incremento en la tasa de ocupacion de 0,018%.

3.2.5. Espectro Radioeléctrico

Hasta la apertura del mercado de las telecomunicaciones y el establecimiento de la nueva
institucionalidad para el sector, la gestion del espectro radioeléctrico se realizaba segun
surgieran las necesidades, con poca planificacién, lo que dejé el panorama de un espectro
radioeléctrico con gran espacio para mejoras en cuanto a uso eficiente, optimizacién de
servicios, e introduccién de nuevas tecnologias para el beneficio del pais; en algunos casos
hasta con usos desactualizados respecto a lo establecido en el Reglamento de
Radiocomunicaciones de la UIT.

El ordenamiento del espectro radioeléctrico requerido abarca toda la gama de
frecuencias. Incluye el abordaje de temas relacionados con la designacién de frecuencias
microondas como de asignacidon no exclusiva para el servicio mévil, la asignacién no
exclusiva de frecuencias para servicios satelitales fijos, la resolucién de casos de uso de
espectro en relacion con el Transitorio | de la Ley General de Telecomunicaciones, la
disposicion de bandas de frecuencias para uso en comunicaciones de banda angosta, el
planeamiento y generacion de normativa para la transicion a la televisidn digital terrestre,
la reglamentacion relativa a los radioaficionados, la normativa sobre las bandas de uso
libre, y la planificaciéon en la concesion y uso de bandas de frecuencias para servicios
moviles avanzados (sistemas IMT), entre otros.
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llustracién 4. Areas para el ordenamiento del espectro radioeléctrico

Radioaficionados

Bandas de
radiodifusion
sonora

Bandas de
seguridad,
socorroy

emergencia

Sistemas
entroncados
comerciales

Bandas
Microondas
(Adicionales) Bandas para
sistemas
satelitales
Bandas de
Television, Banda
de 700 MHz
(TVD)

Espectro
R a d i O e | ét ri CO Servicios privados

frecuencias de
Instituciones
Estatales

y Banda Angosta

Bandas IMT

Bandas de uso
libre

Fuente: Elaboracidén propia, Viceministerio de Telecomunicaciones.
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Grafico 11. Espectro Atribuido y Utilizado para IMT anterior a la apertura del Mercado
de Telecomunicaciones
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Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos del informe 890-SUTEL-DGC-2013.

Para la correcta gestién de cada uno de estos temas por parte del Poder Ejecutivo, debe
contarse con una serie de insumos que permitan concretar los lineamientos, que a la
postre permitan implementar las politicas publicas que dirigen el quehacer en el sector.

En cuanto a los sistemas IMT, constituyen un pilar sobre el cual desarrollar gran parte de
las metas de banda ancha para el pais, brindando servicios con capacidades escalables
para la convergencia de multiples servicios de cara al usuario final. Incluso, la carga
adicional sobre las redes actuales que genera la consolidacién de la tendencia mundial
gue supone la Internet de las cosas (/oT, por sus siglas en inglés), sera satisfecha en gran
parte con el desarrollo de sistemas IMT y otras redes inalambricas.
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Las tendencias recientes de adopcién de nuevas tecnologias en el plano internacional
sefialan que bandas como las de 700 MHz (dividendo digital del proceso de digitalizacion
de la televisién), 900 MHz y 2600 MHz son las de mayor adopcidn para banda ancha mavil,
siendo que cada segmento ofrece caracteristicas distintas en cuando a propagacion
(cobertura) y capacidad.

Previo a la apertura del Sector Telecomunicaciones, en Costa Rica la distribucion de las
bandas identificadas por la UIT para sistemas IMT se centraba en el operador del Estado, y
el espectro efectivamente utilizado para telecomunicaciones moéviles (2G y 3G en ese
momento) era Unicamente de 140 MHz. Al dia de hoy, la distribucién ha variado producto
del concurso inicial de bandas para sistemas IMT y la competencia en el Sector con la
entrada de dos nuevos operadores. El total de espectro efectivamente en uso para estos
sistemas supera los 250 MHz.

Grafico 12. Espectro atribuido para la IMT posterior a la apertura del Mercado de
Telecomunicaciones

3500 25 175
|
2600 190
2300
1900-2100 40 20
1880-1920 40

Banda de frecuencias (MHz)

850 40 10
0 50 100 150 200 250
Espectro asignado (MHz)

ICE RACSA Movistar M Claro mLibre mOtros

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del informe 890-SUTEL-DGC-2013.
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La UIT, mediante la recomendacién UIT-R M.2078 “Estimacion de los requisitos de anchura
de banda de espectro para el futuro de las IMT-2000 y las IMT-Avanzadas”, establece una
serie de proyecciones respecto a las necesidades de espectro para sistemas IMT para los
paises en desarrollo, en distintos supuestos de mercado. Basado en esta informacion, se
ha estimado el requerimiento proyectado para Costa Rica, en 890 MHz para el 2020, y se
ha establecido la utilizacion de las bandas de frecuencias necesarias para llegar a esta

meta™”.
llustracién 5. Ordenamiento del espectro IMT (2014-2020)
Identificado
para uso Atribuido® Habilitado

futuro”

Banda de 850 MHz:

Banda de 450 MHz: Banda de 700 MHz: 50 Mhz
20 MHz 90 MHz

Segmento de 1880- Banda de 900 MHz:

1920 MHz: 40 MHz 40 MHz

Segmento de 2010- Banda de 2300
2025 MHz: 15 Mhz MHz: 100 MHz Banda de 3500 MHz:

200 MHz

Fuente: Elaboracién propia, MICITT 2015.

* Espectro identificado para uso futuro o atribuido mediante el Decreto Ejecutivo 39057-MICITT que
reforma el PNAF, publicado en el Alcance Digital N2 50 de La Gaceta el 1 de julio de 2015.

™ Informes N° 890-SUTEL-DGC-2013 y N° MICITT GAER-IT-140-2013.
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* 'Entre los desafios mas relevantes en esta materia se encuentran:

= De forma especifica, resulta indispensable emitir el conjunto de recomendaciones
técnicas mediante el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF), y mantenerlo
actualizado, respecto a las necesidades del pais y respecto al Reglamento de
Radiocomunicaciones de la UIT, garantizando el uso armonizado de las frecuencias a
nivel internacional.

* Tomando como base que el pais actualmente utiliza un valor cercano a los 250 MHz
para sistemas IMT, es claro que hay un reto importante por enfrentar, cuyo abordaje
debe ser inmediato.

= A pesar de estos avances, la demanda de mas y mejores servicios y las proyecciones de
consumo evidencian claramente que este espectro utilizado para sistemas IMT sera
insuficiente en el corto plazo.

= Esta claro que la busqueda de espectro para sistemas IMT, es una tarea que debe
ejecutarse con anticipacidn. Su ejecucidn, obliga a que los involucrados en el proceso
pongan en prdactica sus mejores cualidades para visualizar los requerimientos de
espectro a futuro, aun cuando las tecnologias que requeriran dicho espectro, estén en
proceso de desarrollo.

3.2.6. Gobierno Electrdnico

En materia de Gobierno Electrénico, el pais no ha logrado consolidar en una Unica entidad
la Rectoria en esta area. Aunado a ello la existencia de multiples comisiones con objetivos
gue no se han materializado en el tiempo dificultan la articulacién de acciones y limitan la
capacidad del Estado para orientar y definir la politica publica en materia de Gobierno
Electrdnico. Esa ausencia en el ejercicio de la Rectoria ha provocado que las actuaciones
de la Secretaria Técnica de Gobierno Digital no reflejen un alineamiento consistente con
las prioridades y las politicas de Estado.

Considerando lo anterior, se hace necesario el disefio de una estrategia que nos permita
articular la politica publica bajo una vision pais, de manera que los diferentes esfuerzos
estén dirigidos a alcanzar la aspiracion de promover la inclusién social, impulsar el
crecimiento econémico y mejorar la rendicion de cuentas hacia la ciudadania. En
concordancia con dicha necesidad, se tiene el reto de consolidar en una sola instancia la
construccion de la politica publica en el campo de las tecnologias digitales.

De esta forma, mediante el Decreto N° 38166-MICITT “Reglamento de organizacién del
Viceministerio de Telecomunicaciones”, publicado el 11 de febrero de 2014, en el Diario
Oficial La Gaceta, se crea la Direccion de Tecnologias Digitales, la cual cuenta con un
Departamento de Gobierno Electrdnico, cuyo objetivo principal es formular instrumentos
de planificacion en Gobierno Electrénico, manteniendo un banco de informacion
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actualizado sobre el tema, asi como monitoreando los avances registrados, para guiar de

forma ordenada y articulada el desarrollo de politicas en ese campo. No obstante, resulta
imperante la construccidon de una normativa que consolide la rectoria del Viceministerio
de Telecomunicaciones en materia de Gobierno Electrénico, a partir de la definicién de
politicas y normas, y enmarcando el rol de la Secretaria Técnica de Gobierno Digital, como
unidad ejecutora de los proyectos estratégicos definidos por el Gobierno de la Republica.
Para esto, a corto plazo, el Gobierno de la Republica deberd reestructurar el decreto
vigente y posteriormente plantear un proyecto de ley ante la Asamblea Legislativa que
garantice la consolidacion de una estructura permanente y robusta de Gobierno
Electrénico para asi cumplir con los retos que posee el pais en esta materia.

En lo consecuente, los proyectos estratégicos que se definan, deberdn responder al
principio de interoperabilidad, permitiendo que los diferentes actores interesados puedan
interactuar en un marco de cooperacion y transparencia.

Para las plataformas existentes, que soportan servicios del Estado, el Viceministerio de
Telecomunicaciones iniciara un proceso de analisis y diagnéstico, tanto a nivel técnico,
como juridico y administrativo, para determinar y solicitar los cambios necesarios que
permitan el intercambio de informacién sin restriccién de acceso.

Segln la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econédmico (OCDE), el gobierno
electronico se refiere al uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién,
particularmente de Internet, como una herramienta para alcanzar un mejor gobierno.
(CEPAL, 2004).

Como parte del proceso que se sigue para la incorporacién del pais a la OCDE, este ha
aceptado los lineamientos en materia de gobierno electrénico, mediante la aplicacién de
las herramientas para la respectiva evaluacién del estado actual de las politicas publicas e
iniciativas para ampliar el uso de TIC en la modernizacion del Estado. Ademads, nuestro
pais fue incorporado como miembro adherente al Consejo de Estrategias de Gobierno
Digital de dicho organismo (esto mediante una comunicacion oficial AG/2014.704.mg
recibida el 10 de diciembre de 2014), lo cual logra una apertura a la participacion activa en
los foros de discusion y establecimiento de politicas en ésta area.

De esta manera, se han iniciado una serie de acciones para adoptar las mejores practicas
gue se establecen a nivel internacional en materia de Gobierno Electrénico. Esto nos
permitird generar cambios en el disefio e implementacion de las politicas publicas y del
marco normativo que se requiere en el sector publico para hacerlo mas abierto en el
aspecto estratégico, con mayor capacidad de respuesta, innovador y agil. El gobierno
electrénico es un elemento crucial de los cambios futuros en el sector publico, y la
pregunta clave para todos los paises de la OCDE se centra en como garantizar la
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optimizacién continua del uso de las TIC dentro del sector publico para la interaccidon con
ciudadanos y empresas. Asi, se vuelven claves las diversas alianzas que permitirdn
potenciar el gobierno abierto, la innovacién de la poblacién, su emprendedurismo, entre
otros.

Aunado a lo anterior, el Gobierno de la Republica de Costa Rica, en aras de promover la
rendicion de cuentas y la transparencia, emitié el Decreto N° 38994-MP-PLAN-MICITT
“Fomento del gobierno abierto en la administracién publica y creacidon de la Comisién
Nacional por un gobierno abierto”, el cual tiene como objetivo mejorar los niveles de
transparencia, garantizar el acceso democratico a la informacion publica, promover y
facilitar la participacién ciudadana e impulsar la generacién de espacios de trabajo
colaborativo interinstitucional y ciudadano, mediante la innovacién y aprovechando al
maximo las facilidades que brindan las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién. En
éste marco, las acciones de Gobierno Electrénico son un factor determinante para
alcanzar los objetivos del Gobierno de la Republica en materia de Gobierno Abierto.
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4. MARCO ESTRATEGICO DEL PNDT

Tras la apertura del mercado, la evolucion de las telecomunicaciones puede ser
visualizada en etapas. Han transcurrido mas de seis aflos de una primera fase, que puede
ser definida como “fase inicial de apertura”, en donde las politicas publicas y objetivos
estratégicos estuvieron enfatizados en crear el entorno necesario para promover la
apertura del Sector hacia la competencia, y ampliar la cobertura de los servicios de
telecomunicaciones.

En la linea de salida de un nuevo PNDT, corresponde avanzar hacia una segunda etapa de
las telecomunicaciones, a la que se denominara: “inclusién social y consolidacion de la
competencia a través de la calidad”. En esta nueva fase, es indispensable redoblar
esfuerzos en concretizar los proyectos de acceso universal, servicio universal y solidaridad,
con el fin de reducir la brecha digital, como elemento que permitird en conjunto con otras
iniciativas del pais, que las poblaciones en situacion de vulnerabilidad puedan avanzar en
mejorar sus condiciones de vida, y a su vez, facilitar a nivel comercial y residencial el
incremento de la calidad de los servicios de telecomunicaciones que se brindan al publico,
incluyendo la ampliacion de la oferta de los servicios asequibles e innovadores.

Es preciso avanzar hacia una sociedad donde las personas identifiquen las
Telecomunicaciones/TIC como herramientas que les ayuden a crecer, ejercitar sus
derechos, promover la inclusidon social, que reconozca la diversidad, y amplie sus
habilidades y capacidades para fomentar el empleo, la generacién de nuevos negocios, la
innovacion vy la creatividad. Asi mismo, es necesario generar las condiciones que permitan
crear un entorno habilitador para el desarrollo y la expansidn de Internet, consolidando
tendencias como Internet de las cosas, ciudades inteligentes, convergencia de servicios y
otros.

Es por ello que el PNDT 2015-2021 propone como visidn:

4.1. Vision 2021

Transformar a Costa Rica en una sociedad conectada, a partir de un enfoque
inclusivo del acceso, uso y apropiacién de las tecnologias de la informacién vy las
comunicaciones; de forma segura, responsable y productiva.

La hoja de ruta trazada en el PNDT, estd motivada por las siguientes grandes aspiraciones:
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1. Concretizar proyectos de acceso universal, servicio universal y solidaridad de las
Telecomunicaciones/TIC.

2. Crear un entorno habilitador que permita la innovaciéon de la radiodifusion sonora
y televisiva hacia su digitalizacion.

3. Construir participativamente las bases del Modelo de Ciudades Digitales a través
de un gobierno electrdnico cercano.

Cada una de estas aspiraciones viene acompafiada de una serie de lineas de accién y
metas que permitirdn concretarlas a lo largo de los afios, las cuales se explican de manera
detallada en este documento. A continuacion se presenta un resumen de lo que se
pretende alcanzar con cada aspiracion.

1. Concretizar proyectos de acceso universal, servicio
universal y solidaridad de las Telecomunicaciones/TIC.

La brecha digital debe ser entendida desde diferentes aristas: la de acceso, que se basa en
la diferencia entre las personas que pueden acceder y las que no a las tecnologias de
informacién y comunicacién; la de uso, basada en las personas que saben utilizar estas
tecnologias y las que no; y la de calidad del uso, que se basa en las diferencias en el uso
gue entre los mismos usuarios se les da a las tecnologl'asls.

Estas brechas limitan el acceso a los beneficios de la Sociedad de la Informacién y el
Conocimiento, por lo que se hace necesario ejecutar acciones que permitan mejorar las
condiciones de acceso a las TIC, dando énfasis a aquellos sectores o grupos que se
encuentran en un entorno de vulnerabilidad, de conformidad con lo establecido en la Ley
General de Telecomunicaciones y la estrategia nacional para la reduccién de la pobreza
“Puente al Desarrollo”.

A través de proyectos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, se pretende
gue estas poblaciones logren hacer un uso productivo y significativo de las TIC, y con ello
incrementar el empoderamiento y la apropiacion de las tecnologias digitales a favor de
todos los habitantes, lo cual incida en su calidad de vida.

Es por ello que el legislador, mediante la Ley General de Telecomunicaciones, establecio
un Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL), como herramienta para reducir la
brecha digital, promover la igualdad de oportunidades de la poblacién en cuanto al acceso

!> Fuente: Conferencia Internacional, Brecha Digital e Inclusién Social. 2005. UIT.
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a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, y como potencializador del desarrollo

de la Sociedad de la Informacidn, para las poblaciones en situacién de vulnerabilidad.

Los proyectos con cargo al FONATEL deben entenderse como complementarios a las
acciones y medidas que desde el Estado y el mercado se implementan para proveer de
servicios de telecomunicaciones a la poblacion. La Agenda de Solidaridad Digital se nutre
de los recursos del FONATEL que estan destinados a la atencidon de las poblaciones en
condiciones de vulnerabilidad, en la atencién de los objetivos de acceso universal, servicio
universal y solidaridad; estos recursos tienen un limite temporal.

FONATEL financiard la conectividad en las comunidades donde el costo de las inversiones
para la instalacidon y el mantenimiento de la infraestructura hacen que el suministro de
estos servicios no sea financieramente rentable. Ademas se dirigira a apoyar el
equipamiento y el uso de herramientas como canastas de subsidios o aplicaciones de
tarifas diferenciadas donde exista mayor concentracién de poblacién en situacién de
vulnerabilidad; todo de acuerdo a lo establecido en el articulo 32 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

En el desarrollo de estos proyectos se aseguraran estandares de disefio universal y
accesibilidad, a fin de que las personas con discapacidad puedan tener acceso a estos
servicios. También se asegurard la transparencia, la amplia participacién de todos los
posibles oferentes, la calidad, la rendicidn de cuentas, la optimizacién de los servicios y la
comparticion de infraestructura.

El Estado también velara por la constante alfabetizacién digital, la capacitacion y el
empoderamiento de todos los habitantes, para que éstos a través de las Tecnologias de Ia
Informacidén y la Comunicacidn puedan mejorar su calidad de vida y acceder a los servicios
gue por este medio brinda el propio Estado en materias como salud, educacién, ambiente.

2. Crear un entorno habilitador que permita la innovacion de
la radiodifusidn sonora y televisiva hacia su digitalizacion.

En el pasado, Costa Rica realizé grandes esfuerzos por dotar al pais de una radio y
televisiéon que cubriera todo el territorio nacional; hoy, con los avances de la tecnologia, se
han desarrollado nuevos métodos que permiten dotar de mas y mejores servicios. Es por
ello que en este Plan, se busca establecer las bases para crear un entorno habilitador que
permita innovar en este campo.
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Alrededor de la nueva tecnologia de la television digital, convergen una serie de servicios

que traeran grandes beneficios para el televidente y cambiaran la forma de ver television,
ofreciendo una gama de oportunidades econdmicas, sociales y culturales para diversos
sectores del pais.

Entre los beneficios que ofrece la Televisién Digital, se puede citar el que se podran
transmitir varios programas de manera simultdnea, a través de una mejor calidad de
imagen y sonido y con una mayor cobertura, asi como explorar las posibilidades que
ofrece esta television en temas de interactividad y contenidos digitales.

Con el fin de trazar una clara hoja de ruta a seguir en el tema, se disefiard un Modelo de
Referencia de Television Digital, que marcara el camino para lograr un cambio exitoso y
sentar las bases de las aspiraciones pais tras el apagdn analdgico.

No obstante, para que se dé con éxito la transicién a la TV Digital, se requiere garantizar el
acceso de toda la poblacién costarricense a dicho cambio, especialmente a aquellos
sectores en situacion de vulnerabilidad. Es por esto, que el Estado trabaja para contar con
las herramientas que permitan la proliferacion de los dispositivos requeridos por la
poblacion para ver la TV Digital. Asimismo, trabaja en formular los planes que atiendan los
problemas y las necesidades de las entidades publicas como de las empresas
radiodifusoras regionales, mediante el desarrollo e implementacidon de lo que se ha
denominado Plan de Solidaridad.

3. Construir participativamente las bases del Modelo de
Ciudades Digitales a través de un gobierno cercano vy
participativo.

Una Ciudad Inteligente es una aspiracion de largo plazo, que debe ser vista de forma
escalonada y construida intersectorialmente (sociedad, sector privado-empresarial, sector
publico-institucional y sector académico), lo cual permite avanzar hacia otros escenarios
en los que se incorporen dimensiones como la sostenibilidad ambiental, la gobernabilidad,
la eficiencia energética, la seguridad social, la planificacién urbana y ordenamiento
territorial, el desarrollo de espacios de intercambio innovadores, el crecimiento
econdmico, la participacién ciudadana, entre otros tdpicos, todos necesarios para el
establecimiento y consolidacion de ciudades que brinden a sus habitantes la oportunidad
de mejorar su calidad de vida.

No obstante, esta aspiracion de largo plazo, debe tener un punto de partida, y para
efectos del PNDT, se proyecta construir participativamente las bases para un modelo de
ciudades digitales, a un mediano plazo, asociando y concibiendo estas ciudades, como una
fase previa para la construccién y transformacién de ciudades inteligentes.
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Desde el punto de vista Telecomunicaciones/TIC, las ciudades digitales estarian
relacionadas con la transicidn y evolucidn de bienes y servicios que se brindan de manera
fisica, a una forma digital, contribuyendo con el despliegue de servicios cotidianos de
manera digital. En esta fase, son fundamentales los efectos que tiene este nivel sobre
elementos como la inclusién digital, la participacion ciudadana, la transparencia, nuevos
mecanismos para la rendicion de cuentas, y la ampliacién de plataformas tecnoldgicas
para fortalecer el gobierno electrdnico.

Sobre esta base, se determina que desde el PNDT se contribuird con acciones afirmativas
de corto plazo, que estén relacionadas con la alfabetizacidn digital, conectividad de banda
ancha y gobierno electrénico, elementos que no pueden faltar en el inicio de una fase
para la digitalizacidn de ciudades.

La evolucién e interdependencia de estos elementos, conectividad de banda ancha,
alfabetizacion digital, y gobierno electrénico, toman relevancia en el PNDT, ya que
estarian integrados en los pilares y lineas de accion hilvanadas en el Plan, factores que
ademds son cruciales para promover y fomentar la transparencia, participacion,
modernizacién e innovacidon de la gestién del Gobierno hacia las demandas de los
habitantes; es decir un gobierno cercano y participativo, donde se aprovechen las ventajas
de las Telecomunicaciones/TIC en ambas direcciones, y que a su vez coadyuve esto a la
construccion de las bases del Modelo de Ciudades Digitales.
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4.2, Vinculacion con el Plan Nacional de Desarrollo

Es importante indicar que la estructura del PNDT, como se detallard en el siguiente
apartado, parte del encadenamiento de tres pilares: Inclusién Digital, Economia Digital y
Gobierno Electrénico y Transparente, que se encuentran alineados con los objetivos
estratégicos trazados por el Poder Ejecutivo en el Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018,
Alberto Cafias Escalante (PND), dirigidos a reducir la pobreza y la desigualdad, impulsar el
crecimiento econdmico, combatir la corrupcion y fortalecer la transparencia.

llustracion 6. Vinculacion PND-PNDT

Reduccion de la
corrupcion y
fortalecer la
transparencia

Impulsar el
crecimiento
econdmico

Reduccidn de la Pobreza y
Desigualdad

Gobierno
Inclusion Digital Economia Digital Electrénicoy
Transparente

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

Lograr una efectiva incorporacion de toda la poblacion en el mundo de las
Telecomunicaciones/TIC, ademas de reducir la brecha digital, permitird abrir mayores
oportunidades de desarrollo, ya sea para generar nuevos negocios, mejorar la prestacion
de servicios publicos, fortalecer los procesos de capacitacién, educacién y atencién a la
salud, asi como crear nuevas fuentes de ingreso, lo que, sin duda, sumard a la reduccion
de la pobreza y de la desigualdad.

En cuanto a la economia digital, la creacidon de nuevas tecnologias y las medidas que
impulse el Estado para lograr una mayor celeridad en su acceso y uso por parte de las
empresas, particularmente de las pequefias y medianas, resultard en un mayor dinamismo
de la actividad econdmica.

No menos relevante es el aporte que las Telecomunicaciones/TIC representan en el
esfuerzo del Estado por enfrentar la corrupcidn y robustecer la transparencia, es por ello
gue constituyen una poderosa herramienta de transformacién que, puesta al servicio de la
Administracién Publica y de los habitantes, pueden ayudar en la simplificacién de
tramites, a crear economias de escala, a informar permanentemente a la poblacién de los
procesos y contrataciones publicas, a fiscalizar la accidn publica, a rendir y exigir cuentas
de la gestidn institucional, a abrir espacios para la participacién ciudadana y la mejora en
los servicios publicos.
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4.3. Factores Criticos de Exito

Para que la visién y las aspiraciones propuestas en el PNDT sean una realidad al 2021, es
necesario superar algunas de las debilidades que aun persisten en cuanto al acceso y uso
de las Telecomunicaciones/TIC por parte de las personas, el sector privado, y el Estado. De
forma paralela, es indispensable profundizar Ila aplicacion practica de las
Telecomunicaciones/TIC en areas como educacion, salud, gestién empresarial y comercio
electronico. En otros términos, se requiere crear los factores habilitadores para
empoderar y apropiar al individuo como agente de cambio en la Sociedad de Ia
Informacién y del Conocimiento, donde las nuevas tecnologias transformen el entorno
personal y sean el germen de una cultura digital.

llustracion 7. Factores Criticos de Exito

Factores Criticos de Exito

Regulacion del
Mercado de las
elecomunicaciones

Institucionalidad Normativa

Formulacion de
Politica Publica

Fuente: Elaboracién propia, 2015.

4.3.1. Institucionalidad

Se entiende que la institucionalidad es una condicidn indispensable para el adecuado
funcionamiento del sector, y mas importante, para asegurar que los beneficios de las
nuevas tecnologias estén al alcance de todos y cada uno de los habitantes del pais.

Durante las fases de construccién participativa y de la consulta publica de la version
preliminar del presente documento, se advirtieron una serie de ambitos o acciones que
constituyen condiciones previas que requieren ser ejecutadas por las instituciones
publicas vinculadas con el sector, para favorecer el desarrollo de las
Telecomunicaciones/TIC. Estas condiciones, por fines metodolégicos, se han enmarcado
en el apartado de “Institucionalidad”.
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Concretamente, se identifican una serie de elementos para mejorar el desempefio y

establecer responsabilidades de las entidades publicas con participacién directa en las
metas de este PNDT, mediante la articulacidon de esfuerzos, la rendicién de cuentas y
divulgacidn de resultados, asi como la delimitacidon de los roles de los actores del Sector,
especificamente del Rector y Regulador en el ejercicio de las funciones facultadas por la

ley.
Siguiendo ese esquema, se trabajard en las siguientes areas:

* Fortalecimiento de la coordinacion Rector-Regulador-Industria en
telecomunicaciones.

* Fortalecimiento del Viceministerio de Telecomunicaciones y de su estructura
organizacional especializada.

» Fortalecimiento de la actuacion del Gobierno de la Republica en materia de Gobierno
Electrdnico y definicion de reglas de actuacion general para todo el sector publico.

» Coordinacion para definicion de proyectos y ejecucion de recursos del Fondo
Nacional de Telecomunicaciones.

* Alianzas y coordinacion con la ciudadania e instituciones de diferente naturaleza
para la gestion de temas como accesibilidad y sostenibilidad ambiental.

* Articulacion interinstitucional para la definicion de contrapartidas y
responsabilidades para la ejecucion, seguimiento y control de las metas del PNDT.

4.3.2. Normativa

En un entorno que cambia aceleradamente como el de las Telecomunicaciones/TIC, la
normativa debe ser visionaria, de tal manera que lleve implicita la rapida evolucién de las
tecnologias, y logremos asi contar con un marco juridico moderno, que ademas, sea
acorde con la conceptualizacidon de Gobierno Abierto, incentivando la transparencia, la
rendicion de cuentas y la participacidon de una mayor cantidad de actores y aprovechando
de manera eficiente los recursos del Estado.

Ese es el caso de:

» Revision y actualizacion de la regulacion en compras publicas de las instituciones.

* Revision y actualizacion de normativa reglamentaria del Sector Telecomunicaciones,
en armonizacion con el marco juridico internacional de derechos humanos, entre
estos de las personas con algun tipo de discapacidad, y adecuacion segun las
necesidades presentes y futuras.

* Revision y actualizacion de la regulacion en comercio electrdnico.

» Emision de nuevas regulaciones en materia de Espectro Radioeléctrico,
infraestructura, aplicaciones, TV, telefonia mévil, entre otras.
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4.3.3. Regulacion del mercado de las telecomunicaciones

Tras seis afios de la apertura del mercado de las telecomunicaciones, la evidencia apunta a
la necesidad de que la Superintendencia de Telecomunicaciones preste cuidadosa
atencién a la aceleracién de las acciones que, en el ambito de sus competencias,
contribuyan a dinamizar y mejorar el funcionamiento del mercado. Esto incluye que se
realicen los estudios necesarios y la emisién de la resolucién correspondiente para
afianzar la evolucién de la prestacion de servicios, promocién e innovacién de la
competencia y la innovacién comercial, por lo que se establecen las siguientes acciones:

* Revision y, cuando corresponda, actualizacion de las regulaciones bajo las cuales
opera el Sector de Telecomunicaciones:

. Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad.

. Prestaciéon y Calidad de los Servicios.

. Acceso e Interconexiéon de Redes de Telecomunicaciones.
. Reglamentos para Infraestructura de Telecomunicaciones.

» Estudios para la declaratoria de mercados en competencia.

* Emision de la resolucion motivada que determine si existen o no las condiciones
suficientes para asegurar una competencia efectiva, en los términos establecidos en
el articulo 50 de la LGT.

4.3.4. Formulacion de Politica Publica

El Poder Ejecutivo tiene la responsabilidad de promover el desarrollo de las
telecomunicaciones, mediante el disefio de politicas publicas con un enfoque de
universalidad, accesibilidad y solidaridad, de acuerdo con las tendencias y regulaciones
internacionales y uso eficiente del espectro radioeléctrico, asi como impulsar el
ofrecimiento de mds y mejores servicios de telecomunicaciones a la poblacién y el
despliegue de infraestructura moderna.

En esta linea, se ha previsto la coordinacidn con otras entidades publicas y privadas para
la formulacidn o actualizacion de las siguientes politicas publicas:

* Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF).

» Politica en materia de Infraestructura de Telecomunicaciones.

* Modelo de Referencia de Television Digital.

» Politica para la participacion activa en el Modelo de Gobernanza de Internet.

» Politica para orientar el desarrollo del ecosistema digital costarricense basada en
tres ejes: progreso social, productividad de las empresas y efectividad del Estado.

= Politica para la promocion de la accesibilidad de las Telecomunicaciones/TIC.

Se detallan a continuacién cada una de las politicas a desarrollar:
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Cuadro 7. Listado de politicas a desarrollar

Politica
Politica Nacional en
materia de
Infraestructura de
Telecomunicaciones.
Plan Nacional de
Atribucidn de

Frecuencias actualizado.

Politica para la
participacion activa en
el Modelo de
Gobernanza de Internet
(Ruta critica para
consolidar el modelo de
Gobernanza de
Internet).

Estado Actual

No existe actualmente una
politica publica en la
materia.

El Reglamento de
Construcciones vigente
requiere ser actualizado a

los parametros técnicos
requeridos.

En proyectos de obra
publica no existe wuna
politica para la utilizacién
compartida de
infraestructura de

telecomunicaciones.

Se deben actualizar una
serie de Decretos ejecutivos
gue fueron emitidos sobre
instalacion de
infraestructura de
telecomunicaciones.

Se cuenta con un Plan de
Atribucion de Frecuencias
desactualizado respecto a la
version mas reciente del
Reglamento de
Radiocomunicaciones de la
UIT.

Costa Rica fue uno de los

paises firmantes de Ia
Declaracién sobre los
principios para la
Gobernanza de Internet, y
desde esto trabaja en
diferentes comisiones,

coaliciones y sesiones en
defensa y promociéon de
politicas de acceso a
Internet.

O

Plazo
2016

2015 y cada
4 aios.

2015-2018

Socios estratégicos

Comision de
Coordinaciéon para la
Instalacién o
Ampliacion de
Infraestructura de

Telecomunicaciones
(MICITT, SUTEL, MEIC,
IFAM)

MS

MOPT

INCOFER

LANAMME

SUTEL/MICITT

MICITT vy todas las
partes interesadas:
Academia, empresas, y
sociedad civil.
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Politica

Politica para orientar el
desarrollo del
ecosistema digital
costarricense basada en
tres ejes: progreso
social, productividad de
las empresas y
efectividad del Estado.
Modelo de Referencia
de Television Digital

Componentes:

-Plan de Solidaridad.
-Campaiia de
Informacion y
Divulgacion.

-Programa de

Cooperacion
Internacional.

-Gestion de residuos
electrdénicos y
tecnoldgicos.
-Actualizacion y ajuste
de normativa y
reglamentacion en TVD.
-Plan de Canalizacién.
-Programa de
Interactividad bajo el
estandar de ISDB-Th.
-Estandar para atencion
de catastrofes
nacionales.

Estado Actual

Existe una Comision
Interinstitucional para el
anadlisis e impulso de los
proyectos a desarrollar en
cada uno de los ejes.

Para la eleccion del
estdndar para transmitir TV
Digital en el pais, se emitid
el Decreto Ejecutivo N°
35657-MP-MINAET del 05
de noviembre de 2009, en
el cual se cred “La Comision
Especial Mixta para analizar
e informar al Poder
Ejecutivo el posible
estdndar aplicable al pais e
implicaciones tecnoldgicas,
industriales, comerciales y
sociales de la transicion de
la television analdgica a la
digital”.

Se realiz6 una serie de
pruebas técnicas, durante el
primer trimestre de 2010, a
tres de los estandares o
normas existentes para la
radiodifusion televisiva
digital terrestre, resultando
que el que mejor se
adaptaba al pais era el
estdndar Japonés-Brasilefio,
Integrated Services Digital
Broadcasting (ISDB-Th).

Posteriormente, una
Comision Mixta elaboré el
documento denominado
“Dictamen para la
implementacién a la TV

O

Plazo

2016
(Segundo
semestre)

2016

Socios estratégicos
CICR, UCCAEP,
INFOCOM, CAMTIC,
MEIC, MICITT, COMEX,
PROCOMER, CPC, ITCR

Comision Mixta de
Television Digital
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Politica
Politica para la
promocion de la

accesibilidad de las
Telecomunicaciones/
TIC para las personas
con algiun tipo de
discapacidad:

-Impulso e incentivo de
la adopcion de los
estandares de la W3C*®
en las paginas Web del

Estado. (Decreto
Ejecutivo)
-Proyecto “Premio

Anual de TIC Accesible”
para el sector publico y
privado dirigidos a
promover la

Estado Actual

Digital en Costa Rica”, el
cual plantea las lineas
generales a desarrollar en
los ejes de Espectro
Radioeléctrico, Social-
Comercial e Interactividad y
Aplicaciones. Se establece

como fecha del apagén
analdgico, diciembre de
2017. El Informe fue

aprobado el 11  de
noviembre de 2010 por el
Poder Ejecutivo.

Informe denominado
“Televisidon Accesible”
emitido por la Unidn
Internacional de
Telecomunicaciones y
G3ict."’

Resolucién  N°  70-2012

“Accesibilidad de las

Telecomunicaciones /
Tecnologias de la
informacién y la
comunicacién  para las
personas discapacitadas”,
emitida por la Unidn
Internacional de
Telecomunicaciones.

Se carece de politicas

Plazo

2017

Socios estratégicos

MICITT.

Consejo Nacional de
Personas con
Discapacidad
(CONAPDIS).

6 W3C: se refiere al World Wide Web Consortium, que es una comunidad internacional que
desarrolla estandares abiertos para asegurar el crecimiento a largo plazo de la web. (Fuente:

pagina web: www.w3.org).

7 G3ict: se refiere a la Global Initiative for Inclusive Information and Communication Technologies
(traduccidn libre al espafiol: Iniciativa Global para la Inclusidn de las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacidn); la G3ict es una iniciativa de promocion lanzada en diciembre de 2006 por la
Alianza Mundial de las Naciones Unidas para las TIC y el Desarrollo, en colaboraciéon con la
Secretaria de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad en la UN DESA
(Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas). Asimismo G3ict
promueve los derechos de las personas con discapacidad en la Era Digital. (Fuente: pagina web:

www.g3ict.com).

O
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Politica

accesibilidad de las
Telecomunicaciones/TIC
para las personas con
discapacidad.

-Plan Piloto de
accesibilidad universal
en los CECI.

-Emision de normativa
técnica de accesibilidad,
en materia de
tecnologias digitales.
-Alfabetizacion digital.
-Plan piloto canal de
television digital con
linea de audio
descripcion.

Estado Actual

publicas en accesibilidad a
las telecomunicaciones.

Costa Rica no ha adoptado
algin estandar para el
disefio y evaluacién de la
accesibilidad de los sitios
Web.

Convencidn sobre los
derechos de las personas
con discapacidad, Ley N°
8661.

Plazo

Socios estratégicos
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4.4. Resultados esperados

Alineado con el planteamiento estratégico explicado anteriormente, y considerando el
cumplimiento de las metas, objetivos, factores criticos, acciones y politicas que se estan
incorporando en el presente Plan, se busca el logro de los siguientes resultados a nivel
macro-pais, cuyo avance satisfactorio dependera no solo de los esfuerzos del Estado, sino
también de todos los actores y socios estratégicos que se encuentran vinculados directa e
indirectamente con el Sector de Telecomunicaciones.

Metodoldgicamente, cada uno de los resultados se encuentran asociados a los tres pilares
del PNDT. Sin embargo, en razén de que el sector de telecomunicaciones es Unico y
dinamico, y en él confluyen una serie de factores de diversa naturaleza, cada pilar y cada
resultado se encuentran estrechamente ligados entre si, de ahi que el éxito dependera del
avance general del Plan.

Se procede a exponer cada uno de los resultados esperados:

En cuanto al Pilar de Inclusion Digital, una vez que se logren concretizar los proyectos de
acceso universal, servicio universal y solidaridad al 2021 se espera:

-Incrementar el uso y apropiacion de Internet por parte de la poblacion, de forma que se
alcance, al menos, el porcentaje de usuarios de Internet de la media de los paises de la
OCDE.

Con respecto al Pilar de Economia Digital, una vez implementadas todas las acciones de
los esfuerzos publicos y privados tendientes a la modernizacidon de la radiodifusién en
Costa Ricalg, se espera:

-100% de viviendas con Television Digital al 2017.

'8 E| resultado podria presentar alguna modificacién en caso de que asi lo recomiende la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) en el informe que presentara al pais, como hoja de ruta
a seguir durante el cambio tecnolégico de la TV analdgica a la TV Digital, producto de la
cooperacion brindada por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y el Banco de
Desarrollo para América Latina (CAF).
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Desde la perspectiva del Pilar de Gobierno Electrénico y Transparente, como uno de los
requerimientos para aspirar a la construccién de ciudades digitales, al 2021 se esperaria:

-Mejorar la calidad de la conexidn de banda ancha logrando que el 80% de la poblacion
tenga disponibilidad de banda ancha con una velocidad, segin la mediana de la OCDE.

Con respecto a esta ultimo resultado, es importante realizar una diferenciacién entre la
aspiracion de velocidad de Banda Ancha (como infraestructura de red fiable, capaz de
ofrecer diversos servicios convergentes a través de un acceso de alta capacidad con una
combinacién de tecnologias) y otros servicios de conectividad que se estan proponiendo
en el presente PNDT.

Tal y como se seiald, siendo que Costa Rica se encuentra realizando el proceso de
candidatura para ingresar a la OCDE, el Estado aspira a que en el 2021 se cuente con la
velocidad de banda ancha de la mediana de la OCDE. Segun las tendencias
internacionales, es de esperar que esta incremente, lo que supone una aspiracion en
constante crecimiento para el pais.

Lo anterior, no excluye la posibilidad de considerar anchos de banda superiores, de
acuerdo a las necesidades de cada sector, particularmente a nivel de grandes empresas, y
segln los proyectos que a futuro se estén planteando instituciones publicas.

Por otra parte, se encuentra la velocidad de servicio universal, que serd financiada con
los recursos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones. Esta se entiende como la
conectividad para las poblaciones definidas por la propia normativa de
telecomunicaciones como vulnerables (en brecha digital), al referirse al cumplimiento de
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad.

En ningun caso debe interpretarse el concepto de universalidad como el servicio que serd

provisto comercialmente a todas las personas o las empresas, con independencia del
1

sector que se trate.™

1 . .. .. . . . ..
° La velocidad de la conectividad de servicio universal a nivel de hogares en situacién de
vulnerabilidad, se establece como minimo de 2 Mbps, escalable y revisable cada 18 meses.
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Ahora bien, con los recursos de FONATEL también se esta considerando la conectividad de
las entidades publicas que atienden la poblacidon vulnerable, y otras iniciativas que no
estdn dirigidas a hogares. En estos casos, se debera garantizar una conectividad que
técnicamente supla las necesidades especificas de la poblacién beneficiaria.?

2 , . . R . ,
% En términos generales, para el caso de las entidades publicas, la velocidad de Internet tendra
como linea de partida, al menos 6 Mbps, escalable y revisable cada 18 meses.
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5. PILARES DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO DE LAS
TELECOMUNICACIONES

A partir de la informacion recabada del proceso de construcciéon con el Sector y los
interesados, el andlisis realizado, y considerando los tres objetivos estratégicos del
Gobierno de la Republica en el PND mencionados anteriormente, se determind que, para
lograr un impacto en el desarrollo del pais desde el Sector de las Telecomunicaciones, se
deben alinear los esfuerzos en tres pilares:

llustracion 8. Pilares del PNDT 2015-2021

Inclusion Digital

, Gobierno
Economia .
Digital Electronicoy
Transparente

Fuente: Elaboracién propia, 2015.

Los programas e iniciativas que se consideran en cada uno de los pilares del PNDT deberan
tomar en cuenta las necesidades directas de las personas usuarias o poblaciones meta, de
manera que exista una correcta alineacién entre sus necesidades y el alcance y contenido
de los perfiles de los proyectos.

Se detallan a continuacion cada uno de los pilares, explicando su objetivo, asi como los
lineamientos bajo los cuales se desarrollaran los programas, proyectos e iniciativas para
cumplir las metas, que a su vez estaran clasificadas en lineas de accién especificas para
cada uno de los pilares.
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5.1. Inclusidon Digital

Este pilar se establece a partir de la identificacion de dos aspectos clave para que la
poblaciéon costarricense pueda acceder a los beneficios de la Sociedad de la Informacién y
el Conocimiento:

e Las limitaciones que enfrentan algunos sectores para acceder a los servicios de
telecomunicaciones, por lo que es necesario dar especial atencidn a grupos en
situacion de vulnerabilidad mediante el desarrollo de acciones focalizadas que les
permitan mejorar sus condiciones de acceso a las Telecomunicaciones/TIC.

e La necesidad de propiciar el desarrollo de habilidades, conocimientos y destrezas
qgue les permitan a diferentes grupos de la sociedad hacer un uso productivo y
significativo de estas herramientas.

De acuerdo con lo anterior, el pilar de Inclusion Digital contiene la Agenda de Solidaridad
Digital, que segun la LGT, es la herramienta que prioriza el conjunto de acciones a corto,
mediano y largo plazo, destinadas a garantizar el desarrollo humano de las poblaciones
que se encuentran en situacién de vulnerabilidad, proporcionandoles acceso a las
Telecomunicaciones/TIC, es decir, se atienden las metas especificas de acceso y servicio
universal solidario.

Para ello, los esfuerzos e iniciativas esbozadas en este PNDT, estan alineadas con las
estrategias nacionales orientadas a la lucha contra la pobreza desde distintos frentes, en
donde sin duda el Sector de las Telecomunicaciones/TIC puede aportar para la reduccion
de las brechas de manera directa, en coordinacidn interinstitucional, y principalmente con
el FONATEL, mecanismo con el que cuenta el Estado para promover la reduccién de la
brecha digital y garantizar el acceso y uso universal de las Telecomunicaciones/TIC.

Como parte de esas iniciativas, el Consejo Presidencial Social formulé la estrategia
nacional para la reduccién de la pobreza “Puente al Desarrollo”, cuyo objetivo es brindar
las herramientas necesarias para que las familias desarrollen sus capacidades.

Para lograrlo, se trabajara bajo un enfoque multisectorial e interinstitucional de manera
eficiente y articulada, que garantice el acceso, entre otras cosas, a un sistema de
proteccion social, al desarrollo de capacidades, al vinculo con el empleo y a las ventajas de
la tecnologia, para la poblacidn en situacion de vulnerabilidad del pais.

En “Puente al Desarrollo”, se concibe el acceso a las tecnologias de informacion vy
comunicacion como una herramienta bdsica para el mejoramiento de los procesos
educativos y para el acceso a servicios como educacién, salud, trabajo, asi como al acceso
al conocimiento y a la informaciéon para la visualizacién y aprovechamiento de
oportunidades en los diferentes ambitos del desarrollo personal.




En esa linea tematica, es imprescindible la labor realizada por la Comisidon Presidencial
Social presidida por la Segunda Vicepresidenta de la Republica, en la identificacion de las
necesidades de la poblacion menos aventajada en el pais, y mediante la articulacion y
participacidon activa de FONATEL a través del uso eficiente de sus recursos, con el deseo de
garantizar el acceso y servicio universal de las telecomunicaciones.

Adicionalmente, la ejecucidon de estas acciones estratégicas comprenden tres ambitos
complementarios entre si: garantizar el acceso y la conectividad en términos de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, el desarrollo de habilidades que permitan una
apropiacién de las tecnologias digitales, y promover la innovacién mediante el disefio de
aplicaciones y contenidos digitales.

El objetivo de este pilar dentro del planteamiento estratégico es:

5.1.1. Objetivo

Reducir la brecha digital de acceso, uso y apropiacion de las Tecnologias Digitales, con el
fin de que la poblacion en condiciones de vulnerabilidad, disfrute de los beneficios de las
Telecomunicaciones/TIC como herramienta para su superacion, desarrollo personal y el

ejercicio de sus derechos.

Se establecen a continuacidn a una serie de lineamientos que marcan el ambito de accidn
de lo establecido en el Plan en el pilar de Inclusién Digital.

5.1.2. Lineamientos Inclusidn Digital

Los proyectos de alfabetizacién digital tendran como principal objetivo promover el
desarrollo de habilidades y capacidades para aprender, crear, participar y utilizar de forma
segura y significativa las tecnologias digitales por parte de la poblacidn con atencién
prioritaria a las poblaciones en situacion de vulnerabilidad definidas en la Estrategia
Nacional de Pobreza.

De igual forma, deberan ser inclusivos, atendiendo a la poblacién en general, incluyendo a
las poblaciones que se encuentran en situacion de vulnerabilidad, que son aquellas
personas que se encuentran en desventaja econdmica, poniendo énfasis en habitantes
con discapacidad, nifiez y juventud, adultos mayores, indigenas, jefas de hogar,
microempresarias, y a las instituciones publicas que los atienden?.

21Ver articulos 32 vy siguientes y Transitorio VI de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 y
Directriz N2 6- MIDEPLAN.
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5.1.3. Lineamientos FONATEL: Proyectos de Acceso Universal, Servicio
Universal y Solidaridad

Los recursos de FONATEL tendrdan como principal objetivo promover el acceso y uso de
Internet como herramienta para reducir la pobreza, generar inclusidn social y empleo,
ademas de propiciar la participacidon ciudadana, atendiendo con prioridad el acceso a
Internet de las poblaciones en situaciéon de vulnerabilidad definidas en la Estrategia
Nacional de Pobreza.

Se entiende poblaciones en situacidon de vulnerabilidad, como aquellas personas que se
encuentran en desventaja econdmica, poniendo énfasis en habitantes con discapacidad,
nifez y juventud, adultos mayores, indigenas, jefas de hogar, microempresarias, y a las
instituciones publicas que los atienden?.

Al considerar aspectos de vinculacion a ubicacidon geografica, como parte de los criterios a
emplear para la priorizacién de las poblaciones en situacién de vulnerabilidad, seran
herramientas de referencia obligatoria el indice de Desarrollo Social del Ministerio de
Planificacién Nacional y Politica Econédmica (MIDEPLAN), el Ranking Distrital elaborado por
el Viceministerio de Telecomunicaciones del MICITT, asi como los mapas de pobreza , sin
detrimento de la posibilidad de consultar cualquier otra fuente de informacién veraz,
pertinente y verificable.

Adicionalmente, se debera priorizar en los proyectos de acceso y servicio universal a favor
de aquellas comunidades que carezcan de conectividad o cuenten con una conectividad
residual conforme a los estudios técnicos que se efectien por parte de la SUTEL o el
MICITT, y donde exista mayor concentracién de poblacion en situacion de vulnerabilidad.

Dado que el transitorio VI de la Ley General de Telecomunicaciones, establece la
obligatoriedad de que en los subsiguientes Planes Nacionales de Desarrollo de las
Telecomunicaciones se consideren los nuevos avances tecnoldgicos, las acciones
estratégicas y proyectos que se formulen e implementen con FONATEL, deberdn tomar en
cuenta tanto la innovacidn tecnoldgica como las ultimas tecnologias disponibles, que
permitan una escalabilidad y mayor aprovechamiento de los beneficios a futuro. Asi
mismo, deberd existir una congruencia entre las necesidades directas de las personas
usuarias o poblaciones meta, y el alcance y contenido de los perfiles de los proyectos.

Conforme lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley N° 7600, Ley de lIgualdad de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad, todo programa o servicio a financiarse
parcial o totalmente con recursos publicos debera velar por el cabal cumplimiento de las
normas dispuestas en dicho cuerpo legal, de ahi que en la ejecucién de los proyectos con

>Vler articulos 32 y siguientes y Transitorio VI de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642 y Directriz N2 6- MIDEPLAN.
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cargo a FONATEL, se deberan implementar estandares de disefio universal y accesibilidad,

a fin de que las personas con algun tipo de discapacidad puedan ejercer sus derechos.

El desarrollo de proyectos con cargo al FONATEL, se entiende como complementario a las
acciones y medidas que desde el Estado y el mercado se implementan para proveer de
servicios de telecomunicaciones a la poblacién. De ahi la necesidad de sumar recursos y
esfuerzos de las instituciones publicas participantes en los proyectos como férmula para
su sostenibilidad futura.

Con el fin de promover el ciclo completo del ecosistema digital, y como uno de los
elementos clave para el aprovechamiento integral de los beneficios derivados de la
implementacion de los proyectos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, se
requiere que las entidades publicas beneficiarias de los proyectos, complementen los
esfuerzos con el desarrollo de programas de alfabetizacién digital (acceso a contenidos,
aplicaciones, capacitacion, entre otros).

El uso de recursos del FONATEL, tiene un limite temporal, y constituira una inversién
inicial para la sostenibilidad hasta por el plazo que sea fijado segun la naturaleza propia de
cada proyecto y programa a desarrollar, de modo que permita a las instituciones
beneficiarias tomar las medidas correspondientes para lograr la continuidad de esos
proyectos una vez finalice el apoyo del Fondo.

Es importante resaltar que en ningln caso se aplicaran recursos del FONATEL para
sufragar obligacion contractual alguna, que deba ser cumplida por los operadores o
proveedores de telecomunicaciones, en virtud de compromisos previamente asumidos
con el Estado.

En el disefio, formulacion y ejecucién de los proyectos y programas con cargo al FONATEL,
se deberd asegurar la transparencia, la amplia participacién de todos los posibles
oferentes, la calidad, la rendicién de cuentas, la optimizacion de los servicios publicos e
infraestructura nueva y existente, y la comparticion de infraestructura, a satisfaccion de
las instituciones beneficiarias.

Conforme a la Ley General de Telecomunicaciones, el objetivo de FONATEL es la reduccion
de la brecha digital para la poblacion en situacién de vulnerabilidad, en los proyectos de
servicio universal ejecutados mediante el Fondo.”®

Para el caso de los centros de prestacion de servicios publicos (CPSP), la conectividad a
Internet debera atender las necesidades propias de cada institucion y poblacion meta
beneficiaria®®. La actualizacién de las velocidades de conectividad definidas en el Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, en atencién de objetivos de acceso y
servicio universal, tendrd lugar cada dieciocho meses.

23 Se debe garantizar que los hogares tendran acceso a una velocidad inicial de al menos 2 Mbps.
% e deberd asegurar una velocidad inicial y escalable de 6 Mbps. Dicha velocidad sera revisada
cada 18 meses.
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5.1.4. Lineas de accion del pilar Inclusion Digital.

Acceso Universal, Servicio Universal y S
Solidaridad Alfabetizacion Digital

e Se incluyen en esta linea de accidn, e Esta linea de accidon contiene las
las metas que se encuentran bajo el iniciativas que serdn desarrolladas
ambito de accion de FONATEL, es para fomentar el empoderamiento
decir la Agenda de Solidaridad de las Telecomunicaciones/TIC con
Digital. la participacidn interinstitucional.

25
I

5.1.5. Programas/Proyectos del Pilar Inclusion Digita

sl Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad

e Comunidades Conectadas

* Hogares Conectados

e Centros Publicos Equipados

e Espacios Publicos Conectados
¢ Red de Banda Ancha Solidaria

el Alfabetizacion Digital

e Empoderamiento de la Poblacion en TIC
® Programa Nacional de formaciéon docente en TIC
e Plataforma Tecnolégica TECNO@PRENDER

> Las metas de cada uno de los programas o proyectos, se detallan en el Anexo 1 de este
documento, denominado "Matriz de Metas PNDT 2015-2021".
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GOBIERNO ELECTRONICO Y TRANSPARENTE

Las plataformas de Gobierno Electrénico son esenciales para potenciar a la persona como
agente de cambio, fomentando su participaciéon en los intereses nacionales y con ello
fortaleciendo la transparencia y asegurando su empoderamiento como fiscalizador de la
sana administraciéon de los recursos publicos, en aras del cumplimiento de los objetivos
para los cuales fueron creadas las entidades del gobierno.

Al mismo tiempo, convertir al Estado en un espacio virtual para el intercambio de
informacidn, la realizacion de tramites en linea, la interoperabilidad entre los sistemas de
informacién, la realizacion de inversiones publicas compartidas, por citar ejemplos,
permite no solo optimizar los recursos publicos, sino también, acercar el gobierno a la
poblacion.

De ahi que la incorporacion de las nuevas tecnologias en la Administracién Publica debe
tener por objeto no solo su modernizacion y transformacion, sino también, abrir espacios
para un nuevo tipo de gestién. Para ello se requiere:

e Politicas publicas para potenciar al individuo como actor y agente de cambio.

e Adoptar las tecnologias digitales y aplicaciones accesibles como herramientas que
permitan a los habitantes interactuar con la Administracion Publica, de manera tal
que se asegure el acceso a la informacién publica, la rendicién de cuentas sobre
politicas que impactan su entorno, y promover su participacién activa.

Es asi, como las telecomunicaciones ofrecen la posibilidad de articular acciones que
impacten en toda la gestion del Estado, a partir de plataformas, tecnologias, dispositivos o
contenidos comunes, promoviendo un Gobierno Electrénico y Transparente.

5.2.1. Objetivo

Avanzar hacia una relacion mds cercana y abierta entre la administracion publica y los
habitantes, de manera que incremente la eficiencia estatal, facilite el acceso a servicios
publicos innovadores, promueva la transparencia, toma de decisiones del Estado y la
participacion activa de la sociedad.
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5.2.2. Lineamientos para el pilar Gobierno Electronico y Transparente

Se establecen a continuacién los lineamientos que marcan el dmbito de accién de lo
establecido en el Plan, como metas, proyectos, programas e iniciativas, para el pilar de
Gobierno Electrénico y Transparente.

Se debe impulsar la asequibilidad de los servicios publicos digitales a favor de la poblacién,
mediante el desarrollo prioritario de plataformas méviles de Gobierno Electrdnico.

Adicionalmente, es importante asegurar la transparencia y el acceso de la informacién
publica a toda la poblacién, promoviendo la rendicién de cuentas y la participacidén
ciudadana, en el disefio de todas las aplicaciones de Gobierno Electrénico, garantizando la
accesibilidad a la informacién y servicios digitales, en términos de igualdad, de manera
segura y comprensible, con especial énfasis en el acceso a toda la poblaciéon y su
adecuacién a sus multiples soportes, canales y entornos.

Se debe priorizar la comunicacion entre si de las plataformas tecnoldgicas publicas,
utilizando para ello estandares de la industria, de forma tal que se optimice el uso de los
recursos publicos y mejore la eficiencia del Estado.

Asi mismo, es fundamental garantizar la proteccién de los datos privados y sensibles de las
personas usuarias, ademas de la seguridad informatica a las plataformas del Estado contra
ataques cibernéticos y asegurar la libre adopcidon de tecnologias, de modo que al
desarrollar plataformas de gobierno electrénico no se limiten a una tecnologia especifica,
permitiendo el acceso de las personas usuarias por distintos medios, segun las
necesidades y posibilidades de la persona.

Todo desarrollo informatico que tenga por objeto la interaccidon con los habitantes en
materia de prestacidn de servicios, debe asegurar la atencion de los requerimientos de las
personas en situacién de vulnerabilidad y de personas con discapacidad, de manera que
tales condiciones no se conviertan en un obstaculo para acceder a las facilidades
tecnolégicas del Estado y al acceso a la informacién y a la comunicacion.

Todo proyecto, desarrollo o implementacién de sistemas de informacidon o comunicacién
en materia de Gobierno Electrdnico, deberd permitir que las personas usuarias puedan
accederlo, sin importar el sistema operativo o navegador web que estén utilizando.

Los proyectos de Telecomunicaciones/TIC, incluyendo aquellos relacionados con los de
acceso y servicio universal, deberan ser disefiados con tecnologias modernas, innovadoras
y eficientes.




En las relaciones con terceros que el Estado promueva para la ejecucién de proyectos en

cualquiera de sus ambitos, incluyendo el de Gobierno Electrénico, se debe garantizar la
libre participacion y concurrencia de oferentes, a fin de lograr condiciones de servicio,
técnicas y econémicas, éptimas para las entidades publicas y el usuario.

Se debe garantizar a los operadores de redes y proveedores de servicios de
telecomunicaciones, la posibilidad de escoger las tecnologias a utilizar, siempre que
cumplan los requerimientos necesarios para satisfacer las metas y objetivos publicos,
dispongan de estandares comunes y garantizados, y se aseguren las condiciones de
calidad y precio a favor del usuario.

Todos los documentos generados por las instituciones deberan ser almacenados en un
formato estandar, conocido y abierto, que posibilite su apertura y modificacion sin
depender exclusivamente de una plataforma tecnoldgica.

Es necesario favorecer mediante la adopcidon de herramientas TIC la simplificaciéon de
tramites, informatizacién de los servicios publicos y el teletrabajo, de manera que
permitan reducir la utilizacion del papel, ahorrar el consumo de combustible y la
electricidad, entre otros.

Parte del impulso al Gobierno Electrénico, es lograr que tanto los operadores como los
proveedores de servicios de telecomunicaciones registrados y con titulo habilitante, se
sensibilicen y opten por poner en practica las acciones contempladas en la marca C-
Neutralidad.

Se requiere cumplir las obligaciones legales de gestionar integralmente los residuos
electrénicos y tecnolégicos, que permita promover a nivel nacional el incremento de
unidades de cumplimiento en telecomunicaciones, y promover que en el Gobierno Central
se esté aplicando el Plan de Gestién Ambiental Institucional, mediante el cual los
ministerios gestionen sus residuos electrénicos y tecnoldgicos, como accién
ejemplarizante para el sector privado.
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5.2.3. Lineas de accion para el pilar Gobierno Electrénico y

Transparente
e Se incluyen metas dirigidas a la e Se  establecen acciones que
digitalizacion de tramites y servicios favorezcan a la disminucidon del
brindados por el Gobierno, mediante impacto de las telecomunicaciones
plataformas o terminales en el ambiente, y lograr una
tecnoldgicas y que a su vez se sostenibilidad del desarrollo de las
relacionarian con teletrabajo. tecnologias  digitales, analizado

desde varias perspectivas.

5.2.4. Programas/Proyectos del Pilar Gobierno Electrénico y
Transparente®®

=l GoObierno Cercano

« Expediente Digital Unico de Salud (EDUS)
® Programa para impulsar el Gobierno Electrénico
¢ Informatizacion de Tramites

* Proyecto de conformacion de oferta de servicios tecnoldgicos
compartidos en el Estado

* Promocidn del Teletrabajo en el Sector Publico
¢ Accesibilidad en las Tecnologias de Informacién y Comunicacion

==ad Sostenibilidad Ambiental

* Proyecto de innovacién y aprovechamiento de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacidn (TIC) en beneficio del medio ambiente

¢ C-Neutralidad de los Operadores y Proveedores del Sector de
Telecomunicaciones

*® Las metas de cada uno de los programas o proyectos, se detallan en el Anexo 1 de este
documento, denominado "Matriz de Metas PNDT 2015-2021".
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5.3. ECONOMIA DIGITAL

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de vanguardia son un factor
indispensable para la mejora continua de las empresas. Permiten mejorar Ia
productividad, aumentar la eficiencia, alcanzar nuevos mercados e informarse con rapidez
de los cambios en el entorno en los que se desarrollan los sectores productivos. En el caso
de las pequeias y medianas empresas, esas herramientas son aun mas relevantes, al
permitirles una interaccion mayor tanto en el mercado nacional como en el internacional.

Para que lo anterior sea posible, es necesario que los servicios de telecomunicaciones
tengan una capacidad y calidad que satisfaga los requerimientos de los usuarios, sean
empresas o personas. La disponibilidad, variedad y calidad de los servicios, generada por
la competencia efectiva entre los operadores y proveedores del Sector
Telecomunicaciones, son incentivos para que las compaiiias hagan mayores inversiones en
el pais. Finalmente, para que la sociedad pueda maximizar los beneficios de las
Telecomunicaciones/TIC, es necesario que las limitaciones econdmicas no sean una
restriccion para que las personas ni las PYME puedan acceder a ellos.

5.3.1. Objetivo

Crear mayores oportunidades de bienestar econémico y social para la poblacion,
mediante el crecimiento en el acceso a tecnologias digitales que permitan generar
nuevos negocios a partir del desarrollo de productos, bienes, servicios, contenidos
digitales e ideas innovadoras.

5.3.2. Lineamientos para el pilar Economia Digital

Se establecen a continuacion los lineamientos que marcan el dmbito de accion de lo
establecido en el Plan, como metas, proyectos, programas e iniciativas, para el pilar de
Economia Digital.

Es importante garantizar un entorno habilitador que asegure el acceso de los servicios de
telecomunicaciones, la disponibilidad del espectro radioeléctrico, el despliegue sostenible
y ordenado de la infraestructura, y reglas claras para el funcionamiento del mercado.

Se debe garantizar a todo operador un trato no discriminatorio al momento de poner a
disposicion sus servicios a posibles usuarios publicos y privados, bajo los procedimientos,
principios y objetivos contenidos en el ordenamiento juridico que rige al sector
telecomunicaciones.
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Es necesario poner a disposicion de las pequefias y medianas empresas, las condiciones de
conectividad, asequibilidad y calidad requeridas para su crecimiento y desarrollo,
especialmente en materia de banda ancha, asi como asegurar la calidad en los servicios de
telecomunicaciones, de forma tal que incorpore en su medicidn la perspectiva del usuario.
Asi mismo, se deben incorporar las tendencias globales en contenidos y aplicaciones
digitales a la economia local, teniendo en cuenta las necesidades particulares de cada
poblacién.

Es importante garantizar un entorno que favorezca la expansion de las inversiones y la
competencia efectiva en el mercado, tanto desde el punto de vista de las politicas publicas
de telecomunicaciones como en materia de regulacion en telecomunicaciones.

De igual forma, es fundamental lograr una distribucidn del espectro radioeléctrico,
sustentada en su uso eficiente y observando criterios de pluralidad, de manera que
permita atender las necesidades nacionales y locales.

Se garantizard que toda la poblacidon (incluyendo las personas con algin tipo de
discapacidad) pueda acceder a servicios de radiodifusién de calidad desde el punto de
vista técnico, en igualdad de condiciones y sin discriminaciéon alguna. Ademads, se
promovera la accesibilidad en la produccién de software, desarrollo de contenidos y
aplicaciones, que permitan ofrecer productos y servicios innovadores.

Por dltimo, se debe asegurar que las decisiones en materia de digitalizacion de los
servicios de radiodifusion se fundamenten en estudios técnicos previos.

5.3.3. Lineas de accion del pilar Economia Digital

Redes y Espectro

s Comercio Electronico
Radioeléctrico

Radiodifusion Digital

\O

*Son acciones dirigidas a eSon acciones dirigidas a eIncluye metas para
la democratizacion del la utilizacion de la banda aprovechar la
espectro radioeléctrico IMT, consolidacién del convergencia entre
para la transicidn de la TV punto neutro de Telecomunicacionesy TIC
Digital y de la Radio intercambio, y uso del aplicado a la
Digital, asi como para el protocolo IPv6. bancarizaciéon y al uso de
desarrollo de aplicaciones tarjetas con tecnologia de
interactivas. proximidad, asi como las
transacciones
electrénicas.
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5.3.4. Programas/Proyectos del Pilar Economia Digital®’

Radiodifusion Digital

e Democratizacién del uso del Espectro Radioeléctrico para TV Digital
e Television Digital para todos

e Aplicaciones interactivas de Gobierno Electrénico para TV Digital
Abierta

Redes y Espectro Radioeléctrico

e Plan de utilizacion de las Bandas IMT en Costa Rica

e Consolidacién de un Punto Neutro de Intercambio de Trafico

e Impulso a la adopcidn del Protocolo de Internet IPv6 en los Servicios
Publicos

e Impulso a la adopcidn del Protocolo de Internet IPv6 en Gobierno
Central

Comercio Electronico

* Transporte de Servicio Publico Inteligente
* Bancarizacién

e Web Banking - Tesoro Digital para Juntas de Educaciony
Administrativas del MEP

e Sistema Unico de Pago Electrénico a beneficiarios de los programas
sociales

e Sistema de Factura Electrdnica

7 Las metas de cada uno de los programas o proyectos, se detallan en el Anexo 1 de este

documento, denominado "Matriz de Metas PNDT 2015-2021".
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6. MODELO DE GESTION DEL PLAN

Para efectos de operacionalizacidn, coordinacion y cumplimiento de la politica publica, las
instituciones en conjunto con el Viceministerio de Telecomunicaciones, elaboraran los
perfiles de proyectos que seran los instrumentos que sistematizaran, clasificaran, y
definiran el marco de ejecucidn las metas, que de manera interinstitucional y articulada
contribuirdn al cumplimiento de los tres grandes Pilares Estratégicos del Plan.

A partir de la emisidn formal de Plan, los perfiles de proyectos se elaboraran en un plazo

de cuatro meses, proceso que sera coordinado por el Viceministerio de
Telecomunicaciones, y contardn como minimo con los siguientes componentes:

llustracién 9. Componentes Modelo de Gestién PNDT

Pilar Estratégico del PNDT al que pertencece

Programa/Objetivo/Meta
Vinculacién con el PND u otras estrategias nacionales

Fuente: Elaboracion propia, 2015.
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6.1. Proceso de Evaluacion del PNDT

La Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, en su articulo 39, establece que:

“El rector del sector serd el ministro o la ministra de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT), a quien le corresponderdn las siguientes funciones:

(..)

c) Velar por que las politicas del Sector sean ejecutadas por las entidades
publicas y privadas que participan en el Sector Telecomunicaciones.”

Por tanto, la Rectoria de Telecomunicaciones, a través del Viceministerio de
Telecomunicaciones, sera el encargado del seguimiento y evaluacién de las metas del
PNDT, segun el método establecido por el Viceministerio de Telecomunicaciones,
mientras que el cumplimiento y los insumos para verificar el grado de avance de las
metas, serd tarea de cada institucion designada como responsable.

Adicionalmente, con respecto a las metas que conforman los programas de la Agenda de
Solidaridad Digital con cargo al FONATEL en el pilar de Inclusion Digital, la
Superintendencia de Telecomunicaciones presenta un Informe Semestral de
Administracion del Fondo Nacional de Telecomunicaciones, segun el articulo 40 de la Ley
General de Telecomunicaciones, donde se debe incorporar el detalle del avance puntal de
cada una las metas contenidas en el PNDT mediante una referencia explicita en el
informe, para un mejor seguimiento de las metas.

Cabe indicar que la Rectoria mantendra su responsabilidad de brindar seguimiento a los
programas, mediante la consulta a las instituciones involucradas, que fungiran como
contrapartida de cada meta, al ser esto un factor clave para el éxito de la ejecucién de las
mismas.

El PNDT 2015-2021 es un documento vivo que evolucionard conforme sea ejecutado, por
lo que su metodologia de evaluacion conllevard una valoracién de las prioridades, el
alcance y contenido de los objetivos, resultados, metas y sus indicadores, asi como de los
lineamentos y politicas inmersas, a fin de que sean compatibles con los cambios legales,
politicos, econdmicos, técnicos, sociales y demas condiciones del entorno.

Seguidamente se muestra un diagrama general sobre el método para evaluar el Plan.
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llustracién 10. Metodologia de Seguimiento y Evaluacidn

Geguimiento \ Galuacién \

¢ ACCIONES © ACCIONES
eSolicitud de informacién a los enlaces institucionales sVerificacion de resultados y avances de los
«Sistematizacién de la evidencia de la aplicacién del indicadores estratégicos de cada uno de los pilares del
proceso de seguimiento. PNDT.
©FRECUENCIA eSistematizacion de la evidencia de la aplicacion del
eSemestral / Anual proceso de evaluacion
*DIFUSION Y COMUNICACION * FRECUENCIA
eMediante boletines e informes de seguimiento *Bienal
*DIFUSION Y COMUNICACION
eMediante informe de evaluacion.

Fuente: Elaboracion propia, 2015.
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8. ANEXOS

8.1. Anexo: "Matriz de Metas PNDT 2015-2021"

Pilar 1: Inclusién Digital
Linea de Accidn 1: Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad

Programa 1: Comunidades Conectadas

Pilar: Inclusién Digital

Linea de Accion: Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad

Programa: Comunidades Conectadas

Obietivo del P Universalizar el acceso del servicio de telecomunicaciones en distritos en donde el costo de las inversiones para la instalacién y
jetivo del Programa: o ) o ) )
mantenimiento de infraestructura hace que el suministro de estos no sea financieramente rentable.

Acceso a servicios fijos de voz’® e Internet a las comunidades en brecha de conectividad (inexistente o parcial) y a cpsp” que
atienden poblaciones vulnerables.
Avance por Periodo )
Meta: 5 L Indicador: Linea Base: Responsable®®:
Presupuesto:

2016: 125 Distritos

2017: 184 Distritos

Resultado:

184 distritos con Cantidad de distritos con SUTEL/FONATEL
areas geograficas sin
conectividad o con

conectividad parcial,

areas geograficas sin

conectividad o con

Presupuesto: La subvencion | conectividad parcial, o parcial

8 De acuerdo al transitorio VI se refiere a la conexion a la red telefénica publica desde una ubicacién fija.

» se refiere a los centros de prestacion de servicios publicos que atienden poblacién vulnerable, conforme lo dispuesto en los articulos 32 y transitorio VI de la Ley General de Telecomunicaciones.
0 5e establece en esta columna el responsable de reportar el avance de cumplimiento de la meta; cabe indicar que las instituciones involucradas en la ejecucion de metas con cargo a FONATEL,
deberan otorgar los insumos necesarios para el cumplimiento de la meta a la Superintendencia de Telecomunicaciones, segun lo requiera.

(@)
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Pilar: Inclusién Digital

Linea de Accion: Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad

Programa: Comunidades Conectadas

Obietivo del P Universalizar el acceso del servicio de telecomunicaciones en distritos en donde el costo de las inversiones para la instalacién y
jetivo del Programa: L . e . .
mantenimiento de infraestructura hace que el suministro de estos no sea financieramente rentable.

Resultado: Acceso a servicios fijos de voz”® e Internet a las comunidades en brecha de conectividad (inexistente o parcial) y a CPSP** que
: atienden poblaciones vulnerables.

Avance por Periodo y

Indicador: Linea Base: Responsable®’:
Presupuesto:

o parcial ampliada | estimada es de $167 millones | ampliada con acceso a
con acceso a | de FONATEL. servicios de voz y datos.
servicios de voz y
datos, al 2017.%

2. 100% de las | 2016:12,5% Porcentaje de los territorios 0% SUTEL/FONATEL
poblaciones 2017: 25,0% indigenas sin conectividad,
ubicadas dent.ro .de 2018: 42,0% con cobertura parcial o con
!OS, terrltorlc?s 2019: 60,0% cobertura parcial ampliada
indigenas sin
conectividad, con 2020: 83,0% del pais con acceso de
cobertura parcial o 2021:100,0% servicios de voz e Internet.

con cobertura
parcial ampliada del | Presupuesto: La subvencion
pais con acceso de | estimada es de $12 millones
servicios de voz e de FONATEL.

Internet, al 2021.

' En caso que algun distrito o rea geografica deje de cumplir con lo establecido en el articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones, dejara de ser parte del objeto de esta meta.
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Pilar: Inclusién Digital

Linea de Accion: Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad

Programa: Comunidades Conectadas

Universalizar el acceso del servicio de telecomunicaciones en distritos en donde el costo de las inversiones para la instalacién y

Objetivo del Programa: . ) . ) .
mantenimiento de infraestructura hace que el suministro de estos no sea financieramente rentable.

Resultado: Acceso a servicios fijos de voz”® e Internet a las comunidades en brecha de conectividad (inexistente o parcial) y a CPSP** que
: atienden poblaciones vulnerables.

Avance por Periodo
£ e Indicador: Linea Base: Responsable®:

Presupuesto:

3. 100% de los nuevos | 2016: 100% Porcentaje de los nuevos 0% SUTEL/FONATEL
proyectos anuales | 2017: 100% proyectos anuales de
d_e V'V'e”_da' 'del 2018: 100% vivienda de interés social, del
Z':teml"; F'C?;Z'f;‘; 2019: 100% Sistema  Financiero  de
ubicados en &reas 2020: 100% Vivienda ubicados en areas
geograficas sin | 2021: 100% geograficas sin conectividad,
conectividad, con con cobertura parcial, o

cobertura parcial, o | Presupuesto: La subvencién | cobertura parcial ampliada
cobertura  parcial | estimada no se encuentra | con acceso a servicios de voz
ampliada con acceso
a servicios de voz y
datos, al 2021.

disponible.32 y datos.

32 . . . . . . s . . P . - .
La Superintendencia de Telecomunicaciones determinara los costos de la subvencion de los proyectos a partir de los insumos del Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos.
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Pilar:

Linea de Accidn:
Programa:

Objetivo del Programa:

Resultado:

Presupuesto:

4. 100% de los colegios | 2016: 16% Porcentaje de los colegios del 0%
del MEP  con | 2017:33% MEP  con bachillerato MEP (Direccién de Recursos
bachillerato 2018: 50% internacional con el modelo Tecnoldgicos)
::Zj:lic"’”a' con el | 5019: 66% TECNOAPRENDER SUTEL/FONATEL
TECNOAPRENDER 2020: 83% implementado, con una
implementado, con 2021: 100% velocidad minima a Internet
una velocidad de 20 Mbps.

minima a Internet
de 20 Mbps, al
2021.

Inclusién Digital

Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad

Comunidades Conectadas

Universalizar el acceso del servicio de telecomunicaciones en distritos en donde el costo de las inversiones para la instalacién y
mantenimiento de infraestructura hace que el suministro de estos no sea financieramente rentable.

Acceso a servicios fijos de voz’® e Internet a las comunidades en brecha de conectividad (inexistente o parcial) y a cpsp” que

Avance por Periodo y

Presupuesto: La subvencion
estimada no se encuentra
. . 33
disponible.

atienden poblaciones vulnerables.

Indicador:

Linea Base:

Responsable®:

33 . . . . . . s . . . . . AT
La Superintendencia de Telecomunicaciones determinara los costos de la subvencidn de los proyectos a partir de los insumos del Ministerio de Educacion Publica.
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Programa 2: Hogares Conectados

Pilar: Inclusién Digital

Linea de Accion: Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad

Programa: Hogares Conectados

Objetivo del Programa: Reducir la brecha de conectividad en los hogares en situacién de vulnerabilidad socioeconémica.

Resultado: Servicio y dispositivo de acceso a Internet de uso productivo subsidiados.

Avance por Periodo
5 J Indicador: Linea Base: Responsable®*:

Presupuesto:

5. 140 496 hogares | 2016: 56 832 Cantidad de hogares con 0% SUTEL/FONATEL
distribuidos en el | 2017: 93 365 subsidio para el servicio de
territorio  nacional | 541g: 140 496 Internet y un dispositivo para

con subsidio para
el servicio Internet y
un dispositivo para
su uso, al 2018. estimada es de $100 millones
de FONATEL.

su uso provisto por el
Presupuesto: La subvencion | Programa.

34 P . . . . . . . .z
Se establece en esta columna el responsable de reportar el avance de cumplimiento de la meta; cabe indicar que las instituciones involucradas en la ejecucién de metas con cargo a FONATEL,
deberan otorgar los insumos necesarios para el cumplimiento de la meta a la Superintendencia de Telecomunicaciones, segun lo requiera.
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Pilar: Inclusién Digital

Linea de Accion: Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad

Programa: Hogares Conectados

Objetivo del Programa: Reducir la brecha de conectividad en los hogares en situacién de vulnerabilidad socioeconémica.

Resultado: Servicio y dispositivo de acceso a Internet de uso productivo subsidiados.

Avance por Periodo y . ) o
Meta: Indicador: Linea Base: Responsable™:
Presupuesto:

6. 100% de los hogares | 2016: 100% Porcentaje de los hogares 0% SUTEL/FONATEL
ubicados en los | 2017: 100% ubicados en los nuevos
nuevos prc.>y.ectos 2018: 100% proyectos de vivienda de
anu.ales ,de V|Y|enda 2019: 100% interés social, del Sistema
de interés social, del . . .

Sistema  Financiero 2020: 100% Financiero de Vivienda, que
de Vivienda, que 2021: 100% cumplan con los criterios del
cumplan con los Programa Hogares
criterios del | Presupuesto: La subvencién | Conectados, con subsidio a
Programa Hogares | estimada no se encuentra | servicios de Internet vy
Conectados, con disponible.36 dispositivo de conectividad.
subsidio a servicios

de Internet v

dispositivo de

conectividad, al

2021.%

35 .
Estos hogares se encuentran contemplados en el universo de la meta 5 del Programa Hogares Conectados.
36 . . . . . . v . . P . - .
La Superintendencia de Telecomunicaciones determinara los costos de la subvencion de los proyectos a partir de los insumos del Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos.
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Pilar: Inclusién Digital

Linea de Accion: Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad

Programa: Hogares Conectados

Objetivo del Programa: Reducir la brecha de conectividad en los hogares en situacién de vulnerabilidad socioeconémica.

Resultado: Servicio y dispositivo de acceso a Internet de uso productivo subsidiados.

Avance por Periodo y . ) o
Meta: Indicador: Linea Base: Responsable™:
Presupuesto:

7. 450 mujeres | 2016: 100 Cantidad de mujeres 0% SUTEL/FONATEL

emprendedoras Yy | 2017: 250 emprendedoras y
empresarias jefas de | 551g. 450

empresarias jefas de hogar
hogar, registradas

registradas en el SIEC, con

en SIEC, con ., . L

subsidio para Presupuesto: La subvencién | subsidio para el servicio

el servicio Internet y estimada no se encuentra | Internety un dispositivo para
. are . . 38

un dispositivo para | disponible. Su uso.

su uso, al 2018.¥

37 . . . . P . ” . . s . . .. . . .
En el perfil de proyectos, se establecera un mecanismo mediante el cual el Ministerio de Economia, Industria y Comercio, transmitira el listado de beneficiarios al Instituto Mixto de Ayuda Social.
38 . . . . . . v . . . . . . .
La Superintendencia de Telecomunicaciones determinara los costos de la subvencion de la meta a partir de los insumos del Ministerio de Economia, Industria y Comercio.
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Pilar: Inclusién Digital

Linea de Accion: Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad

Programa: Hogares Conectados

Objetivo del Programa: Reducir la brecha de conectividad en los hogares en situacién de vulnerabilidad socioeconémica.

Resultado: Servicio y dispositivo de acceso a Internet de uso productivo subsidiados.

Avance por Periodo y . ) o

Meta: Indicador: Linea Base: Responsable™:
Presupuesto:

8. 300 mujeres | 2016: 100 Cantidad de mujeres 0% SUTEL/FONATEL

emprendedoras  y | 2017: 200 emprendedoras y

empresarias jefas de | 5518. 3090 empresarias jefas de hogar,
hogar, ubicadas en

T ubicadas en zonas
zonas prioritarias b to: L b » ioritari Puent |
por Puente gl | Presupuesto: La subvencion | prioritarias por Puente a
Desarrollo con | estimada no se encuentra | Desarrollo, con subsidio para

?
. . 40 . s
subsidio para | disponible. el servicio Internet y un
el servicio Internet y dispositivo para su uso, al
un dispositivo para 2018.

su uso, al 2018.%

39 . . . . P . . . . eae 2 . . . . . .
En el perfil de proyectos, se establecera un mecanismo mediante el cual el Ministerio de Economia, Industria y Comercio, transmitird el listado de beneficiarios al Instituto Mixto de Ayuda Social.
40 . . . . . . v . . P . ’ . .
La Superintendencia de Telecomunicaciones determinara los costos de la subvencion de la meta a partir de los insumos del Ministerio de Economia, Industria y Comercio.
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Programa 3: Centros Publicos Equipados

Pilar:

Linea de Accidn:
Programa:

Objetivo del Programa:
Resultado:

Inclusién Digital

Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad

Centros Publicos Equipados

. . . .. . e 41
Promover el uso efectivo de los servicios de conectividad y los dispositivos para su uso en los en CPSP.

Dispositivos de acceso a Internet para usuarios de Centros de Prestacién de Servicios Publicos.

Avance por Periodo y
Presupuesto:

Indicador:

Linea Base:

Responsable®*:

9. 40 000 dispositivos | 2016: 24 000 Cantidad de dispositivos de 0% SUTEL/FONATEL
de conectividad | 2017: 32 000 acceso provistos por el
entregados a CPSP, | 501g. 40 000 Programa.
al 2018.
Presupuesto: La subvencién
estimada es de $20 millones
de FONATEL.
10. 100% de las | 2016: 34% Porcentaje de Bibliotecas | Al 2015 existen 40 bibliotecas MICITT-SINABI
Bibliotecas Publicas | 2017:51% Publicas que conforman el | que cuentan con un Centro
que conforman el | 591g. gg9 SINABI, con un Centro | Comunitario Inteligente, los
SINABI,~con . u.n 2019: 100% Comunitario Inteligente en | cuales se renovaran
Centro Comunitario . .
Inteligente en funcionamiento. totalmente.
funcionamiento, al | Presupuesto: El costo
20109. estimado es de ¢383 millones
de MICITT.

! Se refiere a los centros de prestacion de servicios publicos que atienden poblacién vulnerable, conforme lo dispuesto en los articulos 32 y transitorio VI de la Ley General de Telecomunicaciones.
42 . . . . . . . . .z

Se establece en esta columna el responsable de reportar el avance de cumplimiento de la meta; cabe indicar que las instituciones involucradas en la ejecucién de metas con cargo a FONATEL,
deberan otorgar los insumos necesarios para el cumplimiento de la meta a la Superintendencia de Telecomunicaciones, segun lo requiera.
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Pilar: Inclusién Digital

Linea de Accion: Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad

Programa: Centros Publicos Equipados

Objetivo del Programa: Promover el uso efectivo de los servicios de conectividad y los dispositivos para su uso en los en CPSP.**

Resultado: Dispositivos de acceso a Internet para usuarios de Centros de Prestacién de Servicios Publicos.

Avance por Periodo y . ) "
Meta: Indicador: Linea Base: Responsable™:
Presupuesto:

11. 100% de los Centros | 2016: 8% Porcentaje de los Centros 0% MICITT- CONAPAM
Diurnos de Adulto | 2017:25% Diurnos de Adulto Mayor con
Mayor con Centro | 018: 50% Centro Comunitario
ﬁig};‘”:;:go en 2019:66% Inteligente y conectividad
funciﬁnamiento al 2020:83% gratuita de servicios de
2021. 2021:100% Internet, dispositivos  de
conectividad de banda
Presupuesto: El costo | ancha.
estimado es de ¢330 millones
de MICITT.
12. 100% de los CEN- 2016: 20% Porcentaje de CEN-CINAI con 0% CEN-CINAI
CINAI cuentan con 2017: 40% Rincones Tecnolégicos.
Rincones 2018: 60%
Tecnoldgicos al 2019: 80%
2021.
2020: 90%

2021: 100%

Presupuesto: El costo
estimado es de (450
millones de CEN-CINAI.
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Programa 4: Espacios Publicos Conectados

Pilar: Inclusién Digital

Linea de Accion: Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad

Programa: Espacios Publicos Conectados

Objetivo del Programa: Proveer acceso gratuito al servicio de Internet en espacios publicos comunitarios.

Resultado: Acceso publico a Internet desde espacios publicos seleccionados.

Avance por Periodo y

Indicador: Linea Base: Responsable®:
Presupuesto:

13. 240 puntos de | 2016:120 Cantidad de puntos de 0% SUTEL/FONATEL
acceso gratuito a | 2017: 240 acceso publico a Internet | Ningin punto publico de
Internet, para la instalados por el Programa. acceso a Internet instalado
poblacién, en
. L Presupuesto: El costo por el Programa.
espacios publicos al

estimado es de $10,2
millones de FONATEL.

2017.

43 .. . . . . . . . .z
Se establece en esta columna el responsable de reportar el avance de cumplimiento de la meta; cabe indicar que las instituciones involucradas en la ejecucién de metas con cargo a FONATEL,
deberan otorgar los insumos necesarios para el cumplimiento de la meta a la Superintendencia de Telecomunicaciones, seguin lo requiera.
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Programa 5: Red de Banda Ancha Solidaria

Pilar: Inclusién Digital

Linea de Accion: Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad

Programa: Red de Banda Ancha Solidaria**

Objetivo del Programa: Extender y mejorar conectividad de Banda Ancha en comunidades y centros de prestacion de servicios publicos, ubicados
prioritariamente en zonas donde el servicio no es financieramente rentable.

Resultado: Incrementar la cantidad y la calidad de conexiones en comunidades y centros de prestacion de servicios publicos, ubicados
prioritariamente en zonas donde el servicio no es financieramente rentable, mediante una red de banda ancha.

Meta: Avance por Periodo y Indicador: Linea Base: Responsable®:

Presupuesto:
14. 100% de ejecucion | 100% de ejecucién del | Porcentaje de avance del 0% SUTEL/FONATEL
del proyecto Red de | proyecto de Red de Banda | Proyecto de Red de Banda
Bar-1da- Aniga Ancha Solidaria, al 2021. Ancha Solidaria
Solidaria, al 2021.
2016: 20% Fasesy pesos:
2017: 50% 1. Diagnéstico (linea base):
2018: 70% 20%"
2019: 80%

* Se trata de una red virtual que haga uso eficiente de la infraestructura existente por parte de los operadores de redes de telecomunicaciones. Los recursos y proyectos seran utilizados de acuerdo
con la Ley de Contratacion Administrativa y la Ley General de Telecomunicaciones, garantizando asi el uso adecuado de los recursos.

* Se establece en esta columna el responsable de reportar el avance de cumplimiento de la meta; cabe indicar que las instituciones involucradas en la ejecucién de metas con cargo a FONATEL,
deberan otorgar los insumos necesarios para el cumplimiento de la meta a la Superintendencia de Telecomunicaciones, segun lo requiera.

“® Sefiala la Ley General de Telecomunicaciones en su Articulo 36.- Formas de asignacion

Los recursos de Fonatel seran asignados por la Sutel de acuerdo con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones, para financiar:

a) Las obligaciones de acceso y servicio universal que se impongan a los operadores y proveedores en sus respectivos titulos habilitantes. Seran financiadas por Fonatel, las obligaciones que impliquen
un déficit o la existencia de una desventaja competitiva para el operador o proveedor, seglin lo dispone el articulo 38 de esta Ley. La metodologia para determinar dicho déficit, asi como para
establecer los cdlculos correspondientes y las demas condiciones se desarrollard reglamentariamente. En cada caso, se indicara al operador o proveedor las obligaciones que seran financiadas por
Fonatel.

b) Los proyectos de acceso y servicio universal segun la siguiente metodologia: de conformidad con lo dispuesto en el articulo 33 de esta Ley, la Sutel publicard, anualmente, un listado de los proyectos
de acceso universal, servicio universal y solidaridad por desarrollar con cargo a Fonatel. El anuncio especificard, para cada proyecto, las localidades beneficiadas, la calidad minima del servicio
requerido, el régimen aplicable de tarifas, el periodo asignado, la subvencién maxima, la fecha estimada de iniciacién del servicio, el plazo de ejecucidon del proyecto y cualquier otra condicion
necesaria que se requiera en el cartel. Estos proyectos seran adjudicados por medio de un concurso publico que llevara a cabo la Sutel. El operador o proveedor seleccionado sera el que cumpla todas
las condiciones establecidas y requiera la subvencion mas baja para el desarrollo del proyecto. El procedimiento establecido se realizard de conformidad con la Ley N. 27494, Contratacion
administrativa, de 2 de mayo de 1995, y sus reformas, y lo que reglamentariamente se establezca.

(@)
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Pilar: Inclusién Digital

Linea de Accidn: Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad

Programa: Red de Banda Ancha Solidaria®

Objetivo del Programa: Extender y mejorar conectividad de Banda Ancha en comunidades y centros de prestacion de servicios publicos, ubicados
prioritariamente en zonas donde el servicio no es financieramente rentable.

Resultado: Incrementar la cantidad y la calidad de conexiones en comunidades y centros de prestacién de servicios publicos, ubicados
prioritariamente en zonas donde el servicio no es financieramente rentable, mediante una red de banda ancha.

Meta: Avance por Periodo y Indicador: Linea Base: Responsable®:
Presupuesto:
2020: 90% 2. Planificacion:
2021: 100% a) Definicion del

alcance: 10%
b) Estudio de
factibilidad (técnica,
_ oy econdémica): 10%
disponible. c) Andlisis de riesgos:
10%

Presupuesto: La subvencion
estimada no se encuentra

3. Elaboracion y aprobacion
de disefos finales: 10%

4. Ejecucion: 40%

a) Procedimientos de
concurso.

b) Implementacion.

c) Control y seguimiento

d) Cierre (entrega de la red).

*® |.a dimension del despliegue de las fases del proyecto dependen del Diagnéstico.
7 En el perfil de proyectos, se establecera el alcance de la fase del diagndstico de esta meta, con el objetivo determinar, con los resultados obtenidos, los costos y alcances de las siguientes fases de la
meta.
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Linea de Accion 2: Alfabetizacion Digital

Programa 6: Empoderamiento de la Poblacién en TIC

Pilar:

Inclusién Digital

Linea de Accidn:

Alfabetizacién Digital

Programa:

Empoderamiento de la Poblacién en TIC

Objetivo del Programa:

Incrementar el uso y la apropiacion responsable, segura y productiva de las tecnologias digitales de la poblacién en general.

Resultado:

Meta:

15. 62 267 personas
certificadas en
modulos INA
mediante la
utilizacion de las TIC,
al 2018.

Disminucion en la brecha de uso de las tecnologias digitales de la poblacidn, de manera tal que se logre un uso responsable y

seguro y se fomente la innovacién social.

Avance por Periodo y

Presupuesto:
2015: 15110
2016: 30 522
2017: 46 242
2018: 62 267

Presupuesto: El
estimado es de

millones del INA.

costo
(3163

Indicador:

Cantidad de
certificadas en maddulos del

personas

INA mediante utilizacion de
las TIC.

Linea Base:

6858 personas capacitadas al
2013.

Responsable:

INA (Direccion de Servicios
de Capacitacién y Formacién
Profesional)

9
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Pilar:

Linea de Accion:
Programa:

Objetivo del Programa:
Resultado:

Inclusién Digital

Alfabetizacién Digital

Empoderamiento de la Poblacién en TIC

Incrementar el uso y la apropiacion responsable, segura y productiva de las tecnologias digitales de la poblacién en general.

Disminucion en la brecha de uso de las tecnologias digitales de la poblacién, de manera tal que se logre un uso responsable y

seguro y se fomente la innovacién social.

Indicador: Linea Base:

Meta: Avance por Periodo y

16. 100% de ejecucion
de los componentes
del Programa de
Empoderamiento de
la  Poblacién en
Tecnologias
Digitales, al 2018.

Presupuesto:
Estrategia de Comunicacion:
2016: 35%

2017: 65%

2018: 100%

Estrategia de Alfabetizacion:
2016: 35%

2017: 65%

2018: 100%

Presupuesto: El costo
estimado es de (201
millones del MICITT.

Porcentaje de ejecucién de
los componentes del
Programa de
Empoderamiento de Ia
poblacién en tecnologias
digitales. Componentes:
Estrategia de Comunicacion
(50%), Alfabetizacion Digital
(50%).

2015: 2%

Responsable:

49 P . . N . . . . . .. . . . . .
El Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones sera el encargado de recopilar y suministrar el avance de dicha meta, pero cada institucién que se ha comprometido con los programas de
alfabetizacion sera responsable de brindarle dicha informacién.
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Programa 7: Programa Nacional de Formacién Docente en TIC

Pilar: Inclusién Digital

Linea de Accidn: Alfabetizacion Digital

Programa: Programa Nacional de formacién docente en TIC

Objetivo del Programa: Fortalecer las capacidades de los docentes involucrados en el programa Tecno @prender, en el uso de las tecnologias de
informacién y comunicacion para la implementacion de metodologias educativas impartidas en el aula.

Resultado: Incremento de las habilidades de los docentes involucrados en el programa Tecno @prender, en la aplicacién de las TIC en las

metodologias educativas que se imparten en el aula

Avance por Periodo y Indicador: Linea Base: Responsable:
Presupuesto:
17. 100% de los | 2016: 40% Porcentaje de docentes del 0% MEP (Direccion de Recursos
docentes del | 2017: 70% Ministerio de  Educacién Tecnoldgicos)
Ministerio de | 5018: 100% Publica, involucrados en el

Educacion Publica,
involucrados en el
programa Tecno
@prender,
capacitados en el | millones del Programa | metodologias educativas, al
uso de las TIC | Nacional de  formacion | 2018.

incorporadas €n | docente en TIC del Ministerio
metodologias
educativas, al 2018.

programa Tecno @prender
Presupuesto: El costo | capacitados en el uso de las
estimado es de (400 | TIC incorporadas en

de Educacion Publica.
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Programa 8: Plataforma Tecnolégica TECNO@PRENDER

Pilar: Inclusién Digital

Linea de Accidn: Alfabetizacién Digital

Programa:: Plataforma Tecnolégica TECNO@PRENDER

Objetivo del Programa: Fomentar la inclusion digital en las aulas, a partir de la implementacidn de la plataforma tecnolégica educativa.

Resultado: Incremento del uso de las tecnologias digitales de los nifios y jévenes en el aula.

Avance por Periodo y Indicador: Linea Base: Responsable:
Presupuesto:

18. 100% de la | 2016: 40% de avance: Porcentaje de avance en la 0% MEP (Direccién de Recursos
plataforma disefio, gestién y desarrollo | implementacion de la Tecnoldgicos)
tecnoldgica de la plataforma | plataforma tecnoldgica
feducativa 2017: 70% de avance: | educativa.
implementada en
317 centros implementacion de la
educativos del | plataforma
Ministerio de | 2018: 100% de avance:

Educacién Publica al | implementacién de la
2018. plataforma
Presupuesto: El costo
estimado es de ¢1000
millones, del Ministerio de
Educacidn Publica.
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Pilar 2: Gobierno Electrénico y Transparente
Linea de Accidn 3: Gobierno Cercano

Programa 9: Expediente Digital Unico de Salud (EDUS)

Pilar: Gobierno Electrénico y Transparente

Linea de Accion: Gobierno Cercano

Programa: Expediente Digital Unico de Salud (EDUS)

Objetivo del Programa: Promocion de la salud, por medio del uso de una plataforma tecnolégica (EDUS) en los servicios de atencién primaria de la
CCsS.

Resultado: Las personas usuarias recibiendo una mejor calidad de servicio de salud publica, mediante el uso de las plataformas
tecnoldgicas.

Avance por Periodo y Indicador: Linea Base: Responsable:

Presupuesto:
19. 100% de EBAIS con | 2015: 50% Porcentaje de EBAIS con | Al 2014 el proceso cubre CCSsS

todos los servicios | 2016: 80% todos los servicios del | 1 550 000 personas, es decir,
del Expediente | 5417. 909 Expediente  Digital Unico | alrededor de un 33% de la
Digital - Unico en | 55101009 (EDUS) en Salud | poblacién.
Salud (EDUS) .
implementadas, al implementados.
2018.5° Presupuesto: El costo El avance general de

estimado es (17 6872 implementaciéon del EDUS a

millones de la CCSS. la fecha es de un 34%.

442 EBAIS con el Sistema de
Identificacion, Agendas y
Citas.

* Todos los servicios corresponden a los tres sistemas de informacion: el Sistema de Identificacién, Agendas y Citas (SIAC), Sistema de Ficha Familiar (SIFF) y Sistema Integrado de Expediente de Salud
(SIES).
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Pilar: Gobierno Electrénico y Transparente

Linea de Accidn: Gobierno Cercano

Programa: Expediente Digital Unico de Salud (EDUS)

Objetivo del Programa: Promocidn de la salud, por medio del uso de una plataforma tecnoldgica (EDUS) en los servicios de atencién primaria de la

CCss.

Resultado: Las personas usuarias recibiendo una mejor calidad de servicio de salud publica, mediante el uso de las plataformas

tecnoldgicas.
Meta: Avance por Periodo y
Presupuesto:

Indicador: Linea Base:

308 EBAIS con el Sistema de
Ficha Familiar.

298 EBAIS con el Sistema
Integrado de Expediente de
Salud.

Responsable:

\O
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Programa 10: Programa para impulsar el Gobierno Electrénico

Pilar:

Gobierno Electrénico y Transparente

Linea de Accion:

Gobierno Cercano

Programa:

Programa para impulsar el Gobierno Electrénico

Objetivo del Programa:

Lograr un gobierno electrénico abierto, interconectado, que permita brindar servicios interactivos de calidad, para propiciar el

empoderamiento y participacion de la sociedad civil.

Resultado:

Desarrollo de aplicaciones utilizando las Tecnologias de Informacidon y Comunicacion (TIC) para lograr una plataforma de

Avance por Periodo y
Presupuesto:

Indicador:

Gobierno Electrénico accesible a la poblacion, que fomente la participacidn de la ciudadania y la rendicién de cuentas.

Linea Base:

Responsable:

20. 50%
cumplimiento de la
Etapa 1 al 2018: 18
Ministerios con un

Protocolo de
Ciberseguridad
implementado.
(Peso  ponderado,
60%)

40% de

cumplimiento de la
Etapa 2 al 2018: 2
principales servicios
automatizados  de

las entidades
publicas (Peso
ponderado, 40%)

2015:

Fase I: 10%
Fase Il: 5%
2016:

Fase I: 25%
Fase ll: 15%
2017:

Fase |: 35%
Fase Il: 25%
2018:

Fase |: 50%
Fase Il: 40%
Presupuesto: El costo

estimado es ¢1000 millones
del MICITT.

Porcentaje de ejecucién de
las fases 1 y 2 del programa
de Gobierno Electrénico.

0% de Ministerio con un plan
de ciberseguridad
implementado.

No hay linea base sobre la
cantidad de los
publicos principales de las
instituciones publicas.

servicios

51 P . . N . . . . . .. . . . s . .
El Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones sera el encargado de recopilar y suministrar el avance de dicha meta, pero cada institucion involucrada sera responsable de brindarle la

informacion respectiva.
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Programa 11: Informatizacion de Tramites

Pilar: Gobierno Electrénico y Transparente

Linea de Accion: Gobierno Cercano

Programa: Informatizacién de Tramites

Objetivo del Programa: Lograr un Gobierno Electrdénico abierto cercano, transparente, interconectado, que permita brindar servicios interactivos de

calidad, para propiciar el empoderamiento y participacién activa de la sociedad.

Resultado: Aumento en aplicaciones utilizando las Telecomunicaciones/TIC para lograr una plataforma de Gobierno Electrénico accesible
a la poblacidn, fomentando la rendicién de cuentas, transparencia publica y la participacion ciudadana.
Avance por Periodo y Indicador: Linea Base:

Responsable:

Presupuesto:
21. 10% de los tramites | 2015: 2,5% Porcentaje de los tramites | 2% de los tramites con MICITT>
del Gobierno Central | 2016: 3,0% del Poder Ejecutivo con | acceso mediante plataformas
con acceso movil, al | 017. 4 59 acceso mediante plataformas | mdviles.
2021. 2018: 6,0% moviles.
2019: 7,0%
2020: 9,0%

2021:10,0%

Presupuesto: El costo
estimado no se encuentra
. . 52
disponible.

52 o e . . . . . .z

El Viceministerio de Telecomunicaciones se encuentra realizando la estimacion de costos del proyecto.
** El Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones sera el encargado de recopilar y suministrar el avance de dicha meta, pero cada institucién involucrada sera responsable de brindarle la
informacion respectiva.
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Programa 12: Proyecto Conformacion de Oferta de Servicios Tecnolégicos Compartidos en el Estado.

Pilar: Gobierno Electrénico y Transparente

Linea de Accion: Gobierno Cercano

Programa: Proyecto Conformacién de oferta de servicios tecnoldgicos compartidos en el Estado

Objetivo del Programa: Lograr que las instituciones integren un conjunto de servicios tecnoldgicos, con el propdsito de mejorar la interoperabilidad,
reducir costos y obtener mayor eficiencia en la calidad y homogeneidad de la prestacion del servicio publico.

Resultado: Optimizacion de los recursos publicos disponibles, y prestacidn de servicios publicos homogéneos y de mejor calidad a favor

de las personas usuarias.
Avance por Periodo y Indicador: Linea Base: Responsable:
Presupuesto:

22. 100% del Proyecto | 2016:10% Porcentaje del Proyecto
de Conformacién de | 2017: 20% conformacion de oferta de
Oferta de Servicios | 5018: 50% servicios tecnoldgicos
Tecnologicos 2019: 65% compartidos en el Estado
Compartidos en el implementado.

Estado, 2020: 85%
implementado al | 2021:100% Fases y Pesos:
2021.
Presupuesto: El costo | 1. Diagnéstico (linea base):

estimado no se encuentra | 20%
2. Formulacién: 20%

a) Definicidon del
alcance: 10%

b) Estudio de
factibilidad (técnica,
econdémicay de
riesgos: 10%

3. Disefios finales: 20%
4. Ejecucion: 40%

disponible.54

54 . L . . . . . ..
El Viceministerio de Telecomunicaciones se encuentra realizando la estimacion de costos del proyecto.

* El Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones seré el encargado de recopilar y suministrar el avance de dicha meta, pero cada institucidn involucrada sera responsable de brindarle la

informacion respectiva.
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Pilar: Gobierno Electrénico y Transparente

Linea de Accion: Gobierno Cercano

Programa: Proyecto Conformacién de oferta de servicios tecnoldgicos compartidos en el Estado

Objetivo del Programa: Lograr que las instituciones integren un conjunto de servicios tecnoldgicos, con el propdsito de mejorar la interoperabilidad,
reducir costos y obtener mayor eficiencia en la calidad y homogeneidad de la prestacion del servicio publico.

Resultado: Optimizacion de los recursos publicos disponibles, y prestacidn de servicios publicos homogéneos y de mejor calidad a favor

de las personas usuarias.

Avance por Periodo y Indicador: Linea Base: Responsable:

Presupuesto:

23. 100% de | 2016: 100% Porcentaje de instituciones | Ningun porcentaje de MICITT
instituciones del del Gobierno Central | instituciones publicas con un Ministerio de Hacienda
Gobierno Central
implementando el

Presupuesto: El costo | (Ministerios y organos | sistema integrado de
. estimado es ¢1000 millones | adscritos) con Sistema | compras.

Sistema  Integrado del inisterio d q q

Compras Publicas, al el MICITT y Ministerio de | Integrado e Compras
2016.¢ Hacienda. Publicas.

*¢ Actualmente existen distintos sistemas de compras: CompraRed, Merlink y otros sistemas en operacién. Mediante el Decreto Ejecutivo N° 38830-H-MICITT se cre6 el Sistema Integrado de Compras
Publicas como plataforma tecnoldgica de uso obligatorio de la Administracion Central para la tramitacidn de los procedimientos de contratacion administrativa, por lo que el plazo de esta meta se
encuentra supeditado a lo establecido en dicho decreto.

*” El Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones seré el encargado de recopilar y suministrar el avance de dicha meta, pero cada institucién involucrada sera responsable de brindarle la
informacion respectiva.
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Programa 13: Promocion del Teletrabajo en el Sector Publico

Pilar: Gobierno Electrénico y Transparente

Linea de Accion: Gobierno Cercano

Programa: Promocidn del Teletrabajo en el Sector Publico

Objetivo del Programa: Incrementar el uso significativo de las TIC enfocadas en el aprovechamiento del teletrabajo, optimizar los recursos publicos y

reducir del aporte de emisiones de carbono del sector publico.
Resultado: Mejor calidad de vida de los servidores de las instituciones publicas, la eficiencia y reduccion del gasto en la Administracion
Publica.

Avance por Periodo y Indicador: Linea Base: Responsable:

Presupuesto:
24. 50% de los | 2016: 20% Porcentaje de los Ministerios | 3% de Instituciones publicas MTSS™

Ministerios Y | 2017:35% y érganos adscritos | implementan teletrabajo.®
organos  adscritos | g1g: 509 ejecutando  un Plan de
ejecutando un Plan Teletrabajo. 7% de instituciones publicas
de Teletrabajo, al
2018 Presupuesto: El costo en proceso de

estimado  es (11875 implementacién del

millones del Ministerio de teletrabajo.

Trabajo y Seguridad Social.

*8 Las instituciones publicas que aplican teletrabajo actualmente son la Contraloria General de la Republica, la Asamblea Legislativa, la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz, el Banco Nacional de Costa
Rica, el Poder Judicial, el Consejo de Seguridad Vial y el Instituto Costarricense de Electricidad.
% EI MTSS serd el encargado de recopilar y suministrar el avance de dicha meta, pero cada institucion involucrada sera responsable de brindarle la informacién respectiva.
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Programa 14: Accesibilidad en las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion

Pilar: Gobierno Electrénico y Transparente

Linea de Accion: Gobierno Cercano

Programa: Accesibilidad en las Tecnologias de Informacién y Comunicacién

Objetivo del Programa: Promover la aplicacién de criterios de accesibilidad y disefio universal que permitan a las personas con discapacidad el uso de

la plataforma tecnoldgica y el acceso a la informacidn y la comunicacidn en las instituciones del Gobierno Central.

Resultado: Instituciones de Gobierno Central con plataformas tecnoldgicas accesibles para el uso de todas las personas usuarias.

Meta: Avance por Periodo y Indicador: Linea Base: Responsable:
Presupuesto:
25. 100% de la | 2016: 20% Porcentaje de la estrategia 0% CONAPDIS
estrategia para la | 2017: 40% implementada en
aplicacién de | 5018: 60% instituciones de Gobierno.
criteri'o.s_ de 2019: 80%
accesibilidad y

disefio universal en 2020: 90%
las tecnologias de la | 2021: 100%
informacion 'y la
comunicacion Presupuesto: El costo
implementadas  en | estimado es (100 millones
las instituciones del de la CONAPDIS.

Gobierno Central al
2021.%°

% Componentes de la Estrategia: 1) Recopilacién y Sistematizacion de informacién; 2) Disefio; 3) Consulta y validacién; 4) Comunicacién, capacitacion, asesoria; 5) Implementacion; 6) Evaluacion final y
7) Informe final.
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Linea de Accidn 4: Sostenibilidad Ambiental

Programa 15: Proyecto de Innovacion y Aprovechamiento de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC) en beneficio del medio

ambiente.

Pilar:
Linea de Accion:
Programa:

Objetivo del Programa:
Resultado:

Meta:

26. 18 Miinisterios con
un Proyecto de
innovacién %
Aprovechamiento
de las TIC en
beneficio del medio
ambiente adoptado
al 2018.%

Gobierno Electrénico y Transparente

Sostenibilidad Ambiental

Proyecto de innovacién y aprovechamiento de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en beneficio del medio

ambiente

Crear un marco general que permita promover el desarrollo de las habilidades y la innovacién en TIC para la sostenibilidad

ambiental.

N . s 61 . . s o . . . . . . .
Mecanismo de didlogo™, articulacion y seguimiento a temas relacionados con la aplicacién de la tecnologia en beneficio del

medio ambiente.
Avance por Periodo y

Presupuesto:
2016: 8
2017:13
2018:18
Presupuesto: El costo

estimado no se encuentra
. . 63
disponible.

Indicador:

Cantidad de Ministerios con
Proyecto de innovacion y
aprovechamiento de las TIC
en beneficio del medio
ambiente adoptado.

Linea Base:

0%

Responsable:

MicITT®

®! Este mecanismo pretende reducir la distancia entre expertos en TIC, ambiente, energia y clima.
2 En el perfil del proyecto se determinaran los alcances de la meta.
 E| Viceministerio de Telecomunicaciones se encuentra realizando la estimacién de costos del proyecto.
% EI Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones sera el encargado de recopilar y suministrar el avance de dicha meta, pero cada institucién involucrada sera responsable de brindarle la

informacion respectiva.
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Programa 16: C-Neutralidad de los Operadores y Proveedores del Sector de Telecomunicaciones.

Pilar: Gobierno Electrénico y Transparente
Linea de Accion: Sostenibilidad Ambiental
Programa: C-Neutralidad de los Operadores y Proveedores del Sector de Telecomunicaciones

Objetivo del Programa: Incentivar a los operadores y proveedores del Sector de Telecomunicaciones a implementar acciones para reducir el aporte de
emisiones de carbono al pais.
Resultado: Reduccion del impacto ambiental del Sector de Telecomunicaciones.

Meta: Avance por Periodo y Indicador: Linea Base:

Presupuesto:

Responsable:

27. 30 empresas del | 2016:5 Cantidad de empresas del 0 MICITT®
Sector de | 2017: 10 sector de
Telecomunicaciones | 2018: 15 telecomunicaciones con la | Ninguno esta
con la norma | 2019: 20 norma ambiental INTECO | implementando el Programa
gestion  ambiental | 2020: 25 (INTE 12-01-07-2011) | de C-Neutralidad, nila norma
INTECO 2021: 30 implementada. (INTE 12-01-07-2011).

implementada
(INTE.12-01-07), al | Presupuesto: El costo
2021. estimado es (3,4 millones del
MICITT.

65 P . . . . . . . . .. . . . . .
El Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones serd el encargado de recopilar y suministrar el avance de dicha meta, pero cada entidad involucrada sera responsable de brindarle la
informacion respectiva.
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Pilar 3: Economia Digital

Linea de Accién 5: Radiodifusion Digital

Programa 17: Democratizacion del uso del Espectro Radioeléctrico para TV Digital®®

Pilar: Economia Digital
Linea de Accidn: Radiodifusién Digital
Programa: Democratizaciéon del uso del Espectro Radioeléctrico para TV Digital

Objetivo del Programa: Ampliar el acceso a servicios de radiodifusion televisiva digital a nuevos actores, mediante la reserva del espectro
radioeléctrico para atender necesidades locales y nacionales de comunicacién e informacion.

Resultado: Oferta ampliada de servicios de radiodifusion dirigidos a los habitantes de Costa Rica, en temas relacionados con desarrollo
comunitario, salud, educacion, transparencia, cultura, gobierno informativo, entre otros.
Meta: Avance por Periodo y Indicador: Linea Base: Responsable:

Presupuesto:

28. 24 MHz de | 2016: 0 MHz Cantidad de MHz de espectro | Cero MHz de espectro MICITT
radiodifusion 2017: 0 MHz radioeléctrico, liberado y | radioeléctrico de | Presidencia de la Republica
televisiva reservado | 2018: 24 MHz atribuido para TVD, posterior | radiodifusidn televisiva
por el Estado con al  apagén  analégico®, | liberado después del apagén
fines de atencién a | Presupuesto: El costo | asignado para fines de | analdgico.
necesidades locales | estimado es ¢193 millones | atencién  a necesidades
y nacionales, al | del MICITT. locales y nacionales.

2018.

 Entiéndase el término “Democratizacién” como el acceso al espectro radioeléctrico en los términos consagrados en los objetivos, principios y procedimientos de otorgamiento de dicho recurso,
contemplados en la Constitucion Politica y en la Ley General de Telecomunicaciones.

% Esta meta empezara a regir una vez se haya finalizado el apagén de la TV analdgica, que segtn el Decreto Ejecutivo N2 36774-MINAET, tendra lugar a partir del 15 de diciembre de 2017. Ademas,
requiere que se hayan realizado los estudios técnicos correspondientes asi como la recuperacion del espectro radioeléctrico respectivo.

(@)
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Programa 18: Television Digital para todos

Pilar: Economia Digital
Linea de Accidn: Radiodifusién Digital
Programa: Television Digital para todos

Objetivo del Programa: Garantizar un mayor acceso a los servicios de television digital.

Resultado: La poblacion recibe el servicio de televisién digital abierta y gratuita.

Avance por Periodo y Indicador: Linea Base: Responsable:
Presupuesto:

29. 100% de las | 2016: 0 Porcentaje de viviendas con 0% MICITT
viviendas con | 2017: 100% acceso a television digital
television abierta abierta y gratuita. Al 2014 el 97,3% viviendas
disponen de | Presupuesto: El costo con TV. De ese porcentaje,
Television Digital | estimado es ¢3163,3 43% hogares cuentan con
Terrestre, al 2017. 68 | millones del MICITT. television analégica abierta.

68 " s .z . . . . . . . . , .
El alcance de la meta podria presentar alguna modificacidén en caso de que asi lo recomiende la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) en el informe que presentara al pais, como hoja de
ruta a seguir durante el cambio tecnoldgico de la TV analdgica a la TV Digital, producto de la cooperacién brindada por la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y el Banco de Desarrollo

para América Latina (CAF).

(@)
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Programa 19: Aplicaciones interactivas de Gobierno Electrénico para TV Digital abierta

Pilar: Economia Digital
Linea de Accidn: Radiodifusién Digital
Programa: Aplicaciones interactivas de Gobierno Electrénico para TV Digital abierta

Objetivo del Programa: Promover la innovacién y la accesibilidad hacia el Estado, mediante el desarrollo de aplicaciones interactivas accesibles de
gobierno electrénico que fomente el uso de la TVD en el pais.

Resultado: Innovacién en el sector de TVD (estandar ISDB-Tb) y un gobierno electrénico transparente cercano hacia la poblacién,
incluyendo las personas con discapacidad.

Avance por Periodo y Indicador: Linea Base: Responsable:
Presupuesto:

30. 3 aplicaciones | 2016: 0 aplicaciones Cantidad de aplicaciones | Ninguna aplicacién MICITT®

interactivas de | 2017: 0 aplicaciones interactivas desarrolladas | interactiva de television
Television Digital | 2018: 0 aplicaciones para Television Digital | digital abierta en produccion
Terrestre bajo | 2019: 3 aplicaciones Terrestre abierta que

estandar ISDB-Tb al funcionen en televisores que | Existe un Laboratorio de la
2019, en | Presupuesto: El costo | cumplan con el estandar | Universidad de Costa Rica
produccion, en el | estimado es ¢14,9 millones | ISDB-Tb al 2017, en el marco | denominado BETA LAB, el
marco de Gobierno | del MICITT. de Gobierno Electrénico | cual realiza el desarrollo de
Electrénico Transparente. aplicaciones para
Transparente. aprovechamiento del

estdndar ISDB-Tb.
Actualmente no se cuenta
con aplicaciones interactivas
que funcionen en televisores
que cumplan con el estandar
ISDB-Tb, en el marco del
programa de  Gobierno
Electrdnico.

69 P . . N . . . . . .. . . . . .
El Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones sera el encargado de recopilar y suministrar el avance de dicha meta, pero cada entidad involucrada serd responsable de brindarle la
informacion respectiva.
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Pilar: Economia Digital
Linea de Accidn: Radiodifusién Digital
Programa: Aplicaciones interactivas de Gobierno Electrénico para TV Digital abierta

Objetivo del Programa: Promover la innovacién y la accesibilidad hacia el Estado, mediante el desarrollo de aplicaciones interactivas accesibles de
gobierno electrénico que fomente el uso de la TVD en el pais.

Resultado: Innovacién en el sector de TVD (estandar ISDB-Tb) y un gobierno electrénico transparente cercano hacia la poblacién,
incluyendo las personas con discapacidad.

Avance por Periodo y Indicador: Linea Base: Responsable:

Presupuesto:

31. 1 aplicacién | 2016: 0 aplicaciones Cantidad de aplicaciones | Ninguna aplicaciéon MICITT™
interactiva de | 2017: 1 aplicacién interactivas de Television | interactiva de televisidn
Television Digital Digital Terrestre bajo | digital abierta en produccidn.
Terrestre bajo | Presupuesto: El costo | estandar ISDB-Th, al 2017, en
estandar ISDB-Tb, al | estimado es ¢5 millones del | el marco de Gobierno | Existe un Laboratorio de la
2017, en el marco | MICITT. Electronico Transparente con | Universidad de Costa Rica
de Gobierno disefio universal accesible | denominado BETA LAB, el
Electrénico para personas con | cual realiza el desarrollo de
Transparente  con discapacidad. aplicaciones para
disefio universal aprovechamiento del
accesible para estandar ISDB-Tb.
personas con Actualmente no se cuenta
discapacidad. con aplicaciones interactivas

que funcionen en televisores
qgue cumplan con el estandar
ISDB-Tb, en el marco del
programa de  Gobierno
Electrdnico.

70 P . . N . . . . . .. . . . . .
El Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones sera el encargado de recopilar y suministrar el avance de dicha meta, pero cada entidad involucrada serd responsable de brindarle la
informacion respectiva.
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Linea de Accion: 6. Redes y Espectro Radioeléctrico

Programa 20: Plan de Utilizacién de las Bandas IMT en Costa Rica

Pilar:
Linea de Accidn:
Programa:
Objetivo del Programa:
Resultado:

Meta:

Economia Digital

Redes y Espectro Radioeléctrico

Plan de utilizacion de las Bandas IMT en Costa Rica

Garantizar a la poblacion el acceso y el uso de los servicios moéviles ante la creciente demanda de trafico de datos.

Avance por Periodo y

Indicador:

Reduccién de la brecha digital de conectividad y uso de los servicios méviles y optimizacion del uso del espectro radioeléctrico.

Linea Base:

Responsable:

32. 890 MHz del
Espectro
Radioeléctrico
asignados para
servicios IMT, al
2021.

Presupuesto:
2016: 360 MHz
2018: 515 MHz
2021: 890 MHz

Presupuesto: El
estimado es (6
millones de MICITT.

costo
964,7

Cantidad de
radioeléctrico asignado para
IMT.

espectro

Al 2013 el pais contaba con
una asignacion de espectro
para servicios IMT por el
orden de los 250 MHz.

MICITT
Presidencia de la Republica

\O
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Programa 21: Consolidacion de un Punto Neutro de Intercambio de Trafico

Pilar:

Linea de Accion:
Programa:

Objetivo del Programa:
Resultado:

Meta:

33. 5
mayor trafico
conectados al Punto
Neutro de
Intercambio de
Trafico, al 2016.

operadores de

Economia Digital

Redes y Espectro Radioeléctrico

Consolidacion de un Punto Neutro de Intercambio de Trafico

Garantizar que el trafico local Unicamente haga uso de los enlaces nacionales.

Reduccién de cantidad de transito de los enlaces de conectividad internacionales de Internet, lo cual disminuye los costos del
Internet para las personas usuarias.

Avance por Periodo y
Presupuesto:
2016: 5 operadores
Presupuesto: El costo
estimado es ¢2,8 millones del
MICTT.

Indicador:

Cantidad de operadores de
mayor trafico conectados al
Punto Neutro de Intercambio
de trafico.

Linea Base:

Al 2014 el pais cuenta con un

punto neutro de
intercambio, el cual posee 14
operadores de red
conectados.

Responsable:

MICITT

N9
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Programa 22: Impulso a la adopcién del Protocolo de Internet IPv6 en los servicios disponibles al publico.

Pilar:

Economia Digital

Linea de Accidn:

Redes y Espectro Radioeléctrico

Programa:

Impulso a la Adopcién del Protocolo de Internet IPv6 en los Servicios Publicos

Objetivo del Programa:

Promover la innovacién tecnoldgica en las redes del Gobierno Central, mediante la adopcién de IPv6 que garantice servicios

modernos y de calidad a los ciudadanos.

Resultado:

34. 18 Ministerios con

Protocolo de
Internet versién 6
(IPv6)

implementado en
sus servicios
disponibles al

publico, al 2016.

Servicios gubernamentales disponibles a través de redes modernas, innovadoras y escalables, en beneficio de los ciudadanos,

Avance por Periodo y
Presupuesto:
2016: 18 Ministerio
Presupuesto: El costo
estimado no se encuentra
disponible.71

qgue fomenten a la vez el crecimiento de Internet.

Indicador:

Cantidad de Ministerios con
Protocolo de Internet versién
6 (IPv6) implementado en sus
servicios  disponibles  al

publico.

Linea Base:

MICITT, MP, MTSS, MIVAH
con sitio web disponible en
IPv6.

Responsable:

71 . ) . . . . . . .z
El Viceministerio de Telecomunicaciones determinara la estimacién de costos del proyecto.
72 El Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones seré el encargado de recopilar y suministrar el avance de dicha meta, pero cada institucion involucrada sera responsable de brindarle la

informacidn respectiva.
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Programa 23: Impulso a la adopcién del Protocolo de Internet IPv6 en Gobierno Central
Pilar: Economia Digital
Linea de Accidn: Redes y Espectro Radioeléctrico
Programa: Impulso a la Adopcién del Protocolo de Internet IPv6 en Gobierno Central
Objetivo del Programa: Permitir que los funcionarios publicos accedan a contenidos y servicios que se brinden sobre el protocolo IP versién 6.
Resultado: Una transicién de forma segura, ordenada y exitosa del protocolo IPv6 manteniendo las redes del gobierno a la vanguardia
tecnoldgica.
Avance por Periodo y Indicador: Linea Base: Responsable:
Presupuesto:
35. 18 Ministerios con | 2016: 0 Ministerios Cantidad de Ministerios con
Protocolo de | 2017: 6 Ministerios Protocolo de Internet versién
Internet dverSIoan 6 | 2018: 12 Ministerios 6 (IPv6) implementado en sus
IPv6 isponibles . . - . .
( ) P . 2019: 18 Ministerios servicios disponibles para
para sus usuarios desi
internos al 2019. redes internas.
Presupuesto: El costo
estimado no se encuentra
disponible.73
3 E| Viceministerio de Telecomunicaciones determinara la estimacion de costos del proyecto.
* El Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones sera el encargado de recopilar y suministrar el avance de dicha meta, pero cada institucion involucrada sera responsable de brindarle la
informacion respectiva.
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Linea de Accion 7: Comercio Electrénico
Programa 24: Transporte de Servicio Publico Inteligente

Pilar: Economia Digital

Linea de Accidn: Comercio Electrénico

Programa: Transporte de Servicio Publico Inteligente

Objetivo del Programa:

innovador.

Implementar el uso de TIC en el servicio de transporte publico con el objetivo de contar con un servicio mas eficiente e

Resultado:

Meta: Avance por Periodo y Indicador:
Presupuesto:

36. 70% de | 2015: 15% Porcentaje de concesionarios
concesionarios  de | 2016: 30% de  transporte  publico
transporte  publico | 5517. 509 remunerado de personas
remunerado de 2018: 70% (modalidad autobus) de rutas
personas ]

(modalidad autobis) regulares nacionales que
de rutas regulares | Presupuesto: El costo | implementan un servicio de
nacionales estimado es (11 000 | transporte inteligente.
implementan un | millones”.

servicio de

transporte

inteligente, al 2018.

Linea Base:

Ningun

Las personas usuarias de servicios de transporte publico reciben un mejor servicio, inteligente y eficiente.

concesionario

actualmente con transporte

publico inteligente aplicado.

Actualmente hay
concesionarios, y
permisionarios que
concursando para

concesionario.

140
369
estan
ser

Se reportan algunos planes

piloto ejecutados, por

ejemplo, en la Periférica el

pago electrdnico, y se han

desarrollado apps.

Responsable:

Consejo de Transporte
Pudblico (CTP)

ARESEP (Sector transporte)

BCCR

7> Esta es una estimacion presupuestaria realizada por el Ministerio de Obras Publicas y Transportes.
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Programa 25: Bancarizacion

Pilar:

Economia Digital

Linea de Accion:

Comercio Electrénico

Programa:

Bancarizacion

Objetivo del Programa:

Fomentar la bancarizacion de la poblacién mayor de 15 afios, mediante la utilizacién de medios digitales innovadores.

Resultado:

37. 3 749 150 personas
mayores de 15 afios,
con acceso al
sistema bancario,
mediante la entrega
de una tarjeta de
proximidad y acceso
al servicio SINPE
Movil, al 2019.

Aumento del acceso de la poblacion mayor de 15 afios a los servicios bancarios, especialmente a los ligados a los pagos
electrénicos en los servicios de transporte remunerado de personas modalidad autobus y transferencias de fondos via
tecnologia celular, promoviendo mayor transparencia, seguridad juridica y reduccién de costos de transaccion para la
poblacidn

Avance por Periodo y

Presupuesto:

2016: 2 646 904
2017:3 071 206
2018: 3502 543

Indicador: Linea Base: Responsable:

Cantidad
mayores de 15 afios, con una
tarjeta con tecnologia de

de personas | 2014: 2 361 278 personas BCCR

mayores de 15 afios con
acceso al sistema bancario.

2019: 3749 150 pago por proximidad y
afiliados al servicio SINPE | Ninguno de los componentes
Presupuesto: El costo | Movil. de acceso al sistema bancario

estimado no se encuentra (tarjetas con tecnologia de

disponible.76 pago por proximidad y
servicio SINPE Movil)
contaron con usuarios

activos al cierre de 2014.

76 . . . .
El Banco Central de Costa Rica se encuentra realizando la estimacion de costos de la meta.

122

\O




&

|
=

—o ))) O_c@

' PNDT

2015-2021

Costa Rica: Una Sociedad Conectada

Programa 26: Web Banking - Tesoro Digital para Juntas de Educacion y Administrativas del MEP

Pilar:

Economia Digital

Linea de Accion:

Comercio Electrénico

Programa:

Web Banking - Tesoro Digital para Juntas de Educacion y Administrativas del MEP

Objetivo del Programa:

Incorporar a las Juntas de Educacién y Administrativas del MEP en la plataforma tecnoldgica Web Banking - Tesoro Digital.

Resultado:

38. 340 Juntas de
Educacion y
Administrativas
gestionando al
menos el 50% de sus
recursos mediante
la plataforma
tecnoldgica Web
Banking de Tesoro
Digital, al 2018.

Fomentar una educacion financiera en las Juntas de Educacién y las Juntas Administrativas del MEP mediante el uso eficiente
de mecanismos tecnoldgicos para pago y control de sus recursos administrativos.

Avance por Periodo y
Presupuesto:
2015: 40 Juntas Educacién y
Administrativas

2016: 140 Juntas
2017: 240 Juntas
2018: 340 Juntas
Presupuesto: El costo
estimado es (¢100 millones

por afio de la Tesoreria
Nacional y Ministerio de
Hacienda.

Indicador:

Juntas de
Juntas

Cantidad de
Educacion y
Administrativas que
gestionan el 50% de sus
recursos en Caja Unica, a
través de Web Banking -
Tesoro Digital.

Linea Base:

Actualmente ningun recurso
de la Juntas de Educacion y
Administrativas se gestiona
mediante la  plataforma
tecnolégica Web Banking de
Tesoro Digital.

Responsable:

Tesoreria Nacional,
Ministerio de Hacienda
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Programa 27: Sistema Unico de Pago Electrénico a Beneficiarios de los Programas Sociales

Pilar:

Economia Digital

Linea de Accion:

Comercio Electrénico

Programa:

Sistema Unico de Pago Electrénico a beneficiarios de los programas sociales

Objetivo del Programa:

Crear un Sistema Unico de Pago Electrénico (SUPRES) para transferir los recursos liquidos publicos a los beneficiarios de los

programas sociales.

Resultado:

Meta:

39. 100% de
instituciones
publicas que
administran mayor
cantidad de recursos
de los programas
sociales,
implementando el
75% del Sistema
Unico de Pago

Electrdnico, al 2018.

Contribucion al combate a la pobreza, mediante la identificacidén, control, seguimiento y asignacién de los recursos publicos

Avance por Periodo y
Presupuesto:

2015: 0%

2016: 0%

2017: 50% de instituciones
publicas que administran
mayor cantidad de recursos
sociales en SUPRES.

2018: 100% de instituciones
publicas que administran
mayor cantidad de recursos
sociales en SUPRES.

Presupuesto: El costo
estimado es ¢100 millones
en primer afio para disefio
desarrollo e implementacion
de SUPRES (2016) y (50

millones cada afio para
mantenimiento preventivo,
correctivo y mejoras del

sistema (2017-2018) de la
Tesoreria Nacional.

dirigidos a los beneficiarios de los programas sociales.

Indicador:

Porcentaje de instituciones
del Estado que administran el

75% de los recursos de
programas sociales en el
Sistema SUPRES.

Linea Base:

0%

Actualmente ninguna
transferencia de recursos
liguidos publicos a los
beneficiarios de los
programas sociales se realiza
mediante un SUPRES.

Responsable:

Tesoreria Nacional,
Ministerio de Hacienda
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Programa 28: Sistema de Factura Electrénica

Pilar:

Economia Digital

Linea de Accion:

Comercio Electrénico

Programa:

Sistema de Factura Electrdnica

Objetivo del Programa:

Implementar un Sistema de Factura Electrdénica para mejorar la efectividad en el control y cierre del ciclo tributario.

Resultado:

Mejorar la efectividad en el control tributario, a través de una estrategia integral transversal que incluya el cierre del ciclo

tributario.
Avance por Periodo y
Presupuesto:

Indicador:

Linea Base:

Responsable:

40. 100% del Sistema de
Factura Electrdnica
implementado, al
2017.

2015: 10% Modelo
conceptual y elaboracién de
plan de trabajo

2016: 30% Elaboracion de
especificaciones funcionales,
andlisis y ajustes a la

normativa y  desarrollo
informatico
2017: 60% desarrollo
informatico
Presupuesto: El costo

estimado es ¢33 millones de
la Direccion General de
Tributacidn.

Porcentaje de avance del
Sistema de Factura
Electréonica implementado.

0%

Direccion General de
Tributacién en coordinacion
con la Direccidn de
Tecnologias de Informacién y
Comunicacién del Ministerio
de Hacienda.
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En fe de lo anterior que es de nuestra plena satisfaccion, los representantes firman dos
ejemplares de un mismo tenor y efecto a los cinco dias del mes de octubre de dos mil
quince.

LUIS GUILLERMO SOLIS RIVERA

Marcelo Jenkins Coronas

MINISTRO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

Emilio Arias Rodriguez

VICEMINISTRO DE TELECOMUNICACIONES

Ana Helena Chacdn Echeverria

TESTIGO DE HONOR
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