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Introduccion

Se presenta el siguiente informe sobre la liquidacién presupuestaria de la Superintendencia de
Telecomunicaciones para el periodo comprendido entre el 1° de enero al 31 de diciembre de
2018, para presentar a la Contraloria General de la RepuUblica en cumplimiento de las normas

presupuestarias que indican:

"4.3.18 Fechas para el suministro de informacién de la liquidacién presupuestaria al
Organo Contralor.

La informacién de la liquidacion presupuestaria y los datos adjuntos deberan suministrarse a la
Contraloria General de la Republica, para el ejercicio de sus competencias:

[..]

b) El resto de los sujetos que se encuentran dentro del ambito de aplicacién de estas normas, a

mas tardar el 16 de febrero del afio posterior a la vigencia del presupuesto.”

“4.3.19 Informacién sobre la liquidacién presupuestaria que debe suministrarse a la

Contraloria General y documentacion adjunta.

[.7
Aunado a lo anterior y en pro de la transparencia en la administracion financiera y presupuestos
publicos y con el propoésito de exponer adecuadamente la presente liquidacién presupuestaria,
se realiza una breve descripcidn de la Superintendencia, sus funciones, competencias, objetivos,
estructura organizacional, resumen de los proyectos incluidos en el Plan Operativo Institucional
2018, entre otros. Igualmente, como parte fundamental de este informe se realiza un analisis de
la situacion presupuestaria de la Sutel al 31 de diciembre de 2018, el cual va a ser desarrollado

en los siguientes apartados:

e Seccion I: Regulacion de las Telecomunicaciones.

e Seccién lI: Espectro Radioeléctrico.

e Seccion Ill: Fondo Nacional de Telecomunicaciones.
e Seccidn IV: Regulatel-Union Europea (U.E).

e Seccién V: Analisis de subpartidas significativas

e Seccion VI: Conclusiones y Acciones de mejora



Antecedentes

La Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) fue creada mediante la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector de Telecomunicaciones,
publicada en La Gaceta 158, del 13 de agosto del 2008. Paralelamente, mediante la Ley General
de Telecomunicaciones 8642, se emite normativa relacionada que le brinda amplias potestades
a la Sutel para garantizar el derecho universal al servicio de telecomunicaciones, y promover los
derechos de los usuarios y la competencia efectiva. Entre otras funciones se destacan la
comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, autorizar la operacion de la explotacion
de redes publicas de telecomunicaciones, administrar el Fondo Nacional de Telecomunicaciones
para financiar el cumplimiento de los objetivos de acceso universal, servicio universal y
solidaridad, establecer las tarifas de telecomunicaciones vy sancionar las infracciones

administrativas.

Funciones

La Sutel es un érgano de desconcentracion maxima adscrito a la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos (ARESEP) cuyo propésito es garantizar y proteger el derecho de los
habitantes a obtener servicios de telecomunicaciones. Constituye la parte operacional y ejecutora
de lo que dictamina el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) como
rector del Sistema y toda la regulacién es funcion exclusivamente suya, conforme las
competencias asignadas por Ley (tarifas y calidad, regulacién de competencia y

telecomunicaciones, intervenciones de empresas).

La Sutel ejecuta a su vez la asignacion del espectro que realiza el Micitt (presenta informes
técnicos, elimina interferencias). Para ello aplica y fortalece los principios de universalidad y
solidaridad, asegura la eficiencia, la igualdad, la continuidad, la calidad, la informacion y una
mayor y mejor cobertura, promueve mejores alternativas en la prestacion de servicios, y vela por
la privacidad y confidencialidad en las comunicaciones. Para alcanzar sus objetivos se sirve de

la promocién de la competencia efectiva en el mercado de las telecomunicaciones

Competencias

Las competencias de la Sutel se derivan de los siguientes articulos:
= Arts. 10, 29, y 76 de la Ley General de Telecomunicaciones (Ley N° 8642);



= Arts. 36, 60 y 81 de la Ley de la Aresep (Ley N°. 7593) y del Art. 39 de la Ley de
Fortalecimiento de Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones (Ley N° 8660).

Las cuales se resumen en la siguiente figura:

Usuarios

Calidad, precios
Fonatel R d
Tarifas

Figura 1. Interrelacion de competencias de la Sutel

Objetivos Fundamentales

a)

Aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual actuara en
concordancia con las politicas del Sector, lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo de
las Telecomunicaciones, la Ley General de Telecomunicaciones, las disposiciones
establecidas en esta Ley y las demas disposiciones legales y reglamentarias que resulten

aplicables.
Administrar el Fondo Nacional de Telecomunicaciones y garantizar el cumplimiento de las
obligaciones de acceso y servicio universal que se impongan a los operadores de redes y

proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Promover la diversidad de los servicios de telecomunicaciones y la introduccidén de nuevas

tecnologias.

Garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las telecomunicaciones.

Velar por el cumplimiento de los deberes vy derechos de los operadores de redes y

proveedores de servicios de telecomunicaciones.



fy Asegurar, en forma objetiva, proporcional, oportuna, transparente, eficiente y no
discriminatoria, el acceso a los recursos €scasos asociados con la operacién de redes y la
prestacion de servicios de telecomunicaciones.

g) Controlar y comprobar el uso eficiente del espectro radio eléctrico, las emisiones radio
eléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de las interferencias
perjudiciales y los recursos de numeracion, conforme a los planes respectivos.

h) Asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexion que se impongan a
los operadores de redes de telecomunicaciones, asi como la interoperabilidad de dichas
redes.

i) Establecer y garantizar estandares de calidad de las redes y de los servicios de
telecomunicaciones para hacerlos mas eficientes y productivos.

j) Velar por la sostenibilidad ambiental en la explotacion de las redes y la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones.

k) Conocer y sancionar las infracciones administrativas en que incurran los operadores de redes
y los proveedores de servicios de telecomunicaciones; asi como establecer la
responsabilidad civil de sus funcionarios.

Mision

Somos el regulador y la autoridad de competencia que actla de forma pertinente, oportuna y

efectiva en el mercado de telecomunicaciones para garantizar la proteccion de los derechos de

los usuarios y la universalizacion de los servicios.

Vision

Ser la autoridad técnica que promueve la inversion, la competencia efectiva e innovacion en el

mercado de telecomunicaciones, que alinea los intereses de los diversos actores hacia el

desarrollo de una sociedad totalmente conectada.




Valores

Los siguientes valores deben guiar las actuaciones de la Sutel, en el cumplimiento de la misién
y visién institucionales:
e Valores Institucionales
Excelencia, Compromiso, Transparencia, Sinergia, Imparcialidad e Innovacion
e Valores Personales
Responsabilidad, Respeto y Lealtad

Objetivos estratégicos

El Plan Estratégico Institucional 2016-2020, define cinco objetivos estratégicos a llevar a cabo
para apoyar la consecucion de las acciones e iniciativas que conformaran la estrategia de la

Sutel, los cuales son:

Objetivo Estratégico 1
Promover la competencia en el sector para mejorar la calidad, la no discriminacién, la equidad y

la justicia de la atribucion y asignacion del espectro entre los diversos usuarios.

Objetivo Estratégico 2
Actuar proactivamente en la proteccion y empoderamiento de los usuarios de [0s servicios de

telecomunicaciones.

Objetivo Estratégico 3
Promover la inversion en el sector de las telecomunicaciones para contribuir con la mejora de la

competitividad nacional.

Objetivo Estratégico 4
Ampliar la cobertura y acceso a los servicios de telecomunicaciones de acuerdo a la politica

publica.

Objetivo Estrategico &
Fortalecer la organizacion dirigiendo acciones hacia la mejora en los procesos de gestion
administrativa (planificacion, capital humano, gestién documental, Contratacion y Financiera);

sustentado en la calidad de servicios y en Tecnologias de informacién.




Resumen de ejecuciéon de proyectos

e Avance del POI Sutel 2018

Para el periodo 2018, el Consejo de la Sutel aprobo mediante el acuerdo 005-064-2017, del 11
de setiembre de 2017, un total de 8 proyectos que conformaban el POI, que la Junta Directiva
de la Aresep aprobd, mediante acuerdo 07-52-2017, del 26 de setiembre de 2017, por un monto
de ¢745.9 millones, a ser financiadas a través de las tres fuentes de financiamiento a saber:

Regulacion, Espectro y Fonatel.

Siendo el POl un instrumento de planificacion vy ejecucién para el cumplimiento de las
obligaciones de Sutel ha sido necesario, presentar tres modificaciones al POl 2018. La primera
propuesta se trataba de una reestructuracion general del POl que fue aprobada por el Consejo
con el acuerdo 009-015-2018 del 21 de marzo y por la Junta Directiva de ARESEP segun acuerdo
09-24-2018 del 17 de abrit de 2018. Las otras dos modificaciones no variaron los montos ni el

numero de proyectos aprobados; ya que se referian al cambio de metas de dos proyectos.

El Plan Operativo de la Sutel 2018, con las modificaciones propuestas, se compone de 15

proyectos, en consecuencia, el costo total ha sido ajustado a un total de ¢554,951 ,720.0.

Después de los ajustes, el POl de la Sutel para 2018 contiene 15 proyectos:
o 7 financiados con Regulacién de las Telecomunicaciones: 2 de Mercados, 2 de Calidad,
1 de Tecnologias de informacién, 1 de la Unidad Juridica y 1 liderado por los Asesores
del Consejo.
e 4 de la Administracion del Fondo Nacional de Telecomunicaciones.
o 1 de Espectro Radioeléctrico

e 3 proyectos comunes a todas las fuentes de financiamiento.

En la Tabla N° 1, se muestra la distribucion de los montos asociados a cada una de las fuentes
y el porcentaje que representa del presupuesto ordinario. En el caso del Fonatel, se utiliza de

referencia el presupuesto sin las transferencias al Fideicomiso.



Table N° 1

Presupuesto del Plan Operativo Institucional 2018

Todas las fuentes de financiamiento

Planeado Modificado
Presupuesto POl
Presupuesto total | Presupuesto POl # #
Financiamiento después de
aprobado 2018 2018 proyectos . proyectos
cambios
Regulacion 8,618,064,373.0 454 200,000.0 5 219,800,000.0 7
Espectro 2,735,122,773.0 | 126,732,900.0 1 126,732,900.0 1
FONATEL 1,286,606,370.0 165,000,000.0 2 208,418,820.0 4
Comunes NA NA NA Recursos propios 3
Total ¢12,639,793,516.0 ¢745,932,900.0 8 554,951,720.0 15

Fuente: Sutel.

Resultados de ejecucion por Objetivos Estratégicos

El avance total de las metas de los proyectos POl 2018 es de 94%, incrementandose en un 27%

respecto a la ejecucion del 2017 que fue de un 67%. Es importante subrayar que las acciones

emprendidas en materia de planificacion y lideradas por el Consejo de la Sutel, estan generando

resultados, ya que es la primera vez que Sutel consigue ese porcentaje de desempefio en su

historia.

Es la primera vez que la SUTEL logra una ejecucion presupuestaria en proyectos de un 81%

pagado; es decir, que del total del presupuesto asignado para la ejecucion de proyectos POl se

pagaron ¢448,568,240.0 al finalizar el afio.

En la Tabla N° 2, se muestra el desempefio para el mismo periodo por afio y la cantidad de

proyectos que se desarrollaron en el POL.




Tabla N° 2
Metas y presupuesto asignado a proyectos
por Objetivo Estratégico

Planeado en el POl
% del total
OBIETIVO ESTRATEGICO Cantidad del % meta % meta Presupuesto

Monto planeado
de metas presupuesto |semestre llsemestre pagado

POI

Promover la competencia en el sector para mejorar {3
calidad, 13 no discriminacién, ! idad y 1a justicia

idad, I3 no discriminacion, 13 equidad y 1a jushicl 3 171532900,00| 310% 70% 100% 143 870 000,00
dela atribucion y asignacidn del espectro entre fos

diversos usuarios.

Actuar proactivamente en la protecciony
2 |empoderamiento delos usuarios delos servicios de 5 175 000 000,00 31,5% 53% 100% 174 988 640,00
telecomunicaciones.

’7 Promover la inversionen el sector delas
3 |telecomunicaciones para contribuir confa mejora de 1 - 0,0% 15% 28%
}a competitividad nacional.

Ampliar |3 cobertura y acceso a los servicios de
telecomunicaciones de acuerdo a la potitica publica.
Fortalecer 1a organizacion dirigiendo acciones hacia la
mejora en los procesos de gestion administrativa

4 208 418 820,00 376% 67% 94% 129 709 600,00

5 |(planificacidn, capital humano, gestion documental, 2 - 0,0% 31% 100%
Contratacién y Financiera); sustentado en la calidad de
servicios y en Tecnologias de informacion.

r Total : 15 ¢ 554 951 720,00 100% 54% 94% ¢ 448 568 240,00

Fuente: Sutel.

De los 15 proyectos incluidos en el POl 2018, 13 presentan un avance de acuerdo con lo
programado (es decir, mayor al 80%), un proyecto tiene “riesgo de incumplimiento” (menor al

79%) y un proyecto tienen un avance con riesgo de incumplimiento (menor al 50%).



Tabla N° 3
Evaluacion del avance de las metas

por direccion, al 31 de diciembre de 2018

GRADO DE AVANCE
Cantidad de
. .. Conriesgo de
Direccion proyectos en Sriant
PO! 2018 IhcumEbnisod:
51-79%
Mercados 2 2
Calidad 3 3
Fonatel 4 3 1
Operaciones 3 2 1
Institucionales 3 3
TOTAL 15 13 1 1

Objetivo estratégico 1: Promover la competencia en el sector para mejorar la calidad, la
no discriminacién, la equidad y la justicia de la atribucion y asignacion del espectro entre

los diversos usuarios.

Este objetivo estd compuesto de 3 metas: un proyecto institucional, un proyecto de la Direccion
General de Mercados y un proyecto de la Direccion General de Calidad en materia de Espectro

Radioeléctrico: con un presupuesto planeado de ¢171 ,532,900.0.

Al 31 de diciembre de 2018, se ejecutaron el 100% de las metas formuladas para este objetivo.

El detalle se muestra en la Tabla N° 4.

De los ¢171,000,000.0 presupuestados, al 31 de diciembre, se pagaron ¢143,870,000.0 lo que
representa una ejecucion del 84% de los recursos asignados. La diferencia se debe a que la
adjudicacion del proyecto MP032018 sobre SIGITEL se utilizaron menos recursos que los
estimados inicialmente en el estudio de mercado, los recursos utilizados fueron ¢24,430,000.0

menos que los recursos programados y se utilizaron solo el 45% de los recursos previstos.

En el caso de la diferencia de Espectro, la reserva se realizo en colones en junio momento en
que el dolar estaba en su punto mas volatil por la totalidad del monto del proyecto, posteriormente
se pag6 en noviembre y de acuerdo con las 6rdenes del pago del ERP el tipo de cambio
registrado fue ¢598.69.



Tabla N° 4

Detalle de metas y proyectos

Objetivo Estratégico 1

Cumplimiento sobre Jos recursos

TEMA Cumplimiento sobre metas fisicas al 31 de didembre de 2018
asignados AREA
AGENDA CoD. NOMBRE PROYECTOD RESPONSABLE
REGULATORIA : e E - :
t. e ecutado
Plane ade epa Planeado !
proyecto presupuestarlo
tnfra estruc. | CPO32 |Venticacién del Plan de informe presentado 100% Cierre Recursos propios Insutucional
N R
tra 018 |Desarrolio deReg (POR) P P
Plataf al ia
MPO32 coi\l:u;)l;ﬁ;ae?:)gsl‘jsupaarrZs:e Finafizada fase
bt L
Usuarios o Desarrollo dela herramienta 45% 2 (proyecto 44 800 000 20370000 oGM
018 |indicadores det sector de | tenanual)
tefecomunicaciones (SIGITEL) | Pplunanu
Fomentar el uso eficiente ge!
espectro como catatizador
f - | 032 Estudios del proceso
s B para la promocién dela udtos ol proce 64% Cierce 126 732 900 123500000| ESPECTRO
tura 018 . . licitatorio de banda angosta
competencia y ia diversidad v -
caligad de los servici0s.
TOTAL: 70% € 171532900,00| ¢ 143 870000,00

Fuente: Sutel.

Objetivo estratégico 2: Actuar proactivamente en la proteccion y empoderamiento de los

usuarios de los servicios de telecomunicaciones

Este objetivo estd compuesto de 5 metas; de las cuales 1 una esta a cargo de la Direccion
General de Mercados, 2 son institucionales y 2 son de la Direccién General de Calidad. El

presupuesto planeado es de ¢175,000,000.0.

De los ¢175,000,000.0 presupuestados, al 31 de diciembre, se pagaron ¢174,988,640.0; lo que

representa un 99% de ejecucion presupuestaria.

Al 31 de diciembre de 2018, estaban ejecutadas el 100% de las metas formuladas para este

objetivo. El detalle se muestra en la Tabla N°5.



Tabla N° 5

Detalle de metas y proyectos

Objetivo Estratégico 2

U L ML) U
Campafa de educacion sobre
|a harrami enta "Mi
L MP022 |Comparador” como insumo  |Impiementacién de la 0%
= 018 lpara la decisidn de campana. {afo 1 de 2). ’
contratacidn de servicios de
telecomunicaciones
Digesto de normasy Fase 1. distribucidn dela
i cPo22| . - . .
Us uarios 018 jurisprudencia administrativa documentaci én segun tema o 15%
defa Suted norma de estudio.
Atenci6n de posiciones sobre
P022 ienci Presentacion del Reglamento
i aeTice ol 1a audiencia del proyecto de ‘ i I 45%
018 [Reglamento sobreel Régimen |3l Consejo
deProtecci o al kuacio Final
Sisterna WEB de comparacion
032 |y andlisis deregistros
Usuarios QPO32 |y andlisis deregs Desarcoltodeta herramienta 25%
018 |dewallados de
Telecomunicaciones
Desarrollo dela metodologia ,
_g] Metodologia, Agenda 2019y
.| cpo12 |y procedimiento para definic N
lnnovacion presentacion de resultados 68%
018 [la Agenda Regulatoria. Fase 1. 5018
Disefio dela Agenda.
TOTAL: 53%

llsemestre

100%

018

Etapadel
proyecto

Cumpiimiento sobre los recursos
asignados

Ejecutado
Planeado

presupuestario

RESP O

£n ejecucién
(finalizada la
fase 1,
proyecto
plurianual)

175000 000

174 988 640

Finalizadala
etapal
(proyecto
plurianual)

Recursos propios

Unidad
Juridica

Cierre

Recursas propios

DGC

£n ejecucién de
Fase It (proyeto
plurianuatl)

Recursos propios

finali2b fase 1
(proyecto
plurianual).

RECursos propios

-| Institucional

¢ 175000 000,00

¢ 174 988 640,00

Fuente: Sutel.

Objetivo estratégico 3: Promover la inversion en el sector de las telecomunicaciones para

contribuir con la mejora de la competitividad nacional.

Este objetivo esta compuesto de 1 meta, asignada a la Unidad de Tecnologias de Informacion

de la Direccion General de Operaciones. Como parte de las modificaciones al POl 2018, los

recursos asignados para 2018 se trasladaron para 2019.

Segun la informacién brindada por la Unidad de Tecnologias de la Informacion al 31 de diciembre

de 2018 se ejecuté un 28% de la meta formulada para este objetivo. El detalle se muestra en el

cuadro 6.
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Tabla N° 6

Detalle de metas y proyectos

Objetivo Estratégico 3

: Cumplimiento sobre |os recursos
Cumplimiento sobre metas fisicas al 31 de diciembre de 2018 et

NOMBRE PROYECTO P de! Elecutado RESPONSABLE
Isemestre | |lsemestre Planeado
proyecto r esupuest arlo
1 licitacién dela
plataforma adjudicada
Plataforma de 2. Procesos preparatorios En gestion de
012 interoperabilidade levantados (accesibilidad, adquisiciones
Usuarios 018 integracidn digital parala firma digital y notificacién) 15% {publicacién Recursos propios - Ti-DGO
tramitologla enlinea delos 3. Proceso decontratacién términos de
procesos institucionales. para expediente electrénico referencia)
y contidencialidad dela
informacién.
TOTAL: 15% [ ] [ §

Fuente: Sutel.

Objetivo estratégico 4: Ampliar la cobertura y acceso a los servicios de

telecomunicaciones de acuerdo con la politica publica.

Este objetivo esta compuesto de 4 metas; a cargo de la Direccion General de Fonatel. El

presupuesto planeado es de ¢208,418,120.0.

Al 31 de diciembre de 2018 estaban ejecutadas en promedio el 94% de las metas formuladas

para este objetivo. El detalle se muestra en el cuadro 7.
De los ¢208,418,120.0 presupuestados, al 31 de diciembre, se ejecutaron ¢129,709,600.0 lo que

equivale a un 62%. De la diferencia, ¢78,083,820.0 provienen del proyecto FP032018 que era el

dinero destinado a la pauta publicitaria que no se efectud el afio anterior.
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Tabla N° 7
Detalle de metas y proyectos

Objetivo Estratégico 4

e de dicembre de 2018 Cumplimiento sobre los recursos
sl OMBRE PRO 0 Etapa del Ejecutado
Planeado | semestre | Il semestre L. Planeado ] RESPO
royecto resupuestario
Desarrollo de instrumentos
metodoiégices para la
o - | lidacion de IB.can !
Acceso FPO12 |conformacion y.gjestlor.\ dela Va |daC|on' elacanastayla 68% Cierre 70,500 000 70 500 000 DGF
Universal 017 |canasta de servicio universal de |metodologia.
telecomunicaciones en Costa
Rica. S
Aplicacion del Sistema de Crerre de fase
Monitoreo y Evaluacién de 2, proyecto
Acceso FPO22 Pl t
= impacto a programas y proyectos an_péra s cap u»ra, 80% plurianual que 53 000 000 52374 600 DGF
Universal 018 analisis y generacién de f
en desarrollo con cargo a ltados (elab 5 culmina en
o5 H LIE
FONATEL resu aﬂo elaboiaciony 2019
ejecucion]
Campafia de sensibilizacién
sobre el uso de herramientas en
FP0O32 |linea para la seguridad dela Focus Gro desarrollo de
No aplica. 'ea P egurica sl 70% 75% £n ejecucion 84518 820 6435000  DGF
018 |nifiezyla adolescencia , en el la campana
marco de los Programas 1y 2 de
FONATEL
Continuidad de los Programas y
Proyectos por medio de la
Seleccion ée Banco para la - Térmlnos.dc Comisién
Accesa FPO12 |constitucién de un pueve Cartel para la contratacion referencia .
. N N 50% Recursos propios -|nombrada por
Universal 018 |Fideicomiso como Instrumento del banco fiduciario. presentados \c h
para la gestion de |os proyectos y {meta 2018) el tonsejo
programas que se ejecuten con
los recursos de FONATEL
TOTAL: 67% 94% G 208 418 820,00| € 129 709 600,00

Fuente: Sutel.

Objetivo estratégico 5: Fortalecer la organizacion dirigiendo acciones hacia la mejora en
los procesos de gestion administrativa (planificacion, capital humano, gestion
documental, Contrataciéon y Financiera); sustentado en la calidad de servicios y en

Tecnologias de informacion.

Este objetivo esta compuesto de 2 metas; a cargo de la Direccién General de Operaciones; sin

presupuesto asignado para el 2018.

Al 31 de diciembre de 2018, estaban ejecutadas el 100% de las metas formuladas para este

objetivo. El detalle se muestra en la Tabla N°8.



TablaN° 8
Detalle de metas y proyectos

Objetivo Estratégico 5

TEMA Cumplimiento sobre metas fisicas al 31 de didembre de 2018 Cumplimiento sobre los recursos AREA
AGENDA  COD. NOMERE PROYECTO Etapa del Ejecutado
ATOR! Planeado Isemestre | 1l semestre pa ce Planeado fec Bl RESPONSABLE
REGULATORIA I proyecto presupuestario
6 4 Qe i finalzadala
_._|opot anc.o, & proyectos Términos de referencia meta 2018 )
Innovacion (gestion del portafolic de 31% Recursos propios - DGO
018 presentados. {proyecto
proyectos)
plurianual)
Anélisis de reformas al RAS y
RIOF (Realizar los estudios | finalizada la
P i i 2
A e 0P022|correspondientes para proponer [Propuesta de ca mbio al . 30% meta 2018 Recursos propios | Institucionat
018 |las reformas al RAS y al RIOF de |RIOF presentada ai Consejo {proyecto
acuerdo a las necesidades de plurianual)
SUTEL).
TOTAL: 31% ¢ ¢

Fuente: Sutel.

Avances en la planificacion operativa
Al respecto, sobre el desarrollo de las actividades ordinarias al 31 de diciembre de 2018, se

informa lo siguiente:

Cuadro 9: Avance de la planificacion operativa

Dl e R . 0
Direccio # % avance % avance %

Proyectos | 1semestre |llsemestre Plependg Pagit ejecutado
Calidad 5 69% 100% 1639 455871,43| 1598433372,69 97%
Espectro 4 18% 100% 0,00 0,00 NA
Mercados 6 39% 93% 10 600 000,00 7 994 972,00 75%
FONATEL 7 45% 92% 36 500 000,00 12 095 661,00 33%
Operaciones 6 50% 73% 301 281 292,75 148 505 817,75 49%
Institucionales 6 68% 100% 359 960 660,00 348 642 398,00 97%
Consejo 2 30% 62% 35180 000,00 16 445 000,00 47%
TOTAL 36 45% 88% 2382977 824,18 2132117 221,44 89%

En promedio, el avance de estos proyectos es de un 88%, sobre las metas operativas, es decir,
las metas trazadas de los proyectos que se incorporaron en el presupuesto 2018 y que se

reportan como parte de la planificacion operativa
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Del total de recursos presupuestados (¢2,382,977,824.18) se pag6 un 89% de lo planeado. Los
restantes ¢250,860,602.74 corresponden principalmente al remanente de la contratacion de la
virtualizacion de infraestructura (un disponible de ¢152,775,475.0) cuya adjudicacion se dio por
un precio menor al monto original y a ¢41 1022,498.74 de diferencias cambiarias de la Direccion

General de Calidad que estan relacionadas con el pago del Sistema de Monitoreo de la Calidad.

En el caso de la Direccion de Fonatel, existe un remanente producto de la suspension del
proyecto “Desarrollo e implementacion de un Plan de Desarrollo Digital (PDD) para territorios
indigenas” el cual, se eliminé del PO1 2019y consecuentemente no se concluyé segun lo definido

en el POI 2018, y tenia un presupuesto asignado para el 2018 de ¢22,500,000.0.
Lo anterior, ya que el Consejo de la Sutel considero que este proyecto es complemento de los

proyectos del Fideicomiso y su ejecucion deberia estar asociada al Programa de Comunidades

conectadas (Programa 1). Ademas, en varias ocasiones el concurso quedo desierto.
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Resumen de liquidacion del presupuesto

1. Modificaciones al Presupuesto de Ingresos y Egresos
El periodo 2018 inicié con un presupuesto inicial aprobado por la suma de ¢26,O52,352,185.01
(Ver Cuadro N°1), el cual se clasifica en dos fuentes de ingreso principales: canones y

contribucion parafiscal por un monto de ¢22,558,544,603.0; ingresos por rentas financieras por
un monto de ¢476,090,000.0; multas, sanciones e intereses por ¢66,237,634.0; transferencias
corrientes por ¢1,221,416,370.0 y recursos superavitarios por ¢1,730,063,578.0.

Ademas, se realizaron dos presupuestos extraordinarios por un total de ¢26,739,513,302.0, del

cual el detalle es el siguiente:

Presupuesto Extraordinario N° 01 -2018 por ¢26,578,650, 059.0°:

e Ingresos extraordinarios generados por la subasta del espectro radioeléctrico por un
monto de ¢25,523,510,000.0, los cuales se transfirieron al Fideicomiso de Gestion de los
Proyectos y Programas de FONATEL.

e Recursos del superavit especifico de FONATEL acumulado a diciembre de 2017, por un
monto de ¢542,226,024,0. Estos, se trasladaron al Fideicomiso de Gestion de los
Proyectos y Programas de FONATEL, por ser una obligacion legal.

e Recursos del Superavit Especifico del Canon de Regulacion de las Telecomunicaciones
acumulado a diciembre 2017, por un monto de ¢512,914,035.0. Estos recursos se
asignan en la partida de 1-Servicios, para asumir las obligaciones para el pago de la
implementacion del Proyecto QS 02-2017 del Sistema de Monitoreo de la Calidad del

Servicio, el cual se ejecutd en un 98.3%, no alcanza la totalidad por diferencial cambiario.

Presupuesto Extraordinario N° 02-2018 por ¢160,863,243.0°:
e La aplicacion del superavit especifico acumulado al 31 de diciembre de 2017 del Canon
para Reserva del Espectro Radioeléctrico por un total de ¢23,798,035.0, el cual se

incorpora para:

! Aprobado mediante oficio 14995 (DFOE-IFR-0493) del 01 de diciembre de 2017,
2 Aprobado mediante oficio 05675 (DFOE-IFR-0196) del 24 de abril de 2018.

3 Aprobado mediante oficio 08285 (DFOE-IFR-0253) del 14 de junio de 2018.
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a. ¢13,954,270.0 con el fin de financiar el proyecto institucional T-1 (2016) titulado
“Soporte, mantenimiento preventivo, sostenibilidad y atencién e implementacion de
nuevas mejoras para el sistema vigente del ERP de SOIN para la Sutel.” del que se

ejecuta un 86.5%, no alcanza la totalidad por diferencial cambiario.

b. ¢9,843,765.0 con el fin de adquirir equipos de medicion para realizar el proceso de
inspeccion de acuse de instalacion por uso de espectro, el cual se ejecutd un 92.8%,

no alcanza la totalidad por diferencial cambiario.
e Traslado al Fideicomiso del FONATEL de los intereses generados sobre las inversiones
que se realizaron sobre el ingreso por la concesion de la Subasta del Espectro

Radioeléctrico* por un total de ¢137,065,208.0.

La informacion relacionada con las solicitudes de modificacion presupuestaria que componen el

presente informe, fueron registradas en el Sistema de Planes y Presupuesto (SIPP) de la
Contraloria General de la Republica por medio de los oficios N°:

= Oficio 00744-SUTEL-DGO-2018 del 31 de enero de 2018.

= Oficio 01829-SUTEL-DG0-2018 del 09 de marzo de 2018.

= Oficio 02280-SUTEL-DGO-2018 del 27 de marzo de 2018.

= Oficio 03742-SUTEL-DGO-2018 del 16 de mayo de 2018.

= Oficio 05175-SUTEL-DGO-2018 del 28 de junio de 2018.

= Oficio 06577-SUTEL-DGO-2018 del 09 de agosto de 2018.

«  Oficio 07768-SUTEL-DGO-2018 del 20 de setiembre de 2018.
= Oficio 09093-SUTEL-DGO-2018 del 31 de octubre de 2018.

= Oficio 09912-SUTEL-DGO-2018 del 28 de noviembre de 2018.
= Oficio 00388-SUTEL-DG0-2018 del 16 de enero de 2019.

4 | icitacién Publica Internacional No. 2016L1-000002-SUTEL, Adenda No. 2 al Contrato No. C-002-20011-MINAET y Licitacion

Publica Internacional 2010LI-000001-SUTEL.
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MODIFICACIONE S AL PRESUPUESTO DE EGRESOS

PARTIDA PRESUPUESTO EXTRAORDINARIO | MODIFICACIONES PRESUPUESTO
INICIAL N°1 & 2 INTERNA APROBADO

0-Remuneraciones 5.121,786,843.0 - 60.925,945.0) 5,060,850,6898.0
1-Semvicios 6,536,026,878.0 526,868,305.0 263.484.759.0) 6,799,410,424.0
2-Materiales y suministros 52,421,286.0 - 11,274,294.0 £3,695,580.0
5-Bienes Duraderos 454,254,794.0 9,843,765.0 127,537,659.0 591,636,218.0
6-Transferencias corrientes 475,533,465.0 - 14,081,216.0 489,614,681.0
7-Transferencias de capital 13,412,328.919.0 26,202,801,232.0 47,690,000.0 39.662,820,151.0
9-Cuentas Especiales - - 123,837,535.0 123,837,535.0

Financiamiento

1,730,063,5678.0

1,078,938,094.0

TOTALES 26,052,352,185.0 26,739,513,302.0 = 52,791,865,487.0
MODIFICACIONES AL PRESUPUESTO DE INGRESOS
PARTIDA PRESUPUESTO EXTRAORDINARIO | MODIFICACIONES PRESUPUESTO
INICIAL N°1&2 INTERNA APROBADO
Ingreso corrientes 24322,288,607.0 25660,575,208.0 - 49982863,815.0

2,809,001,672.0

TOTALES

26,052,352,185.0

26,739,513,302.0

52,791,865,487.0

Fuente: Sute/

2. Resultados del periodo

2.1. Ejecucion de Ingresos

puede apreciar en el Cuadro N°2.

En este informe de ejecucion presupuestaria, los ingresos corrientes de la Sutel ascienden a la
suma de ¢48,845 914,484 .4 y el uso de financiamiento de vigencias anteriores equivale a la suma
de ¢6,307,827,874.8 lo que resulta en un total de ingresos al 31 de diciembre de 2018 por
¢55,153,742,359.2.

Los egresos totales para este periodo equivalen a la suma de ¢48,460,633,958.0 lo cual genera
un resultado econémico al 31 de diciembre de 2018 por la suma de ¢6,693,108,401.2 como se
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CUADRO N° 2
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESULTADOS DEL PERIODO

CANON DE TELECOMUNICACIONES, ESPECTRO Y FONATEL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

DETALLE

INGRESOS TOTALES

INGRESOS CORRIENTES

Ingresos Tributarios Diversos (Fonatel)

Venta de Servicios

Derechos Administrativos (canones)

Renta de La Propiedad (Concesiones)

Renta de activos financieros

Multas y Sanciones

Intereses Moratorios

Transferencias Corrientes De Instituciones Publicas Financieras
Transfererencias Corrientes De Organismos Internacionales
Otros Ingresos no Tributarios

FINANCIAMIENTO
Superavit Especifico 2017 Incorporado en 2018:
Superavit Especifico 2017 por incorporar en 2018:

GASTOS TOTALES

GASTOS CORRIENTES
Remuneraciones

Servicios

Materiales y Suministros

Bienes Duraderos

Transferencias Corrientes

GASTOS DE CAPITAL
Transferencias de Capital del Periodo

colones

RECURSOS
ANTERIORES

6,307,827,874.8
2,809,001,672.0
3,498,826,202.8

EJECUCION DEL
PERIODO

48,845,914,484.4
13,340,325,465.6
2,105.9
9,337,997,257.9
24,375,520,000.0
431,883,496.7
124,475,807.5
14,293,976.0
1,221,416,370.0

47

10,120,353,900.0
4,293,227,705.1
5,313,390,479.1
28,512,109.2
444,405,926.7
40,817,679.9
38,340,280,057.9
38,340,280,057.9

TOTAL

55,153,742,359.2

48,460,633,958.0

RESULTADO DEL EJERCICIO PRESUESTARIO AL 31 DE DICIEMBRE DE

6,307,827,874.8

385,280,526.4

6,693,108,401.2

Fuente: Sutel.

Los ingresos corrientes percibidos al 31 de diciembre de 2018 representan un porcentaje de

97.7% del total del presupuesto aprobado, se encuentra compuesto por tres grupos de partidas,

las cuales son:

1. Ingresos Tributarios: corresponde a lo recaudado por el Ministerio de Hacienda vy

transferido a la Sutel como parte de la contribucion especial parafiscal para el FONATEL,

la cual muestra un 100.0% de ejecucion. El saldo que se generé fue de ¢5,765,819.4

correspondiente a la contribucion especial parafiscal que presupuestd mas de lo

percibido.

2. Inaresos no Tributarios: tiene una ejecucién del 96,8% y corresponde a:

a. lo recaudado por el Ministerio de Hacienda y transferidos a la Sutel como parte del

canon para reserva del espectro radioeléctrico que se recaudo en un 105.1%, debido
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al pago extraordinario que realizo el ICE por ¢249.7M, que correspondia al canon del
espectro 2016 que debieron de pagar en el 2017.

b. cobro realizado por la Sutel a los regulados conforme el canon de regulacion de las
telecomunicaciones que se recaudo6 en un 99.9%.

c. ingresos derivados de la concesion para el uso y explotacién de espectro
radioeléctrico para la prestacion de servicios de telecomunicaciones mediante la
implementacién de sistemas IMT provenientes de la subasta de espectro 2016LI-
000002-SUTEL por un costo de $43,000,000.0, el cual se transfirid al Fideicomiso
mediante el Presupuesto Extraordinario N° 01-2018, presenta una gjecucion de un
95.5%, esto por el diferencial cambiario que se presenta entre el tipo de cambio con
que se planeé vs el registro contable-presupuestario que se realizd al momento de
recibir el dinero en las cuentas bancarias de Sutel.

d. registro de rentas de activos financieros que presenta una ejecucion de un 70.4%,
afectada por pérdidas en diferencial cambiario que al corte suma ¢146.6M.

e. se han percibido ¢124.4M en ingresos por multas y sanciones por atraso en el pago
del canon de regulacion y asi como en las contrataciones administrativas, de los
¢52.1M presupuestados.

f. ¢14.2M corresponden a intereses moratorios por retraso en el pago de bienes y

servicios, de los ¢14.0M presupuestados.

3 Transferencias Corrientes: corresponde a las transferencias que realiza el Fideicomiso

del BNCR para la Administracion de Fonatel desde la Sutel, la cual se encuentra con un

100.0% de ejecucion.

El superavit a diciembre de 2017 fue por un monto de ¢6,307,827,874.8, del cual se incorpord al
presupuesto ordinario ¢2,809,001,672.0 (Presupuesto inicial 2018, presupuesto extraordinario

01-2018 y presupuesto extraordinario 02-2018), que corresponde a un 44.5% del total del

superavit.

Los ¢3.498M del superavit acumulado en el 2017 sin asignar en el 2018, se incorporaron en su

totalidad en el Presupuesto Inicial 2019, el cual fue aprobado por la CGR®.

5 Aprobado mediante oficio N° 17741 (DFOE-IFR-0574) del 11 de diciembre de 2018.
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En el Cuadro N° 3, se muestran el resultado de los ingresos totales para la Sutel al 31 de
diciembre de 20185, en el cual se puede observar una ejecucion de los ingresos de un 104.5%,
lo que representa un 4.5% de mas al parametro de ejecucion esperado, esto debido a los
ingresos que se trasladaron al fideicomiso relacionados con la concesion del espectro, las rentas
financieras que se percibieron al invertir dichos recursos asi como por las multas, sanciones e
intereses que se recibieron, los cuales superaron al presupuesto estimado o que no se

presupuesto del todo, como en el caso de ¢11.8M de sanciones administrativas y judiciales.

CUADRON®3
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

INGRESOS PRESUPUESTADOS Y EJECUTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
colones

TOTAL
ND
PARTIDAS PRESUPUESTO .
Al

PARTIDA APROBADO EJECUCION DISPONIBLE EJEC.
1 Ingresos Corrientes 49,082,863,815.0 48,845,914,484.4 1,136,949,330.6 97.7%
1-1 Ingresos Tributarios 13,345,091,285.0  13,340,325,465.6 57658194 100.0%
1-3 Ingresos No Tributarios 35,415 .356,160.0  24,284,172648.7  1,131183,511.3 96.8%
1-4 Transferencias Corrientes 1,221,416,370.0 1,221,416,370.0 - 100.0%

SUPERAVIT SALDO A DIC-17 , %
APROBADO SUPERAVIT PORASIGNAR ¢ .
3 Financiamiento 2,809,001,672.0 6,307,827,874.8 3,498,826,202.8 44.5%
3-3 Recursas De Vigencias Anteriores 2,809,001,672.0 6,307,827,874.8 3,498,826,202.8 44.5%

TOTALES 52,791,865,487.0 55,153,742,359.2 4,635,775,533.4 104.5%
Fuente: Sutel - - -

2.2. Ejecucion de Egresos

La ejecucién de los egresos totales de la Sutel equivale a un 91.8%, como se muestra en el
Cuadro N°4. monto inferior en un 8.2% al parametro de un 100.0% de gjecucion esperado para

el cierre del periodo, tal como se puede observar a continuacién:

6 para un mayor detalle de la ejecucion de los ingresos totales, Ver el Anexo N°3.
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CUADRON® 4
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
EGRESOS PRESUPUESTADOS Y EJECUTADOS

TODAS LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

(colones)
TOTAL
PARTIDAS PRESUPUESTO %

APROBADO EJECUCION DISPONIBLE EJEC.

Remuneraciones 5,060,850,898.0 4,293,227,7051 7676231929 84.8%
Servicios 6,799,410,424.0 5,313,390,479.1 1,486,019,9449 78.1%
Materiales y Suministros 63,695,580.0 28,512,109.2 351834708 44.8%
Bienes Duraderos 591,636,218.0 444 405,926.7 147,230,291.3 751%
Transferencias Corrientes 489,614 681.0 40,817 6799 4487970011 83%
Transferencias de Capital 39,662,820,151.0 Y 38,340,280,057 9 1,322,540,093.1 96.7%
Cuentas Especiales 123,837,5635.0 - 123,837,535.0  0.0%
TOTALES . 52,791,865,487.0 48,460,633,958.0 4,331,231,529.0 91.8%

Fuente: Sutel - - _

La partida 7-Transferencias de capital muestra un 96.7% de ejecucion a diciembre el mas alto al
corte, el cual corresponde a los traslados hacia el Fondo Nacional de Telecomunicaciones, que
se realizan con el fin de financiar la ejecuciéon y administracion de la cartera de proyectos del
Fideicomiso SUTEL — BNCR, este porcentaje esta compuesto por el traslado del superavit
acumulado a diciembre 2017, las transferencias hacia el Fondo, los ingresos de la concesion del
espectro radioeléctrico y de las rentas financieras al invertir dicho dinero. El detalle de estas

transferencias se puede observar en el Anexo N° 11.

El disponible por ¢1,322M corresponde a lo siguiente:

e ¢1,303M al diferencial cambiario que se presenta entre el tipo de cambio con que se
planeé vs el registro contable-presupuestario que se realizé al momento de recibir el
dinero en las cuentas bancarias de Sutel, esto con respecto al ingreso de la concesion
del espectro.

e ¢19.4 diferencia presentada entre lo planeado vs lo ejecutado, en el caso, de las rentas
financieras que de los ¢184.7M presupuestados unicamente se utilizaron ¢165.2M.

La segunda partida que se aproxima a la ejecucion esperada es el pago de némina con un 84.8%,
entre las subpartidas que presentan una ejecucion significativa se encuentran: pago del salario
escolar 2017 en un 95.5%, prohibicion con un 95.6%, anualidades por 92.8%, salarios con un
87.9% y las cargas sociales como la 0-04 y la 0-05 que presentan una ejecucion de un 83.1% y
un 78.1% respectivamente.
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Esta partida no se acerca a lo esperado debido a que, en el caso de los Servicios Especiales de
las 8 plazas aprobadas, 7 se encuentran contratadas al cierre del periodo y 1 en proceso de
contratacion, la informacion sobre el tramite de la contratacién se brinda en cada fuente de

financiamiento.

Esta misma situacién se presenta en las plazas fijas de las 135 plazas aprobadas, hay 125
ocupadas y 10 vacantes, el detalle se suministrara en el andlisis para cada fuente de

financiamiento.

La ejecucién de la partida 1-Servicios es de un 78.1%, las subpartidas que tienen mayor peso
econémico son las que presentan una subejecucion presupuestaria significativa y que a la vez
estan relacionadas algunas con proyectos POl 2018, proyectos ordinarios y otras con la gestion
operativa de la Sutel tales como:
e Alquiler de maquinaria que de ¢2,996M ejecuto 92.3% del presupuesto asignado.
e Servicios de gestion y apoyo de ¢666.2M liquidd un 77.6% del presupuesto aprobado.
¢ Publicidad y propaganda, presenta ejecucion de ¢364.5M asignados de los ¢450.9M.
e Servicios de ciencias econémicas ejecutd 57.5% de ¢438.4M asignados.
o Alquiler de equipo de computo ejecutd un 64.3% del presupuesto aprobado por ¢396.9M
o Alquiler de edificios ejecuté un 94.2% de ¢368.4M.
e Servicios de desarrollo de sistemas informaticos que cuenta con un presupuesto de
¢356.4M ejecutod un 73.9% al final del IV trimestre.
e Servicios Juridicos por ¢179.6M de los cuales ha ejecutado Unicamente un 14.1% a la
fecha.
o ¢116.9M corresponden a mantenimiento y reparacion de equipo de cémputo y sistemas
de informacién, mismos que se han ejecutado en un 36.0%.
« Actividades de capacitacién cuenta con ¢116.8 asignados y ha pagado a |a fecha apenas
un 27.0%, por ultimo
e Delos ¢102.6M asignados a servicios de telecomunicaciones se ha ejecutado a diciembre
un 41.9%.

Dado que la mayoria de los proyectos POl se encuentran registrados en la partida 1-Servicios,

se analizara su impacto en esta, el detalle es el siguiente:
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Tabla N” 4.1
Superintendencia de Telecomunicaciones
Liquidacién Presupuestaria al 31 de diciembre de 2018

Ejecucion partida 1-Servicios, REGULACION

colones
. % de % de
Planeado Bjecutado Composicion Ejecucion
Egresos relacinados con la Gestién operativa 3,088213,779.8  2,856,205017.7 53.8% 71.6%
Egresos relacionados con los Proyectos Ordinarios 23829778242  2,132117,221 4 40.1% 89.5%
Egresos relacionados con el PO1-2018 428.,218,820.0 325,068,240.0 6.1% 75.9%
Total 1-Servicios 6,799,410,424.0  5,313,390,479.1 100.0% 78.1%

Fuente: Sutel

Se puede observar que la Gestion operativa presenta el mayor peso en el presupuesto con
¢3.988M de los cuales ejecuté un 71.6% de los recursos (el 3ero en ejecucion), seguidamente
los Proyectos Ordinarios contaban con un total de presupuesto planeado por ¢2.382M, de estos
se ejecuté un 89.5% (la 1era en ejecucion) y por ultimo, el POl que se programo en ¢428M que

representa el 6.1% del presupuesto, fue la 2da ejecucion mas alta al corte de diciembre 2018.

Este cuadro demuestra ademas que la Planificacion de la Sutel debe observar y realizar el
seguimiento de la Gestién operativa y que los proyectos POl generan mas gestiones
administrativas, pero Unicamente representa el 6.1% del total del presupuesto asignado a la

partida 1-Servicios.

3. Composicion del superavit especifico
Tal como se puede apreciar en el Cuadro N°5, se cuenta con un superavit acumulado al 31 de
diciembre de 2018 por ¢6,693,108,401.2, el detalle es el siguiente por fuente de financiamiento:

a) Superavit de Regulacion: de los ¢2,225M incorporados se ejecutaron ¢1,461M, el detalle a

continuacion:

Proyectos POl 20187 (¢454,200,000.0)
Los proyectos POl 2018 financiados en el presupuesto inicial utilizando recursos del superavit

se mencionan a continuacion y su nivel de ejecucion:

7 Proyectos POI 2018 programados inicialmente, los cuales fueron ajustados con la primera, segunda y tercera modificacion al POI

2018.
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Tabla N* 4.2
Superintendencia de Telecomunicaciones

Liquidacion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2018
Ejecucion de los Proyectos POI's-REGULACION
colones

A Presupuesto i o : .
Proyectos POI-21018: Regulacion P Modificacion Planeado Pagado Informacién adicional
Inicial 2018
M- (2018) Capt tacion de inf » En MWodificacién | del PO devuelve el total de los recursot
. (f n)c' :P:r?n}’rar;retzant:uonarae ;nsgnnszlzg 50.000.000.0 s s o Acuerdo 009-015-2018 del Consejo de la Sutel, del 21 d
9:;“’ er%r ‘a‘;’j f: structura para €l Sopo OUL8. ol el marzo de 2018 y 09-24-2018 de la Junta Directiva d
redes pablicas de telecomunicaciones. ARESEP, del 17 de abril de 2018,
14-3 (2018) Plataforma digital para la consulta de los
usuarios de indicadores del sector de 44,800,000.0 44,800,000.0 20,370,000.0
telecomunicaciones (SIGITEL)
Q-1 (2018) Adquisicion de reportes sobre calidad de
servicio con base en datos recopilados a través de 90,000,000.0 90,000,000.0 84,864,875.0
herramientas colaborativas
En Modificacién | del POI devuelve el total de los recursos
Q-3 (2018) Sistema WEB de comparacién y analisis 94 400 000.0 o1 any000 0 Acuerdo 009-015-2018 del Consejo de la Sutel, del 21 d
de registros detallados de Telecomunicaciones N ghosrc) marzo de 2018 y 09-24-2018 de fa Junta Directiva d
ARESEP, del 17 de abril de 2018.
. " En Modificacion | det POl devuelve el total de los recurso!
iTnll-‘I ra(;')_g:]Sc)j' "Pallata;gnlwaatrat:::no'g\t?aroep:ﬁl:!dzg |o§ 175 000.000.0 o S Acuerdo 009-015-2018 del Consejo de la Sutel, del 21 d
egracion Sig ' P | 9 PURAED. marzo de 2018 y 09-24-2018 de la Junta Oirectiva d
procesos instilucionaies. ARESEP, del 17 de abril de 2018.
‘ Total 454,200,000.0  (312,400,000.0) 134,800,000.0 106,234,8756.0

Fuente: Sutel

Indemnizacion por juicio expediente judicial 11-005065 1027-CA (¢431 ,980,520.0)

Este dinero corresponde a la estimacién de ingresos prevista que eventualmente hubiera

percibido la empresa demandante de haber ofrecido los servicios de telefonia IP prepago en el

periodo 2009-2015, la estimacion fue realizada con la colaboracion del area de Analisis

Econémico de la Direccién General de Mercados. Este dinero no se ejecutod por lo que se

incorpora nuevamente en el Presupuesto Inicial 2019, en el momento que determine la via

jurisdiccional la suma liquida que deba pagar la Sutel, se procedera a realizar las gestiones

presupuestarias correspondientes que permitan financiar el monto, conforme lo establecido en |a

legislacion vigente.
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Compromisos adquiridos en 2017 a pagar en el 2018 (¢193,420,788.0)

Tabla N°® 4.3
Superintendencia de Telecomunicaciones

Liguidacién Presupuestaria al 31 de diciembra de 2018
Ejecucion de los Compromisos 2017 pagaderos en el 2018-REGULACION
colones

Centro funcional Compromisos 2017 a pagar en el 2018: Regulacién Plr:;:;?;gigo Modificacion Planeado Pagado
210-Calidad QO-05 Mejoras al sitio mapas.sutel.go.cr 36,465,000.0 -31,215,000.0 5,250,000.0  5,100,000.0
210-Calidad ;.)rc;(;Z;OAmphamOn del proyecto Plataforma de registio de numeraciones 469 649 00,0 -34.100,000.0  74,900,000.0  74,800,000.0
400-Mercados Elaboracién de un indice de precios de los senicios de telecomunicaciones 1,036,000.0 1,036,000.0 - -

M-4 (2017) Desarrolio, implementacion, gjecucion, mantenimiento y
hospedaje de un sistema de informacién web que capture, procese,
400-Mercados compare y publique en tiempo real al informacion de los precios, tarifas, 8,762,000.0 7.000,000.0 15,762,000.0 15,637,640.0
canlidades y tipos de senicios de telecomunicaciones que ingresarian los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones
Captura y presentacion de informacion georeferenciada de infraestructura
para el soporte de redes publicas de telecomunicaciones: GIS
400-Mercados Mantenimiento evolutivo de indicadores 2,000,000.0 - 2,000,000.0  2,000,000.0
Contratacion de una empresa especialista en el campo de fa auditoria
externa de calidad referida a la norma iso 9001:2015, que brinde los
senvicios de auditoria seguimiento del sistema de gestion de la calidad de la
direccion general de mercados DGM para los afios 2017 y 2018
TS-1 (2016): Soporte, mantenimiento preventivo, sostenibilidad y atencion e
500-Operaciones implementacion de nuevas mejoras para el sistema vigente del ERP de SOIN 9,734,548.0 48,074,988.0 57,809,536.0 49,804,669.8
para la Sutel
TS-3 (2016):Contratacion de senvicios profesionales para la actualizacion
500-Operaciones del Core de Drupal y sus moédulos, ademés del desarrolio e implementacion 4,867,274.0 - 4,867,274.0 -
de nuevas funcionalidades al sitio web de la Sutel
O-2 (2016) :Plan Estratégico de informacion y documentacion de la Sutel.
Fase 2: Implementacion de la estrategia

400-Mercados 3,918,466.0 - 3,918,466.0 -

400-Mercados 2,000,000.0 - 2,000,000.0 1,740,000.0

500-Operaciones 15,637,500.0 -16,637,500.0 - -

Total 193,420,788.0 -96,913,512.0  166,507,276.0 149,082,309.8

Fuente: Sutel

Sistema de Monitoreo de la Calidad del Servicio (¢1,131,288,516,0)
Q-2 (2017) Sistema de Monitoreo de la Calidad por ¢618,374,481.0 se estimaron en el Inicial
2018 para ser financiados con superavit y ¢512,914.035 (QS-2) se financid con superavit de

Regulacién mediante el PE 01-2018 la suma total es por ¢1,131,288,516.0 del cual a lafecha
se ejecutaron ¢1,099,413,218.3, la diferencia por ¢31M se debe al diferencial cambiario

porque todas las cuotas se cancelaron debidamente.

Servicios de telecomunicaciones (para evaluar nuevos servicios LTE y los requeridos para

el analisis de la tasacion de las comunicaciones), programado un monto de ¢14,587,789.0
del cual se ejecutaron ¢1,181,819.0, esto debido a que depende del Reglamento de
proteccion al usuario, el cual fue conocido por el Consejo y esta pendiente de tramite legal,

la diferencia por ¢13.4M forma parte del superavit de regulacién a dic 2018.
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De los ¢5,065,339,202.3 de superavit acumulado a diciembre 2018 para Regulacion, se
incorporaron mediante el Presupuesto Inicial 2019 ¢3,223,080,071.0, la diferencia por

¢1,842,259,131.3 es superavit pendiente de asignar en el 2019.

Superavit de Espectro: se incorporaron mediante el Presupuesto Extraordinario N° 02-2018
¢23.7M del cual se ejecutd ¢21.2M el detalle es el siguiente:
= ¢12.06M para la atencion del proyecto institucional TC 01-2016 titulado “Soporte,
mantenimiento preventivo, sostenibilidad y atencion e implementacion de nuevas
mejoras para el sistema vigente del ERP de SOIN para la Sutel’, bajo la licitacion
2017LA-000014-0014900001.
= ¢9.1M para la adquisicién de equipos de medicién para hacer el proceso de
inspeccion de acuse de instalacion por uso de espectro, se realizo la contratacion
2018CD-000026-0014900001.

Al final del periodo el superavit acumulado de Espectro es por ¢¢1,316,999,364.6, el cual se
estima va a hacer utilizado en el presupuesto de disminucion de ingresos, dada la baja

recaudacién histérica del Canon de Espectro.

Superavit de Fonatel: se incorporaron los recursos superavitarios en el Presupuesto Inicial
2018 por ¢17.5M para financiar el proyecto F1- (2017) Desarrollo de instrumentos
metodolégicos para la definicion y actualizacion de parametros de consumo para el desarrollo

de programas y proyectos financiados a traves del Fonatel”. los cuales ya fueron ejecutados.

Adicionalmente, mediante el Presupuesto Extraordinario N° 01-2018 se incorporaron
¢542,226,024.0, con el fin de trasladar al Fideicomiso el superavit a diciembre 2017, ya se

realizo |a gestion de traslado de estos recursos.

Los recursos de superavit 2017 ya han sido ejecutados en su totalidad, el resultado del periodo
genera un superavit acumulado para el 2018 de ¢310,238,784.0, los cuales van a hacer
trasladados al Fideicomiso mediante un presupuesto extraordinario, tal como lo demanda el

bloque de legalidad.
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CUADRON® 5
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

COMPOSICION DEL SUPERAVIT POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
colones

SUPERAVIT TOTAL REGULACION ESPECTRO FONATEL REGULATEL
Superavit Especifico Acumulado a dic 2017 6,307,827,874.8 5,185,379,299.2 562,191 ,501.0 559,726,024.3 531,050.3
Superavit Especifico 2017 por incorporar en 2018: 3,498,826,202.8 2,959,901,686.2 538,393,466.0 03 531,050.3
Superavit Especifico 2017 Incorporado en 2018: g 2,809,001,672.0 | 2,225,477,613.0 23,798,035.0 559,726,024.0 -
Ejecucion a Diciembre 2018 de Egresos- Superavit 2,042,600,897 .4 1,461,672,080.7 21,202,812.72 559,726,024.0 -
Resuitado Superavit a Diciembre 2018 766,400,774.6 763,805,552.3 2,595,222.3 - -
Ejecucién a Diciembre 2018:
Ingresos Corrientes 48,845,914,484 4 6,943,795,152.3  2,880,766,882.1 30,021,352,449.9 -
Egresos Corrientes 45,418,033,060.6 | 5602,163,188.5  2,104,756,2058 38,711,113,666.2 -
Resultado a Diciembre 2018 2,427,881,423.8 1,341,631,963.8 776,010,676.3 310,238,783.7 -
SUPERAVIT ACUMULADO A DICIEMBRE 2018 6,693,108,401.2 5,065,339,202.3  1,316,999,364.6 310,238,784.0 §31,050.3
% Composicién 100.0% 75.7% 19.7% 4.6% 0.01%

Fuente: Sulel.

3.1. Disponibilidad del superavit especifico acumulado al 31 de diciembre de 2017

Tal como se puede observar en el Cuadro N°6 del total de superavit acumulado a diciembre 2017
por ¢6,307,827,874.8 se incorporaron ¢2,809,001,672.0 en el Presupuesto Inicial 2018,
Presupuesto Extraordinarios N° 01 & 02-2018 y el monto de superavit acumulado sin asignar en

diciembre 2017 es

de ¢3,498,826,202.8

(55.5%)

que corresponde a:

¢2,959,901,686.24, Espectro ¢583,393,466.0 y Regulatel ¢531,050.3.
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Cuadro N6
Superintendencia de Telecomunicaciones

Liquidacién Presupuestaria al 31 de diciembre de 2018
Composicion del superavit por fuente de financiamiento durante periodo 2018-2017
(colones)

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

TOTAL Canon Regulacién Espectro Fonatel Requlatel
Telecomunicaciones | Radioeléctrico g
LIQUIDACION PRESUPUESTARIA 2017
SUPERAVIT
Superavit especifico acumutado al 31 de diciembre de 2016 5,310,659,147.3 3,081,683,921.5| 834,055058.4 494,101,860.2 818,307.2
Superavit especifico acumulado al 31 de diciembre de 2017-Resultado del periodo 997,168,727.5 1,203,695,377.7 | (271863557 4) 65,624,164.1 | (2087.2569)
TOTAL SUPERAVIT ESPECIFICO ACUMULADO AL 31 DICIEMBRE 2017 6,307,827,874.8 5,185,379,299.2 | 562,191,501.0 559,726,024.3 531,050.3
% Composicion 100.0% 82.2% 8.9% 8.9% 0.0%
PRESUPUESTO INICIAL 2018
APLICACION SUPERAVIT ESPECIFICO ACUMULADO ADICIEMBRE 2016
Proyectos del POI-2018 454,200,000.0 454,200,000.0
Indemnizacién por juicio expediente judicial 1 1-005065-1027-CA 431,980,520.0 431,980,520.0
2(3)—221-2017.‘ Sisterna de Monitoreo de Ja Calidad del Servicio. Fase 2: Implementacion. Vence en 618,374,481.0 618,374,481.0
Ser\_//(_:/os de re/ecqmumcaz:lones, pgra eyaluar nuevos servicios LTE y los requendos para el 14,567,789.0 14,587,789.0
andélisis de la tasacion de las comunicaciones.
Compromisos 2017 a pagar en el 2018 210,920,788.0 193,420,788.0 17,500,000.0
TOTAL APLICACION EN PRESUPUESTO INICIAL 2018 1,730,063,578.0 1,712,563,578.0 - 17,500,000.0 -
PRESUPUESTRO EXTRAORDINARIO N° 01-2018
APLICACION SUPERAVIT ESPECIFICO ACUMULADO A DICIEMBRE 2017
 Superavit Especifico 2017 - Incorporado en 2018: Canon de Regulacion
QS 02-2017 Sistema de Monitoreo de la Calidad del Servicio. Fase 2. Implementacion 512,914,035.0 512,914,035.0
_Superavit Especifico 2017 - Incorporado en 2018: Contribucion parafiscal Fonatel
Traslado al Fideicomiso 542,226,024.0 542,226,024.0
TOTAL APLICACION EN PRESUPUESTO EXTRAORDINARIO N°01-2018 1,055,140,059.0 512,914,035.0 - 542,226,024.0 -
PRESUPUESTRO EXTRACORDINARIO N° 02-2018
APLICACION SUPERAVIT ESPECIFICO ACUMULADO A DICIEMBRE 2017
‘Superavit Especifico 2017 - incorporado en 2018: Canon de Reserva del Espectro )
TC-1 2016: Soporte, mantenimiento preventivo, sostenibiidad y atencién e implementacién de
nuevas mejoras para el sistema vigente del ERP de SOIN para la Sute 13,954,270.0 13,954.270.0
Adquisicién de equipos de medicién para hacer proceso de inspeccién de acuse de instalacion 9,843,765.0 9.843.765.0
por uso de espectro
TOTAL APLICACION EN PRESUPUESTO EXTRAORDINARIO N°02-2018 23,798,035.0 - 23,798,035.0 - .
TOTAL APLICACION DEL SUPERAVIT 2017 EN EL 2018 2,809,001,672.0 2,225,477,613.0 | 23,798,035.0 | 559,726,024.0 -
% Aplicacion-Superavit Acumulado a Diciembre 2017 44.5% 42.9% 4.2% 100.0% 0.0%
Superavit acumulado 2017 sin asignar a Diciembre 2018 3,498,826,202.8 2,959,901,686.24 | 538,393,466.0 0.3 531,050.3
% Sin asignar-Superavit Acumulado a Diciembre 2017 55.5% 57.1% 95.8% 0.0% 100.0%

Fuente: Sute!
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El superavit de Regulacién acumulado a diciembre de 2017 pendiente de asignacién por ¢2.959M
(Ver Cuadro N°6) se incorporo en su totalidad mediante el Presupuesto Inicial 2019; tal como se

puede ver en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 7
Superintendencia de Telecomunicaciones

Aplicacion del superavit 2017 en el Presupuesto Inicial 2019
(colones)

Regulacion
Superavit Ac 2017 5,185,379,299.2
Presupusesto Inicial 2018 1,712,563,578.0

Presupuesto Extraordinario N°01-2018 512,914,035.0
Presupuesto Extraordinano N°02-2018 -

Total aplicaciéon 2018 2,225,477,613.0

Superavit Ac 2017 sin asignar 2,959,901,686.2

Presupuesto Inicial 2019

Proyectos POI 614,205,930.0
Proyectos Ordinarios 1,421,860,832.0
Contrataciones Plurtanuales 873,650,924.0
Compra de bienes 50,184,000.0
Totat aplicacion 2019 2,969,901,686.0
% Aplicacion Superavit 2017 100.0%
Fuente: Sutel

3.2. Aplicacién del superavit acumulado a diciembre 2018 en el Presupuesto Inicial 2019
Ahora bien, del superavit acumulado a diciembre 2018 por ¢5,065,339,202.3 de la fuente de
financiamiento de Regulacion, ¢3,223,080,071.0 ya fueron incorporados mediante el

Presupuesto Inicial 2019, tal como lo demuestra el Cuadro N°8 a continuacion:

Cuadro N° 8
Superintendencia de Telecomunicaciones

Aplicacion del superavit 2018 en el Presupuesto Inicial 2019
(colones)

Regulacion
Superavit Ac a dic 2018 5,065,339,202.3
Presupuesto Inicial 2019
Proyectos POI 614,205,930.0
Proyectos Ordinarios 1,421,860,832.0
Contrataciones Plurianuales 1,136,829,309.0
Compra de bienes 50,184,000.0
Total aplicacion superavit 2018 en el 2019 3,223,080,071.0
% Aplicacion Superavit 2018 63.6%
Superavit ac a dic 2018 pendiente de asignar 1,842,259,131.3
% Superavit sin asigar 36.37%

Fuente: Sutel
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3.3. Conciliacion del superavit acumulado y balance de situacion financiera a diciembre 2018

DETALLE DE PARTIDA/CUENTA

SUTEL

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Canon Regulacion

Telecomunicaciones

SUPERAVIT PRESUPUESTARIO

Regulatel

Espectro

Radioelectrico

Fonatel

48.845,914.484 36 6,943,795,152 33 2,880,766,882.13|  39.021,352.449.90
48.460,633,957.96 7.063,835,249.23 2.125,959,018.561|  39.270,839,690.22
6.307.827.874.80 5.185,379.299.24 562,191,501.01 569.726,024.28
6,693,108,401.20 5,065,339,202.34 531,050.27 1,316,999,364.63 310,238,783.96
- gde L) = pre ae U148
SUTEL REGULACION REGULATEL ESPECTRO FONATEL
1,516,800.00 1,516,800.00 0.00 0.00
57,106,216.71" 50,367,826.83 531,050.27 4,652,511.30 1,554,828.31
6,838,804,340.58" 5,174,922,879.64 0.00 1,349,705,860.94[  314,175,600.00
6,897,427,357.29 5,226,807,506.47 531,050.27 1,354,358,372.24 315,730,428.31
DIFERENCIA ESTADOS FINANCIEROS/SUPERAVIT 204,318,956.09 161,468,304.13 0.00 37,359,007.61 5,491,644.35
gs:::'aL‘E CUENTAS POR COBRAR Y POR PAGAR Balance -204,318,956.09 161,337,525.09 0.00 37,432,887.75 5,548,543.25
Ajustes (1) 0.00 -130,779.04 0.00 73,880.14 56,898.90
TOTAL AJUSTES (RESTA) 204,315,955.09‘; -161,468,304.13 0.00 -37,359,007.61 5,491,644.35

L) 3 i ML 0.00 U.00 U.00 U.0U .00

Fuente: Sutel.

Al cierre del periodo 2018, la Unidad de Finanzas realiza la conciliacion del superavit acumulado
y el Balance de situacion financiera a diciembre de 2018, determinando la razonabilidad del
Superavit presupuestario con las cuentas de efectivo de los estados financieros, identificandose
que las diferencias corresponden a las distintas bases de registro entre presupuesto (efectivo) y
registros contables (devengado), lo cual se demuestra en el detalle de cuentas por cobrary pagar
entre compafias, asi como ingresos de cuenta corriente que no corresponden a un ingreso

presupuestario. Para mayor detalle, ver Anexo N° 19.

4. Aplicacion de la Metodologia de Costos

A partir de octubre 2017, se varia la metodologia de distribucion de costos para remuneraciones
ya que se calcula la distribucion de cada salario de los colaboradores segun el formulario de
reporte de horas, por lo que no se considera un Unico porcentaje de distribucion (drivers); es
decir, si un funcionario sefiala en su reporte de horas una distribucion de 70%, 20% y 10% para
cada fuente de financiamiento, son esos parametros los que se aplican en la distribucion de su

IMGRESOS
EGRESOS
SUPERAVIT ACUMULADO AL 2017
SUPERAVIT ACUMULADO Al 31 de Diciembre del 2018
A G
CAJA
BANCOS
INVERSIONES
TOTAL CUENTAS LIQUIDAS BALANCE GENERAL
salario.
I
|
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Respecto a las partidas® de 1-Servicios, 2-Materiales y suministros, 5-Bienes Duraderos, 6-
Transferencias Corrientes y 7-Transferencias de Capital se realizé una aplicacion de drivers
distinta a lo planificado, por ejemplo: en el caso de Regulacién este se proyect6 que asumiera un
73 0% de los costos indirectos; sin embargo, el promedio ejecutado de drivers de enero a
diciembre fue de 68.22%, lo que resulta en una disminucidén de un 4.78%, monto que se

subejecuté en Regulacién y al final del periodo se convierte en superavit.

Caso contrario sucede con Espectro y Fonatel que presentan un parametro de aplicacion superior
al planeado en 0.99% y 3.79% respectivamente, por lo que estas fuentes asumieron un mayor
costo al programado, lo que impacta directamente en los resultados de la ejecucion al final del

periodo y por tanto su comparacion con el afo anterior.

Si se contintia aplicando esta Metodologia de Costos y los parametros del proceso de ejecucion
sean diferentes a los programados, en los casos que se sobrepasan los mismos, cada egreso
va a presentar un déficit presupuestario que va requerir ser cubierto mediante una modificacion
presupuestaria, aumentado la cantidad de modificaciones, atrasos en los procesos de
contratacion y diferencias presupuestarias en las fuentes de financiamiento; asi como afectando
la programacién y los productos de las partidas que deban ser reducidas para financiar la

diferencia.

8 Anexo N°8' Detalle de parametros de distribucion de costos indirectos-2018

32



Seccién I: Regulacion de las Telecomunicaciones
Programas 1 & 2: Administracion y Regulacion.

1.1Ingresos presupuestarios

Los ingresos acumulados percibidos por la recaudacion del canon de regulacion al final del
periodo 2018 ascienden a la suma de ¢6,578,390,194.9, éstos representan un porcentaje de
ejecucion de un 99.9% del total del canon proyectado para el 2018. Con respecto a los ingresos
por rentas financieras se percibieron ¢354.2M de los ¢318.8M estimados, lo que en términos

porcentuales resulta un 111.1%.

Se reportan ingresos por venta de servicios, multas y sanciones y otros ingresos no tributarios
que no fueron previstos en la programacion por un total de ¢11.1M, los cuales forman parte del

superavit acumulado a la fecha.

Del superavit acumulado al 31 de diciembre de 2017 para el canon de regulacion por
¢5,185,379,299.2 se aplicaron en el Presupuesto Inicial 2018 y Presupuestos Extraordinarios N°
01 & 02-2018 un total de ¢2,225,477,613.0 que corresponde a un 42.9% de lo acumulado al
2017, de este superavit se ejecutd a la fecha ¢1,461,672,060.7 (Ver Cuadro N°5). Ademas,
mediante el presupuesto Inicial 2019 se incorpord en su totalidad el resto del superavit 2017

pendiente de asignar.

CUADRO N” 1.1
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
COMPARACION ENTRE INGRESOS CORRIENTES PRESUPUESTARIOS Y REALES

CANON DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

colones

PRESUPUESTO : o i
DETALLE APROBADO EJECUCION DISPONIBLE % EJEC| COMPOSICION
Venta De Servicios - 2,105.9 (2,105.9) 0.0% 0.0%
Canones Por Regulacion De Los Servicios Pubiicos 6,586,850,545.0 6,578,390,194.9 8,460.350.1 99.9% 54.2%
Renta De Activos Financieros 318,880,000.0 354,214,728 9 (35 334 728 1| 111.1% 2.9%
Multas Y Sanciones - 11,188,119.7 (11,188.119.7) 0.0% 0.1%
Otros Ingresos No Tributarios - 3.0 (3.0) 0.0% 0.0%
Sub total Ingresos Corrientes 6,905,730,5645.0 6,943,795,152.3 {38,064,607.3)| 100.6% 67.2%
SUPERAVIT SALDO A DiC-17 % .
APROBADO SUPERAVIT POR ASIGNAR EJEC. COMPOSICION
Recursos De Vigencias Anteriores 2,225 477,613.0 5,185,379,299.2 2.959,901,686.2 | 42.9% 42 8%
TOTALES 9,131,208,158.0 12,129,174,451.6 2,921,837,078.9 "132.8% 100.0%

Fuente: Sutel
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1.2 Egresos Presupuestarios

Los egresos presupuestarios para Regulacion de Telecomunicaciones estan compuestos por dos
programas: el programa 1 “Administracion” (Consejo y Direccion General de Operaciones) y el
programa 2 “Regulacién” (Direccion General de Mercados y Direccion General de Calidad). Cabe

destacar que lo referente a Regulatel se analizara por separado.

De acuerdo con el Cuadro N° 1.2, el presupuesto total planeado es de ¢9,131,208,158.0 del cual
a diciembre se ejecutd ¢7,063,835,249.2; constituyendo una ejecucién un 77.4% siendo esta
inferior en un 22.6% respecto al parametro de ejecucion de un 100.0%, pero la mas alta de los

Gltimos 4 afios. Ver Grafico 1.3 mas adelante.

CUADRO N° 1.2
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
EGRESOS PRESUPUESTADOS Y EJECUTADOS

CANON DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

colones

PRESUPUESTO % %

PARTIDAS APROBADO EJECUCION EJEC COMP DiSPONIBLE
Remuneraciones 3,640,544,489.0 3,251,551,379.1  89.3% 46.0% 388,993,109.9
Servicios 4.586,234,549.0 3,608,183,8450 78.7% 51.1% 978,050,704.0
Materiales y Suministros 43,403,984 .0 18,207,856.6  41.9% 0.3% 25,196,127 4
Bienes Duraderos 267,242,618.0 156,920,967.1 58.7% 2.2% 110,321,650.9
Transferencias Corrientes 469,944 ,983.0 28,971,201.5 6.2% 0.4% 440,973,781.5
Cuentas Especiales 123,837.535.0 - 0.0% 0.0% 123,837,535.0

L4
TOTALES 9,131,208,158.0 7,063,835,249.2 77.4% 100.0% 2,067,372,908.8

Fuente: Sutel

La partida 0-Remuneraciones muestra una ejecucion de un 89.3%, al 31 de diciembre de 2018,
siendo la que se encuentra mas cercana a lo programado inicialmente, con tan sélo 10.7 puntos

porcentuales inferior a la ejecucion esperada.

Servicios es la segunda partida de mayor impacto ya que significa un 51.1% respecto al total; no
obstante, presenta una ejecucion al corte de un 78.7% siendo inferior en un 21.3% a lo

programado. Para mayor detalle sobre la su ejecucion refierase a la Seccion V: Andlisis de

subpartidas significativas.
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La partida de Cuentas especiales por ¢123.8M° se utilizé en esta ocasion para registrar el saldo
de los recursos después del analisis que realizo el Consejo sobre los proyectos, del cual se
preparo el ‘Informe de propuesta de modificacion del POI-2018” aprobado por el Consejo en
acuerdo 009-015-2018 y Junta Directiva de Aresep en acuerdo 09-24-2018 del 17 de abril de
2018, esto con el fin de identificar mejor los recursos con que cuenta la Institucion en caso de
alguna necesidad, asi las cosas, este dinero se utilizo en su totalidad para financiar parte de las

necesidades planteadas en el Presupuesto Inicial 2019.

El Grafico N° 1.1, muestra el disponible en las partidas comentadas al finalizar este periodo:

Grafico N°1.1
Liquidacion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2018

Canon de Regulacién de las Telecomunicaciones
Egresos Presupuestados y Ejecutados

Colones
5,000,000,000 ——
4,500,000,000
4,000,000,000
3,500,000,000
3,000,000,000
¢ 2,500,000,000
c
2 2,000,000,000
(8]
1,500,000,000
1,000,000,000
500,000,000 —
0 ' T—m_l_ T Transferenci c
Remuneraciones Servicios alermies y Bienes duraderos tanEeEnsins uen_tas
o suministros corrientes Especiales
':ﬂ_probadosl 3.640,544,489.0 | 4,586,234.549.0 43,403,984.0 267,242,618.0 469,944,983.0 123,837,535.0
'_-Ejecucién | 3.251,_551,379.1 [ 3,608,183,845.0 18,207,856.6 | 156,920,967.1 28,971,201.5 -
= Disponible 388,993,109.9 978,050,704.0 25,196,127.4 | 1103216509 | 440,973,781.5 123,837,535.0

Fuente: Sutel.

9 El movimiento se realizo mediante la Modificacion Presupuestaria 15-DGO-2018.

35



1.3Egresos entre programas de Regulacion
En el Cuadro N° 1.3 se observa que el Programa 1-Administracién no presenta alguna partida

que supere el parametro de gjecucion deseado, la mas que se acerca es la partida O-
Remuneraciones con un 90.6% esto por el pago de anualidad (96.8%), salarios ordinarios
(95.5%) y las cargas sociales que oscilan entre un 78.8% y un 92.8%; seguidamente la partida
6-Transferencias Corrientes es la segunda en ejecucion con un 76.1%, esto debido al pago de
la anualidad de Comtelca (83.0%), la cancelacion de liquidaciones laborales a funcionarios que

renunciaron a la Institucion o se les venci6 el contrato (87.7%) y el pago de subsidios por

incapacidad (72.9%).

En el Programa 2-Regulacion ninguna subpartida supera el parametro de ejecucion programado,
ya que la partida con mayor ejecucion es primeramente |a 1-Servicios con un 89.4%, el cual
corresponde principalmente al pago de publicidad y propaganda (97.7%), Q2-2017 Sistema de
Monitoreo de la Calidad (97.5%), servicios de ingenieria (93.8%) y viaticos dentro del pais a raiz

de las giras de medicion (91.9%). Para mayor detalle refiérase a la Seccion V: Analisis de

subpartidas significativas. La segunda partida con mayor ejecucion es 0-Remuneraciones con un

88.2%. de la que se presenta en el pago del salario escolar 2017 (100.0%), prohibicion (95.6%),
anualidad (94.1%), salarios (90.8%), aguinaldo (90.4%) y las cargas sociales que fluctian entre

un 72.3% y un 86.0%.

Conforme al analisis se muestra que el Programa 2-Regulacion presenta una mayor ejecucion
(81.2%) al cierre del periodo que el Programa 1-Administracion (71.7%), lo que permite identificar

las unidades que estan ejecutando los recursos y tomar medidas de correccion con aquellas que

no lo son.

CUADRON' 1.3
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
EGRESOS PRESUPUESTADOS Y EJECUTADOS

REGULACION DE TELECOMUNICACIONES POR PROGRAMA Y PARTIDA *
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
(eolones)

K o
PRESUPUESTO % PRESUPUESTO % PRESUPUESTO EJECUCION

REGULACION DE TELECOMUNICACIONES PROG. 1: ADMINISTRACION PROG. 2: REGULACION

%

PARTIDAS

APROBADO EJECUCION DISPONIBLE EJEC.  APROBADO EJECUCION DISPONIBLE EJEC. APROBADO DISPONIBLE EJEC.
Remuneraciones 3,640,544,489.0 3.251,551,379.1 388.093,109.0 89.3% 16597109680 15044837354 165,227,2326 90.6% 1,980,833,521.0 1,747 ,067,643.7 2337658773 88.2%
Servicios 4,586,234 549.0 3,608,183,845.0 978,050,7040 787%  1859042,875.0 990,384,0457 668,658820.4 59.7% 2,027,191,674.0 2,817,799,799.3 309,391,874.7 894%
Materiales y Suministros 434039840 18,207 856.8 261961274 41.9% 372427110 12,983,269 9 242794411 348% 6,161,273.0 5,244,586 6 9168864 0.0%
Bienes Duraderos 267,242,618.0 155,920,967 1 110,321,6509 587% 179,215,000 0 114,534,603 9 646803961 63 9% §8,027,618.0 42,386,363 2 456412548 48.2%
Transferencias Corrientes 469,944 983.0 28,971,201.5 4409737815 62% 23,322.865.0 17,752,551 4 55701136 76 1% 446,622,318.0 11,218,650.1 4354036679 2.5%
Cuentas Especiales 123,837,5350 - 1238375350 00% 123,837,5350 - 1238375350 0.0% - - - 0.0%
TOTALES 9,131,208,158.0 70638352492  2067.312.9088 ' 774% 36823717540  2,640,118,2063 1,042,263,547.7 T 11.7% 5,448,836,404.0 4423,717,0429  1,025,119,361.1 81.2%

* Sin Regulatel . - - . . .

Fuente: Sutel.
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1.4Comparativo entre diciembre 2018 vs 2017

El Cuadro N° 1.4 muestra el comparativo de la ejecucion al cierre del 2018 versus el mismo
periodo del 2017, para detectar las principales variaciones a nivel de partida, segun se comenta

a continuaciéon:

CUADRO N° 1.4
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
COMPARATIVO DE EJECUCION

CANON DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES
A DICIEMBRE 2018-2017

colonas

Diciembre-2018 Diciembre-2017 Variacién Ejecuciéon
Partida Presupuesto Ejecucion % Ejecucion Presupuesto Ejecucion % Efecucién Absolute % Variacion
Remuneraciones 3,640,544,489.0  3,251,551.379.1 89.3% 3,612,136,086.0  3,021,863,159.1 83.7% 229,688,220.0 7.6%
Servicios 4,586,234 5490  3,608,183,845.0 78.7% 3,835,798,077.0 1,743,859,806.0 45.5% 1,864,324,038.9 106.9%
IMatenales y Suministros 43,403,984.0 18,207,856.6 41 9% 48,456,218.0 19,784,169.0 40.8% (1,576,312 §) =B 0%
Bienes Duraderos 267,242,618.0 156,920,967.1 58.7% 307,687,993.0 215,319,104.9 70.0%
Transferencias Corrientes 469,944 983.0 28,971,201.5 6.2% 688,987,508.0 43,885,952 2 6.4% 34 (%6
Cuentas Espsciales 123,837,535.0 - 0.0% - - 0.0% 0.0 0.0%
4
TOTALES 9,131,208,158.0  7,063,835,249.2 77.4% 8,493,063,882.0  5,044,712,191.2 69.4% 2,019,123,068.1 40.0%

Fuente: Sutel

e Remuneraciones:
En términos porcentuales, el pago de remuneraciones aumento en un 7.6% (¢229.6M) con
respecto a la ejecucion del mismo periodo de 2017. Las subpartidas que presentan una

ejecucién porcentual mas alta en relacion con el 2017 son las siguientes:

% Ejecubién % Ejecucién

Subpartida Nombre Dic 2018 Dic 2017 ‘Variacion %
0.02.02  Restriccion al ejercicio; 95.6% 81 1% 14.5%
" liberal de la profesion ) . ,
ppaipyi RETbuclon  por oS 94.5%. 77.6% 16.9%.
servidos = : L o I
0-03-04: Salariq _gsqolar 794,1% ‘ 905% B 36%:
0-01-01  Sueldos para cargos fijos 93.0%: 92.5% 0.5%5;

Tal como se puede observar cada una de las subpartidas presentan una mayor ejecucion
que el periodo anterior, lo que evidencia que la estimacion de la nébmina cada vez se acerca
mas a la realidad. La ejecucion de esta partida (89.3%) es diez puntos porcentuales inferior
al parametro de medicién programado, a pesar de esto, es la Unica que se aproxima a esta
medicién a razon de las demas partidas presupuestarias, estos resultados de subejecucion

tienen relacién directa con las 7 plazas vacantes existentes, el detalle es el siguiente:
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SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RELACION DE PUESTOS A DICIEMBRE 2018

UBICACIONICLASE FUNCIONARIo| CODIGO DE | Fecha estimada
de contratacién
FROGRAMA 1: ADMINISTRACION SUPERIOR
SUBPROGRAMA 1: CONSEJO
1 ASESOR ECONOMICO VACANTE 25001 bendiente de
2 ASESOR 1 VACANTE 51306 ey
| 3 ASESOR1 VACANTE 51307
PROGRAMA 2: REGULACION
SUBPROGRAMA 2.1: DIRECCION DE CALIDAD - CALIDAD
4 GESTOR TECNICO VACANTE 52211 | Trimestre 2019
SUBPROGRAMA 3.1: DIRECCION DE MERCADOS
5 PROFESIONAL 2 VACANTE 95216 | Trimestre 2019
6 PROFESIONAL 2 VACANTE 62315 | Trimestre 2019
7 PROFESIONAL 2 VACANTE 62310 | Trimestre 2019

Fuente: Sutel.

Esta partida representa el 46.0% de la ejecucion de los egresos totales al 31 de diciembre,

siendo esto en términos reales de ¢3,251,551,379.1.

e Servicios:
En el caso de los Servicios, la ejecucion aumenté en un 106.9% (¢1 ,864M) respecto al mismo
periodo anterior, esto por el pago del proyecto ordinario Q2-2017 Sistema de Monitoreo de la
Calidad y Q4-2014 Drive test por un total de ¢1,732M.

La ejecucion de esta partida (78.7%) es inferior en un 21.3% respecto al total programado,
con el fin de entender este resultado, se analizan las subpartidas que presentan las

ejecuciones mas significativas a la fecha:

) : : ) - s 0, - - v‘
Subpartida - % Ejecucion % Ejecucion:

Dic 2018 DleJog7 | onacion k|

1-03-02° Publicidad y propaganda 97.7%: 9.9% 87.8%
1.01.02 Mauiler de “maquinaria/ 97 5% 30.0% 67 5%
equipo y mobiliario T
1.08-01 Mantenimiento de 96.3% 868.1% 8”2%3‘

~edificios/ locales y terrenos -

Publicidad y propaganda presenta una gjecucion razonable, debido a:

1. QO-06 “Campafia en medios de comunicacion para empoderamiento del usuario” por
¢180M.
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2. M4-2017 Campafia publicitaria para el divulgar el Sistema de informacion de precios para
los servicios de telecomunicaciones por un monto ejecutado de ¢170.5M.

3. Contratacion de una empresa para que realice los servicios de produccion de piezas
publicitarias y plan de medios para ser utilizados en la campana publicitaria que se llevara
a cabo sobre las herramientas: mapas de calidad y visor de calidad (2018CD-000046-
001490001) por ¢7.5M.

El Alquiler de maguinaria, equipo v mobiliario presenta una variacion de un 67.5% enrelacién
con el 2017, esto debido:
1. Proyecto ordinario Q-2 (2017) Sistema de Monitoreo de la Calidad del Servicio por un

monto de ¢1,380,543,128.0, que por atrasos en las cuadrillas de los operadores se dio la
recepcion definitiva hasta diciembre del 2017y de acuerdo con los términos del contrato,
la erogacion se ejecuta tres meses después de dicha recepcion, en el 2018.

2. Ademas, se han pagado ¢131.3M a Sonivisién por el arrendamiento de las moviles
CL304939 & BFB-673 asi como ¢220.8M por el drive test.

3. ¢1.9M para el pago del alquiler de dispensadores de agua y sistema de desodorizacion

para bafios.

Mantenimiento de edificios, locales vy terrenos, presenta un aumento en la ejecucion en un

8 2% en relacion con el 2017, este gasto corresponde al mantenimiento de los pisos en que

se encuentra ubicada Sutel en Multipark.

La partida de Servicios representa el 51.1% del total de la ejecucion del periodo en

Regulacién de las Telecomunicaciones, en términos monetarios ¢3,608,183,845.0.

Materiales y Suministros:

La ejecucion del periodo respecto a lo planeado es de un 41 .9%, resultado que se aleja en
un 58.1% de la programacion (100.0%). Ademas, al comparar la gjecucion con el afo
anterior, se presenta una disminucion de un 8.0%, es de considerar que estas subpartidas se
ejecutan conforme el personal consuma los recursos, por 1o que no presentan una variacion
estacional u uniforme durante el periodo; sin embargo, es un posible aspecto de revision para
ajustar la programacioén del siguiente periodo. Las subpartidas con mayor ejecucion a la

fecha son:
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1. Combustibles v lubricantes con ¢6.09M, para abastecer la flotilla vehicular de la

institucion, ademas el aumento en las giras aumenta el consumo de gasolina en las

moviles.
2 Productos de papel. cartén e impresos por ¢3.7M, corresponde al pago de resmas de

papel, compra de cajas de carton para el archivo de documentos, papel higiénico y
de manos para los servicios sanitarios, entre otros.
3 Materiales y productos_eléctricos, telefénicos y de computo con ¢3.0M el egreso

principal se dio por ¢2.5 para la compra de baterias para las UPS.

Materiales y suministros representan un 0.3% del total ejecutado a diciembre; que son
¢18.2M.

Bienes Duraderos:
La ejecucion de la partida fue de un 58.7%, resultado inferior al parametro requerido de

ejecucién a la fecha, aca se registran los pagos de las licencias de software, de los ¢267M

asignados se ejecutaron ¢156.9M.

La partida de Bienes Duraderos representa un 2.2% del total ejecutado para el periodo; por
la suma de ¢156,920,967.1.

Transferencias Corrientes:
La ejecucién de esta partida fue de un 6.2%, corresponde a los siguientes pagos: ¢15.8M
subsidios por incapacidad, ¢8.8M prestaciones legales a excompareros del Consejo y

Operaciones y ¢3M por suscripcién a COMTELCA.

La subpartida de Indemnizaciones contiene la prevision para hacer frente a la ejecucion de
sentencia en el proceso presentado por la empresa Credit Card programado por un monto
de ¢431,980,520.0, su ejecucion dependera de la resolucion del proceso judicial, aspecto que
esta fuera del control de la Superintendencia. Se informa, que este dinero se incorpord

parcialmente en el Presupuesto Inicial 2019, para financiar actividades varias de Regulacion.

Transferencias Corrientes representan un 0.4% del total ejecutado del periodo; que son
¢28,971,201.5.
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e Cuentas especiales:
Mediante la Modificacion Presupuestaria N° 15-DG0O-2018'° se transfiere a la subpartida 9-
02-01 Sumas libres sin asignacién presupuestaria ¢123M con el fin de revelar los cambios
que se realizaron en el Informe de Modificacion al PO, en el cual se le disminuye dicha
cantidad al proyecto TI-1 (2018): Plataforma de Interoperabilidad. Se informa, que este dinero

se incorporo en el Presupuesto Inicial 2019, para financiar actividades varias de Regulacion.

El Grafico N° 1.2, muestra la comparacién de la ejecucion en términos reales entre el periodo

2018 y el mismo periodo de 2017.

Grafico N°1.2
Liquidacion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2018

Canon de Regulacién de las Telecomunicaciones
Comparacion a diciembre 2018-2017
Colones

4,000,000,000.0
3,500.000,000.0
3.000.000.0000
2,500.000.000.0

2,000,000.000.0

colones

1.500.000.000.0
1.000.000,000.0

500,000,000.C

= e S —
Rermuneraciones Servicios Mater_ia_les y Bienes Transferencias Cuen_tas
Suminitros Duraderos corrientes Especiales
m A Diciembre 2018  3,251.551,378.1 3,608.183.845.0 18.207.856.6 156,920.967.1 28,871,201.5
= A Diciembre 2017 3,021.863.159.1 1.743.859.808.0 19,784.169.0 215.319.104.9 43.885,852.2

Fuente: Sutel.

10 Aprobada por el Censejo en acuerdo 003-027-2018 del 07 de mayo de 2018.
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Para una mayor visualizacion de las variaciones en las liquidaciones presupuestarias a través

del tiempo se presenta este grafico:

Grafico N°1.3
Liquidacion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2018
Canon de Regulacion de las Telecomunicaciones

Comparacion a diciembre 2014-2018
porcentual

90.0%
80.0%

- 70.9% 77.4%
70.0% 3.6%
60.0% 63.3% £5 49
50.0P%6
an.0%

30.0%

20,00

10.0%

0.0%
2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Sutel.

El detalle de la ejecucién a nivel de sub partidas se encuentra en el Anexo 4.1 “Ejecucion de

Egresos: Canon de Regulacion”

1.5Indicadores de Gestion
Los indicadores que se mencionan a continuacion pretenden facilitar la evaluacién de la gestion

presupuestaria.

Ingreso por Canon de Regulacion de Telecomunicaciones:

Este apartado incluye la comparacion entre los canones aprobados y los que fueron

respectivamente recaudados al cierre de diciembre 2018 y el mismo periodo de 2017.
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Conforme los resultados obtenidos se considera que la proyeccién de recaudacion fue efectiva,
ya que se logré la recepcion de los montos considerados para el periodo, siendo esto equivalente
en términos porcentuales a un 99.9%, menor en un 0.1% al periodo anterior, esto a pesar, que

el canon en cobro aumentd un 8.7%.

CUADRO N° 1.5
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

COMPARACION ENTRE INGRESOS RECAUDADOS Y APROBADOS
DICIEMBRE 2018-DICIEMBRE 2017

(colones)
CANONES CANONES %
PERIODO RECAUDADOS APROBADOS RECAUDACION
A DICIEMBRE 2018 6,578,390,194.9 6,586,850,545.0 99.9%
A DICIEMBRE 2017 6,058,334,322.4 6,060,256,149.0 100.0%
% Crecimiento 8.6% 8.7%

Fuente: Sutel

Ejecucion de recursos de egresos:

Este indicador mide la capacidad de la Sutel, para ejecutar los recursos presupuestarios

programados al finalizar el 2018 y 2017.

Durante el 2018 se ha ejecutado un 77.4% del presupuesto aprobado, el cual es superior en un
18.0% al mismo periodo del 2017, sin embargo; no supera a lo esperado en la proyeccion; como

se puede observar en el Cuadro N° 1.6.

CUADRO N°1.6
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

EJECUCION DE RECURSOS PRESUPUESTADOS
DICIEMBRE 2018-DICIEMBRE 2017

(colones)
RECURSOS RECURSOS o -
PERIODO EJECUTADOS PRESUPUESTADOS % EJECUCION
A DICIEMBRE 2018 7,063,835,249.2 9,131,208,158.0 77.4%
A DICIEMBRE 2017 50447121912 8,493,063,882.0 59.4%
% Crecimiento 40.0% 7.5%
Fuente: Sutel
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Seccion II: Espectro Radioeléctrico

Programa 3: Espectro.

2.1Ingresos presupuestarios

Los ingresos corrientes autorizados para la fuente de financiamiento de espectro radioeléctrico
ascienden a la suma de ¢2,735,122,773.0 de los cuales ¢2,625,602,773.0 corresponden al cobro
por canon para reserva del espectro 2017 pagadero 2018, asi como ¢109,520,000.0 por

concepto de rentas de activos financieros, tal como se muestra en el Cuadro N° 2.1:

CUADRO N” 21
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
COMPARACION ENTRE INGRESOS CORRIENTES PRESUPUESTARIOS Y REALES

CANON PARA RESERVA DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

colones

Fuente: Sutel

PRESUPUESTO . .
Ll U SP B Y COl
DETALLE APROBADO EJECUCION DISPONIBLE % EJEC MPOSICION
Canones Por Regulacion De Los Servicios Publicos 2,625,602,773.0 2,759,607,063 .1 (124,004 290.1)| 105.1% 80.2%
Renta De Activos Financieros 109,520,000.0 120,761,015.9 (11,241 11110.3% 3.5%
Multas Y Sanciones - 398,803.2 (308, 0.0% 0.0%
Ingresos Varios No Especificados - 0.0 (0.0)] 0.0% 0.0%
Sub total Ingresos Corrientes 2,735,122,773.0 2,880,766,882.1 (145,644,109.1)| 105.3% 83.7%
SUPERAVIT SALDO A DIC-17 Yo
APROBADO SUPERAVIT POR ASIGNAR EJEC. COMPOSICION
Recursos De Vigencias Anteriores 23,798,035.0 562,191,501.0 538,393,466.0 | 4.2% 16.3%
TOTALES 2,758,920,808.0 3,442 ,958,383.1 392,749,356.9 7124.8% 100.0%

Al 31 de diciembre de 2018 se ha percibido por canon de espectro ¢2,759,607,063.1, el cual se

compone de la siguiente forma:
a)

b)
Hacienda en febrero 2018.

c)

¢2,505,882,378.0 canon de espectro 2017, transferido por Hacienda en abril 2018.
¢249,766,279.0 pago extraordinario que realizo el ICE del periodo 2016, transferido por

¢3,958,406.0 se refieren al canon que recauda Hacienda de los demas concesionarios,

transferidos por esta en enero a febrero y de mayo a diciembre del presente periodo.

Ademas, la Administracion captd ingresos por renta en los activos financieros por ¢120.7M

provenientes de transferencias del Ministerio de Hacienda, por intereses de las inversiones

financieras, el cual supera a ¢11.2M a los planeado.
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Igualmente se percibieron ingresos por multas y sanciones por un monto de ¢398K por
incumplimiento en términos de contratacién, mismas que se trasladan al superavit al final del

periodo para utilizacion en el 2019.

Por otra parte, la Unidad de Espectro presenta al cierre del 2017 un superavit acumulado por
¢562,191,501.0, de los cuales se incorporaron ¢23,798,035.0 mediante el Presupuesto
Extraordinario N° 02-2018"", ¢13.9M para la atencion del proyecto ordinario TC 01-2016 titulado
“Soporte, mantenimiento preventivo, sostenibilidad y atencion e implementacion de nuevas
mejoras para el sistema vigente del ERP de SOIN para la Sutel” y ¢9.8M para la adquisicion de
equipos de medicion para hacer el proceso de inspeccion de acuse de instalacion por uso de

espectro, ambos fueron ejecutados.

2.2Egresos presupuestarios

El presupuesto total de egresos del Espectro es de ¢2,758,920,808.0, del cual se erogaron
¢2,125,959,018.5; representando el 77.1% de ejecucién al 31 de diciembre de 201 8. Obteniendo,
de esta forma un saldo presupuestario disponible de ¢632,961,789.5, el cual forma parte al cierre
del superavit acumulado de espectro del 2018.

CUADRO N° 2.2
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
EGRESOS PRESUPUESTADOS Y EJECUTADOS

CANON PARA RESERVA DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

colones

PRESUPUESTO % %
PARTIDAS EJECUCION IS

APROBADO ¢ EJEC COMP DISPONIBLE
Remuneraciones 800,524,842.0 519,919,860.0 64.9% 24 5% 280,604,982.0
Servicios 1,657,617,034.0 1,329,127.254.9 80.2% 62.5% 328,489,779.1
Materiales y Suministros 11,339,725.0 6,237,640.7 55.0% 0.3% 5,102,084.3
Bienes Duraderos 277,293,600.0 262,719,571.9  94.7% 12.4% 14,574,028.1
Transferencias Corrientes 12,145,607.0 79546910 655% 0.4% 4,190,916.1

Cuentas Especiales - - 0.0% 0.0% -
r TOTALES 2,758,920,808.0 2,125,969,018.5 " 771%  100.0% 632,961,789.5

Fuente: Sutel -

1 Oficio N°08285 (DFOE-IFR-0253) del 14 de junio de 2018.
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El Grafico N° 2.1, muestra el disponible en las partidas comentadas al finalizar el afo.
Grafico N°2.1
Liquidacién Presupuestaria al 31 de diciembre de 2018

Canon de Reserva del Espectro Radioeléctrico

Egresos Presupuestados y Ejecutados

Colones

1,800,000,000.0 = —
1,600,000,000.0 |

1,400,000,000.0 ‘

1,200,000,0000 — —

1,000,000,0000 —

colones

800,000,000.0 ‘
600,000,000.0 |

400,600,000.0 |

200,000,000.0 ‘—

' | Materiglesy | Transferencias |

| | T ) | s’qminislrps Bienes duraderos corrientes
= Aprobados 8_00,524,842.0 . 1,657,617,034.0 11,339,725.0 277,293,600.0 12,145607.0

= Ejecucion 5199198600 | 1,320,127,2549 6,237640.7 | 2627195719 7,954,601.0

| L ! : 4 ;85
\=Disponible | 280,604,982.0 2284897791 | 51020843 | 145740281 4,190,916.1

Remuneraciones Servicios

Fuente: Sutel.

De acuerdo con el Cuadro N° 2.2, la ejecucion es de un 77.1%, inferior al parametro de ejecucion
esperado a la fecha (100.0%), ademas es de recordar que debido al pago extraordinario que
realizo el ICE, no fue necesario realizar en este periodo un presupuesto de disminucion del
ingreso por la baja recaudacion histérica del canon de espectro, por lo que la contencion del
gasto que realizaba Espectro no fue necesaria a partir de la recepcion de la transferencia de

Hacienda a mediados de abiril.

La partida Bienes Duraderos muestra la mejor ejecucion de un 94,7%, al 31 de diciembre de

2018, teniendo una diferencia respecto a lo programado de 5,3% inferior a la gjecucion esperada.

Servicios es la partida que tiene mayor impacto ya que significa un 62.5% respecto al total; no
obstante, presenta una ejecucion al corte de un 80,2% siendo inferior en un 19.8% respecto a lo

programado. Para mayor detalle sobre la su ejecucion refiérase a la Seccion V: Anadlisis de

subpartidas significativas.
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La partida de Remuneraciones muestra una ejecucion de un 64,9%, al 31 de diciembre de 2018,
teniendo una diferencia respecto a lo programado de 35,1% inferior a la ejecucion esperada. Se

destaca su nivel de ejecucion ya que tiene un impacto importante respecto al total, significando

un 24,5%.

2.3Comparativo entre diciembre 2018 vs 2017
El Cuadro N° 2.3 muestra el comparativo de la ejecucion al IV Trimestre 2018 versus el mismo

periodo del 2017, para detectar las principales variaciones a nivel de partida, segiin se comenta

a continuacioén:

CUADRO N° 2.3
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
COMPARATIVO DE EJECUCION

CANON PARA RESERVA DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO
A DICIEMBRE 2018-2017

colones

Diciembre-2018 Diclembre-2017 Variaclén Ejecucion
Partida Presupuesto Ejecucion % Ejecucion Presupuesto Ejecucién % Efecucion Absoluta % Varlacion
Remuneraciones 800,524,842.0 519,919,860.0 64.9% 956,882,359.6 789,309,675.6 82.5% 2 15
1,657,617,034.0 1,329,127,254.9 80.2% 1,851,311,550 4 1,5634,932,896.9 82.9% (206,805 642 .0) 3 4%
11,339,725.0 6,237,640.7 55 0% 12,772,629.0 4,541,619.5 35.6% 1,606,021.2 37.3%
277,293,600.0 262,719,571.9 94.7% 41,072,621.0 32,404,188.8 78.9% 230,315,403.4 710.8%
12,145,607.0 7,954,691.0 65.5% 8,482,700 4 6,799,826.3 80.2% 1,154,864.6 17.0%
Cuentas Especiales - 0.0% 0.0% 0.0 0.0%
TOTALES 2,758,920,808.0  2,125,969,018.5 v 77.1% 2,870,621,860.4  2,367,988,186.9 " 82.6% (242,029,168.4) -10.2%
Fuente: Sutel - -
Remuneraciones:

En términos porcentuales, el pago de remuneraciones disminuyd en un 34.1% (¢269.3M)
respecto a la ejecucion del mismo periodo del 2017, esto debido al traslado de personal que

se realizd de Espectro a Calidad. Las tres subpartidas que presentan una ejecucion alta son:

% Ejecucion % Ejecucién V#ﬁ#éién o |
D

Eacciie i Dic 2018 . Dic 2017
0-03-04: Salario escolar 100.0%  99.0%. 1.0%
0-02-05. Dietas 99.7%, 922%  T5%
0-01-03° Servicios especiales 89.4% 654% 24.0%

En el caso del Salario Escolar presenta un aumento de un 1.0% en relacion con el 2017, lo

que le permitié lograr el 100.0% de ejecucion, esto demuestra que con cada proceso de

Servicios
Materiales y Suministros
Bienes Duraderos
Transferencias Corrientes
[ ]
formulacion y distribucion de costos indirectos se esta ajustando mas la ejecucion del gasto.
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El incremento en las Dietas que percibe el Miembro Suplente del Consejo responde a que
para este 2018 se presentd la terminacion del contrato de dos de los Miembros Titulares por
lo que se da la suplencia hasta tanto concluyera el proceso de contratacion de los nuevos

miembros.

Respecto a los Servicios Especiales se da un incremento del 24.0% en relacion con el

ejecutado en el 2017, esto debido a que como se muestra en el cuadro de abajo, las plazas
contratadas consumieron parte del presupuesto 2017 ya que en ese ario inicid la contratacion
caso contrario en el 2018, que se da una continuidad de este. La plaza para la Unidad de

Comunicacion hasta la fecha no se ha contratado.

Fecha de contratacién
Servicios Especiales 2017 2018
Area Cargo Inicia contrato | Finaliza contrato | Inicia contrato | Finaliza contrato

100-Consejo: RNT Profesional 1 10/07/2017 09/07/2018 10/07/2018 10/07/2019
100-Consejo: Comunicacion Profesional 2 N/A N/A N/A N/A
500-Operaciones: Finanzas Profesional 2 27/03/2017 26/03/2018 27/03/2018 27/03/2019
500-Operaciones: Proveeduria | Gestor de apoyo 3 16/10/2016 15/10/2017 16/10/2017 16/10/2018
500-Operaciones: T Profesional 2 27/07/2015 21/08/2017 01/10/2018 01/10/2019

La ejecucion de esta partida (64.9%) es inferior en un 35.1% a lo programado para el periodo,
siendo la 4ta que mas se acerca al parametro optimo de ejecucion a razén de las demas
partidas presupuestarias; esta subejecucion se debe a que al existir plazas vacantes en el
Programa 1-Admnistracion, Espectro no ha ejecutado la proporcién que le corresponde como
costo indirecto, ademas también hay dos vacantes en la Unidad que son costo directo, el

detalle de las vacantes es el siguiente:

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RELACION DE PUESTOS A DICIEMBRE 2018

# UBICACION/CLASE FUNCIONARIO| COPIGO DE | Fecha estimada
de contratacion
PROGRAMA 1: ADMINIS TRACION SUPERIOR
SUBPROGRAMA 1: CONSEJO
1 ASESOR ECONOMICO VACANTE 25001 Pendiente de
ASESOR 1 VACANTE 51306 s
3 ASESOR 1 VACANTE 51307
" UBICACION/CLASE FUNCIONARIQ| COD'GODE | Fecha estimada
PLAZA de contratacion
PROGRAMA 3: ESPECTRO
SUBPROGRAMA 2.2: DIRECCION DE CALIDAD - ESPECTRO
8 PROFESIONAL 5 VACANTE 51204 | Trimestre 2019
9 PROFESIONAL 5 VACANTE 62204 | Trimestre 2019
10 PROFESIONAL 2 VACANTE 62218 | Trimestre 2019

Fuente: Sutel.
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Esta partida representa el 24.5% de la ejecucion de los egresos totales al 31 de diciembre,

siendo esto en términos reales de ¢519,919,860.0.

Servicios:
En términos porcentuales, el pago de Servicios disminuyd en un 13.4% (¢205.8M) respecto
a la ejecucion del mismo periodo del 2017, las tres subpartidas que presentan una importante

ejecucion a la fecha son las siguientes:

G/ » - . ) 0/“ » | » s )
» Ejecucion % Ejecucion Variacion %

SEpia Hisasien Dic 2018 Dic 2017
1.01.01 Mauier de edificios/ 99 9% 68 4% 31 5%
] locales y terrenos — i
1 MBI TR . 96 4%. 75 3%. 211%
edificios/ locales y terrenos
1-05-02 Viaticos dentro del pais 91.9% 959%

En el caso del Alquiler del edificio, esta presenta una ejecucion esperada de un 99.9%, dado

que el gasto es mensual, respecto al 2017 se da una variacién importante, lo que cambia es
el monto asignado como presupuesto inicial ya que este afio son ¢62.2M y en el anterior
¢107.3M, esto debido a los parametros de distribucion de costos indirectos que se utilizaron

en ambos periodos. Esta situacién se repite en el Mantenimiento de edificios, el porcentaje

de ejecucion incrementé en un 21.1% respecto al periodo anterior, lo que afecta es el monto

asignado como presupuesto inicial ya que este afio son ¢10.2M y en el anterior ¢14.1M.

\iaticos dentro del pais presenta una alta ejecucion debido a la atencién de interferencias,

denuncias por uso ilegal de espectro y mediciones de ocupacion de espectro en
cumplimiento a las obligaciones establecidas a la Unidad Administrativa de Espectro. En este
sentido, la Unidad dentro de su plan de trabajo para este afo establecio atender el 100% de
las denuncias de interferencia y uso ilegal de espectro recibidas a octubre 2018, por lo que
fue necesario realizar multiples giras en distintos puntos del pais para localizar los
transmisores y hacer las mediciones pertinentes en cada caso. Asimismo, se establecio
realizar mediciones de ocupacion de espectro a nivel nacional en 212 sitios para contar con
insumos suficientes sobre el estado del espectro radioeléctrico en distintas bandas y realizar
los estudios que correspondan, lo que ha implicado desplazarse a cada uno de los sitios para

hacer las mediciones requeridas.
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La ejecucion de esta partida (80.2%) es inferior en un 19.8% a lo programado, siendo la
segunda que mas se acerca a esta medicion a razon de las demas partidas presupuestarias.

Para mayor detalle refiérase a la Seccion V: Analisis de subpartidas significativas.

La partida de Servicios representa el 62.5% del total de la ejecucion del periodo, en términos
monetarios ¢1,329,127,254.9.

Materiales y Suministros:

La ejecucion del periodo respecto a lo planeado es de un 55.0%, resultado que se aleja en
un 45.0% de la programacion (100.0%). Ademas, al comparar la ejecucion con el afno
anterior, se presenta un incremento del 37.3%, es de considerar que estas subpartidas se
ejecutan conforme el personal consuma los recursos, por lo que no presentan una variacion

estacional o uniforme durante el periodo, las subpartidas con mayor ejecucion a la fecha son:

1. Combustibles y lubricantes con ¢2.5M para abastecer la flotilla vehicular de la

institucion, y por costos directos debido a las giras de medicion del espectro.

2 Productos de papel. carton e impresos con ¢1.0M, se refiere a los productos de papel

tales como: papel higiénico, toallas para secarse las manos, servilletas, entre otros;
costos directos e indirectos que asumen.
3. Alimentos y bebidas, por ¢994K costo comun que asume Espectro por la compra de

suministros alimenticios para las sesiones del Consejo y atencion de terceros en
reuniones.

4. Repuestos y accesorios con ¢418K, costo comun que asume Espectro por la compra

de repuestos para los vehiculos u ofros arreglos que se realicen para dar

mantenimiento al edificio.

Materiales y suministros representan un 0.3% del total ejecutado al cierre del periodo; que
son ¢6,237,640.7.

Bienes Duraderos:

La ejecucion de la partida fue de 94,7%, un 5.3%,inferior al parametro requerido de ejecucion
a la fecha (100.0%), esto se debe principalmente al diferencial cambiario entre los
programado y pagado, esto para las licencias de software. Es la 3ra subpartida con mayor
peso econémico (12,4%) y de los ¢277.2M asignados para este 2018 se ejecutaron ¢262.7M.
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La partida de Bienes Duraderos representa un 12.4% del total ejecutado para el periodo; por
la suma de ¢262,719,571.9.

Transferencias Corrientes:

La ejecucion de esta partida fue de un 65.5%, corresponde a los siguientes pagos: ¢4.3M
prestaciones legales a ex Miembro del Consejo, ex asesora del Consejo y companfera de
Operaciones, esto por Metodologia de Costos, asi como la renuncia de tres funcionarios y
¢2.5M subsidios por incapacidad ya sean por costos directos e indirectos, asi como ¢878K

por el pago de la anualidad de Comtelca, el cual es un costo comun.

En comparacion con el mismo periodo ejecutado del 2017, hubo un incremento de un 17.0%
que en términos monetarios son ¢1.1M, esto principalmente por el pago de prestaciones
legales y subsidio por incapacidad, tal como se menciond en el parrafo anterior, ademas para
este 2018 se distribuyen todos los costos relacionados con el Programa 1-Administracion
entre las fuentes de financiamiento, como parte de la Metodologia de Costos que esta
implementando la Unidad de Finanzas, esto permite que el gasto de Comtelca sea asumido

proporcionalmente por Espectro.

Transferencias Corrientes representan un 0.4% del total ejecutado del periodo; que son
¢7,954,691.0.
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El Grafico N° 2.2. muestra la comparacion de la ejecucion en términos reales entre el cierre de

diciembre 2018 y el mismo periodo de 2017:

Grafico N°2.2

Liquidacién Presupuestaria al 31 de diciembre de 2018

Canon de Reserva del Espectro Radioeléctrico
Comparacién a diciembre de 2018-2017

Colones
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Suminitros corrientes
m A Diciembre 2018 519,919,860.0 1,329,127,254.9 6,237,040.7 262,719,571.9 7,954,691.0
m A Diciembre 2017 789,309,675k 1,534,932,8969 45416195 37,404,168.6 6,759,826.3

Fuente: Sutel.
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Para una mayor visualizacion de las variaciones en las ejecuciones presupuestarias a través del

tiempo se presenta este grafico:

Grafico N°2.3
Liquidacion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2018
Canon de Reserva del Espectro Radioeléctrico

Comparacion a diciembre 2014-2018
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Fuente: Sutel.

2.4Indicadores de Gestion
Los indicadores sefialados a continuacién pretenden facilitar la evaluacion de la gestidon

presupuestaria.

Ingreso por Canon de Reserva del Espectro:

Este apartado comprende lo relativo a la comparacion entre los cAnones aprobados y que fueron

respectivamente recaudados a diciembre 2018-2017.

Al 31 de diciembre de 2017 la recaudacion fue de un 100.3% tal como se puede observar en el
Cuadro 2.4, tomando en cuenta el presupuesto extraordinario 01-2017 realizado para la

disminucion del ingreso por canon.
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CUADRON° 24
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
ESPECTRO RADIOELECTRICO

COMPARACION ENTRE INGRESOS RECAUDADOS Y APROBADOS
DICIEMBRE 2018-DICIEMBRE 2017

(colones)
CANONES CANONES o
PERIODO RECAUDADOS APROBADOS % RECAUDACION
A DICIEMBRE 2018 2.759,607,063.1 2,625,602,773.0 105.1%
A DICIEMBRE 2017 2,026,052, 339.2 2,019,715,468.0 100.3%
% Crecimiento 36.2% 30.0%

Fuente: Sutel

En el 2018 se presenta una situacion particular debido al pago no previsto que realizé el ICE por
¢249.7M sobre el canon correspondiente al periodo 2016, por lo que no fue necesario realizar
por este afio el usual presupuesto extraordinario, esta es la razon por la que se refleja en el
Cuadro N° 2.4 una recaudacion de un 105.1%, la cual no es tipica, ya que la recaudacion fue de

un 95.6%, tal como se puede observar en el Cuadro N°2.5:

Cuadro N°2.5
Superintendencia de Telecomunicaciones

Liquidacién Presupuestaria al 31 de diciembre de 2018
Detalle sobre el Canon de Reserva de Espectro Radioeléctrico

Dif entre canon Dif entre canon ,
Canon solicitado al SN APRICe X solicitado y Canon dado: recaudado y el s
Periodos el Rector Publicado en Decreto N°: " Ref Recaudacién
Rector A aprobado Cc aprobado E= CIA
v B D=C-A
Canon 2010 pagadero 2011 838,117,549.0 838,117,549.0 - 776,597,252.4 (61.520.286.6) 92.7%
Canon 2011 pagadero 2012 Ver Tab “Acuerdo 004-067-2011 349,789,728.1 349,789,728.1 100.0%
Canon 2012 pagadero 2013 1,771,359,249.0 1,771,359,249.0 - 36922-MINAET. 20/12/2011 1,150,937,043.9 620,422 205 1) 65.0%
Canon 2013 pagadero 2014 1,968,508,713.0 1,956,675,069.0 (11 477 044 0) 37528-MINAET. 20/02/2013 1,740,011,350.8 (216663718 2) 88.9%
Canon 2014 pagadero 2015 2,633,533,512.0 2,633,533,512.0 38004-MICITT. 30/10/2013 1,814,275,126.2 ( 58 386 A) 68.9%
Canon 2015 pagadero 2016 2,633,633,512.0 2,633,533,612.0 38004-MICTT. 30/10/2013  2,007,970,930.7 ( 5 76.2%
Canon 2016 pagadero 2017 2,667,089.809.0  2.567,089,800.0 39256-MICITT. 22/10/2015 23;2;;2;2?? ,  (2975059900)  884%
Canon 2017 pagadero 2018 2,795,785,034.0 2,625,602,773.0 (170 162261 0) 39962-MICITT. 20/10/2016 25098287120 b (115,774,061.0) 95.6%
__Canon 2018 pagadero 2019 3,408,910,087.0 2,865,950,266.0  (542959,621 0) 40681-MICITT. 18/10/2017 _ Serecibeenei2019 S
\ Totales  15,207,927,378.0 15,025,911,473.0  (724,975726.0] 12,618,903,963.1 (2,407,007,509.9) 84.0%

Fuente: Sutel.
a. Los 249M se depositaron en enero 2018 pero corresponde aln pendiente del canon pagadero en el 2017

b. No se requiere ajuste det Presupuesto Inicial 2018 en lo refativo al Canon de Espectro 2017 pagadero en 2018 dado que los 249M se percibieron en el 2018 y se
registraron como ingreso ordinario en este periodo 2018.
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Ejecucion de recursos de egresos:

Este indicador mide la capacidad de la Sutel, para ejecutar los recursos presupuestarios
programados en el 2018 vs 2017.

El Cuadro N° 2.6 permite observar que el monto ejecutado a finales del 2018 es 5.4% inferior a
la del afio anterior. Para mayor detalle refiérase al apartado V.

CUADRO N° 2.6
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
ESPECTRO RADIOELECTRICO

EJECUCION DE RECURSOS PRESUPUESTADOS
DICIEMBRE 2018-DICIEMBRE 2017

(colones)
RECURSOS RECURSOS o .
PERIODO EJECUTADOS PRESUPUESTADOS % EJECUCION
A DICIEMBRE 2018 2,125,959,018.5 2,758,920,808.0 771%
A DICIEMBRE 2017 2,367,988,186.9 2,870,521,860 4 82.5%
% Crecimiento -10.2% -3.9%

Fuente: Sutel
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Seccion IlI: Fondo Nacional de Telecomunicaciones

Programa 4. Fonatel.

3.

1 Ingresos presupuestarios

Los ingresos corrientes autorizados al 31 de diciembre de 2018 ascienden a la suma de

¢40,342 010,497.0 aunado a los recursos del superavit incorporados ¢559,726,024.0, resulta en

un presupuesto aprobado a la fecha por ¢40,901 ,736,521.0.

Los recursos superavitarios se incorporaron mediante:

1.

Los datos se pueden observar en el Cuadro N° 3.1:

el Presupuesto Inicial 2018 por ¢17.5M para financiar el proyecto F1- (2017) Desarrollo de

instrumentos metodolégicos para la definicion y actualizacion de parametros de consumo

para el desarrollo de programas y proyectos financiados a través del Fonatel”, los cuales se

ejecutaron totalmente

resto del superavit 2017 por ¢542,226,024.0.

FONDO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

CUADRO N" 3.1
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
COMPARACION ENTRE INGRESOS CORRIENTES PRESUPUESTARIOS Y REALES

y el Presupuesto Extraordinario N°01-2018 en que se realizé el traslado al Fideicomiso del

colones
PRESUPUESTO X .
DETALLE APROBADO EJECUCION DISPONIBLE |% EJEC| COMPOSICION
Contribucion Parafiscal De Fonatel 13,346,091,285.0 13,340,325,465.6 5,765,819.4 | 100.0% 33.7%
Concesion De Obre Publica 25,523,510,000.0 | 24,375,520,000.0 1,147,990,000.0 | 95.5% 61.6%
Renta De Activos Financieros 184,755,208.0 (43,092,248 1} 227,847, 456.1 | 23 1% 0.1%
Multas Y Sanciones 52,154,278.0 112,888,884.6 (00,734.606.60)| 216.5% 0.3%
Intereses Moratorios 14,083,356.0 14,293,976.0 (210 82001 101.5% 0.0%
Transferencias Corrientes De Instituciones Publicas Financieras 1,221,416,370.0 1,221,416,370.0 - 100.0% 3.1%
Otros Ingresos No Tributarios - 17 (17} 0.0% 0.0%
Sub total Ingresos Corrientes 40,342,010,497.0 39,021,352,449.9 1,320,658,047.1 | 96.7% 98.6%
SUPERAVIT SALDO A DIC-17 % .
APROBADO SUPERAVIT POR ASIGNAR EJEC. COMPOSICION
Recursos De Vigencias Anteriores 559 726,024.0 559,726,024 3 0.3 | 100.0% 1.4%
TOTALES 39,581,078,474.2 1,320,658,047.4 " 96.8% 100.0%

40,901,736,621.0

Fuente: Sutel
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Como parte de la contribucion especial parafiscal que pagan los operadores de redes y
proveedores de telecomunicaciones a la fecha el Ministerio de Hacienda ha transferido a Sutel
¢13,340M, que presenta una ejecucion de un 100.0%, lo que indica que se ha pagado y recibido

de forma oportuna el tributo.

La concesion del espectro radioeléctrico a Claro y Movistar se estimé en ¢25,523M
($43,000,000.0 *593.57) aprobados por la CGR en el Presupuesto Extraordinario N° 01-2018, en
el mes de mayo se trasladan al Fideicomiso Sutel-BNCR 1082 un total ¢24,459M ($43,000,000.0
*568.82), por lo que se presenta una diferencia por tipo de cambio ¢1,064M.

Los ingresos percibidos por la concesion del Espectro se invierten y generan una pérdida
contable por diferencial cambiario de ¢206.8M, igualmente se registran ingresos por intereses
sobre los titulos valores y el dinero en bancos por un monto de ¢163.7M lo que resulta en un neto

de ¢43.0M en renta por los activos financieros.

Aunado a lo anterior, se ha percibido por concepto de multas y sanciones ¢112.8M, que es

superior en ¢60.7M a lo programado.

En el caso de intereses moratorios se han recibido ¢14.2M de los ¢14.0M programados para el

2018, se superd la estimacion en ¢210K.

Igualmente, la Sutel ha recibido transferencias corrientes de instituciones publicas financieras
por un monto de ¢1,221M (100.0%), esto corresponde a las transferencias que realiza el
Fideicomiso del BNCR a la Sutel para la Administracion del fondo.

Como se mencioné anteriormente, el superavit acumulado a diciembre 2017 ya fue incorporado
al ordinario en su totalidad, una parte se traslado al Fideicomiso y ¢17.5M para financiar el

proyecto F1- (2017), el cual ya fue ejecutado.

3.2 Egresos Presupuestarios

El presupuesto total de egresos del Fonatel tal como se puede observar en el Cuadro N°3.2 es
de ¢40,901,736,521.0 del cual se erogaron ¢39,270,839,690.2, representando el 96.0% de
ejecucion al 31 de diciembre de 2018, dato que en su mayoria corresponde a la contribucion
especial parafiscal y la concesion del espectro, ambas se registran en Transferencias de Capital
que presenta un 96.7% de ejecucion, historicamente esta subpartida se ejecuta en su totalidad,

y comprende el 97.0% del total del presupuesto programado.
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CUADRO N° 3.2
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
EGRESOS PRESUPUESTADOS Y EJECUTADOS

FONDO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

colones
PRESUPUESTO % %

PARTIDAS APROBADO EJECUCION EJEC COMP DISPONIBLE
Remuneraciones 619,761,667.0 £21,7656,466.0 84.2% 13% 98,025,101.0
Senicios 555.5568.841.0 376.079.379.3 67.7% 1.0% 179.479,461.7
Materiales y Suministros 8.951.871.0 4.066,611.9 454% 0.0% 4.885,259.1
Bienes duraderos 47.100,000.0 247653877 526% 0.1% 22.334,612.3
Transferencias Carrientes 7.624.091.0 38917874 51.7% 0.0% 3,632,303.6
Transferencias de Capital 39.662.820.151.0 38.340.280.0679 96.7% 97 6% 1,322,540,093 1
Cuentas Especiales - 0.0% 0.0% -

TOTALES 40,901,736,521.0 39,270,839,690.2 " 96.0% 100.0% 1,630,896,830.8

Fuente: Sutel

El Grafico N° 3.1 muestra el disponible en las partidas comentadas al finalizar el periodo de

2018:

Grafico N°3.1
Ejecucion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2018
Fondo Nacional de Telecomunicaciones
Egresos Presupuestados y Ejecutados
Colones

100,000,000.0000 ——

| 10,000,000,0000 |

1.000,000,000.0

i 100.000.000.0

| 10,000.000.0
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colones

100,000.0

10.000.0

1.0000

1000

| 10 Remuneraciones B Servicias _ Materales ysumlms(mé Bienes Duraderos "1 Transferencias cormentes Transterencias de Capial

| 'I-' Aprobados I3_19.781.567 0 555558.8410 8,951 8710 | _47,100,6&) 0 1 7 f_>24 0o | 39 662,820.151.0
» Ejecucitn 521,756.466.0 3760793793 40866119 | 24.785387.7 3,801,787 4 38,340,280,057 9 |
= Disponible. 98,025.101 0 _ 179,479,461.7 | 4885259 1 | 22 334.612.3 3,632,3036 1,322,540,093 1 |

Fuente: Sutel.
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3.3 Comparativo entre diciembre 2018 vs 2017
El Cuadro N° 3.3 muestra el comparativo de la ejecucion al 31 de diciembre de 2018 versus el
mismo periodo del 2017, para detectar las principales variaciones a nivel de partida, segun se

comenta a continuacion:

CUADRO N" 3.3
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
COMPARATIVO DE EJECUCION

FONDO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
A DICIEMBRE 2018-2017

colones

Diciembre-2018 Diciembre-2017 Variacién Ejecucion
Partida Presupuesto Ejecucion % Efecucién Presupuesto Ejecucion % Efecucion Absoluta % Varfaclén

Remuneraciones 619,781,567.0 521,756,466.0 84.2% 540,613,178.0 458 525,920.7 84.8% 63,230,545.3 13.8%
Servicios 555,558,841.0 376,079,379.3 67.7% 724,986,390.0 362,536,281.7 50.0% 13,543,097 5 3.7%
Materiales y Suministros 8,951,871.0 40666119 45.4% 5,838,313 0 2.318,243.7 39.7% 1,748,368.3 75.4%
Bienes duraderos 47,100,000.0 24 765.387.7 52.6% 25,400,936.0 17,551,972.0 69.1% 7,213,415.7 41.1%
Transferencias Corrientes 7,524,091.0 3,891,787.4 51.7% 17,256,678 0 3,533,742.5 20.5% 358,044 .9 10.1%
Transferencias de Capital 39,662,820,151.0  38,340,280,057 9 96.7% 13,007,124,.744 2 13,097,124,744 2 100.0% 25,243,155,313.7 192.7%
Cuentas Especiales - - 0.0% - 0.0% - 0.0%

TOTALES 40,901,736,521.0  39,270,839,690.2 v 96.0% 14,411,220,239.2  13,941,590,904.8 " 96.7% 26,329,248,785.5 181.7%

Fuente: Sutel

e Remuneraciones:
En términos porcentuales, el pago de remuneraciones aumenté en un 13.8% (¢63.2M) respecto
a la ejecucion del mismo periodo del 2017, esto debido a varios aspectos: la variacion de los

parametros de costos comunes, movimientos de personal, incrementos salariales entre otros.

Las subpartidas que presentan una ejecucion mas alta en relacion con el 2017 son las siguientes:

-~ V v H i o7 =3 S
Subpartida Nombre % Ejecucion % Ejecucion

- Dic2018  Dic2017  'anacien’
0-03-04 Salario escolar 100.0%: 100.0% 0.0%
0-02-05 Dietas 98 3% 871%;  11.2%
0-01-01  Sueldos para cargos fijos 89.9% 89.5% 0.4%

En el caso del Salario Escolar presenta una ejecucion del 100.0% en ambos periodos.

El incremento en las Dietas que percibe el Miembro Suplente del Consejo responde a que para
este 2018 se presento la terminacion del contrato de dos de los Miembros Titulares por lo que se

da la suplencia hasta tanto concluyera el proceso de contratacion.
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Sueldos para cargos fijos presenta una variacion positiva de un 0.4% en relacién con el 2017,

lo que le permitié lograr el 89.9% de ejecucion, esta subejecucion se debe a que al existir
plazas vacantes en el Programa 1-Admpnistracion, Fonatel no ha ejecutado la proporcion que
le corresponde como costo indirecto. Esta situacion afecta todas las partidas de nomina, por
eso la ejecucion general es de un 84.2%, la cual es inferior en un 15.8% respecto a lo

programado, el detalle de las vacantes es el siguiente:

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RELACION DE PUESTOS A DICIEMBRE 2018

CODIGO DE | Fecha estimada
de contratacién

UBICACION/CLASE FUNCIONARIO
PROGRAMA 1: ADMINISTRACION SUPERIOR

SUBPROGRAMA 1: CONSEJO

ASESOR ECONOMICO VACANTE 25001 '
2 ASESOR 1 VACANTE 51306 Pe”::fai':if de
ASESOR 1 VACANTE 51307

Fuente: Sutel.

Ademas. se encuentra una plaza vacante de Profesional 2 por Servicios Especiales para la
Unidad de Comunicacién, igualmente las contrataciones no se han realizado desde enero,

sino durante el afio por lo que ese dinero no pudo ejecutarse, el dato es el siguiente:

Fecha de contratacién
Servicios Especiales 2017 2018
Area Cargo Inicia contrato | Finaliza contrato | Inicia contrato | Finaliza contrato
100-Consejo: RNT Profesional 1 10/07/2017 09/07/2018 10/07/2018 10/07/2019
100-Consejo: Comunicacién Profesional 2 N/A N/A N/A N/A
500-Operaciones: Finanzas Profesional 2 27/03/2017 26/03/2018 27/03/2018 27/03/2019
500-Operaciones: Proveeduria | Gestor de apoyo 3 | 16/10/2016 15/10/2017 16/10/2017 16/10/2018
| 500-Operaciones: Tl Profesional 2 27/07/2015 21/08/2017 01/10/2018 01/10/2019
| 300-Fonatel: Fonatel Profesional 2 N/A N/A 09/01/2018 09/01/2019
300-Fonatel: Fonatel Profesional 5 N/A N/A 01/11/2018 01/11/2019
300-Fonatel: Fonatel Profesional 5 21/06/2017 20/06/2018 21/06/2018 20/06/2019

Esta partida representa el 1.3% de la ejecucién de los egresos totales al final del periodo

2018, esto en términos reales de ¢521 ,756,466.0.
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Servicios:
Respecto al mismo periodo del afio anterior, la partida de Servicios aumento en un 3.7%, es

decir ¢13.5, las subpartidas que presentan una importante ejecucion a la fecha son las

siguientes:
. % Ejecucién % Ejecucion ——

| Subpartida Nombre Dic 2018 Dic 2017 ‘Vanéclon Yo
1.01.01: Alquiler de edficios/ 99 8% 98 6% 1.2%:
" locales y terrenos :
1.02.07 Servicio de energia 99 2% 98 7% 0.5%

eléctrica : ;

. -

f.01.0p Auier de maquinana 95.7% 215%  T42%,

equipo y mobiliario

Las subpartidas anteriores corresponden al costo directo e indirecto que asume Fonatel por
este gasto ordinario en el pago del alquiler del edificio, la electricidad, los dispensadores de

agua y el sistema de desodorizacion para bafios.

La ejecucion de esta partida 67.7% es inferior en un 32.3% a lo programado, situacion que
se relaciona directamente con la subejecucion de proyectos PO, ordinarios y actividades

operativas, para mayor detalle ver la Seccidn V: Analisis de partidas significativas.

La partida de Servicios representa el 1.0% del total de la ejecucion del periodo, en términos
monetarios ¢376,079,379.3.

Materiales y Suministros:

La ejecucion del periodo respecto a lo planeado es de un 45.4%, resultado que se aleja en
un 54.6% de la programacion (100.0%). Ademas, al comparar la ejecucion con el afo
anterior, se presenta un incremento de un 75.4%, es de considerar que estas subpartidas se
ejecutan conforme el personal consuma los recursos, por lo que no presentan una variacion

estacional u uniforme durante el periodo, las subpartidas con mayor ejecucion a la fecha son:

1 Combustibles v lubricantes con ¢1.1M, para abastecer la flotilla vehicular de la

institucion, ya sea por costos directos por giras de evaluacion de proyectos e

indirectos
2 Alimentos y bebidas con ¢711K, atencién de los Miembros y participantes en las

sesiones del Consejo, asi como atencion a Operadores y Proveedores de servicios

de telecomunicaciones.
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3 Productos de papel. carton e impresos con ¢803K, se refiere a los productos de papel

tales como: papel higiénico, toallas para secarse las manos, servilletas, entre otros;

costos directos e indirectos que asumen.

Materiales y suministros representan un 0.01% del total ejecutado al IV trimestre; que son
¢4,066,611.9.

Bienes Duraderos:
La ejecucion de la partida fue de un 52.6%. resultado inferior al parametro requerido de
ejecucion a la fecha (100.0%), esto se debe en parte al diferencial cambiario entre lo
programado y pagado, la distribucion de costos, esto para las licencias de software. Es la 4ta
subpartida con mayor peso economico y de los ¢47.1M asignados para este 2018 se
ejecutaron ¢24.7M.

La partida de Bienes Duraderos representa un 0.06% del total ejecutado para el periodo; por
la suma de ¢24,765,387.7.

Transferencias Corrientes:

La ejecucién de esta partida fue de un 51.7%, corresponde a los siguientes pagos: ¢937K
por prestaciones legales a ex miembro del Consejo, ex asesora del Consejo y compariera de
Operaciones, ¢22M por pago de subsidio por incapacidad, ya sea directo o indirecto y ¢605K

corresponde al costo indirecto que debe de asumir de la suscripcion anual a Comtelca.

En comparacion con el mismo periodo ejecutado del 2017, hubo un incremento de un 10.1%
que en términos monetarios son ¢358K, esto principalmente por el pago de prestaciones
legales, tal como se menciond en el parrafo anterior, ademas para este 2018 se distribuyen
todos los costos relacionados con el Programa 1-Administracién entre las fuentes de

financiamiento, como por ejemplo la anualidad de Comtelca.

Transferencias Corrientes representan un 0.01% del total ejecutado del periodo; que son
¢3,891,787.4.

Transferencias de Capital:
La ejecucién de esta partida fue de un 96.7%, se compone principalmente de los traslados al
fideicomiso provenientes de la Contribucion Parafiscal, asi como del traslado de los ingresos

obtenidos en la concesion de espectro entregada a Claro y Telefonica.
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En comparacién con el mismo periodo del afo anterior, la variacion fue de un 192.7% mas
que en términos monetarios es de ¢25,243M, esto porque el presupuesto programado es
superior al del 2017, debido a los $43M de la concesion del espectro y las rentas generadas

por las inversiones realizadas sobre este dinero.

Esta partida representa el 97.6% del presupuesto ejecutado de Fonatel, que en términos
reales equivale a ¢38,340,280,057.9.

El Grafico N° 3.2, muestra la comparacion de la ejecucion en términos reales entre el cierre del

2018 y el mismo periodo de 2017.

Grafico N°3.2

Liquidaciéon Presupuestaria al 31 de diciembre de 2018

Fondo Nacional de Telecomunicaciones
Comparacion a diciembre de 2018-2017

Colones
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m A Diciernbre 2018 521,756,466.0 376,079,379.3 4,066,611.9 24,765,187.7 3,891,787.4 38,340,280,057.9

W A Diciembre 2017 458,525,920.7 362,536,281.7 2,318,243.7 17,551,972.0 3,533,742.5 13,097,124,744.2

Fuente: Sutel.
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Para una mayor visualizacion de las variaciones en las ejecuciones presupuestarias a traves del

tiempo se presenta este grafico:

Grafico N°3.3
Liquidacion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2018
Fondo Nacional de Telecomunicaciones

| Comparacién a diciembre 2014-2018
| porcentual
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Fuente: Sutel.

3.4 Indicadores de gestion
Los indicadores sefalados a continuacion pretenden facilitar la evaluacion de la gestion

presupuestaria.

Ingreso por Contribucién Especial Parafiscal:

Comprende una comparacion entre la Contribucion Especial Parafiscal presupuestada y la

recaudada al 31 de diciembre 2018-2017.

Como se puede observar en el Cuadro N°3.4 al 31 de diciembre de 2018 la recaudacion fue

similar a la del afio anterior, lo que indica que se mantiene una apropiada gestion de recaudacion

de dicho tributo:
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CUADRO N° 3.4
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
FONDO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

COMPARACION ENTRE INGRESOS RECAUDADOS Y APROBADOS
DICIEMBRE 2018-DICIEMBRE 2017

(colones)
PERIODO RECAUDADA APROBADA % RECAUDACION
A DICIEMBRE 2018 13,340,325,465.6 13,346,091,285.0 100.0%
A DICIEMBRE 2017 12,799,870,524.0 12,724,342 638.0 100.6%
% Crecimiento 4.2% 4.9%

Fuente: Sutel

Ejecucién de recursos de egresos:

Este indicador mide la capacidad de la Administracion de Fonatel, para ejecutar los recursos
presupuestarios programados de acuerdo con los objetivos y proyecciones estimadas al cierre
del 2018 y 2017.

Como se puede observar en el Cuadro N° 3.5, la ejecucion total del Fonatel es de 96.0%, debido
a que ya se realizaron las transferencias al Fideicomiso del superavit, concesion y rentas

financieras, no alcanza el 100.0%

CUADRO N°3.5
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
FONDO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

EJECUCION DE RECURSOS PRESUPUESTADOS
DICIEMBRE 2018-DICIEMBRE 2017

(colones)
RECURSOS RECURSOS o -
PERIODO EJECUTADOS PRESUPUESTADOS %» EJECUCION
EJECUCION TOTAL

A DICIEMBRE 2018 39,270,839,690.2 40,901,736,521.0 96.0%
A DICIEMBRE 2017 13,941,590,904.8 14,411,220,239.2 96.7%

% Crecimiento 181.7% 183.8%

EJECUCION TRANSFERENCIAS AL FIDEICOMISO

A DICIEMBRE 2018 38,340,280,057.9 39,662,820,151.0 96.7%
A DICIEMBRE 2017 13,097,124, 7442 13,097,124,744.2 100.0%

% Crecimiento 192.7% 202.8%

EJECUCION ADMINIS TRACION DEL FONATEL (DGF)

A DICIEMBRE 2018 930,559,632.3 1,238,916,370.0 75.1%
A DICIEMBRE 2017 844 466,160 6 1,314,095,495.0 64.3%

% Crecimiento 10.2% 5.7%

Fuente: Sutel

En cuanto a la Administracién de Fonatel, sin contar las transferencias de capital, la ejecucion
del presupuesto es de 75.1%, monto inferior en un 24.9% al parametro de ejecucion esperado
(100.0%).
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Seccion IV: REGULATEL-Unién Europea

Programa 1: Administracion.

4.1 Antecedentes

El Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de Telecomunicaciones (REGULATEL) agrupa
los entes reguladores de telecomunicaciones de 20 paises de Latinoameérica, entre ellos Costa
Rica. Se constituyo en setiembre de 1998, con el fin de lograr Ia cooperacion y coordinacion en
el campo de las telecomunicaciones, para promover el desarrollo econdmico, social, cultural,
industrial y tecnolégico de los paises que lo integran. En el afio 2012 le correspondié asumir la
Presidencia del Foro a la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), esta consideracion
y el papel protagonico que ha tenido la institucién en la modernizacién de los estatutos de
Regulatel, generan el apoyo de la Unién Europea, que ha ofrecido una cooperacion no
reembolsable de €120,000.0, amparados en el Contrato N° DCI-ALA/2013/325-388 suscrito entre
las partes, denominado “Soporte para la sostenibilidad del proceso de Regulatel"?.

Estos recursos se incorporan al presupuesto de la Superintendencia a partir del 18 de setiembre
de 2013 mediante el Presupuesto Extraordinario 02-2013 y asi sucesivamente hasta la fecha, de

los cuales restan unicamente ¢531,050.3.

4.2Ingresos presupuestarios
El Cuadro N° 4.1, detalla la composicion de los ingresos de esta fuente de financiamiento, tal
como se puede observar existen recursos superavitarios al cierre del 2017 por ¢531,050.3,

mismos que a la fecha aun no se han incorporado.

CUADRO N” 41
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
COMPARACION ENTRE INGRESOS CORRIENTES PRESUPUESTARIOS Y REALES
REGULATEL-UNION EUROPEA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
rolones

PRESUPUESTO
APROBADO

DETALLE EJECUCION DISPONIBLE  |% EJEC| COMPOSICION

Tiansfererencias Corrientes De Organismos

o .
Intemactonates 0.0% 00%
Qtros Ingresos No Tributanos - - 0 0% 0.0%
Sub total Ingresos Corrientes - - - 0.0% 0.0%

SUPERAVIT SALDO A DIC-17 POR ASIGNAR % | COMPOSICION

Recursos De Vigencias Anteriores - 5_31 0503 531.050.3 | 0.0% 100.0%

TOTALES - §31,050.3 631,060.3 0.0% 100.0%
Fuente: Sutel E

12 CONTRACT TITLE “Support for the sustainability process of REGULATEL" firmado el 20 de agosto de 2013.
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Seccion V: Analisis de subpartidas significativas

Se presentan y analizan las 5 sub partidas con mayor peso presupuestario versus la que presenta
una MAYOR o MENOR ejecucion a la fecha, ya que estas son las que impactan
significativamente el resultado presupuestario, se excluyen las relacionadas a la partida O-

Remuneraciones ya que histéricamente presenta una ejecucién razonable.

A nivel institucional:

Presupuesto Presupuesto

Cuenta Descripcion % Caracteristica
Planeado Pagado

1 7-01-07 Fondos en fideicomiso para gasto de capital  39,662,820,161.0 38,340,280,057.9 96.7% Mayor peso y ejecucion

P 1-01-02  Alquiler de maquinaria/ equipo y mobiliario 2.996,206,660.0 2,766,408,857.7 92.3%

3 1-04-99  Otros servicios de gestion y apoyo 666,263,632.0 §17,148,708.2 77.6% Menor ejecuclén

4 5-99-03  Bienes intangibles 509,451,994 .0 405,225,650.7 79.5%

5 1-03-02  Publicidad y propaganda 450,967,143.0 364,598,330.2  80.9%

Total 44,285,709,580.0 42,393,661,604.6 95.7%

La sub partida que tiene una MAYOR ejecucion y peso en el presupuesto institucional es la 7-

01-07 Fondos en fideicomiso que administra Fonatel, misma que presenta un 96.7% de

ejecucion, y se refiere a las transferencias que realiza el Ministerio de Hacienda conforme la
recaudacion de la Contribucion Especial Parafiscal que pagan los Operadores, ademas, los
traslados al Fideicomiso del superavit 2017, los ingresos por concesion del espectro y las rentas
financieras generadas por la inversién de estos, no alcanza el 100.0% debido a la diferencia

cambiaria que se da al momento de presupuestar y registrar la concesion.

En contraposicién se encuentra la subpartida 1-04-99 Otros servicios de gestion y apoyo que

presenta la MENOR ejecucion al corte, con un 77 6%, el detalle de las actividades y/o proyectos

ordinarios es la siguiente:
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Centro
funcional

100-Consejo
100-Consejo

100-Consejo

100-Consejo

100-Consejo

100-Consejo

100-Consejo

500-Operaciones
500-Operaciones
500-Operaciones
500-Operaciones
HSOOfOperaciones
500-Operaciones
500-Operaciones
500-Operaciones

500-Operaciones
500-Operaciones

500-Operaciones
500-Operaciones

500-Operaciones

400-Mercados
400-Mercados
400-Mercados
400-Mercados
400-Mercados
400-Mercados
400-Mercados

220-Espectro

210-Calidad
210-Calidad
210-Calidad

210-Calidad
300-Fonatel
300-Fonatel
300-Fonatel
300-Fonatel

300-Fonatel

Fuente
Financiamiento

Canones y
Contrib.

Canones y
Contrib.

Canones y
Contrib.

Canones y
Contrib.

Canones y
Contrib.
Canones y
Contrib.
Canones y
Contrib.
Céanones y
Contrib.
Canones y
Contrib.
Canones y
Contrib.
Céanones y
Contrib
Canones y
Contrib.
Canones y
Contrib.
Cancnes y
Contrib.
Canones y
Contrib.
Canones y
Contrib.
Canones y
Contrib +
Rentas Financ
Canones y
Contrib.
Céanones y
Contrib.
Canones y
Contrib.
Canon Reg.
Canon Reg.
Canon Reg.
Canon Reg.
Canon Reg.
Canon Reg.
Canon Reg.

Canon Espectro

Superavit
Canon Reg.
Superavit

Canon Reg.

Contrib
Parafiscal
Contrib
Parafiscal
Canones y
Contrib.
Contrib.
Parafiscal
Contrib.
Parafiscal

Cuadro N° 6.1
Superintendencia de Telecomunicaciones

Liquidacién Presupuestaria al 31 de diciembre de 2018

Estimacién subpartida 1-04-99 Otros servicios de gestidn y apoyo

Cédigo Activ

OR212018
OR222018

OR232018

OR432018

OR272018
OR572018
OR612018
OR242018
OR252018
OR262018
OR282018
OR292018
OR302018
OR312018
OR322018

OR332018
OR342018

OR512018
OR582018
Sin Codigo
OR352018
OR362018
OR372018
OR382018
OR392018

ORS562018
OR442018.

OR402018

OR442018
OR592018
QP022018

Sin Codigo
OR412018
OR422018
OR442018
FC012017

Sin Cédigo

colones
Tipo de contratacién

monitoreo de medios de
la Sutel y los

servicio de
temas relacionados con

Contratacion  de  un
comunicacion sobre
operadores que regula.

Diseno grafico, para informes, banner y otros.

Serwcios de apoyo técnico exerno para implementacion  del
Benchmarking internacional(manejc de la comunicacion de otros
6rganos reguladores en el mundo).

Senvicios de apoyo técnico exerno Linea 02 20161LA-000014-
SUTEL: brindar un acompanamiento a la ejecucion del Plan de

HComunipacién Estratégica Institucional. OC 2929-17

Contratacion de servicio de call center

Asesoria en Sistema Felino

Enmarcago de fotografia

Contrataciéon Plurianual para apoyar la digitalizacion de documentos
Contratacién Plurianual de senvicios de oficina-Recepcion
Contratacién Plurianual para la custodia externa de documentacion
Soporte Tecnico de T1 (Soporte Experto)

Soporte Equipo de Comunicaciones {Garantias Cisco)

Custodia externa de documentos y servcios de archivistica
Contratacion contra demanda para suministro de oficina

Servicio de localizacion de auto robado via satelital

Revision técnica vehicular
Costos por senvicios brindados por Aresep a la Sutel

Servicio de fumigacion
Demarcacién de parqueos

Gastos varios

Traduccién de Jibro de estadisticas

Revision filologica del libro

Disefio y diagramacion del libro de estadisticas

Traduccion eventos OCDE y otros

Transcripcion de audiencias publicas y otras

Diagramacion informacién de indicadores

Costos ARESEP-Videoconferencias

Acarreo de combustible a las estaciones de monitoreo para las
plantas generadoras de energia electrica en caso de emergencia.
Costos ARESEP-Videoconferencias

Disefio de artes graficos para herramienta de visor

Atencién posiciones audiencia RPUF

Grabaciéon para envio a clientes. incluye estudio de audio para
grabacion y mezclas finales, locutor, musicalizacién,entre otros.
Talleres Alianzas publico privadas, con el fin de mostrar al nuevo
gobierno los Programas de Fonatel ~
Contratacion Agencia Comunicacion, se refiere a la renovacion de la
contratacion 2015LA-000016-SUTEL

Costos ARESEP-Videoconferencias

Contratacion de senvicios de comunicacion para la Superintendencia
de Telecomunicaciones

Gastos varios

GRAN TOTAL _

Presupuesto aprobado

2018 Pagado
11,712,845.0 10,680,000.0
1,073,262.0 647,588.6
8,247,137.0 -
16,445,000.0 15,180,000.0
55,388,248.0 49 442,856.7
312,480.0 297,000.0
97,182.0 -
17,724,134.0 10.871,346.5
9,035,799.0 8,340,000.0
2,765,654.0 1.361,560.8
31,398,974.0 28,139,760.0
9,971,976.0 -
8.126,074.0 7.774,944.0
1.902,437.0 -
1,933,356.0 868,916.2
165,000.0 62,045.0
428,680,464.0 348,366,606.1
500,000.0 250,000.0
305,642.0 -
2,382,539.0 489,956.3
17561940  1,000,000.0
1,092,169.0 1,000,000.0
1,008,795.0 700,000.0
340,000.0 232,986.0
495,000.0 =
400,000.0 314,124.0
1,700,000.0  1,246,894.0 |
1,075,000.0 1,074,138.7
3,553,242.0 3,553,242.0
906,803.0 665,269.1
3,553,242.0 -
593,570.0 579,760.0
500,000.0 -
37.152,000.0 22,248,000.0
1,122,414.0 1,122,414.0
1,754,000.0 -
1,090,000.0 639,300.2
666,263,632.0 517,148,708.2

Fuente: Sutel
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Consejo

Presupuesto  Presupuesto

Descripcion %o Caracteristica

Planeado Pagado

1 1-04-02  Servicios juridicos 159,379,647.0  17,849,497.7 11.2% Mayor peso

2 1-04-04 Servicios en ciencias econémicas y social  127,846,886.0 0.0 0.0% Menor ejecucion
1-04-99  Otros servicios de gestion y apoyo 67,878,848.0 52,619,652.6 77.5% Mayor ejecucion

4 1-07-01  Actividades de capacitacion 17,196,649.0 878,4832 5.1%

b 1-07-02  Actividades protocolarias y sociales 11,082,091.0 1,032,103.4 9.3%

Total 383,384,121.0  72,379,736.8 18.9%

La subpartida que tiene una MAYOR ejecucion en el presupuesto del centro funcional 100-

Consejo es la subpartida 1-04-99 Otros servicios de gestion y apoyo que cuenta con presupuesto

aprobado por ¢67.8M, de los cuales utilizé ¢52.6M, el detalle es el siguiente:

Tabla N° 5.2
Superintendencia de Telecomunicaciones

Liquidacién Presupuestaria al 31 de diciembre de 2018
Estimacién subpartida 1-04-99 Otros servicios de gestion y apoyo

colones
Centro Fuente , Presupuesto
digo Acti
funcional  Financlamiento Cédigo Activ Tipo de contrataclén aprobado 2018 Pagado
Canones Contratacion de un servicio de montoreo de medios de
100-Consejo Contnby OR212018 comunicacién sobre temas relacionados con la Sutel y los 8,264,184.0 7,332,176.0
: operadores que regula
. Canones y , .
100-Consejo Contrib OR222018 Disefio grafico, para informes, banner y otros. 809,980.0 435,921.7
Canones § Servicios de apoyo tdcnico externo para implementacién del
100-Consejo Contrib y OR232018 Benchmarking internacional{manejo de fa comunicacién de otros 8,247 ,137.0
: 6rganos regutadores en el mundo).
Canones Servicios de apoyo técrico externo Linea 02. 2018LA-000014-
100-Consejo Con(riby OR432018 SUTEL; bnndar un acompafiamiento a la emcucion del Plan de 11,934,263.0 10,886,969 5
) ’ Comunicacién Estratégica Institucional. 0C 2929-17 . )
100-Conselo Cg’;‘;’::;" OR272018 Contratacion de servicio de cal center 38,350,0000  33,758,556.5
100-Consejo Cég?::s y OR572018 Asesoria en Sistema Fehno 208,455.0 206,028.9
100-Consejo Ciﬁﬁ?ﬁsy OR612018 Enmarcago de fotografia 64,8200
Total Costos indirectos ¢ 67,878,848.0 62,619,6562.6

Fuente: Sutel

Respecto a la subpartida 1-04-04 Servicios en ciencias econdémicas y sociales, presenta la
MENOR ejecucion a la fecha, estos recursos iniciaimente fueron previstos en el presupuesto

inicial del 2018 para la “Contratacion estudio OCDE sobre estructura y procedimientos SUTEL"
por un total de ¢145,3.

Durante el proceso de ejecucion la Sutel decide realizar el estudio con un equipo de profesionales
de la organizacién y el Consejo toma el acuerdo 005-018-2018 del 04 de abril de 2018 mediante
el cual se revoca la asignacion inicial.

Mediante la modificacién 05-CON 2018, se trasladaron ¢17,5 para la contratacion de asesoria
juridica, quedando un saldo de ¢127.8M, el cual forma parte del superavit acumulado a diciembre
2018, pero estos recursos ya han sido asignados para financiar necesidades en el Presupuesto
Inicial 2019, debido a la limitacion de recursos por |a improbacién del Canon de Regulacion de

las Telecomunicaciones.
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Adicionalmente, se analizara la subpartida que tiene un MAYOR peso en el presupuesto del
centro funcional 100-Consejo la cual es la 1-04-02 Servicios Juridicos por ¢159,379,647.0 de la

que se han cancelado ¢17.8M en total el cual corresponde a:

Tabla N° 5.3
Superintendencia de Telecomunicaciones

Liquidacion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2018
Estimacion subpartida 1-04-02 Servicios Juridicos

colones
Centro Origen de - . L Presupuesto
Funcional Recursos Cédigo Activ Serviclo aprobado 2018 Pagado
Contratacion de servicios de abogacia para la
Canon de atencion urgente de gestion judicial, bajo el
100-Consejo Requl OR022018 expediente 13-005824-1027-CA. Contratacion 129,831,153.0 -
egu directa por excepcion 2013CD-000243-
SUTEL.
Contratacion de servicios profesionales en el
Céanon de area del derecho para atencion urgente de una
100-Consejo Reaul OR032018 gestién judicial que se tramita bajo el 12,000,000.0 12,000,000.0
egu expediente  15-008183-1027-CA. Contracién
2016CD-000029-SUTEL.
Canon de Contratacién de servicios de abogacia para
100-Consejo Requl OR482018 hacer frente a la demanda laboral planteada  17,548,494.0 5,849,497.7
egu por una exfuncicnaria de la Sutel
Total Costos directos ¢ 159,379,647.0 17,849,497.7

Fuente: Sutel

Conforme informacion suministrada por la Unidad Juridica™, el pago del tercer tracto esta
previsto para finales de julio o agosto del 2019, esto siempre y cuando el Tribunal no modifique
la fecha de juicio oral programada para el 02 de julio de dicho arfio. Este dinero es parte del

superavit 2018.

13 Informacién suministrada por la Unidad Juridica via e-mail del 29/08/2018.
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Direccion General de Operaciones

Cuenta

1-04-99
1-01-01
1-01-03
5-99-03
9-02-01

L

Descripcion

Otros servicios de gestion y apoyo

Alquiler de edificios/ locales y terrenos

Alquiler de equipo de computo

Bienes intangibles

Sumas libres sin asignacion presupuesta
Total

Presupuesto
Planeado
343,651,629.0
258,059,368.0
248,022,193.0
132,530,117.0
123,837,635.0

1,106,100,842.0

Frasupliesia % Caracteristica
Pagado
277,471,168.2  80.7% Mayor peso
236,885,243.8  91.8% Mayor ejecucion
154,214,254.6  62.2%
94,808,4758 71.5%
0.0 0.0% Menor ejecucion
763,379,142.4 69.0%

Se analizara la subpartida que tiene un MAYOR peso en el presupuesto del centro funcional

500-Operaciones la cual es la 1-04-99 Otros Servicios de gestidn y apoyo con un monto aprobado

por ¢343.6M, de los cuales ¢277.4M fueron ejecutados en el periodo, el detalle es el siguiente:

Tabla N* 5.4
Superintendencia de Telecomunicaciones

Liquidacion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2018
Estimacién subpartida 1-04-99 Otros servicios de gestion y apoyo

colones
Centro Fuente Cédigo Tipo de contrataciéon Presupuesto Pagado
funcional Financiamiento Activ p aprobado 2018 9
. Canones y Contratacién  Plurianual  para apoyar la
500-Operaciones Contrib. 0OR242018 digitalizacion de documentos ] 12,199,988.0 7,412,167.77
. Canones y Contratacién Plurianual  de senvcios de
500-Operaciones " ot OR2S2018 0t s Recepcion 2016LA-00003-SUTEL 63926100  5703,567.0
500-Operaciones Canongs y OR262018 Contratacion Plurlanugl para la custodia 2.008,175.0 930,483.4
Contrib. externa de documentacion )
. Canones y )
500-Operaciones Contrib OR282018 Soporte Técnico de Tl 22,098,611.0 19,125,187.9
500-Operaciones Cé%%?fﬁ Y OR292018 Soporte Equipo de Comunicaciones 7,279,542.0 ;
500-Operaciones  Con"®SY 0R302018 Custodia externa de documentos y SeMiClos g5 agg 4760 5,307,500.8
Contrib. de archivistica |
500-Operaciones Canongs y OR312018 Contratlacwn contra demanda para suministro 1.475.104.0 )
Contrib. de oficina i
500-Operaciones Cénongsy OR322018 Serv!mo de localizacion de auto robado via 1.395.030.0 609,059.2
Contrib. satelital B
500-Operaciones ngi?fs Y OR332018 Rewision técnica vehicular 120,450.0 9,313.0
) Rentas Costos por servicios brindados por Aresep a
- 2 . .
500-Operaciones Financieras OR342018 /a Sutel. Ver Oficio N° 132-DGEE-2017 282,723,043.0 237,835,258.8
) Canones y . : )
500-Operaciones Contrib OR512018 Fumigacién de las instalaciones de Sutel 351,050.0 175,525.0
500-Operaciones Cél;%?ﬁs Y OR582018 Demarcacién de parqueos 212,023.0 -
500-Operaciones  2n°"®SY  sin Gedigo Gastos varios 137,977.0 292,088.6
Contrib.
500-Operaciones Cénongs y Sin Cédigo Transcnpcrones de audios a escritos 0 25.391.3
i Contrib. viceversa
Canones Estimacion de los costos comunes para el 1,599,850.0
500-Operaciones Contrib Y Sin Cadigo arto 2018 con base en los costos indirectos 45,605.7
' que se detectaron en la Ejecucion
Total Costos indirectos ¢ 343,651,629.0 277,471,168.2

Fuente: Sutel
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La subpartida que tiene la MAYOR ejecucion en el presupuesto del centro funcional 500-

Operaciones es la subpartida 1-01-01 Alquiler de Edificios, se refiere a los costos indirectos que

debe de asumir Regulacion por el pago de las oficinas y salas en que se encuentra ubicada la
Sutel.

En el caso, de la subpartida 9-02-01 Sumas libres sin asignaciéon presupuestaria presenta la

MENOR ejecucion, no se han utilizado recursos a la fecha (0.0%), estos recursos forman parte

del superavit acumulado a diciembre 2018, y se encuentran presupuestados para el 2019.

Se amplia la explicacion a la subpartida 1-01-03 Alquiler de Equipo de Cémputo que presenta a

la fecha una ejecucion de un 62.2%, el detalle es el siguiente:

Tabla N° 5.5
Superintendencia de Telecomunicaciones
Liquidacion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2018

Estimacion subpartida 1-01-03 Alquiler de equipo de computo

colones
. . Presupuesto

Centro funcional Tipo de arrendamiento Aprobado 2018 Pagado
500-Operaciones  Arrendamiento de Servicios e Infraestructura ESPH-4 Meses 60,591,287.3 -
500-Operaciones  Arrendamiento de Servicios e Infraestructura ESPH-8 Meses 115,066,396.7 118,432,233.0
500-Operaciones Amendamiento de Equipo de Computo 62,967,800.0 30,689,511.2
500-Operaciones  Arrendamiento de Impresoras 9.396,709.0 5,092,510.4

Total Costos indirectos 248,022,193.0 154,214,254.6

Fuente: Sutel

SegUn la informacion brindad por la jefatura de la unidad de Tecnologias de la Informacion,
respecto al arrendamiento de servicios e infraestructura de ESPH se presentd un atraso en la
entrega de los equipos por parte del adjudicatario, por lo que este no facturd por dos meses a la

Sutel, ademas de que se sobrestimo el gasto con respecto a lo adjudicado.

Ademas, esta unidad indica que el dinero destinado para la ampliacion de equipo de computo,
no se pudo utilizar debido a que este estéa relacionado con las plazas ocupadas y aquellas por
contratar (entre Fijas y Servicios Especiales), y al final del periodo no se contratd personal y hubo
salidas de funcionarios, por lo que no se vio con la necesidad de continuar con el proceso de

ampliacién.
El Director General de Operaciones esta tomando acciones para |a revision de esta subpartida y

la situacion que se presentd en la ejecucion, a efecto de aplicar las medidas correctivas para el

proceso de formulacion en el presupuesto inicial del 2020.
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Direccion General de Calidad

Cuenta

Presupuesto  Presupuesto

Descripcion Planeado Pagado

% Caracteristica

97.6% Mayor peso

1 1-01-02  Alquiler de maquinarial/ equipo y mobiliario 1,776,316,056.0 1,732,745,031.8
2 6-06-01 Indemnizaciones 431,980,520.0 0.0 0.0% Menor ejecucion
3 1-03-02 Publicidad y propaganda 191,448,323.0 187,574,690.4 98.0% Mayor ejecucion
4 1-04-05  Servicios de desarrollo de sistemas informaticos 136,964,484.0 133,656,889.2 97 6%
5 1-04-03  Servicios de ingenierfa 90,000,000.0 84,864 875.0 94 3%

Total 2,626,709,383.0 2,138,841,486.4 81.4%

La subpartida que tiene una MAYOR ejecucion en el presupuesto del centro funcional 210-
Calidad es la 1-03-02 Publicidad y propaganda con un 98.0%, el detalle es el siguiente:

Tabla N° 5.5
Superintendencia de Telecomunicaciones

Liquidacion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2018
Estimacion subpartida 1-03-02 Publicidad y propaganda

Centro
funcional

210-Calidad

210-Calidad

colones

Origende los  Presupuesto

Servicio recursos aprobado 2018

QO-06: Campafia en medios de  Canony
comunicacién para superavitde 180,339,807.0
empoderamiento del usuario . Regulacion

OR502018: Campafia de

herramientas informativas Supsravag 11,108,516.0

Pagado

180,064,490.4

7,510,200.0

Total Costos directos ¢ 191,448,323.0

187,574,690.4

Fuente: Sutel

Indemnizaciones es la subpartida con MENOR ejecucion, con un 0.0% a la fecha, esto debido

a que aun no se ha emitido el resultado del proceso de ejecucion de sentencia, derivado del

proceso judicial presentado por la empresa Credit Card, aspecto comentado anteriormente, por
lo que se utilizo para financiar necesidades establecidas en el Presupuesto Inicial 2019.

Adicionalmente, se analizara la subpartida que tiene un MAYOR peso en el presupuesto del
centro funcional 210-Calidad, siendo esta la 1-01-02 Alguiler de maquinaria, equipo y mobiliario
por un costo total de ¢1,776M del cual se han pagado a la fecha ¢1,732M, el detalle a

continuacioén:
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Tabla N° 5.6
Superintendencia de Telecomunicaciones
Liquidacion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2018

Estimacion subpartida 1-01-02 Alquiler de maquinaria/ equipo y mobiliario
colones

Origen de os Presupuesto Pagado

. Ti )
Centro Funcional ™ 2" ipo de alquiler aprobado 2018

Proyectos Ordinarios

Canon Re Q-2-2017. Sistema de Monitoreo de la Calidad del
210-Calidad *°9 genvicio. Fase 2 Implementacion. 871,953,831.0 873,053,374.0
y Superavit
Vence en 2021.

Q-4-2014-Arrendamiento operativo de un equipo para la
medicion de indicadores de calidad del servicio de
210-Calidad Canon Reg. telefonia movil de voz y datos mediante la ejecucién de 225,888,999.0 220,850,384 .8
pruebas de campo-Drive test.
Vence el Il Trimestre de 2019.

) Alguiler de la mévil de Espectro por Calidad: unidad BFB-
210-Calidad Canon Reg. 6773 & CL304939 154,431,623.0 131,351,518.5
QS-2-2017; Sistema de Monitoreo de la Calidad del
210-Calidad Superavit  Servicio. Fase 2: Implementacién. 524,041,703.0 507,489,754.5
Vence en 2021.
Total Costos directos-Proyectos ordinarios ¢ 1,776,316,056.0 1,732,7456,031.8

Fuente: Sutel
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Direccion General de Mercados

Presupuesto Presupuesto

Cuenta Descripcion Yo Caracteristica
Planeado Pagado

1 1-03-02 Publicidad y propaganda 175,000,000.0 170,588,639.8 97.5% Mayor pesoy ejecucion

2 ropas . DOEVCPO08HARTTED e sibiNms 106,817,660.0  37,707,640.0 36.3% Menor ejecucién
informaticos

3 1-04-04  Senvicios en ciencias economicas y sociales 45,080,424 .0 27,240,000.0 60.49%

4 1-08.08  Mantenimiento y reparacién de equipo de 30.790.441.0  26,596,818.4 66.8%
computo y sistemas de informacion

5 1-03-01  Informacion 390,404,869.0  17,087,210.0 43.4%

Total 406,102,394.0 279,220,308.2 68.8%

La subpartida 1-03-02 Publicidad y propaganda presenta la MAYOR ejecucién y peso al corte

con un 97.5%, el detalle es el siguiente:

Tabla N° 5.7
Superintendencia de Telecomunicaciones
Liquidacion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2018

Estimacion subpartida 1-03-02 Publicidad y propaganda
colones

Centro . Fuente de Presupuesto
Servicio

funcional Financiamiento aprobado 2018 Pagado

Campafia de educacion sobre la herramienta "Mt
400-Mercados  Comparador” como insumo para la decision de  Canon Regu 1756,000,000.0 170,588,639.8
contratacién de senvicios de telecomunicaciones

Total Costos directos ¢ 175,000,000.0 170,588,639.8

Fuente: Sutel

La subpartida 1-04-05 Servicios de desarrollo de sistemas informaticos presenta la MENOR
ejecucion al diciembre con un 35.3%, el detalle es el siguiente:

Tabla N° 5.8
Superintendencia de Telecomunicaciones

Liquidacion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2018
Estimacion subpartida 1-04-05 Servicios de desarrollo de sistemas informaticos

colones
Centro Fuente Cédigo » Presupuesto
funcional Financiamiento Activ Tipo de contratacion aprobado 2018 Pagado
lMejoras a los sistemas’ SITEL-Sistema de Indicadores de
Canon Reg Telecomunicaciones, SIGITEL-Sistema de Informaciéon General de
400-Mercados +Superavit OR102018 indicadores de Telecomunicaciones y GIS-Geographic Information 46,255,660.0 1,700,000.0

Sysytem

Plataforma digital para la consulta de los usuarios de indicadores 44,800,0000 20,370,000.0

400-Mercados hpare MP032018 del sector de telecomunicaciones (SIGITEL)

Desarrollo, implementacion, ejecucion, mantenimiento y hospedaje
de un sistema de informacion web que capture, procese, compare
y publique en tiempo real al informacion de los precios, tarfas,

cantidades y tipos de servicios de telecomunicaciones que 15,762,000.0 15,637,640.0
ingresarian los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones

400-Mercados Superavit  MP042017

Total Costos directos ¢ 106,817,660.0 37,707,640.0

Fuente: Sutel
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La actividad ordinaria OR-10 (2018): Mejoras a los sistemas: SITEL-SIGITEL y GIS por un costo
de ¢46.2M presenta una ejecucion de apenas ¢1.7M para el mantenimiento del sistema, el resto

del dinero (¢44.5M) no se ejecuto segun la Direccién de Mercados por |o siguiente:

“Dicha actividad se asocio a una contratacion’ para que un posible oferente realizara las mejoras
al sistema SITEL y de igual forma, elaborara un modulo adicional para carga de datos bajo el
mismo sistema; sin embargo, dicho proceso genero atrasos en su contratacion, siendo asi que

el presupuesto asignado no se lograra ejecutar como se tenia planificado. La contratacion ya fue

adjudicada y se espera ejecutar en el 2019.".

El proyecto PO! M-3 (2018): Plataforma SIGITEL fue ejecutado al 100.0% por un costo de
¢20,370,000.0, la diferencia entre lo programado y lo pagado por ¢24.4M se debe a que el costo

de adjudicacion total del proyecto fue menoralo planificado, este dinero forma parte del superavit

de Regulacion al cierre del periodo 2018.

14 Contratacién de una empresa para que realice mejoras al sistema de indicadores de telecomunicaciones (aplicativo web SITEL y

solucion de Bl)- 2018LA-000010-0014800001.
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Area de Espectro Radioeléctrico

0 b G A -

Cuenta Descripcion
1-01-02  Alquiler de maquinaria/ equipo y mobilia
5-99-03 Bienes intangibles
1-04-99  Otros servicios de gestion y apoyo
1-01-01  Alquiler de edificios/ locales y terrenos
1-01-03  Alquiler de equipo de computo

Total

Presupuesto
Planeado

Presupuesto

Pagado

%

Caracteristica

1,217,078,043.0 1,031,264,639.3 84.7% Mayor peso
254,800,076.0 247.389,870.7 97.1%
124,743,166.0 84,277,877.2 67.6% Menor ejecucién
62,340,425.0 62,294,686.9 99.9% Mayor ejecucion
57,568,972.0 40,557,713.7 70.5%
1,716,5630,682.0 1,465,784,687.9 86.4%

La subpartida que tiene una MAYOR ejecucion en el presupuesto del centro funcional 220-

Espectro es Alquiler de edificios con un 99.9%, en la cual se registran los costos directos e

indirectos que debe de asumir Espectro debido a la aplicacion de la Metodologia de Costos.

En contraposicién se encuentra la subpartida 1-04-99 Otros servicios de gestion y apoyo que

presenta la MENOR ejecucion al corte, con un 67.6%, el detalle a continuacién:

Centro funcional

220-Espectro
220-Espectro
220-Espectro
220-Espectro
220-Espectro
220-Espectro
220-Espectro
220-Espectro

220-Espectro

220-Espectro
220-Espectro
220-Espectro
220-Espectro
220-Espectro
220-Espectro

298- DGO-Espectro
298- DGO-Espectro
298- DGO-Espectro
299- Consejo Espectro
299- Consejo Espectro

220-Espectro

Cuadro N° 6.9
Superintendencia de Telecomunicaciones

Liquidacion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2018
Estimacion subpartida 1-04-99 Otros servicios de gestion y apoyo

colones
Fuente : . . L, Presupuesto
Financiamiento Cédigo Activ Tipo de contratacion aprobado 2018 Pagado
Canon Esp OR212018  Servicio de monitoreo de medios de comunicacion 1,932,279.0 1,884,931.0
Canon Esp  OR222018  Disefio grafico para informes, banner y otros 175,438.0 - 126,416.9
Canon Esp OR242018  Digitalizacién de documentos 3,296,548.0 1,954,417.2
Canon Esp OR252018  Senvicio de oficina-recepcion ) 1,488,690.0 1,482,643.5
Canon Esp OR262018  Custodia externa de documentacion de Gestion Documental 467,657.0
Canon Esp OR272018  Servicio de call center 9,150,000.0
Canon Esp OR282018  Soporte Técnico de Tl 5,208,393.0
Canon Esp OR292018  Soporte Equipo de Comunicaciones (Garantias Cisco) 169523%0 -
Canon Esp OR302018 Custodia ex’terna de documentos y servicios de archivistica 1.388,575.0 1388,410.6
de Proveeduria B ———— N
Canon Esp OR312018  Contratacién contra demanda para suministro de oficina 427,333.0 -
Canon Esp OR322018  Servicio de localizacion de auto robado via satelital 324,870.0 159,887.0
Canon Esp OR332018  Revisién técnica vehicular 28,050.0  2,256.0
Canon Esp OR342018  Costos por servicios brindados por Aresep a la Sutel 28,858,555.0  28,858,555.0
Canon Esp OR402018  Acarreo de combustible a las estaciones del SNGME 1,075,000.0 1,074,138.7
Canon Esp OR432018  Plan de comunicacion estratégica institucional 2,760,483.0 2,599,448.5
Canon Esp ¥ 00000000  Proceso Generico 422,808.0  104,593.4 |
Canon Esp  ORS512018  Servicio Fumigacion 78,050.0 39,025.0 |
Canon Esp OR582018  Demarcacion de parqueos 49,759.0 =
Canon Esp OR572018  Asesoria en Sistema Felino 57,840.0 48,351.6
Canon Esp. OR612018  Enmarcado de fotografia 17,9880 -
Rentas Financ OR342018  Costos por servicios brindados por Aresep a la Sutel 65,839,613.0  30,465,090.6
GRAN TOTAL 124,743,166.0 84,277,877.2

Fuente: Sutel
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Como se puede observar los egresos se refieren a costos indirectos que debe de asumir

Espectro, por lo que la ejecucion de estos no esta bajo su control sino de los Administradores de

Contrato del Consejo y Operaciones.

Adicionalmente, se analizara el Alguiler de maquinaria, equipo y _mobiliario, ya que es la

subpartida con MAYOR peso en el presupuesto de Espectro y muestra una gjecucion de un

84.7%, el detalle es el siguiente:

Tabla N° 5.10
Superintendencia de Telecomunicaciones
Liquidacién Presupuestaria al 31 de diciembre de 2018

Estimacién subpartida 1-01-02 Alquiler de maquinarial equipo y mobiliario

Centro Funcional

220-Espectro
298- DGO Espectro

298- DGO Espectro

Origen de o3
recursos

Canon
Espectro
Canon
Espectro
Canon
Espectro

colones

Presupuesto

Tipo de alquiler aprobado 2018

Arrendamiento del Sistema Nacional de Gestion del

Monitoreo del Espectro (SNGME) 1.216,444,645.0

Alguiler de dispensadores de agua.
633,398.0
Contratacion de sistema de desodorizacién para bafios

Pagado

1,030,744,289.7

520,348.6

Total de costos ¢  1,217,078,043.0

1,031,264,639.3

Fuente; Sutel
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Direccion General de Fonatel

Cuenta Descripcion rasuptseby Frasiiponsio %a Caracteristica
Planeado Pagado

1 7-01-07 Fondos en fideicomiso para gasto de capital 39,662,820,151.0 38,340,280,057.9 96.7% Mayor peso

2 1-04-04  Servicios en ciencias econémicas y sociales 156,186,463.0 132,409,439.5 84.8%

3 1-04-99  Otros servicios de gestion y apoyo 114,965,338.0 93,841,705.2 81.6%

4 1-03-02 Publicidad y propaganda 84,518,820.0 6,435,000.0 7.6% Menor ejecucion

5 1-01-01  Alquiler de edificios/ locales y terrenos 48,045,569.0 47,937,026.4 99.8% Mayor ejecuciéon

Total 40,066,536,341.0 38,620,903,229.0 96.4%

La subpartida que tiene una MAYOR ejecucion en el presupuesto del centro funcional 300-

Fonatel es Alquiler de edificios con un 96.7%, en la cual se registran los costos directos e

indirectos que debe de asumir Fonatel debido a la aplicacion de la Metodologia de Costos.

Publicidad y propaganda es la subpartida con MENOR ejecucion a la fecha, se han utilizado

¢6.4M de los recursos programados (7.6%), la cual corresponde al proyecto F-3 (2017) titulado:
“Camparia de sensibilizacién sobre el uso de herramientas en linea para la seguridad de la nifiez
y la adolescencia, en el marco de los Programas 1y 2 de FONATEL" por ¢84,518,820.0.

El pago que se realizé de ¢6,435,000.0 corresponden a la ampliacién de la contratacion para la
ejecucion de un focus group necesario para la creacion de las piezas publicitarias, de acuerdo

con la recomendacion de la productora.

E| dinero restante por ¢78.0M corresponde a ¢20,850,000.0 de la linea 2 de la contratacion
2016LA-00019-SUTEL, pendiente desde el 2017 sin desembolso aun, a pesar de que el
compromiso existe y los productos se entregaron por el contratista, el resto del dinero sin
ejecucion por ¢57.2M atafie a la campana de publicidad sobre ciberseguridad la cual sigue sin
desarrollarse y es mediante el oficio 10614-SUTEL-DGF-2018 del 20 diciembre de 2018 que la

Direccion solicita una gestion de cambios por el retraso en el proyecto.

Al respecto, PPCI consulté a la Direccion de Fonatel en octubre pasado, sobre el financiamiento
de la campafia para el proximo afo, ya que no existen recursos en el Presupuesto Inicial 2019,
y la direccion respondié: “Se pagarian 20. 850.000 de lo que queda pendiente de entregables, y
se utilizarian aproximadamente 20 millones en diciembre para la pauta y el resto (38 millones)

entre enero y febrero 2019".
Es importante hacer hincapié que en el Presupuesto Inicial 2019 no se contemplan recursos para

el proyecto y de aprobarse la gestion de cambios, se requeriria un Presupuesto extraordinario

para hacer uso de los recursos.
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La subpartida que tiene MAYOR peso en el presupuesto del centro funcional 300-Fonatel es la
7.01-07 Fondos en fideicomiso que administra Fonatel, misma que presenta un 99.8% de
ejecucion al cierre del periodo, este debido al traslado de fondos al Fideicomiso, tales como el

superavit acumulado a diciembre 2017, los ingresos por la concesién del espectro cedida a Claro

y Telefonica, asi como las rentas financieras que se produjeron por la inversion.
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Titulo del eje

Seccién VI: Conclusiones y acciones de mejora

6.1Conclusiones

La ejecucion del presupuesto para este periodo ha sido la mas alta de los Ultimos 4 anos con un
91.8% en comparacion con la mas baja en el 2014 con un 73.8%, esto refleja el compromiso que
presenta la Institucion en la gestion de los recursos publicos, tal como lo demuestra el Grafico
N°6.1:

Grafico N°6.1
Liquidacion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2018

Superintendencia de Telecomunicaciones
Comparacion a diciembre 2014-2018
Porcentual

£0,000,000,000.0 ~ 91.8%

-85.2%

73.8% .
81.4% 82.8%

50,000,000,000.0

40,000,000,000.0

30,000,000,000.0

20,00,000,000.0

10,000,000,000.0

2014 2015 2016 2017 2018
s Aprobado 23,470,872,220.1 23,540,868,864.6 24,328,584,876.0 25,775,624,288 8 5§2,791,865,487.0
s Fijccutado 17,312,409,729.3 19,161,611,982.9 20,718,225,239.2 21,354,578,539.8 48,460,633,958.0
s Disponible 6,158,462,490.8 4,379,256,831.8 3,610,359,636.9 4,421,045,749.0 4,331,231,529.0
w—5 EjECUCIGN 73.8% 81.4% 85.2% 82.8% 91.8%

Fuente: Sutel.

Adicionalmente, para este periodo 2018 se recibieron los ingresos derivados de la concesion
para el uso y explotacion de espectro radioeléctrico para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones mediante la implementacion de sistemas IMT provenientes de la subasta de
espectro 2016L1-000002-SUTEL por un costo de $43,000,000.0, mismos que eficazmente se
trasladaron al Fondo para su administracion, es por esta razon que el presupuesto aprobado y

ejecutado es el mas alto a la fecha.
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Igualmente, la revision, gestion y control de los proyectos POl y Ordinarios estuvo mayormente
supervisada por el Consejo, lo que obligo a los responsables de los programas presupuestarios

a realizar acciones oportunas y reforzar los controles con el objeto de cumplir con la ejecucion

prevista para el periodo. Para mayor detalle referirse al Anexo N° 9-Evaluacién del POI-2018.

Respecto al superavit, del total acumulado a diciembre 2017 por ¢6,307,827,874.8 se
incorporaron  ¢2,809,001,672.0 mediante el Presupuesto Inicial 2018 y Presupuestos
Extraordinarios N° 01 & 02-2018, dejando sin asignar ¢3,498M.

Ahora bien, el superavit 2017 sin asignar por ¢3,498M mas el resultado del periodo por ¢3,194M,
resulta en un superavit acumulado a diciembre 2018 de ¢6,693,108,401.2, del cual ¢5,065M
corresponden a la fuente de financiamiento de Regulacion, de este dinero ¢3,223M se
incorporaron en el Presupuesto Inicial, dejando un superavit sin asignar por el momento en el
2019 por un total de ¢1,842M.

En el caso del superavit de Fonatel a dic 2018 por ¢310.2M, el dinero se traslada al Fideicomiso
mediante un presupuesto extraordinario y el superavit de Espectro por ¢1,316M se retiene hasta
tanto se reciba la transferencia correspondiente al pago del canon de espectro 2018 pagadero
en abril 2019.

6.2 Acciones de mejora
Ahora bien, entre las acciones de mejora que se pueden realizar para maximizar la gestion

presupuestaria se encuentran:

e Realizar la programacion anual de los egresos ordinarios, mediante la confeccion de ordenes
de compra, con el fin de captar el dinero y este no sea utilizado en otras necesidades.

e Efectuar la programacion anual de los procesos de contratacion administrativa para disminuir
la concentracion de adquisiciones en el segundo semestre del periodo y con esto evitar pagos
con presupuesto futuro.

o Contar con suficiente y actualizada informacion de respaldo para la estimacion de los costos
del presupuesto y proyectos, mediante la solicitud de cotizaciones a proveedores,
investigacion preliminar en aquellas contrataciones de similar alcance o ejecucion de egresos

de periodos anteriores, con el fin de evitar la sobreestimacion y subejecucion presupuestaria.
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Anexos

1. Liquidacion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2018.
2. Composicion de Superavit por fuente de financiamiento al 31 de diciembre de 2018.
3. Liquidacion de Ingresos Total
3.1. Ejecucion de Ingresos: Canon de Regulacién de las Telecomunicaciones
3.2. Ejecucion de Ingresos: Canon del Espectro Radioeléctrico
3.3. Ejecucion de Ingresos: Contribucion Parafiscal Fonatel
3.4 Ejecucion de Ingresos: Regulatel
4. Liquidacion de Egresos Total
4.1. Ejecucion de Egresos: Canon de Regulacion
411 Ejecucién de Egresos: Programa 1: Administracion
41.2. Ejecucion de Egresos: Programa 2: Regulacion
4.2. Liquidacion de Egresos Programa 3: Espectro
4.3, Liquidacién de Egresos Programa 4: Fonatel
4.4. Liquidacion de Egresos: Regulatel

5. Gastos reales segun clasificacion economica.

6. Certificacion del superavit especifico acumulado por fuente de financiamiento al 31 de
diciembre de 2018.

7. Conciliacién del superavit presupuestario vs las cuentas liquidas de los estados

financieros al 31 de diciembre de 2018.

8. Estados Financieros de la Sutel al 31 de diciembre de 2017.

9. Evaluacion del Plan Operativo Institucional (POl) al 31 de diciembre de 2018.
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10.

11.

12.

13.

14.

Oficio de remisiéon al Consejo del Informe de Liguidacion Presupuestaria al 31 de
diciembre de 2018.

Acuerdo de aprobacion del Consejo del Informe de Liquidacion Presupuestaria al 31 de
diciembre de 2018.

Certificacion de patrono al dia emitido por la C.C.S.S

Detalle de parametros de distribucion de costos indirectos- enero a diciembre 2018.

Liquidacién del Canon de Regulacion de las Telecomunicaciones al 31 de diciembre de
2018.
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