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1 PRE CARTEL
2

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL
2015L1-000003-SUTEL

3
4
DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA DE
6 INTEROPERABILIDAD E INTEGRACION DIGITAL PARA LA
; TRAMITOLOGIA EN LINEA DE LOS PROCESOS INSTITUCIONALES Y

AUTOMATIZACION DE LA INSCRIPCION,CERTIFICACION AL
lg REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES (RNT) PARA LA
SUTEL
11
12
13 INVITACION A CONCURSAR Y APERTURA
14

15 La Superintendencia de Telecomunicaciones, con cédula juridica numero 3-007-
16 566209, ubicada en Guachipelin de Escazq, Edificio Tapanti, tercer y cuarto piso, 100
17  metros al norte de Construplaza, mediante su Area de Proveeduria recibira ofertas
18 hasta las 9:00 horas del 11 de diciembre del afio 2015, para la licitacion de
19 referencia, de conformidad con la hora oficial que indique el servicio de hora del
20 Instituto Costarricense de Electricidad, el nimero 1112.

22 Elareade Proveeduria recibira consultas del tramite o expediente por escrito, de lunes
23 aviernes de 08:00 am a las 16:00 horas y podran consultar el expediente fisico, segun
24 lo establece el articulo 11 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa, en ‘
25  horario de lunes a viernes de 08:00 a 11:00 horas y de las 13:30 a las 15:30 horas. |

27  El area encargada de tramitar el procedimiento de licitacion es la Proveeduria de la
28  SUTEL, misma que proporcionara la informacién adicional necesaria respecto a las |
29 especificaciones, documentacion, y tramites relacionados. |

31 OBJETO DE LA CONTRATACION:

33 Lapresente licitacion tiene como objeto contratar los servicios profesionales y técnicos
34 para que permitan a la Superintendencia de Telecomunicaciones contar con las
35 siguientes soluciones:
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40 LINEA 1: ~ PLATAFORMA BUS DE INTEROPERABILIDAD E
41 INTEGRACION INSTITUCIONAL Y SOA

42 Correspondiente a la adquisicion de licencias de software y servicios de
43 implementacion para la Plataforma de Bus de Interoperabilidad e integracion
44 y el marco de servicios de los procesos institucionales.

45 El Bus de Interoperabilidad e integracion se adquiere en el contexto del
46 Proyecto, las funciones tanto de ESB Bus (Enterprise Service Bus por sus
47 términos en inglés) y de Bus de Interoperabilidad, con la finalidad de enlazar
48 el Sistema a los multiples y heterogéneos sistemas internos y sistemas
49 externos de la SUTEL. Dicho bus debera ser parte de la arquitectura objetivo
50 del Sistema y a la vez debera implementarse los intercambios de mensajes,
51 datos, llamados a servicios y componentes que sean necesarios para el
52 disefio e implementacién del Sistema.

53 LINEA 2: PLATAFORMA DE PROCESOS INSTITUCIONALES (CORE
54 INSTITUCIONAL), LA INSCRIPCION Y CERTIFICACION AL REGISTRO
55 NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

56 Corresponde al levantamiento, disefo, desarrollo, transicion e
57 implementacidén (puesta en marcha) de los procesos [nstitucionales; que
S8 algunos de ellos requieren ser inscritos en el Registro Nacional de
59 Telecomunicaciones.

60 Se entiende por proceso institucionales a los tramites y solicitudes que
61 cruzan diversas unidades del negocio de la SUTEL y a los entes que
62 interactuan en dichos procesos como ejemplo: MICITT, Tribunal Supremo de
63 Elecciones, Registro Nacional, entre otros.

64 Se debe de disenar, desarrollar e implementar la nueva base de datos del
65 Core Registral RNT basada en las normas y estandares de nomenclatura
66 para bases de datos proporcionado por la SUTEL (ANEXO XIlI).

67 LINEA 3: MIGRACION DE LA BASE DE DATOS DEL SISTEMA DEL RNT
68 ACTUAL A LA NUEVA BASE DE DATOS DEL SISTEMA

69 Se refiere a la contratacién del servicio de migracién de la base de datos del
70 “Sistema del Registro Nacional de Telecomunicaciones” a la nueva base de

71 datos desarrollada por el adjudicatario.
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La informacion migrada debe funcionar correctamente y visualizarse en el
nuevo sistema, para consulta, modificacion, creacion de nuevos registros y
los datos pueden ser utilizados como entradas y salidas de los flujos de
procesos de la linea 2.

DEFINICIONES Y ACRONIMOS:

ADJUDICATARIO: Empresa adjudicataria de la contratacion de referencia.
ADMINISTRACION O SUTEL: Superintendencia de Telecomunicaciones.
BPM: Business Process Management (Administracion de procesos de negocio)
BPMn: Lenguaje grafico de modelaje de BPM con notaciones

CARTEL: El cartel de la presente contratacion

XML: Siglas en inglés de eXtensible Markup Language (lenguaje de marcas
extensible), es un metalenguaje extensible de etiquetas desarrollado por el World
Wide Web Consortium (W3C).

ERS: Especificacion de Requerimientos de Software.

ORGANO FISCALIZADOR: Es el grupo de profesionales designado por el
Contratante para dar seguimiento y fiscalizar las tareas actividades y productos
realizados por la Firma Consultora.

SISTEMA ABIERTO: Sistemas informaticos que proporcionan alguna combinacion de
interoperabilidad, portabilidad y uso de estandares abiertos. Configurados para
permitir el acceso sin restricciones por parte de personas y otros sistemas.
INTEROP: Interoperabilidad, condicion mediante la cual la RNT y otros sistemas
heterogéneos pueden intercambiar procesos o datos. La interoperabilidad es la
capacidad que tiene la RNT, cuyas interfaces son totalmente conocidas, para
funcionar con otros sistemas existentes o futuros y eso sin restriccion de acceso o de
implementacién.

CORE: Se le conoce como core a una unidad central de procesamiento (CPU) que
cohabita con otro u otros cores en un mismo Microprocesador

LEY: Ley de Contratacién Administrativa, Ley N° 7494.
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110

111  OFERENTE: Empresa interesada en el objeto de este concurso y que por motivo de
112 ello presente una oferta formal.

113

114 RLCA: Reglamento a la Ley de Contrataciéon Administrativa Decreto Ejecutivo No
115 33411,

116

117  VIRTUAL CORE: Es la representacion virtualizada de un CORE.

118

119 UNIDAD ADMINISTRATIVA: Area de Proveeduria de la Superintendencia de
120  Telecomunicaciones.

121

122 SERVICIO: Se refiere a servicios de telecomunicaciones, que consisten, en su
123  totalidad o principalmente, en el transporte de sefiales a través de redes de
124  telecomunicaciones. Incluyen los servicios de telecomunicaciones que se prestan por
125 las redes, utilizadas para la radiodifusion sonora o televisiva.

126

127 SUB SERVICIO: Entiéndase como un servicio de telecomunicaciones que esta
128 asociado a un grupo de servicios de telecomunicaciones. Por ejemplo, el servicio de
129  Transferencia de Datos esta compuesto por los siguientes sub servicios: acceso a
130 Internet, VPN, canales punto a punto, entre otros.

131

132 HTTP: Hypertext Transfer Protocol, protocolo de transferencia de hipertexto, es el
133  protocolo usado en cada transaccién de la World Wide WEB (WWW).

134

135 HTTPS: Hypertext Transfer Protocol Secure, protocolo seguro de transferencia de
136  hipertexto, es un protocolo de aplicacién basado en el protocolo HTTP, destinado a la
137  transferencia segura de datos de Hipertexto, es decir, es la versién segura de HTTP.
138

139 reCAPTCHA: es una extension de la prueba CAPTCHA que se utiliza para reconocer texto
140  presente en imagenes; emplea la prueba desafio-respuesta utilizada en computacion para
141  determinar cuando el usuario es 0 no humano para, a su vez, mejorar la digitalizaciéon de
142 textos.

143

144 Tl Tecnologias de la Informacion.

145

146  W3C: World Wide WEB Consortium (W3C).
147

148  WWW: World Wide WEB, red informatica mundial, es un sistema de distribucién de
149  informacién basado en hipertexto o hipermedios enlazados y accesibles a través de
150 Internet.

151
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152 OPERADOR Y/O PROVEEDOR DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES: Un
153  proveedor es una persona fisica o juridica, publica o privada, que proporciona servicios
154  de telecomunicaciones disponibles al publico sobre una red de telecomunicaciones
155  con la debida concesion o autorizacién, segun corresponda.

156

157  Un operador es una persona fisica o juridica, publica o privada, que explota redes de
158 telecomunicaciones con la debida concesién o autorizacion, las cuales podran prestar
159 o no servicios de telecomunicaciones disponibles al publico en general.

160

161 WEB SERVICE: Conjunto de protocolos y estandares que sirven para intercambiar
162 datos entre la RNT y otras aplicaciones. Distintas aplicaciones de software
163  desarrolladas en lenguajes de programacion diferentes, y ejecutadas sobre cualquier
164 plataforma, pueden utilizar los servicios web para intercambiar datos en redes de
165 ordenadores como Internet

166

167 SOA: Service-Oriented-Architecture  (Arquitectura Orientada a  Servicios).
168  Computacion en nube Paradigma que permite ofrecer servicios de computacion a
169 través de internet. La “nube” es una metafora de internet. En el contexto del Proyecto,
170  eneste tipo de computacién todo lo que puede ofrecer la RNT y los servicios del STGD
171  se ofrecen de modo servicial, de modo que los usuarios puedan acceder a los servicios
172 disponibles “en la nube de internet” sin conocimientos (o al menos sin ser expertos)
173  enla gestién de recursos que la RNT y sus subsistemas usan.

174

175 CONSUMIDORES: Se refiere a los consumidores de servicios web (Web Services),
176  puede ser un programa “Cliente” o un Navegador de Internet.

177

178 DESACOPLAMIENTO: Se refiere al estado en el cual los “programas” no tienen
179  dependencias directas de otros programas. Es decir, estan desacoplados, unos no
180 saben de los otros, pero funcionan integradamente. A esto se le denomina “Loosely
181  Couple” eninglés.

182

183 SERVIDOR DE CI: Se refiere al Servidor de Integracion Continua (Continuous
184  Integration), en el caso de la plataforma Microsoft, dicho Servidor Cl es la combinacion
185 del “TFS” (Team Foundation Server) y del “Ms Release Mgr” (segun se indica en el
186  enlace https://msdn.microsoft.com/en-us/library/dn217874.aspx).

187

188 10C: En ingenieria de software, el “Injection Object Container” es un patrén de disefio
189  que implementa dependencias en forma inversa. Los objetos, al ser probados durante
190 los “Test de Integracién”, tienen dependencias de otros objetos, y estos ultimos
191 dependen a su vez de otros objetos, conformando lo que se conoce como un arbol de
192  dependencias. El IOC es un “objeto tonto” o “dummy” que se encarga de suplantar
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193  dicho arbol de dependencias y de inyectarlo dentro de las pruebas de integracién, a
194  fin de que dichas pruebas no fallen y cuenten con los insumos necesarios.

195

| 196

| 197

198
199 ONDICIONES GENERALE
200
201 1. ACLARACIONES Y MODIFICACIONES AL CARTEL.
202
203 1.1. Toda solicitud de aclaracion a las disposiciones del cartel, deben ser efectuadas

| 204 por escrito ante el area de Proveeduria, presentandolas en original en la
205 recepcion de la SUTEL, en horario de Lunes a Viernes de 08:00 am a 4:00pm
206 o enviandolas escaneadas o con firma digital al correo electrénico
207 proveeduria@sutel.go.cr, dentro del primer tercio del plazo fijado para la
208 apertura de ofertas.
209
210 1.2. La Administracion se reserva el derecho de efectuar las modificaciones y/o
211 aclaraciones a las condiciones o especificaciones del cartel, cuando se
212 consideren necesarias, las que se comunicaran a los potenciales oferentes por
213 medio de fax o correo electronico, las cuales seran publicadas en la pagina web
214 de la SUTEL e incorporadas de inmediato al expediente de la contratacion.
215
216 2. PRESENTACION DE LA OFERTA
217
218 2.1La oferta original debera presentarse junto con una copia fisica y una copia
219 idéntica de la oferta en formato digital (USB) haciendo referencia expresa y
220 ordenada a cada una de las condiciones generales y requisitos solicitados en
221 este cartel, dandose por enterado y con explicacién suficiente cuando asi se lo
222 solicite. Ademas la informacion contenida en las ofertas debe ajustarse al orden
223 de este cartel.
224
225 2.2La oferta, su documentaciébn anexa y productos esperados deberan
226 presentarse por escrito en idioma espafiol, o con su correspondiente traduccion
227 segun lo dispone el articulo 62 del RLCA, con excepciéon de la informacién
228 técnica muy especifica que podra ser suministrada en idioma inglés.
229
230 2.3Se debera presentar en papel comun, sin borrones o tachaduras, debiendo
231 salvarse por nota adicional a la oferta los errores que se cometan, indicando

232 claramente el nombre o razén social del oferente, cédula de identidad, de
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233 residencial o juridica, direccién postal, nimero de teléfono, domicilio, nimero
234 de fax y/o correo electrénico donde atender notificaciones. Siempre que existan
235 contradiccion entre la informacion proporcionada en espariol y en inglés
236 prevalecera la que se encuentra en idioma espariol.
237
238 2.4l a oferta debera presentarse por medios fisicos ante la Proveeduria de la
239 SUTEL, en sobre cerrado, indicando el numero de contratacién, el nombre
240 del oferente y el nombre del concurso, segun lo dispuesto en el articulo 63
241 del RLCA.
242
243 2.5No podran participar en el presente procedimiento de licitacién abreviada, de
244 forma directa, indirectamente o por medio de consorcio, ningun operador de
245 redes, proveedor de servicios de telecomunicaciones o sociedad de su mismo
246 grupo econémico, que cuente con un titulo habilitante para la prestacion de
247 servicios de telecomunicaciones disponibles al publico en Costa Rica, ya sea
248 mediante autorizacion o concesién; incluyendo su personal, trabajadores,
249 empleados, y subordinados. Para lo anterior, los oferentes deberan presentar
250 junto con su oferta, una declaracién jurada y una certificacion notarial o registral
251 de la conformacion y distribuciéon accionaria de su representada o empresas
252 vinculadas al mismo grupo econémico, mediante la cual se acredite el
253 cumplimiento de este requisito. De no presentarse este requisito la oferta sera
254 excluida del proceso.
255
256 2.6La oferta original y sus copias deberan ser firmadas:
257
258 2.6.1 En el caso de personas juridicas por quien o quienes en forma
259 conjunta o separada tengan la representacion legal para comprometer
260 al oferente o quien tenga poder suficiente para ello, segun lo dispuesto
261 en los articulos 17,18, 19 y 63 del RLCA, indicando el cargo que ocupa
262 y su numero de cédula de identidad o de residencia, asi como su
263 direccion postal, sea ésta en el territorio nacional o en el extranjero si
264 fuera el caso.
265
266 2.6.2 Se tendran como impedimentos para contratar para contratar los
267 establecidos en los articulos 22 y 22 bis de la LCA, asi como el 19 de
268 su reglamento.
269
270 2.7De acuerdo con la naturaleza del objeto por adquirir, no se admitiran la

271 presentacion de ofertas en forma individual ni en forma conjunta. Se permite
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la presentacién de ofertas en consorcio mediante el cual dos o mas personas
fisicas o juridicas participan bajo esta modalidad con el fin de cumplir con los
requisitos establecidos, siendo solidariamente responsables ante la
Administracion. Para ello deberan demostrar mediante presentacién de copia
certificada notarialmente del contrato entre las partes que acredite esta
condicidén, debiendo cumplir con las especificaciones del articulo 72 y
siguientes del RLCA.

2.8El plazo de vigencia de la oferta, sera de cuarenta y cinco (45) dias habiles, a
partir de la fecha de apertura.

3 PRESENTACION DE TIMBRES

3.1Al original de la oferta debera adherirse un timbre de ¢20,00 de la Asociacién
Ciudad de las Nifias, segun Ley N° 6496 del 10 de agosto de 1981 y un timbre
de ¢200,00 del Colegio de Profesionales en Ciencias Econémicas de Costa
Rica, conforme la Ley N° 7105 del 31 de octubre de 1988.

4, PRESENTACION DE DOCUMENTOS
4.1 El oferente segun articulo 65 del RLCA, debera aportar lo siguiente:

i. Declaracién jurada de que se encuentra al dia en el pago de los
impuestos nacionales.

ii. Declaracidn jurada de que no esta afectado por ninguna causal
de prohibicién de acuerdo a lo regulado en el articulo 20 del
RLCA 'y 22 bis de la LCA y el 19 de reglamento.

iii. Certificaciébn de que se encuentra al dia en el pago de las
obligaciones obrero patronales con la Caja Costarricense del
Seguro Social o bien, que tiene un arreglo de pago aprobado por
ésta, vigente al momento de la apertura de las ofertas. En todo
caso la Administracidén podra constatar en cualquier momento, el
cumplimiento de las obligaciones obrero patronales. En caso de
que el oferente presente certificacion de que no se encuentra
inscrito como patrono ante la CCSS, y del objeto licitado se derive
tal obligacion, la Administracion le solicitara explicacion, la que en
caso de resultar insatisfactoria de acuerdo a los lineamientos
establecidos por la CCSS, provocara la exclusion del concurso y
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312 la denuncia ante las autoridades correspondientes de cobro de la
313 CCSS.

314

315 iv. Deberan acompanfar a la oferta, fotocopia legible de la cédula de
316 identidad del representante legal, en caso de personas juridicas.
317

318 v. Certificacion que se encuentran al dia con el pago de impuesto
319 de las sociedades en el caso de personas juridicas segun lo
320 dispuesto en la Ley N° 9024.

321

322 4.2 En seguimiento del principio de la presuncién de la capacidad juridica,
323 regulada en el articulo 17 y 18 del RLCA, tnicamente el adjudicatario, una vez
324 comunicado el acto de adjudicacion en firme, debera presentar:

325

326

327 4.2 1 Personeria juridica actualizada. Cuando la oferta sea suscrita por
328 apoderado o representante legal debera presentarse una
329 certificacién notarial o registral. Asimismo, en caso de personas
330 juridicas, debera aportarse una certificacion notarial, en la que se
331 acredite la existencia, representacion y titularidad de las acciones.
332 La declaraciéon de fe sobre la distribucién de las acciones debera
333 realizarse con vista en los libros legalizados respectivos y no
334 Unicamente en el pacto constitutivo. Por su parte las empresas
335 extranjeras demostraran este cumplimiento por medio de los
336 : documentos usuales expedidos en el pais de origen debidamente
337 consularizados o apostillados segun corresponda.

338

339 Nota: Las declaraciones solicitadas como lo indica el articulo 19 y 65 del
340 Reglamento a la Ley de Contratacibn Administrativa, no tienen que ser
341 rendidas ante Notario Publico.

342

343

344 4.3 Todas las certificaciones y declaraciones juradas deberan ser recientes, no se
345 aceptaran si tienen mas de 2 meses de emitidas.

346

347 4.4 Los oferentes deben presentar Certificacion de FODESAF y/o declaracion
348 jurada en la cual se indique que se encuentran al dia o tienen arreglo de pago
349 suscrito con esta entidad, lo anterior de conformidad con el articulo 22 de la
350 Ley 8783, que reformo la Ley 5662.

351

352

353
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354 5 PRECIO

355

356 5.1 El oferente debera declarar que los precios de su oferta son firmes, definitivos
357 e invariables de acuerdo con el articulo 25 del RLCA. Asimismo debera
358 presentar en forma desagregada todos los rubros que lo componen, es decir
359 los costos directos, indirectos, por administracién y utilidad.

360

361 5.2 El precio cotizado debe presentarse en nameros y letras coincidentes. En
362 caso de divergencia, prevalecera la suma consignada en letras, salvo errores
363 materiales evidentes, en cuyo caso prevalecera el valor real, de acuerdo con
364 lo que indica el articulo 25 del R.L.C.A. La empresa una vez designada como
365 adjudicataria proporcionara bajo el precio ofertado, todos los materiales, mano
366 de obra y equipo necesario para el cumplimiento del objeto licitado.

367

368 5.3 Los oferentes deberan cotizar preferiblemente en colones costarricenses,
369 pero en caso de cotizar en ddlares, se le aplicara la conversion a moneda
370 nacional, para efectos de presupuesto, analisis y evaluacién del factor precio,
371 utilizando el tipo de cambio vigente para venta, calculado por el Banco Central
372 de Costa Rica al dia de la apertura.

373

374 5.4 LaAdministracién no se obliga a aceptar la oferta de menor precio si considera
375 gue ésta contraviene sus intereses, o bien resulta ruinosa o contiene un precio
376 excesivo, segun lo estipula en el articulo 30 del RLCA.

377

378 5.5 La Administracién no sera responsable por los gastos en que incurran los
379 oferentes en cuanto a la elaboracién de su oferta, resulte esta adjudicada o
380 no, asimismo no se reconocera ningun tipo de erogacion adicional al precio
381 contratado.

382

383 56 Unicamente se admitiran ofertas econdmicas que coticen por el proyecto
384 completo y este debera ser presentado en forma desagregada por cada uno
385 de las lineas de contratacion sefialados. El desglose requerido debera detallar
386 lo correspondiente a los tres componentes principales del objeto de la
387 presente contratacion, entre los cuales se enumeran:

388 = LINEA 1: PLATAFORMA BUS DE INTEROPERABILIDAD E
389 INTEGRACION INSTITUCIONAL Y SOA.

390 » LINEA 2: PLATAFORMA DE PROCESOS INSTITUCIONALES (CORE
391 INSTITUCIONAL), LA INSCRIPCION Y CERTIFICACION AL REGISTRO

392 NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.
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393 » LINEA 3: MIGRACION DE LA BASE DE DATOS DEL SISTEMA DEL RNT
394 ACTUAL A LA NUEVA BASE DE DATOS DEL SISTEMA
395 Si la sumatoria de los precios unitarios excede el precio total, la oferta se comparara
396 con el mayor precio, segun lo establece el articulo 27 del RLCA.
397 5.7 Precios unitarios y totales: La Administracién solicita a los oferentes que
398 coticen precios unitarios y totales. Si la sumatoria de los precios unitarios
399 excede el precio total, la oferta se comparara con el mayor precio, segun lo
400 establece el articulo 27 del RLCA.
401
402 5.8 Descuentos y Mejoras de Precios: El oferente podra ofrecer descuentos
403 globales a sus precios. Ademas, podran ofrecerse descuentos y mejoras a
404 los precios unitarios, segtn lo estipulado en los articulos 28 y 28 Bis del RLCA.
405
406 5.9 La oferta debera indicar por separado los impuestos que la afecten, de no
407 hacerlo se le aplicara el articulo No. 25 del RLCA.
408
409 5.10 El contratista sera el responsable por el pago de los impuestos directos e
410 indirectos, cargas sociales, contribuciones o cualquier otro tipo de obligacién
411 tributaria que establezca el ordenamiento juridico costarricense, derivados de
412 la ejecucion de la presente contratacion, para lo cual deberd indicar dentro de
413 su oferta el monto y la naturaleza de los impuestos que la afectan. Si se omite
414 esta referencia se tendran por incluidos en el precio cotizado, tanto los
415 impuestos, tasas, sobretasas y aranceles de importacién, como los demas
416 impuestos del mercado local. Lo anterior de conformidad con el articulo 25 del
417 Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.
418
419 5.11 Para el caso de pagos que se deban acreditar en el extranjero, la SUTEL
420 realizara la retencion correspondiente del Impuesto sobre las Remesas al
421 exterior vigente al momento de acreditar el pago, y cuyo detalle se encuentra
422 incluido en el articulo 59 de la Ley del Impuesto sobre la Renta.
423
424 5.12 Para el caso de pagos que se deban acreditar en Costa Rica, la SUTEL
425 realizara la retencién correspondiente del Impuesto sobre la Renta vigente al
426 momento de acreditar el pago, y cuyo detalle en la actualidad se encuentra
427 incluido en el articulo 23 inciso g) de la Ley del Impuesto sobre la Renta.
428
429 6 PLAZO Y FORMA DE ADJUDICACION
430

431 6.1 El plazo de adjudicacion de esta contratacion, aplicando el articulo 100 del
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432 RLCA sera de cuarenta (40) dias habiles a partir del acto de apertura.

433

434 6.2 Una vez que se determine que las ofertas cumplen con los aspectos legales
435 generales y las condiciones especificas; se someteran a la metodologia de
436 evaluacion establecida para esta licitacion.

437

438 6.3 La SUTEL se reserva el derecho de adjudicar total o parcialmente la presente
439 contratacion de conformidad con las posibilidades tanto técnicas como
440 presupuestarias, asimismo se reserva el derecho de declararla desierta o
441 infructuosa, cuando las ofertas presentadas no satisfagan plenamente los
442 intereses de la Institucién, o bien, el objeto para lo cual se ha promovido el
443 concurso no se obtiene con las ofertas presentadas.

444

445 7 LUGAR DE PRESTACION Y DE ENTREGA DEL SERVICIO

446

447 7.1 Todos los productos esperados indicados en el presente cartel, deberan ser
448 entregados en el area de Techologias de Informacién de la SUTEL, ubicada
449 en la oficina de la SUTEL en Guachipelin de Escazul, 100 metros al norte de
450 Construplaza, en el Oficentro Multipark Edificio Tapanti Tercer Piso.

451

452 7.2 El adjudicatario debera entregar instalados e implementados todos los
453 productos esperados en los diferentes ambientes de los servidores de la
454 SUTEL. Los ambientes que posee SUTEL son: Pruebas y Produccion. El
455 adjudicatario en conjunto con el equipo técnico de la institucidén debera
456 implementar los productos en los diferentes ambientes de forma presencial,
457 no remota.

458

459 7.3 El adjudicatario debera efectuar la reunién de inicio del proyecto con la
460 totalidad de su equipo de trabajo, asi como con las administradoras del
461 contrato en las instalaciones de la SUTEL. Durante la cual se trataran como
462 minimo los siguientes temas: presentacion del equipo de trabajo, presentacion
463 de propuesta de implementaciéon por parte del adjudicatario, aclaracién de
464 dudas, depuracion de la lista de requerimientos técnicos y funcionales, fecha
465 de sesiones de trabajo presenciales en la SUTEL, fecha de entrega de los
466 productos esperados, fecha entrega de producto final. La reunion de inicio del
467 proyecto debera efectuarse 3 dias habiles después del que el adjudicatario
468 recibe la orden de compra, para lo cual debe coordinarlo con las
469 administradoras del contrato.

470

471 7.4 Las sesiones de trabajo que se deban de efectuar en colaboraciéon con el

472 personal técnico de SUTEL, deberan realizarse en las instalaciones de la
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473 institucién. Estas sesiones deberan ser coordinadas como minimo con tres
474 dias de anticipacion.
475
476 8 PLAZO DE ENTREGA
477
478 8.1 El plazo maximo de entrega de los productos esperados o entregables tal y
479 como se establece en cada requerimiento, sera de 240 dias naturales,
480 contados a partir del tercer dia habil en que le sea enviada por correo
481 electronico al adjudicatario la Orden de compra y/o la firma del respectivo
482 contrato, todo de conformidad con el cronograma establecido en las
483 condiciones especificas del presente cartel, por lo que el oferente debera
484 indicar en su oferta que puede cumplir con dicho plazo.
485
486 8.2 Conforme alo dispuesto en articulo 198 del RLCA, sélo se autorizan prérrogas
487 en la entrega por razones de fuerza mayor debidamente informadas y
488 acreditadas por el adjudicatario en forma escrita ante el area de Proveeduria,
489 aportando la documentacién de respaldo que demuestre que las razones del
490 atraso no son imputables a ellos, o bien por demoras ocasionadas por la
491 propia Administracion.
492
493 8.3 No se concederan prorrogas una vez vencidos los términos de ejecucion
494 previstos, sin perjuicio del derecho de justificar el incumplimiento por los
495 medios legales establecidos.
496
497 9 GARANTIA DE PARTICIPACION
498
499 9.1 Todos los oferentes, deber presentar, junto con su oferta, una Garantia de
500 Participacion por el 3% (Tres por ciento) del monto total ofertado, en el edificio
501 de la SUTEL, tercer piso, en la Direccién General de Operaciones, ubicada en
502 Guachipelin de Escazu, Edificio Tapanti, 100 metros al norte de Construplaza,
503 a favor de la SUTEL.
504
505 9.2 La garantia debera ser rendida por cualquiera de los medios que se indican
506 expresamente en el Capitulo IV, seccidn segunda, articulo 42 del R.L.C.A. En
507 caso de realizarla por medio de transferencia o depoésito bancario, debe
508 hacerlo mediante las cuentas siguientes:
509 = Cuenta corriente en colones niumero 100-01-000-219162-0 del Banco
510 Nacional de Costa Rica.
511 = Cuenta cliente en colones numero 15100010012191621.
512 » Cuenta corriente en dblares numero 100-02-000-620998-8 del Banco

513 Nacional de Costa Rica.
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= Cuenta cliente en délares numero 15100010026209989.

9.3 Se debe de indicar en el detalle del depésito “Garantia de Participacién de la
Licitacién Publica Internacional N° 2015L1-000003-SUTEL". Ademas debe ser
otorgada en la misma moneda en la cual se cotiz6 la oferta. La vigencia debe
ser por 60 dias naturales y comienza a correr a partir del momento en que se
efectlie el deposito. Ademas debera informarse al area de Tesoreria de la
SUTEL, del depésito realizado, para que sea confeccionado el recibo
correspondiente y pueda ser adjuntado a la oferta.

9.4 Es una obligacién del oferente, mantener vigente la garantia de participacion,
mientras el acto de adjudicacion queda en firme.

9.5 Sila garantia de participacion es presentada por medio de cheque del Sistema
Bancario Nacional, s6lo se aceptaran si son certificados o de gerencia.

9.6 Cuando se trate de dinero en efectivo o de titulos valores de inversion
endosada a nombre de la Administracion, el oferente debe sefalar en forma
expresa la vigencia de su garantia.

La Garantia de participacion sera devuelta a peticidn de los oferentes no adjudicados,
dentro de los 08 dias habiles siguientes a la firmeza del acto de adjudicacién y al
proveedor adjudicado, una vez que deposite la garantia de cumplimiento. Cuando la
garantia se haya rendido en efectivo, la devolucién se realizara mediante depdsito en
la cuenta bancaria suministrada para tales efectos.

10GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

10.1 De conformidad con el articulo 40 del RLCA, el adjudicatario debe presentar
una Garantia de Cumplimiento por el 10% (diez por ciento) del total de la
adjudicacion a favor de la SUTEL, dentro de los tres dias habiles posteriores
a la fecha en que quede firme el acto de adjudicacion en el edificio de la
SUTEL, tercer piso, en la Direccion General de Operaciones ubicada en
Guachipelin de Escazu, Oficentro Multipark, Edificio Tapanti, 100 metros al
norte de Construplaza.

10.2 La Garantia de Cumplimiento debera tener un valor inicial de un 10% con una
vigencia de ocho meses calendario, reduciéndose a un 5% con una vigencia
de doce meses calendario con posterioridad a la entrega de los productos de
manera que queden garantia y soporte de estos. En caso de presentarse un
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atraso en la entrega final del proyecto, se debera ampliar la vigencia de la
garantia de cumplimiento en un tiempo igual al atraso registrado. Esta
garantia debera constituirse de conformidad con lo establece el articulo 42 del
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

10.3 La garantia debera ser rendida por cualquiera de los medios que se indican
expresamente en el Capitulo 1V, seccién segunda, articulo 42 del R.L.C.A. En
caso de realizarla por medio de transferencia o depdsito bancario, debe
hacerlo mediante las cuentas siguientes:

= Cuenta corriente en colones numero 100-01-000-219162-0 del Banco
Nacional de Costa Rica.

= Cuenta cliente en colones numero 15100010012191621.

» Cuenta corriente en dolares nimero 100-02-000-620998-8 del Banco

Nacional de Costa Rica.

Cuenta cliente en délares nimero 15100010026209989.

Nota: Debe indicarse en el detalle de la transferencia, el nimero de

licitacion.

10.4 Es una obligacién del adjudicatario, mantener vigente la garantia de
cumplimiento, mientras la Administracién no haya recibido el objeto del
contrato. Si un dia habil antes del vencimiento de la garantia, el adjudicatario
no ha prorrogado su vigencia, la Administraciéon podra hacerla efectiva en
forma preventiva y mantener el dinero en una cuenta bajo su custodia, el cual
servira como medio resarcitorio en caso de incumplimiento. En este caso el
adjudicatario podra presentar una nueva garantia sustitutiva del dinero, segtin
articulo 40 del RLCA, de manera que el contrato en todo momento quede
garantizado hasta su ejecucion total.

10.5 Si la garantia de cumplimiento es presentada por medio de cheque del
Sistema Bancario Nacional, sblo se aceptaran si son certificados o de
gerencia.

10.6 Cuando se trate de dinero en efectivo o de titulos valores de inversion
endosada a nombre de la Administracion, el oferente debe sefialar en forma
expresa la vigencia de su garantia.

10.7 La Garantia de cumplimiento sera devuelta al adjudicatario, a su solicitud en
forma escrita al area de proveeduria, dentro de los 30 dias habiles siguientes
a la fecha que la SUTEL tenga por cumplido el contrato y tiempo de garantia
y soporte de los productos a su satisfaccién, comprobado mediante
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595 documento suscrito por los administradores del contrato de la licitacién.
596 Cuando la garantia se haya rendido en efectivo, la devolucién se realizara
597 mediante depésito en la cuenta bancaria suministrada para tales efectos.

598

599 10.8 En el caso de que la SUTEL se viera obligada a ejecutar la garantia antes del
600 vencimiento del contrato (el contrato incluye el tiempo de entrega, la garantia
601 y el periodo de soporte de los productos), el adjudicatario rendira una nueva,
602 de manera que el contrato en todo momento quede garantizado hasta su
603 ejecucion total. En caso de prérroga el adjudicatario debera extender la
604 vigencia de esta garantia.

605

606 10.9 De no rendirse dicha garantia dentro del término y forma aqui dispuesta se
607 procedera de conformidad con lo regulado sobre el particular en la Ley de
608 Contratacién Administrativa en el articulo 39 y el 191 de su reglamento.

609

610 11 FORMALIZACION DE LA LICITACION

611

612 11.1 Los documentos de formalizacion son los siguientes:

613 a. Las disposiciones legales y reglamentarias que lo afectan.

614 b. El cartel de la contratacién respectiva.

615 c. La oferta y sus complementos.

616 d. Elacuerdo de adjudicacién publicado una vez que éste quede en firme.
617 e. La orden de compra correspondiente.

618 f. El contrato formalizado, cuando corresponda.

619

620 Si la Administraciéon decide respaldar la licitacion, por medio de orden de
621 compra, no sera necesario confeccionar un contrato, si asi la administracion lo
622 determina.

623

624 11.2 Es deber del adjudicatario el cumplir con las obligaciones laborales y de
625 seguridad social, teniéndose su inobservancia como incumplimiento del
626 contrato y causal de resolucion contractual. Para ello, durante la ejecucion
627 del contrato, el Administrador de la Contratacion le solicitara periédicamente
628 y en cualquier momento, la constancia de estar al dia con dichas obligaciones.
629

630 11.3 La SUTEL notificara, oportunamente, en caso que corresponda al
631 adjudicatario la fecha sefalada para la firma del contrato.

632

633 11.4 En caso de considerarlo necesario, la SUTEL podra modificar aumentar o

634 disminuir el objeto del contrato hasta en un 50%, de conformidad con lo
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635 establecido en el articulo 200 del Reglamento a la Ley de Contratacion

636 Administrativa.

637

638 11.5 De acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento sobre refrendo y sus

639 modificaciones de las contrataciones de la Administracion Puablica, la SUTEL

640 sometera a aprobacion interna o visto bueno de la Unidad de Coordinacion

641 Juridica adscrita al Consejo de la SUTEL o de la Comisién nombrada al efecto

642 mediante acuerdo del Consejo, el contrato, en caso que corresponda, que se

643 llegue a formalizar por el presente procedimiento de contratacion

644 administrativa.

645

646 11.6 La eficacia de las contrataciones y la emision de las respectivas érdenes de
- 647 compra, quedaran sujetas a la aprobacién de los contratos por parte de la

648 Unidad de Coordinaciéon Juridica adscrita al Consejo de la SUTEL o de la

649 Comisiéon nombrada al efecto mediante acuerdo del Consejo. La inexistencia

650 o denegacién de la aprobacion o refrendo, impedira la eficacia juridica del

651 contrato y su ejecucion quedara prohibida sin perjuicio ni responsabilidad para

652 ninguna de las partes.

653

654 11.7 Para efectos de facilitar los tramites de refrendo, se debera indicar en la oferta,

655 el nombre y las calidades de la persona facultada para la firma del contrato

656 correspondiente; una vez adjudicado se debera presentar el poder que le

657 acredite para tal hecho.

658

659 11.8 El adjudicatario debera cancelar el equivalente a las especies fiscales que se

660 requieran, el cual equivale a dos colones con cincuenta céntimos (¢ 2,50) por

661 cada mil colones (¢ 1000,00) del valor del contrato en timbres fiscales.

662

663 11.9 Para poder confeccionar la orden de compra respectiva o el contrato, debera

664 el adjudicatario presentar ante el area de Proveeduria el comprobante

665 bancario por pago de Especies Fiscales por el monto que corresponda aportar

666 y la garantia de cumplimiento correspondiente.

667

668 12 PRORROGAS EN LA ENTREGA DEL SERVICIO

669

670 12.1 A solicitud del contratista, la administracion, podra autorizar prorrogas al plazo

671 de ejecucion, cuando existan demoras ocasionadas por ella misma, o causas

672 ajenas al contratista. El contratista solicitara la prorroga dentro de los 10 dias

673 habiles siguientes, al conocimiento del hecho que provoca la extension del

674 plazo y la administracién contara con igual plazo para resolver si procede o

675 no. Si la solicitud se hace fuera de plazo, pero estando aun el contrato en
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676 ejecucion, la administracion podra autorizar la prorroga, en caso de estar
677 debidamente sustentada, siempre que esté vigente el plazo contractual.

678

679 12.2 El contratista debera de presentar dicha gestion de prérroga, ante la
680 Proveeduria de la SUTEL, una vez recibido dichos documentos, los
681 administradores del contrato deberan de analizar si lo presentado por el
682 contratista procede o no procede.

683

684 13CLAUSULA PENAL

685

686 13.1 Si existiera atraso en el periodo establecido para la entrega del producto final,
687 segun el cartel, de acuerdo con los términos de la oferta y la respectiva orden
688 de compra o contrato y ese atraso no fuere justificado de manera satisfactoria
689 ante el Area de Proveeduria, el adjudicatario debera cubrir por concepto de
690 clausula penal, por cada dia habil de atraso, la suma equivalente al 1% (uno
691 por ciento) del monto total adjudicado, de conformidad con el numeral 47 del
692 R.L.CA.

693

694 13.2 Para los efectos de este aparte, Unicamente se considerara atraso justificado,
695 circunstancias no imputables al adjudicatario, originadas por caso fortuito, por
696 fuerza mayor, o hechos de la propia Administracion debidamente
697 demostradas por escrito ante el area de Proveeduria.

698

699 13.3 El monto total por la aplicacién de la clausula penal y las multas por la entrega
700 incompleta o no funcional, no podra exceder el monto del veinticinco por ciento
701 (25 %) del monto total adjudicado.

702

703 13.4 El control y tramite atinente a lo aqui dispuesto, estaran a cargo de area de
704 Proveeduria, junto con la asesoria técnica del administrador del contrato.

705

706 13.5 Cuando el monto por aplicacién de la clausula penal alcance el monto
707 equivalente al 25% (veinticinco por ciento) del total adjudicado, se considerara
708 gue el adjudicatario incurre en incumplimiento, por lo que se procedera de
709 conformidad con lo dispuesto en el articulo 48 del RLCA.

710

711 14 FORMA Y MODALIDAD DE PAGO

712

713 14.1 De conformidad con el articulo 34 del R.L.C.A, los pagos se realizaran con
714 fondos publicos asignados a la SUTEL, dentro de los 30 dias naturales
715 siguientes a la presentacion de la factura original timbrada, previa aceptacion

716 definitiva de los productos de la contratacién por parte de los administradores
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717 del contrato de esta Superintendencia.
718
719 14.2 Para la correcta ejecucion, la SUTEL empleara la siguiente forma de pago:
720 Por medio de transferencia electrénica, por lo cual el oferente debera indicar
721 en su oferta, el nimero de cuenta corriente del Banco Nacional (en colones y
722 doélares) y en caso de no poseer con dicho banco, debera indicar el nimero
723 de cuenta cliente (SINPE) (en colones y dolares) y el banco correspondiente.
724
725 14.3 Cualquier retraso en la presentacion de las facturas por parte del
726 Adjudicatario, retrasara proporcionalmente el pago, sin que implique
727 responsabilidad alguna para la Administracion.
728
729 14 4 Sila oferta se hizo en otra moneda diferente del coldn, el pago se realizara en
730 dolares o en colones costarricenses al tipo de cambio de venta indicado por
731 el Banco Central de Costa Rica vigente al dia de transferencia.
732
733 14.5 La Superintendencia de Telecomunicaciones, a través de la Direccion General
734 de Calidad, Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones y del
735 departamento de Tecnologias de Informacion de la Direccién General de
736 Operaciones, seran las unidades encargadas de verificar la correcta ejecucion
737 de la contratacion, por lo tanto daran su aprobacién para el pago de los
738 productos esperados que se han recibido a entera satisfaccion de la siguiente
739 manera:
740

741  LINEA 1: UN 40% PARA LA PLATAFORMA BUS DE INTEROPERABILIDAD E
742  INTEGRACION INSTITUCIONAL Y SOA
743

744 El plazo maximo para la realizacién de esta linea es de 4 meses,
745 contados a partir de la orden de inicio de SUTEL

746 En la siguiente tabla se presenta la forma de pago:

Fase Entregable Forma de
Pago

Implementacién | Segun  productos  indicados 40%

delBusde |incisos: a, b, ¢, y d, en
Interoperabilidad | cumplimiento con las
caracteristicas descritas en el
ANEXO I.
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Marco de | segun entregables de los 60%
interoperabilidad | productos indicados inciso (e),
cumpliendo a satisfaccién las
caracteristicas indicadas en
ANEXO I.

Tabla 1: Forma para Pago para la Linea 1.

LINEA 2: UN 40% PARA LA PLATAFORMA DE PROCESOS INSTITUCIONALES
(CORE INSTITUCIONAL), LA INSCRIPCION Y CERTIFICACION AL REGISTRO
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

El plazo maximo para la entrega de ésta linea es de 6 meses, contados
a partir de la orden de inicio de SUTEL.

En la siguiente tabla se presenta la forma de pago:

Fase Entregable Forma
de Pago
Levantamiento y | Corresponden a los 25%

diserio de los procesos | entregables segun la
Institucionales; que | metodologia de desarrolio
algunos de ellos| del ANEXO Ill y ANEXO
requieren ser inscritos | afin. ANEXO I, IV, V, VI,
en el Registro | VII, X

Nacional de

Telecomunicaciones.

Desarrollo de nueva | Corresponden a los 35%
base de datos RNT. productos entregables

o indicados para la linea 02,
Desarrollo, transicion segin la metodologia de
de los  procesos| gesarrollo indicada en el
Institucionales;  que | ANEXO 1l y ANEXOs
algunos  de  ellos | afines: ANEXO II, IV, V, VI,
requieren ser /nscntos VII, X para cada una de las
en el Registro | iteraciones previas a la
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Nacional de
Telecomunicaciones.

implementacién incluyendo
la iteracion de transicion.

El porcentaje para cada
una de las iteraciones de
esta fase es igual al
porcentaje indicado (40%)
dividido entre el numero de
iteraciones intermedias
(incluyendo la iteracién de
transicion).

Implementacion de los
procesos

Institucionales; que
algunos de ellos
requieren ser inscritos

Corresponden a los
productos entregables
indicados para la linea 02,
correspondiendo a la
metodologia de desarrollo

40%

en el Registro | del ANEXO Il y ANEXO
Nacional de | afin:. ANEXO II, IV, V, VI,
Telecomunicaciones VI, X para la fase de

en la base de datos
creada por el oferente

implementacién

Tabla 2: Forma de Pago para la Linea 2.

LINEA 3: UN 15%PARA LA MIGRACION DE LA BASE DE DATOS DEL SISTEMA
DEL RNT ACTUAL A LA NUEVA BASE DE DATOS DEL SISTEMA

El plazo maximo para la realizacién de esta linea es de 3 meses,
contados a partir de la orden de inicio de SUTEL

En la siguiente tabla se presenta la forma de pago:

Forma de
Pago

Entregable

Migracién de base de datos temporal a base | 60%
de datos RNT

Procesos de pruebas de confiabilidad y | 40%
veracidad de la informacion migrada y logica
de datos recuperados
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764 Tabla 3: Forma para Pago para la Linea 3.

765
766  LINEA 4: UN 5% PARA LA ENTREGA TOTAL DEL SISTEMA A ENTERA
767 SATISFACCION POR PARTE DE LA SUTEL

768

769 14.6 Esta Superintendencia no asumira gastos adicionales en los cuales haya
770 incurrido el oferente por un mal calculo de costos al momento de haber
771 presentado la oferta.

772

773 14.7 En caso de que al momento de presentar las facturas al cobro, el adjudicatario
774 le adeude dinero a la Administracidén por concepto de clausula penal prevista;
775 ésta podra ser deducida de los pagos o bien de los saldos pendientes de pago.
776

777 14.8 Las facturas originales timbradas o la dispensa respectiva, deberan ser
778 entregadas en la recepcion de la SUTEL.

779

780 14.9 A las facturas a cancelar se le deducira un 2% del monto total de la factura,
781 por concepto de Impuesto sobre la Renta y a la factura internacional se
782 aplicara de conformidad con lo que establece el articulo 59 de la Ley sobre el
783 Impuesto de la Renta.

784

785 15 PLAZO Y RECEPCION:

786

787 15.1 Recepcidn provisional: el adjudicatario debera dar aviso en forma escrita al
788 administrador o administradores de esta licitacion de la fecha de entrega, con
789 cinco (5) dias habiles de anticipacién, para que la SUTEL pueda prepararse
790 con los recursos necesarios para que el adjudicatario instale lo necesario en
791 los equipos informaticos de la SUTEL y se realice la adecuada revision de ios
792 aspectos formales y de cumplimiento minimos para su Recepcién Provisional.
793 El disefo, desarrollo e implementacion de la plataforma digital de procesos
794 institucionales, sistemas Direccion General de Calidad (DGC) y Sistemas del
795 Registro Nacional se recibe provisional para efectuar las pruebas de
796 aceptacion. En la fecha acordada se levantara un acta con las particularidades
797 y disposiciones que se indican en el articulo 194 del Reglamento a la Ley de
798 Contrataciéon Administrativa.

799

800 15.2 El adjudicatario debera entregar instalados e implementados todos los
801 productos esperados en los diferentes ambientes de los servidores de la
802 SUTEL (Pruebas y Produccién). El adjudicatario en conjunto con el equipo

803 técnico de la institucién debera implementar los productos en los diferentes
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804 ambientes de forma presencial, no remoto.
805
806 15.3 El adjudicatario debera coordinar una reunién con los administradores del
807 proyecto, con al menos 3 dias habiles de anticipacién a la fecha propuesta
808 para la reunion, para realizar la entrega respectiva, respetando las fechas del
809 cronograma del proyecto.
810
811 15.4 Recepcion definitiva: Posteriormente a la entrega provisional, la SUTEL
812 contara con un plazo maximo de veinte (20) dias habiles para la Recepcion
813 definitiva, para analizar el cumplimiento de los entregables objetos de la
814 presente licitacion, con respecto a los requerimientos y condiciones del cartel.
815 Dentro de este plazo la SUTEL procedera conforme con los articulos 195, 196
816 y 197 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, segun
817 corresponda.
818
819 15.5 En caso de encontrarse incumplimientos, el Contratista dispondra de un
820 plazo de diez (10) dias habiles para realizar las modificaciones,
821 correcciones Yy/o aclaraciones solicitadas por la SUTEL para el
822 cumplimiento de los requerimientos del presente cartel. Lo anterior no exime
823 al contratista de la aplicacion de la clausula penal contenida en el numeral
824 11.1 del presente cartel. La SUTEL tendra cinco (5) dias para revisar las
825 modificaciones, correcciones y/o aclaraciones entregadas por el Contratista
826 y emitir criterio de aprobacién o rechazo.
827
828 16 CONFIDENCIALIDAD:
829
830 16.1 La informacion brindada por la SUTEL, recopilada o adquirida por el
831 adjudicatario, no podra ser usada ni facilitada a terceras personas diferentes
832 a las involucradas en el contrato. Por lo que el adjudicatario debera suscribir
833 con la SUTEL un contrato de confidencialidad manifestando que toda la
834 informacién derivada de esta contratacion sera propiedad de la
835 Superintendencia y que una vez terminado la ejecucién contractual, el
836 adjudicatario no se dejara ningun material, ni divulgara ninguna informacion
837 que hayan sido utilizados o generados para el cumplimiento de esta
838 contratacion. Dicho convenio sera remitido al adjudicatario por parte de la
839 SUTEL.
840
841 16.2 La SUTEL enviara un acuerdo de confidencialidad al adjudicatario, el cual
842 debera firmarlo previo a la entrega de la informacién que la SUTEL brindara.

T +506 4000-0000 Apartado151-1200 Pagina 23
F +506 2215-6821 San José — Costa Rica

800-88-SUTEL gestiondocumental@sutel.go.cr
800-88-78835




Superintendencia de Telecomunicaciones
Direccion General de Operaciones / Area de Proveeduria

Teléfono: 4000-00-86 ‘) SuU te I

www.sutel.go.cr / juancarlos.saenz@sutel.go.cr SUPERIENDE e OF
TELECOMUNICACIONES

843 Dicho acuerdo debera asegurar que los datos e informacion suministrados
844 por esta Superintendencia, operadores y proveedores de servicios de
845 telecomunicaciones, o la generada a partir del analisis de la informacion no
846 se podran revelar, divulgar, ceder o vender de forma parcial o total, como
847 también consignando que no se dispondra de la informacion registrada de
848 forma distinta a los objetivos de esta contratacion.

849

850 16.3 Todos los productos derivados de las actividades realizadas para la
851 ejecucion de esta contratacion seran propiedad completa de la SUTEL, por
852 lo que una vez terminado la ejecucién contractual, el CONTRATISTA no
853 podra mantener ningan tipo de insumo que haya sido utilizado para el
854 desarrollo de los productos de esta contratacion.

855

856 16.4 El CONTRATISTA se compromete a mantener en estricta confidencialidad
857 toda la informacién recibida por parte de la SUTEL vy la producida para la
858 ejecucién de este contrato, ya sea verbal o escrita, salvo que esta
859 informacién sea requerida por la Autoridad Judicial o Administrativa
860 competente.

861

862 16.5 Si se detecta y comprueba que en la empresa contratada, o alguno de sus
863 representantes o consultores contratados incumplen con esta
864 confidencialidad, se podra aplicar lo estipulado en los articulos 99 y 100 de
865 la L.C.A,y 204 del reglamento de la L.C.A.

866

867 17 CESION DE DERECHOS:

868

869 17.1 La Superintendencia de Telecomunicaciones adquiere, en razén de la
870 presente contratacion, los derechos de autor sobre los disefios, los codigos
871 fuentes, las aplicaciones, programas elaborados o modificados como parte
872 de los servicios profesionales indicados en el Cartel y entregable en general,
873 cedidos por el autor o autores, quienes autorizan la utilizacion, divulgacion
874 y defensa de dichos derechos en forma total y exclusiva a favor de la
875 SUTEL, todo de conformidad con la Ley y el Reglamento de los Derechos
876 de Autor y Derechos Conexos, segun ley N° 6683 del 14 de Octubre de
877 1982 y Decreto N° 2411-2 del 24 de octubre de 1995, y sus reformas, y
878 articulo 1101 y siguientes del Cédigo Civil.

879

880 17.2 La Superintendencia de Telecomunicaciones se reserva el derecho de
881 inscribir (si son nuevos) o mantener, bajo su costo, los programas de
882 cémputo motivo de la presente contratacion, en el Registro Nacional de

883 Derechos de Autor y Conexos.
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18 DERECHOS DE LA ADMINISTRACION

18.1 La SUTEL se reserva el derecho de declarar desierta o infructuosa la
presente contratacion, cuando las ofertas presentadas no satisfagan
plenamente los intereses de la institucién, o bien, el objeto para lo cual
se ha promovido no se obtiene con las ofertas presentadas.

19 OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

19.1 El adjudicatario no podra sustituir o retirar el personal asignado e
indicado en la oferta sin que medie autorizacién por parte de los
Administradores del Contrato, para que pueda proceder con el cambio
debera proponer el sustituto y enviar las hojas de vida y los titulos
correspondientes para evaluar la opcién de cambio.

19.2 Sera responsabilidad del adjudicatario, emplear unicamente personal que
sea cuidadoso, competente y con conocimientos del objeto de la
contratacion.

19.3  El adjudicatario debera efectuar la reunién de inicio del proyecto con la
totalidad de su equipo de trabajo, asi como con los administradores del
contrato en las instalaciones de la SUTEL. Durante la cual se trataran como
minimo los siguientes temas: presentacion del equipo de trabajo,
presentacion de propuesta de implementacién por parte del adjudicatario,
aclaracion de dudas, depuracion de la lista de requerimientos técnicos y
funcionales, fecha de sesiones de trabajo presenciales en la SUTEL, fecha
de entrega de los productos esperados, fecha entrega de producto final. La
reunién de inicio del proyecto debera efectuarse 3 dias habiles después del
que el adjudicatario recibe la orden de compra, para lo cual debe coordinarlo
con los administradores del contrato.

19.4 Las sesiones de trabajo que se deban de efectuar en colaboracion con
el personal técnico de SUTEL, deberan realizarse en las instalaciones de la
institucion. Estas sesiones deberan ser coordinadas como minimo con tres
dias de anticipacién.

19.5 El adjudicatario debera de coordinar reuniones semanales con los
administradores del contrato, las cuales se llevaran a cabo en las
instalaciones de la SUTEL. En dicha dichas reuniones, el adjudicatario
debera de presentar un informe detallado del avance sobre los productos
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gue se estan desarrollando, este informe debera contener como minimo:
una agenda, una presentacion del detalle de avance de las tareas de los
productos. Asimismo el adjudicatario debera llevar las minutas que se
realicen con el equipo de la SUTEL, las cuales deberan ser revisadas
previamente por las personas involucradas para firmarlas en dos tantos en
original (un tanto original para SUTEL y un tanto original para el
adjudicatario).

20 RESPONSABILIDADES LEGALES
20.1 RESPONSABILIDAD POR DANOS A TERCEROS

20.1.1 En caso de ocurrir danos a terceros, equipos, instalaciones o demas
propiedad de SUTEL durante la realizacion de los trabajos, la
responsabilidad que se derivare de ellos correspondera en su
totalidad al adjudicatario.

21 RESPONSABILIDAD PATRONAL

21.1 La responsabilidad patronal sera unica y exclusivamente del adjudicatario,
por lo que no existira ninguna relacion laboral entre la SUTEL y los
trabajadores o empleados del adjudicatario. El incumplimiento por parte del
adjudicatario de las obligaciones que a su cargo establece la legislacion
social y laboral, facultara a la SUTEL para resolver la contratacion, sin
responsabilidad alguna de su parte.

22 POLIZAS QUE DEBERA SUSCRIBIR EL ADJUDICATARIO

22.1 El adjudicatario debera de suscribir y mantener por la duracion de la
contratacion, las siguientes polizas emitidas por el Instituto Nacional de
Seguros.

a) Una pédliza de Riesgos del Trabajo que cubra a todo su personal
empleado en la realizacién del servicio.

b) Pdéliza de Responsabilidad Civil y Dafios a Terceros.

c) Eladjudicatario debera de presentar dichas pélizas en un periodo maximo
de un mes, dicho periodo inicia a partir de la orden de inicio.

23 RESOLUCION Y RECISION DE LA CONTRATACION POR PARTE DE LA
SUTEL
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23.1 La SUTEL se reserva el derecho de resolver o rescindir la Contratacion de

acuerdo con lo reglado en los Articulos 204 y 206 del Reglamento a la Ley
de Contratacién Administrativa.

24 CESION DEL CONTRATO y SUBCONTRATACION

24.1 Por tratarse de obligaciones personalisima que han requerido para su

adjudicacién la calificacion previa de los profesionales, la experiencia,
experticia y especialidad, entre otros requisitos, no se podra ceder los
derechos derivados de este contrato, segun lo regulado en el articulo 209
del Reglamento de Contratacion Administrativa. Adicionalmente el
adjudicatario no podra subcontratar el cumplimiento de las obligaciones
derivadas de la presente contratacion.

25 REAJUSTE DE PRECIOS

25.1 El adjudicatario tendra derecho a que se le reconozca el reajuste de precios

cuando asi proceda, y lo solicite expresamente, adjuntando el calculo y la
informacién necesaria en que fundamenta su reclamo. Los Administradores
de la Contratacién, analizardn la solicitud y tramitara el pago
correspondiente cuando asi proceda, en caso contrario, se le devolvera al
adjudicatario con las observaciones y deficiencias detectadas para lo que
corresponda.

Para efecto del célculo del reajuste de precios se utilizara la siguiente formula:

IMOtm i, iy GA iGAtg

Pv = Pc| MO +U
iMOxc iltc iGAtc
Donde:
Pv = Precio variado.
Pc = Precio de cotizacion.
MO = Porcentaje de costo de mano de obra del precio de cotizacion.
GA= Porcentaje de gastos administrativos del precio de cotizacion.

I= Porcentaje de costo por insumos.
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1001 U= Porcentaje de utilidad del precio de cotizacion.

1002 iMO tm =  indice de variacion de precio de la mano de obra en el momento
1003 considerado de facturacion.

1004 i MOtc = indice de variacién de precio de la mano de obra en el momento
1005 de la presentacién de la oferta.

1006 i GAtg = indice de variacién de costo de gastos administrativos en el
1007 momento de facturacién

1008 i GAtc = indice de variacién de costo de gastos administrativos en el
1009 momento presentacion de la oferta.

1010 | Itf = indice de variacién de precios por insumos para el mes de facturacion
1011 I ltc= indice de variacion de precios por insumos para el mes de
1012 presentacion de la oferta.

1013

1014 26 ADMINISTRADORES DEL CONTRATO

1015

1016 26.1 Como administrador de contrato se designa a Alexander Herrera, Jefe de
1017 Tecnologias de Informacién, como apoyo funcional se designa a Jolene
1018 Knorr, Jefe de Registro Nacional de Telecomunicaciones, Esteban
1019 Gonzalez, Jefe Espectro Radioeléctrico y Natalia Ramirez, Especialista en
1020 Asesoria Juridica y como apoyo técnico se designa a Cristopher Fonseca,
1021 Ana Yansy Noguera, Karla Adaniz y Natalia Coghi, funcionarios de
1022 tecnologias de Informacion. Estos funcionarios seran los responsables de
1023 responder todas las consultas que surjan en este concurso y se encargaran
1024 de verificar la correcta ejecucion de la presente licitacion. Los encargados de
1025 la aprobacion de las lineas a contratar que se haya recibido a satisfaccion,
1026 previo al pago correspondiente y seran los Jefe de Tecnologias de
1027 Informacién, Jefe de Registro Nacional y Director de Calidad encargados de
1028 recibir conforme las facturas correspondientes.

1029

1030 26.2 Todas las consultas técnicas sobre este cartel en la recepcién de ofertas,
1031 deberan realizarse en el plazo de Ley y presentarse en forma escrita ante la
1032 recepcion de la SUTEL, o al correo electronico proveeduria@sutel.go.cr, las
1033 cuales seran trasladas a dichos administradores, por lo que no se permite que
1034 el oferente realice ningln tipo de consulta por teléfono o directamente a los
1035 administradores del contrato.

1036

1037
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1038

1039 27 CRONOGRAMA DE TRABAJO

1040

1041 27.1 El oferente debera incorporar como parte integral de su oferta un

1042 cronograma detallado de trabajo tipo Diagrama de Gantt. En él se indicaran

1043 la lista de las actividades o tareas que realizaran y el recurso humano

1044 asignado a la ejecucion de cada una de estas, las cuales deberan indicar

1045 su duracién en dias naturales.

1046

1047 27.2 Antes de dar la orden de inicio del servicio adjudicado, los Administradores

1048 de la Contratacion en conjunto con el adjudicatario, ajustaran, en caso que

1049 se requiera el cronograma de trabajo presentado en la oferta, de acuerdo

*050 con la fecha establecida para el inicio de los trabajos.

051

1052 27.3 El oferente debera trabajar de forma paralela las diferentes actividades o

1053 tareas a realizar en la presente contratacion. Debera organizar sus equipos

1054 de trabajos para cubrir de forma conjunta con el trabajo a realizar.

1055

1056 28 REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD DE LA OFERTA

1057

1058 28.1 Aceptacion de términos de la oferta: El oferente en su oferta, debe de indicar

1059 mediante la leyenda: “Entendemos, Aceptamos y Cumplimos” a cada

1060 uno de los items de los requisitos indicados en el presente Cartel, asi como

1061 los indicados en la seccién de “Condiciones Especificas”.

1062

1063 28.2 El oferente debera aportar un cronograma tipo diagrama de Gantt

1064 desagregado que detalle las actividades por realizar, dicho cronograma no
065 podra exceder el plazo maximo indicado en el apartado 8.1. Se debe incluir

1066 al menos los siguientes apartados y requisitos:

1067

1068 28.2.1Reunién de inicio del proyecto.

1069 28.2.2Reuniones de recepcioén provisional y definitiva.

1070 28.2.3Reuniones de seguimiento y avance del proyecto.

1071 28.2.4Levantamiento de requerimientos funcionales y técnicos.

1072 28.2.5Adquisicion e Implementacion de una Plataforma de Bus de

1073 Interoperabilidad.Levantamiento, Disefio, desarrollo, transicion e

1074 implementacion de la Plataforma de Procesos Institucionales y de

1075 inscripcion al registro nacional de telecomunicaciones (Core

1076 Registral).

1077 28.2.6Migracion de base de datos del Registro Nacional de

T +506 4000-0000 Apartado151-1200 Pagina 29
F +506 2215-6821 San José — Costa Rica

800-88-SUTEL gestiondocumental@sutel.go.cr
800-88-78835



Superintendencia de Telecomunicaciones
Direccion General de Operaciones / Area de Proveeduria
Teléfono: 4000-00-86 ‘\
www.sutel.go.cr / juancarlos.saenz@sutel.go.cr A

sutel

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

1078 Telecomunicaciones actual-a la nueva base del sistema.

1079 28.2.7 Entrega de la totalidad de productos esperados del presente cartel.
1080 28.2.8 Capacitacion de usuarios finales y usuarios técnicos.

1081 28.2.9Ejecucion de las pruebas de aceptacidén, pruebas de cada Sprint
1082 liberado, entre otras, en el cual se indique la respectiva organizacion y
1083 asignacion de recursos.

1084 28.2.10 El cronograma presentado debera ser coherente, ademas debe
1085 estar bien estructurado, detallado y organizado.

1086 28.2.11 La duracion debe ser indicada en dias de todas las tareas y sub-
1087 tareas por realizar.

1088 28.2.12 Indicar el recurso humano, es decir, los profesionales dedicados
1089 para cada una de las tareas.

1090 28.2.13 El cronograma debe ser dinamico, por lo que debera contener un
1091 campo que indique el porcentaje de consecucién de cada una de las
1092 tareas; con el objetivo de que cada semana se pueda evaluar el grado
1093 de avance de las actividades o tareas incluidas en el cronograma.
1094 28.2.14 El cronograma debe incluir la linea critica de actividades.

1095 28.2.15 El cronograma debe presentarse impreso en la oferta y adicionalmente
1096 debera entregarse una copia en formato digital compatible con MS
1097 Project 2013.

1098

1099 28.3 El oferente debera presentar una certificacion que haga constar que es
1100 socio certificado de Microsoft.

1101 28.4 El oferente debera presentar una declaracion jurada autenticada por un
1102 notario publico que haga constar que el oferente tiene al menos 5 afos de
1103 experiencia en proyectos similares.

1104 28.5 El oferente debera presentar una declaracién jurada autenticada por un
1105 notario publico que haga constar que tiene al menos 5 aflos de experiencia
1106 desarrollando proyectos de sistemas de informacion en plataforma .net.
1107 28.6 El oferente debera presentar cartas de recomendaciéon autenticada por
1108 notario publico que haga constar que tiene al menos 5 proyectos
1109 desarrollados de forma exitosa en al menos en los ultimos § anos, donde
1110 indique por lo menos: Nombre del oferente, nombre de empresas, nhombre
1111 de proyectos y personal que respalde dichos proyectos que realizé.

1112 28.7 El oferente debera presentar una carta de recomendacién autenticada por
1113 notario publico que haga constar que tiene al menos 2 proyectos de
1114 interoperabilidad o integracion de sistemas, desarrollados e implantados
1115 similares a los descritos tomando como base lo descrito en el Anexo |. El
1116 documento debe indicar por lo menos: Nombre de empresa, proyecto
1117 realizado y personal encargado de la parte contratante.

1118 28.8 El oferente debe certificar de forma adicional a lo indicado en el item 28.4,

1119 la participacion y ejecucion exitosa de estos proyectos. Para acreditar este
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1120 punto se deben presentar las cartas de referencia en formato original o
1121 copia certificada por notario publico, de la empresa a la cual le brindaron el
1122 servicio, y en caso de ser extendidas en el extranjero, el oferente una vez
1123 elegido como adjudicatario las debe presentar debidamente consularizadas
1124 o apostilladas.
1125 28.9 En caso de consorcio, la experiencia minima podra ser acreditada por uno
1126 de los miembros, o puede ser acreditada por la suma de la experiencia de

| 1127 los integrantes del consorcio.

| 1128 28.10  Sila propuesta es en consorcio, se tendran en cuenta las certificaciones
1129 de contratos ejecutados y/o actas de liquidacion aportadas por cualquiera
1130 de los integrantes.
1131 28.11 El oferente debera incluir en su oferta mediante declaracién jurada la
*132 garantia de la disponibilidad de un equipo de trabajo durante la ejecucion

133 total del proyecto.
1134 28.12 El oferente debera presentar estados financieros auditados donde
1135 respalde su capacidad econémica.
1136 28.13  El oferente debera incluir curriculums y atestados de cada uno de los
1137 miembros del equipo.
1138 28.14  El oferente debera presentar un equipo de trabajo conformado por:
1139
1140 ADMINISTRADOR DE PROYECTO:
1141
1142 a) Grado minimo de bachillerato en Informatica, Ingenieria en Sistemas de
1143 Informacién o equivalente.
1144  b) Experiencia demostrable de al menos 5 afios a tiempo completo en cargos de
1145 director de proyecto, gerente de proyecto senior o equivalente.
1146 c¢) Certificacion PMI.
147

1148 LIDER PLATAFORMA INTEROPERABILIDAD
1149
1150 a) Grado minimo de bachilierato en Informatica, Ingenieria en Sistemas de
1151 Informacidn o equivalente.
1152 b) Con 4 afios de experiencia minima en interoperabilidad. Experiencia
1153 demostrable en desarrollo de sistemas orientados a servicios (SOA) sobre
1154 plataformas de interoperabilidad e integracién comerciales.
1155 c¢) Con 4 afios de experiencia minima demostrable en integraciones sobre la
1156 plataforma de interoperabilidad e integracién ofertada
1157 d) Certificado en plataforma de interoperabilidad e integracién ofertada
1158
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1159
1160 ARQUITECTO DE SOFTWARE

1161 a) Grado minimo de bachillerato en Informatica, Ingenieria en Sistemas de

1162 Informacién o equivalente.

1163  b) Experiencia demostrable de al menos 2 afios como arquitecto de software o
1164 equivalente, en todas las fases de proyectos, incluyendo: disefio conceptual,
1165 requerimientos funcionales, especificaciones técnicas y especialmente en la
1166 integracion, validacion, verificacion y puesta en marcha.

1167 c) Experiencia demostrable de al menos 2 afos aplicando TDD o Tést Driven
1168 Development (cualquier framework).

1169 d) Experiencia demostrable de al menos 2 afos aplicando procesos de Patrones
1170 de Disenio, Integracion Continua (Continuous Integration).

1171
1172  LIDER DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
1173

1174 a) Grado minimo de bachillerato en Informatica, Ingenieria en Sistemas de
1175 Informacién o equivalente.

1176 b) Con 2 afios de experiencia minima demostrable en cargos de aseguramiento de
1177 calidad

1178 c¢) Experiencia demostrable de al menos 2 afos aplicando TDD o Tést Driven

1179 Development (cualquier framework).

1180 d) Es preciso que este especialista adjunte un “dossier” o portafolio donde sea
1181 posible visualizar ejemplos de proyectos de disefios de su propia autoria. El
1182 formato de presentacién de dicho “dossier” o portafolio es libre del autor, no se
1183 proporciona un formulario especifico para presentar la informacioén indicada en
1184 el presente documento.

1185 e) Experiencia demostrable de al menos 2 afios en supervisién de todas las fases
1186 de proyectos, incluyendo: disefio conceptual, requerimientos funcionales,
1187 especificaciones técnicas y especialmente en la integracion, validacion,
1188 verificacion y puesta en marcha.

1189

1190

1191 ESPECIALISTA EN DISENO DE EXPERIENCIA DE USUARIO (UX-DESIGN)
1192

1193 a) Grado minimo de bachillerato en Informatica, Ingenieria en Sistemas de
1194 Informacion, Ingenieria en Disefio Industrial con énfasis en comunicacion, de
1195 disefio de producto o equivalente.

1196 b) Con 2 afnos de experiencia minima demostrable en cargos de disefio de

T +506 4000-0000 Apartado151-1200 Pagina 32
F +506 2215-6821 San José — Costa Rica

800-88-SUTEL gestiondocumental@sutel.go.cr
800-88-78835



Superintendencia de Telecomunicaciones
Direccion General de Operaciones / Area de Proveeduria

Teléfono: 4000-00-86 ‘; SUu te I

www.sutel.go.cr / juancarlos.saenz@sutel.go.cr SUPERINTENDENGIA DE
TELECOMUNICACIONES

1197 experiencia de usuario (UX por sus siglas en ingiés), usabilidad, interaccion
1198 humano-ordenador (HCI por sus siglas en inglés) o equivalente en el area de
1199 tecnologias de la informacién.
1200 c¢) Experiencia demostrable de al menos 2 afios participando en todas las fases de
1201 proyectos, incluyendo: disefio conceptual, requerimientos funcionales,
1202 especificaciones técnicas y especialmente en la integracién, validacion,
1203 verificacion y puesta en marcha.
1204
1205
1206 DESARROLLADORES
1207

208 a) Un equipo de programadores no menor a 5 desarrolladores en arquitecturas
1209 basadas en .NET Framework versiéon 4.0 o superior con no menos 2 afios de
1210 experiencia por cada programador.
1211  b) Experiencia demostrable en participaciéon de procesos de integracién continua
1212 (Continuous Integration) y el uso de técnicas de TDD (Test Driven Development).
1213
1214 ADMINISTRADOR BASE DE DATOS
1215
1216 a) Grado minimo de bachillerato en Informatica, Ingenieria en Sistemas de
1217 Informacién o equivalente.
1218 b) Un especialista en base de datos (DBA), con al menos 4 afos de experiencia en
1219 SQL Server.
1220
1221
1222 28.15 En caso de que los titulos hayan sido extendidos en el extranjero, el
223 oferente que resulte adjudicado debe presentarlos debidamente
1224 consularizados o apostillados.
1225
1226 28.16  El oferente debera presentar con su oferta, cartas de compromiso de
1227 los profesionales anteriormente citados donde manifiesten su voluntad de
1228 colaborar con el oferente en el desarrollo de la presente contratacion, dichas
1229 cartas deben de venir firmadas en original. Asimismo, se debe aportar una
1230 carta que indique la estructura jerarquica y organizacional del grupo de
1231 trabajo utilizado que se debera mantener y en caso de aplicar cambios a
1232 dicho grupo se debera aplicar bajo aprobacién de SUTEL.
1233

1234 28.17 Todo licenciamiento que se instale como parte de la solucién debe
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1235 comprarse y registrar a nombre de SUTEL.
1236
1237
1238 29 METODOLOGIA DE EVALUACION Y ADJUDICACION
1239
1240 29.1 El oferente debera incluir toda la informacién necesaria para la correcta
1241 evaluacion de la oferta. Seran excluidas aquellas ofertas que se aparten de lo
1242 solicitado de forma tal que haga imposible armonizarlas con las estipulaciones
1243 de esta contratacion.
1244
1245 29.2 Una vez determinado que las ofertas cumplen con los aspectos legales
1246 generales y técnicos y que son admisibles para una eventual adjudicacion, se
1247 tendra como adjudicada la oferta que obtenga el mayor puntaje de todos los
1248 oferentes que participen y en caso de empate en puntos entre dos o mas
1249 oferentes, se adjudicara sobre aquella que ofrezca el menor precio y en caso
1250 de persistir el empate, sobre aquella que ofrezca el menor plazo de entrega y
1251 de continuar el empate, se definira por medio de suerte (Art. 55 del R.L.C.A).
1252
1253 29.3 Los elementos que seran tomados en consideracion para la evaluacion de las
1254 ofertas y el porcentaje de valoracién correspondiente seran los siguientes, de
1255 conformidad con lo indicado en el articulo 55 del Reglamento a la Ley de
1256 Contrataciéon Administrativa:
1257
CONCEPTO Peso
asignado
Evaluacién econémica 60%
Precio [ 60%
Experiencia 40%
Implementacién de Bus de Interoperabilidad, al menos 3 | 25%
proyectos.
Levantamiento de procesos, requerimientos funcionales y | 10%
no funcionales en al menos 3 proyectos.
Migracion de expedientes a base de datos RNT 5%
TOTAL 100%
1258
1259 a) Evaluaciéon Econémica: 50 puntos

1260 a.1 Precio: 60 puntos
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La oferta que cumpla con todas las especificaciones técnicas y
generales solicitadas en este item y que cotice el menor precio,
obtendra el mayor puntaje. Las demas ofertas se valoraran
aplicando la siguiente férmula:

% = (Precio Menor / Precio Ofertado) * 60

La finalidad de evaluar este factor, es obtener las mejores condiciones
econdmicas para la administracién.

b) Experiencia: 30 puntos

b.1 Implementacién de Bus de Interoperabilidad, al menos 3 proyectos
realizados por la empresa en los dltimos 3 afios donde se presente una carta
autenticada por notario publico donde indique la recepcion satisfactoria del
proyecto: 25 puntos.

b.2 Levantamiento de procesos, requerimientos funcionales y no funcionales
en al menos 3 proyectos: 10 puntos

b.3 Migracion a base de datos del sistema del RNT actual: 5 puntos

Las ofertas se valoraran aplicando la siguiente férmula:

% = (Cantidad de proyectos Menor / Cantidad de proyectos Ofertada) * bx
Se asignara todo el puntaje al oferente con la mayor cantidad de proyectos,
en los cuales se corrobore el desarrollado e implementacion de plataformas
de interoperabilidad.

30 OTRAS CONDICIONES

30.1 Cualquier otra condicién no prevista en esta contratacion, se regira por las
disposiciones de la Ley de Contratacion Administrativa, el Reglamento a la
Ley de Contratacion Administrativa y las Leyes conexas.

30.2 El! Oferente debera proporcionar una garantia sobre los productos
entregados de 24 meses vigentes a partir del recibido a entera satisfaccion
de toda la contratacion.

30.3 La garantia se brindara conforme a los términos establecidos en el Anexo
X.
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CONDICIONES ESPECIFICAS |

Se requieren las siquientes especificaciones técnicas:

Para la linea 1:

Plataforma bus de interoperabilidad e integracion institucional y SOA

ACTIVIDADES

. Adquisicion e implementacién de una Plataforma Bus de Interoperabilidad e

integracién del RNT, que incluya SOA institucional, incluye el licenciamiento
para un Bus de Interoperabilidad e integracién SOA, cumpliendo con las
especificaciones del ANEXO I.

Subactividades:

i.  Que se ajuste a la especificacion del disefio establecido en el documento
ANEXO |
ii. Licenciamiento para 2 servidores con 4 cores cada uno.
iii.  Licenciamiento de herramientas de Disefio de aplicaciones SOA sobre el
Bus de Interoperabilidad, para 2 procesadores perpétuos
iv.  Ellicenciamiento adquirido para el BUS debera registrarse en el contrato
actual de licencias de SUTEL.

. Aprovisionamiento de la nueva Infraestructura de Interoperabilidad e

integraciéon sobre la infraestructura de hospedaje y servidores de hardware
definido por la SUTEL, cumpliendo con las especificaciones del ANEXO |I.

Capacitacion técnica realizando actividades de laboratorio para el desarrollo
de aplicaciones orientadas a servicios (SOA) sobre el bus de Interoperabilidad
e integracion con las herramientas de disefio aprovisionadas, que incluya:

i.  Cumpliendo todos los requerimientos del ANEXO IX

ii. Paraal menos 5 usuarios.

ii. Disefio e implementaciéon de un caso de complejidad media, de punta a
punta; desde la concepcion, el disefio, el desarrollo, hasta la
implementacion, pruebas y puesta en marcha de la solucion. El caso a
utilizar sera acordado en su momento entre SUTEL y el adjudicatario.
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1335 iv. Especificacion de Puertos de Entrada/Salida y Configuracion de
1336 Protocolos para los Servicios Web
1337 v. Especificacion de mapeos entre mensajes en diversos formatos, al menos
1338 en XML, texto plano, o JSON.
1339 vi. Disefio e implementacion de un proceso de orquestacién de servicios con
1340 el orquestador del Bus de Interoperabilidad
1341 vii. Disefio e implementacién de un ejemplo de enrutamiento dinamico de
1342 mensajes basado en su contenido (XML, texto plano o JSON)
1343 vii.  Disefio e implementacién de un ejemplo del patrén “Publish/Subscribe” en
1344 el Bus de Interoperabilidad
1345
1346 d. Pruebas del bus de interoperabilidad. Tipos de pruebas a realizar:

347 i. Pruebas de carga: permiten observar el comportamiento de un sistema
1348 bajo una cantidad de trabajo especifico. Esta cantidad puede
1349 corresponder a las normales a las que serd sometido el sistema, por
1350 ejemplo cantidad de usuarios o nimero de transacciones a ser procesadas
1351 en periodos pico. El tipo de prueba es un la transmisioén de mensajes de
1352 diversos formatos (XML, texto plano o JSON) y tamarios provistos por la
1353 SUTEL
1354 ii. Pruebas de estrés: tienen como objetivo hacer colapsar la aplicacion. Para
1355 ello se van duplicando el nimero de usuarios hasta que el sistema colapse
1356 con el fin de evaluar que tan robusta es la aplicaciéon en momentos de
1357 carga extrema. Estas pruebas ayudan a la administracién a determinar si
1358 la aplicacién rendira lo suficiente en caso de que la carga real supere a la
1359 carga esperada
1360 ii. Pruebas de estabilidad: permiten determinar si una aplicacion puede
1361 aguantar una carga esperada continuada con el fin de detectar si hay
1362 alguna fuga de memoria en la aplicacioén o de cualquier otro recurso critico.

363 Se utilizara una aplicacion de ejemplo designada por la SUTEL
1364 iv. Pruebas de robustez: estas pruebas tratan de determinar como sigue
1365 operando el sistema si algin componente falla. Por ejemplo problemas
1366 con los componentes de comunicaciones
1367 v. Prueba de picos: como el nombre sugiere, trata de observar el
1368 comportamiento del sistema variando el numero de usuarios, tanto cuando
1369 bajan, como cuando tiene cambios drasticos en su carga. Su objetivo no
1370 es colapsar la aplicacién como en las pruebas de estrés, sino evaluar su
1371 comportamiento ante variaciones significativas de usuarios
1372
1373 e. Implementacion de los patrones de disefio de “Software” del Marco de
1374 Servicios de Interoperabilidad, sobre la nueva Plataforma de interoperabilidad,

1375 cumpliendo con las especificaciones del ANEXO |. Esto incluye:
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Definir un Marco de Servicios (Framework de Servicios) basado en
Patrones de Disefo, especialmente adaptados para el entorno de un Bus
de Interoperabilidad, que se ajuste a la especificacion del disefio
establecido en el documento ANEXO |

Capacitar al personal de T.I. de la SUTEL en todos los conceptos
involucrados en el presente inciso, cumpliendo todos los requerimientos
del ANEXO IX

Ejemplificar el marco de servicios definido con el Depto. de T.I. de la
SUTEL.

PRODUCTOS

a. L
e

icenciamiento de la Plataforma de Interoperabilidad, cumpliendo con las
specificaciones del ANEXO I. Incluye el licenciamiento de:

Se requiere una solucion de bus de servicios y servidor de integracién
EAl (Enterprise Application Integration) que permita integrar sus
aplicaciones internas de forma transparente y que ademas, permita
exponer toda esta funcionalidad tanto a través de servicios Web, como
servicios TCP y servidor de colas.

La plataforma debe trabajar de forma transparente con el servidor Web
[IS 7.0 o superior (internet information services), desde el cual debera
poder exponer sus servicios.

El servidor debe tener conectores nativos para poder conectar de forma
transparente con los siguientes componentes PAAS en la nube:

» Service Bus: El bus de servicios de nube permite rutear
transacciones desde los centros de datos locales a end points
externos tales como teléfonos o sitios Web HTML 5.

* Mobile Service: Proxy necesario para crear aplicativos moéviles
eficientes permitiendo transaccionalidad y concurrencia entre el
dispositivo mévil y el centro de datos local.

* Push Notifications: Servicio para hacer “Toast Notifications” para
que se pueda llegar al usuario desde la plataforma y la
comunicacion no sea unicamente entre el usuario y la empresa
sino que también la empresa pueda contactar de forma
electronica y efectiva (con capacidad de respuesta inmediata) al
usuario.
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1415 iv. La plataforma a contratar debe de tener los siguientes componentes
1416 listos para utilizarse sin costo adicional en licenciamiento:
1417 1. Bus de servicios
1418 2. Motor de reglas de negocios BRE
1419 3. Monitor de actividades de negocio BAM
1420 4. Adaptadores para consumo de servicios Web y servicios TCP
1421 utilizando SOAP como envoltura.
1422 5. Adaptadores para exponer los servicios tanto con el protocolo
1423 HTTP(S) como utilizando TCP sin necesidad de modificar el servicio,
1424 solamente haciendo cambios en la configuracion.
1425 6. Enterprise Single Sign On
1426 7. La herramienta debe de permitir versionamiento de cédigo utilizando
427 Team Foundation Server.

428
1429 i. Licenciamiento del Bus de Interoperabilidad e integraciéon en su version
1430 mas reciente con software assurance por tres afios, edicion Empresarial
1431 (Enterprise), para una configuracion de 2 servidores con 4 cores cada
1432 uno.
1433 i. Licenciamiento para 2 usuarios de la suscripcion MSDN Edicién
1434 (Enterprise Universal) como minimo de la herramientas de Disefio de
1435 aplicaciones SOA sobre el Bus de Interoperabilidad.
1436 i. El BUS debera contener su base de datos en SQL 2014 o version
1437 superior.
1438
1439 b. Infraestructura de Interoperabilidad e integracion aprovisionada sobre la
1440 infraestructura de hospedaje y servidores de hardware definida por la SUTEL,
1441 cumpliendo con las especificaciones del ANEXO I. Incluye los siguientes
1442 entregables:

443 ii. El Bus de Interoperabilidad instalado y configurado
1444 iv.  Manual de Instalacién y configuracion
1445 v. Sesiéon de capacitacion a usuarios técnicos en las instalaciones de
1446 SUTEL vy configuracién del Bus de Interoperabilidad, minimo de 16
1447 horas
1448 vi.  Cronograma de Instalaciéon y Configuracion
1449
1450 c. Capacitacion en el desarrollo de aplicaciones orientadas a servicios (SOA)
1451 sobre el bus de interoperabilidad.
1452 vii. 40 horas minimas de capacitacion para la cantidad de usuarios

1453 designada por la SUTEL
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1454 viii.  Cumpliendo todos los requerimientos del ANEXO IX
1455
1456
1457 d. Pruebas de Estrés del bus de interoperabilidad. Entregables:
1458 i.  Reporte de pruebas de carga
1459 ii. Reporte de pruebas de estrés
1460 iii. Reporte de pruebas de escalabilidad
1461 iv.  Reporte de pruebas de robustez
1462
1463 e. Marco de Servicios de Interoperabilidad instaurados, implementados vy
1464 probados, sobre la nueva Plataforma de Interoperabilidad, cumpliendo con
1465 las especificaciones del ANEXO |I.
1466 i.  Informe de Definiciéon del Marco de Servicios (Framework de Servicios)
1467 i. Informe de Implementacién de Marco de Servicios (Framework de
1468 Servicios) para la interoperabilidad
1469 ii. Informe de Implementacion de Marco de Servicios (Framework de
1470 Servicios) para la interoperabilidad
1471 iv. 16 horas de capacitacion en el Marco de Servicios de Interoperabilidad,
1472 cumpliendo todos los requerimientos del ANEXO VIII.
1473 v. Cobdigo Fuente, componentes, licenciamiento del BUS de
1474 Interoperabilidad.
1475 vi.  Guia (Manual) para terceros sobre el procedimiento para el consumo
1476 de servicios en la plataforma de interoperabilidad e integracion
1477 (SUTEL).
1478
1479 Para la linea 2:

1480 PLATAFORMA DE PROCESOS INSTITUCIONALES (CORE INSTITUCIONAL), LA
1481 INSCRIPCION 'Y CERTIFICACION AL REGISTRO NACIONAL DE
1482 TELECOMUNICACIONES.

1483 ACTIVIDADES

1484 a. Las actividades para el disefio, desarrollo e implementacién de la
1485 Plataforma del RNT deben corresponder a las contempladas en la
1486 arquitectura objetivo, cumpliendo con las especificaciones del
1487 ANEXO II.

1488 b. Las actividades para el disefio, desarrollo e implementacion de la

1489 nueva base de datos del Registro Nacional de
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1490 Telecomunicaciones.
1491 c. Las actividades para el disefio, desarrollo e implementacién de la
1492 Plataforma del RNT deben corresponder a las contempladas en la
1493 metodologia de desarrollo del sistema, cumpliendo con las
1494 especificaciones del ANEXO IIl.
1495 d. Las actividades para el disefio, desarrollo e implementacion de la
1496 Plataforma del RNT deben corresponder a las contempladas en la
1497 metodologia de calidad del “software”, cumpliendo con las
1498 especificaciones del ANEXO IV.
1499 e. Las actividades para el disefio, desarrollo e implementacion de la
500 Plataforma del RNT deben corresponder a las contempladas en la
1501 metodologia de _integracién continua, cumpliendo con las
1502 especificaciones del ANEXO V.
1503 f. Las actividades para el disefio, desarrollo e implementacién de la
1504 Plataforma de procesos institucionales, procesos de la DGC y del
1505 Sistema RNT deben corresponder a las derivadas de los
1506 requerimientos funcionales y no funcionales, cumpliendo con las
1507 especificaciones del ANEXO.
1508 PRODUCTOS
1509 a. Plataforma de Procesos Institucionales, Procesos de la DGC y
1510 Sistema de Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT)
1511 tomando como base los requerimientos funcionales, vy
1512 requerimientos no funcionales y el disefio especificado en el
1513 ANEXO VI. Entregables:

Id. | Tipo entregable Entregable
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Requerimientos
Funcionales

Disefio e Implementacién de requerimientos
funcionales de la Plataforma de Procesos
Institucionales, Procesos de la DGC y el Sistema
RNT, en cumplimiento de las especificaciones del
ANEXO VI en la seccién de “Requerimientos
funcionales”, y a la especificacion del ANEXO i,
ANEXO Ill, ANEXO IV, ANEXO V y ANEXO VL.

iv.

Portal de Servicios
Institucionales,
Servicios de la
DGC vy Servicios
del RNT para
Regulados

Disefo e Implementacidén del Portal de Servicios

de la DGC y del Portal de Servicios de la RNT
para Regulados, en cumplimiento de las
especificaciones del ANEXO VI y a la
especificacion del ANEXO II, ANEXO Ili, ANEXO
IV, ANEXO Vy ANEXO VI,

ios | Disefio e Implementac
- if,;ngubhcos de la D

Vi.

toda la Plataforma y
“Core Registral” del
RNT

Cédigo fuente de I

Entrega dékl‘ C6digo Fuente, estructuras de las

bases de datos, todos los médulos vy
componentes de la Plataforma de Procesos
Institucionales y el Sistema RNT
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b. Nueva base de datos del RNT. Basada en la base de datos
temporal del RNT con sus respectivas mejoras de estructura y
modificaciones de campos.

c. Capacitacion de Usuarios Técnicos de la SUTEL, Cumpliendo
todos los requerimientos del ANEXO IX.

d. Capacitacion de Usuarios Finales de la SUTEL, Cumpliendo todos
los requerimientos del ANEXO IX.

e. Documentacién:
a. Manuales de procedimientos de uso del Sistema

b. Manuales técnicos de los productos incluyendo aspectos de
instalacion, configuracion y uso.

c. Manuales de capacitacion.
d. Manual de politicas de respaldo y recuperacion.

Linea 3:

MIGRACION DE LA BASE DE DATOS DEL SISTEMA DEL RNT ACTUAL A LA
NUEVA BASE DE DATOS DEL SISTEMA ACTIVIDADES

Deben corresponder a las especificaciones del ANEXO VII.

Productos

a. Migracion del 100% de los datos contenidos en la base de datos
actual del RNT

Id. Entregable

i. Se refiere a la contratacion del servicio migracién de la base
de datos del “Sistema del Registro Nacional de
Telecomunicaciones” a la nueva base de datos desarrollada
por el adjudicatario.

La informacion migrada debe funcionar correctamente y
visualizarse en el nuevo sistema, para consulta,
modificacién, creacién de nuevos registros y los datos
pueden ser utilizados como entradas y salidas de los flujos
de procesos de la linea 2.
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La Administracion se reserva el derecho de inspeccionar y verificar la informacion
suministrada, ante los emisores de dichos documentos, por lo que el oferente debe,
de manera expresa, autorizar en su oferta a la SUTEL para hacer las constataciones
que considere.

Notas importantes

Cualquier condicién no prevista en el presente cartel, se regira de conformidad con
las disposiciones pertinentes de la Ley de Contratacion Administrativa, su
Reglamento y leyes conexas que sean aplicables.

Los oferentes que participen y no revisen diariamente el Portal WEB de la institucion
www.sutel.go.cr lo haran bajo su propio riesgo y responsabilidad de no ser
notificados de cualquier aclaracién o modificacion que se realice al cartel, ya que
ese es el medio oficial que utilizara la Institucién para notificar. La adjudicacién sera
publicada en el Diario Ofitial La Gaceta.

°f Kbty ;

Mario Campgys Rlamirez allas Fallas
Director General de Operaciones Director General de Calidad

\‘@v

Jolene Knorr
egistro Nacional Telecomunicaciones

1"

Jefe d
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1575
1576 CATALOGOS DE ANEXOS

1577 Forman parte del presente documento de “Términos de Referencia” de la Plataforma
1578 del Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT), los siguientes documentos
1579 ANEXOS:

1580 1. ANEXO I: Requerimientos de la Plataforma Bus de Interoperabilidad y
1581 del Marco de Interoperabilidad del RNT (LINEA 01)

1582 2. ANEXO II: Requerimientos del disefio de la arquitectura objetivo del
1583 RNT (LINEA 02)

584 3. ANEXO liI: Requerimientos de la metodologia de desarrollo del RNT
1585 (LINEA 02)

1586 4, ANEXO [V: Requerimientos de la Calidad del Software del RNT
1587 (LINEA 02)

1588 5. ANEXO V:Requerimientos de la metodologia de integracion contintia
1589 del RNT (LINEA 02)

1590 6. ANEXO VI: Requerimientos de la Plataforma de Procesos
1591 Institucionales y del Sistema RNT (LINEA 02)

1592 7. ANEXO VII: Requerimientos de la Migracién de la base de datos
1593 temporal del RNT

1594 8. ANEXO VIII: Requerimientos de Acuerdos de niveles de servicio
1595 (TODAS LAS LINEAS)

596 9. ANEXO IX: Requerimientos de Capacitaciones (TODAS LAS LINEAS)
1597 10.ANEXO X: Requerimientos de Garantia del Servicio y Seguridad del
1598 sistema(TODAS LAS LINEAS)

1599 11.ANEXO XI: Metodologia de proyectos (TODAS LAS LINEAS)
1600 12.ANEXO XII: Normas y estandares de nomenclatura para las bases de

1601 datos (NUEVA BASE DATOS DEL CORE)
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ANEXO | - PLATAFORMA DE INTEROPERABILIDAD
La Plataforma de Interoperabilidad la conforman los siguientes componentes:

1) Bus de Interoperabilidad. También referido com ESB Bus (Enteprise Service
Bus por sus siglas en inglés), EAl Bus (Enterprise Application Integration por
sus siglas en inglés).

2) Marco de Servicios de Interoperabilidad.

A manera de referencia, los objetivos principales de la Plataforma de
Interoperabilidad son:

A. Permitir la integraciéon de aplicaciones y la interoperabilidad entre Sistemas
nuevos, Sistemas de legado institucionales

B. Permitir la interoperabilidad entre los Sistemas Institucionales y servicios
provistos por terceros. (Ej. CCSS, Registro Publico, Imprenta Nacional, todos
los sistemas internos indicados en el requerimiento “RNT-004" del ANEXO
VI, todos los sistemas externos indicados en el requerimiento “RNT-005" del
ANEXO VI)

C. Permitir la creacion, reutilizaciéon y operacion de nuevos componentes, de tal
manera que se incremente la agilidad y se reduzcan costos asociados al
desarrollo y la operacién de nuevos servicios, tales como:

a. Procesos de negocio

b. Reglas de negocio

c. Servicios de negocio

d. Componentes internos de servicio

D. Proveer escalabilidad soportando el transito de una cantidad creciente de
mensajes, un crecimiento minimo de 400% CARG (component aggregated
growth por sus siglas en inglés) en 2 afios sobre la linea base actual definida
en ~2,000 mensajes mensuales.
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E. Emplear interfaces y estandares abiertos de integracién de aplicaciones y de
interoperabilidad, asi como tecnologia de vanguardia para reducir riesgos
asociados con la obsolescencia tecnologica.

F. Permitir la continuidad de la operacion de los Sistemas de Legado
Institucionales, con minima o nula interferencia perceptible por parte de
dichas plataformas existentes.

G. Proporcionar capacidad de auto-recuperacion y auto-monitoreo en el nivel de
servicio de la plataforma de interoperabilidad.

H. Apoyar la vision expandida de nuevos proyectos de Sistemas de Informacion
y de Servicios operados por la SUTEL, basados en arquitecturas orientadas
a servicios (SOA por sus siglas en ingles)

REQUERIMIENTOS PLATAFORMA DE INTEROPERABILIDAD

La plataforma de interoperabilidad, o ESB Bus (Enterprise service bus por sus siglas
en inglés), o EAI Bus (Bus de Integracion de Aplicaciones) debera cumplir los
siguientes requerimientos minimos:

|.  Arquitectura del Bus de integracién/interoperabilidad debe incluir al menos
los componentes que se ilustran a en la siguiente figura:
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1658 Lista de componentes que debe incluir el Bus de Interoperabilidad:
1659 a) Adaptadores de recibo/envio para la comunicacién con diferentes
1660 protocolos, formatos de mensajes y productos especificos de
1661 “software”. La lista minima de adaptadores es:
1662 1) EDI
1663 2) SWIFT
1664 3) Archivos planos
1665 4) HTTP
1666 5) SFTP, FTP
1667 6) SMTP, POP3
1668 7) SOAP Web Services
1669 8) RESTFull Web Services
1670 9) SQL
1671 10)MSSQL
1672 11)Adaptadores basados en WCF,
1673 12)ORACLE, MySQL
1674 13)POSTGRESQL
1675 14)LDAP, Active Directory
1676 15)Adaptadores basados en Java (JAX-B)
1677 16)Adaptadores para SAP
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1678

1679 b) Manejador de cola de mensajes, para la gestién de la continuidad del

1680 negocio, la redundancia y la capacidad de intercambio asincrénico de

1681 datos; con adaptadores de integracion a:

1682 1) JMS

1683 2) MSMQ

1684 3) MQ-Series

1685

1686 c) Mapeador de datos (Data Mapper): herramienta para crear y editar

1687 mapas, los cuales son empleados para transformar y trasladar

1688 mensajes basados en XML o JSON. Debe ser capaz de traducir
689 automaticamente mensajes basados en multiples formatos tales como

1690 XML, JSON, CSV, TXT y EDIFACT.

1691

1692 d) Gestor de instancias de orquestacion: herramienta para crear

1693 representaciones visuales de los procesos del negocio, las cuales son

1694 automaticamente reflejadas como cddigo subyacente y se las puede

1695 generar como un médulo ejecutable en tiempo real.

1696

1697 e) Gestor de Mensajes, debe implementar la funcionalidad de un motor

1698 de publicacion/suscripcidén (publish/subscribe) y debe incluir:

1699 1) Agente de Mensajes: componente que abstrae y encapsula el

1700 componente de base de datos y su interface con el resto de los

1701 componentes del Bus (ESB).

1702 2) Base de Datos de Mensajes: provee persistencia y

1703 almacenamiento a mensajes, partes de mensajes, propiedades
704 de mensajes, suscripciones, estados de las orquestaciones,

1705 seguimiento de datos, colas para enrutamiento, etc.

1706

1707 f) Gestor de Reglas del Negocio: Implementacion de un motor de

1708 inferencia que puede vincular reglas declarativas y enriquecidas a

1709 cualquier objeto de negocios, documento XML/JSON o tabla de la

1710 base de datos.

1711

1712 g) Gestor de Monitoreo de actividades (BAM): vista en tiempo real de las

1713 instancias de los procesos de negocios que se han ejecutado y se

1714 estan ejecutando en el ESB Bus.
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1715
1716 II.  Orientacién a Servicios (SOA): la plataforma denominada “ESB” o Enterprise
1717 Service Bus, también referida como Bus de Interoperabilidad, debe emplear
1718 un enfoque agnoéstico a tecnologias subyacentes y orientadas totalmente a
1719 Servicios y su ciclo de vida.
1720
1721 lll.  Debe soportar arquitecturas “Publicacién/Suscripcion” (Publis/Subscribe por
1722 sus siglas en inglés).
1723
1724 IVV. Debe soportar el enrutamiento automatizado de mensajes basados en su
1725 contenido (content-based message routing).

| 1726
1727 V. Debe contar con un Servicio de Registros (Service Registry por sus siglas en
1728 inglés). Repositorio central que almacena metadatos para los artefactos
1729 relacionados con los servicios.
1730
1731
1732 VL.  Debe incluir 2 licencias de la suscripcion “Microsoft MSDN Universal”, para
1733 aprovechar las herramientas de desarrolio (IDE — Independent Development
1734 Environment) y SDKs (Software Development Kits por sus términos en inglés)
1735 del “Visual Studio 2013 o superior”.
1736
1737  VII.  Debe incluir una herramienta de consola de administracion.
1738
1739 VIII.  Debe soportar despliegues (aprovisionamientos o implementaciones) que
1740 permitan escalar y acomodar:
1741 a. el crecimiento horizontal (scaling out), mediante la adicién de nuevos
1742 nodos al sistema
1743 b. el crecimiento vertical (scaling up), mediante la adicion de nuevos
1744 recursos al nodo del sistema
1745

1746 IX. Debe soportar la opcién de despliegue de servicios del ESB Bus
1747 (aprovisionamientos o implementaciones) basados tanto en esquemas
1748 independientes (on-premises) como en esquemas en la nube (on cloud). Ej.
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Despliegue de servicios de integracion de aplicaciones (EAI por sus siglas en
inglés) basados en la nube (cloud).

La Plataforma de “Software” del ESB Bus o Bus de Interoperabilidad, debe
ser:
a. Basada en tecnologia .NET® de Microsoft: en su versién mas reciente
con software assurance edicion Empresarial (Enterprise), MS-SQL Server
2014 o superior, Internet Information Server IIS 7.5 o. superior.

Los siguientes cuadros se aportan con fines ilustrativos y de referencia visual
sobre el uso y aprovechamiento del ESB Bus (Enterprise Services Bus), o
Plataforma de Interoperabilidad de la SUTEL:

Arquitectura Plataforma InterOperabilidad SUTEL

CONSUMIDORES DE SERVICIOS

BUS DE INTEROPERABILIDAD (PFLATAFORMA SOA)

DISPONIBILIDAD  CONFIABILIDAD

INFRAESTRUCTURA

SERVICIO

B

INTERFACES DE SERVICIOS

Nuevos Sistemas Institucionales Sisteras de Legado Instituclonales Sistemas de 3eros.
(g). RNT, etc) {¢j. CCSS, Registro Piblico, DGME DI-
MEX, etc}

IMPLEMENTACION DE SERVICIOS

Figura: 1 Vista l6gica bus de interoperabilidad sutel
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Arquitectura Plataforma InterOperabilidad SUTEL

Consurridos Consumidar Consumidor
A B c
CONSUMIDORES DE SERVICIOS
(? <> §> SERVIDOR WEB FUERA DE ZONA DES-MILITARIZADA
SERVIDOR WEB

BUS DE INTEROPERABILIDAD (PLATAFORMA SOA)

] SERVIDOR DE BASE DATOS

C> SAN INSTITUCIONAL

SERVIDOR DE APLICACION

CAPA DE SERVICIOS PRIMARIOS

SISTEMAS INTERNOS SUTEL (inclufde of RNT)
SISTEMAS DE Jeros

SERVIDORES DE APLICACIONES DE LA SUTEL

1763
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1764 Figura: 2 VISTA Fisica, plano hardware, bus interop. sutel
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Bus de Interoperabilidad

> Validar H Enriquecer } Transformar } Reutilizar H Invocar

Mensaje

documento XML Verificar que se tra- Agregar datos adi- Convertir mensajes Enrutar mensajes  Invocar el Servicio
ta de un documento cionales al mensaje deunformatoa  basados ensu Objetivo.
bien formadoen  parahacerlomas  otro. contenido u otro
XMLy conformea representativo y/o criterio.
un esquema WSDL significativo de
particularel cual  forma tal que se
describe el mensaje. le pueda preparar
para el llamado a un
Servicio Objetivo.

Figura: 3 uso de la plataforma interop. sutel seguira el patrén vetri

REQUERIMIENTOS MARCO DE SERVICIOS INTEROPERABILIDAD

El marco de servicios de interoperabilidad se define en el presente contexto, como
un conjunto de patrones de disefio (http://www.servicedesignpatterns.com/) que
racionalizan y normalizan el uso y aprovechamiento de los componentes del ESB
Bus o Bus de Interoperabilidad.

Los objetivos principales del “Marco de Servicios” de interoperabilidad son:

¢ Facilitar el mantenimiento evolutivo de los servicios

e Maximizar la disponibilidad y confiabilidad de los servicios hacia los
consumidores

e Desarrollar cédigo sobre el ESB Bus siguiendo patrones de disefio
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1778 REQUERIMIENTOS DE MANTENIMIENTO EVOLUTIVO DE SERVICIOS

1779 Todo desarrollo de cdédigo sobre el ESB Bus (también referido como Bus de
1780 Interoperabilidad o Bus de Integracion de Aplicaciones), debe cumplir con los
1781  siguientes requerimientos de mantenimiento evolutivo:

1782 1. Permitir a los Servicios evolucionar sin causar ruptura a ninguna de las
1783 partes; mediante la implementacién de practicas de codigo “loosely couple”
1784 o desacoplamiento entre consumidores y servicios

1785 2. Los Consumidores deben poder manipular datos y efectuar llamados de los
1786 Servicios evitando el acoplamiento directo entre el cbdigo del aplicativo
1787 Consumidor y el Servicio provisto

1788 3. Minimizar la necesidad de que los aplicativos Consumidores tengan que
1789 conocer los APls (Application Program Interface por sus términos en inglés)
1790 internos de los Servicios de la SUTEL

1791 4. Debe contemplar el desacoplamiento a cada uno de los siguientes niveles:
1792 a. descubrimiento del servicio;

1793 b. llamado del servicio y parametros del servicio;

1794 c. las respuestas del servicio.

1795 REQUERIMIENTOS DE DISPONIBILIDAD Y CONFIABILIDAD DE SERVICIOS

1796 Todo desarrollo de cddigo sobre el ESB Bus (tambien referido como Bus de
1797 Interoperabilidad o Bus de Integracion de Aplicaciones), debe cumplir con los
1798 siguientes requerimientos de disponibilidad y confiabilidad de servicios:

1799 1. Deben estar disponibles durante 24 hrs. por 365 dias al afio tanto a nivel de
1800 los Servicios como a nivel del Bus de Interoperabilidad, manteniendo un nivel
1801 de servicio minimo de 99.9% del tiempo.

1802 2. No debe perder mensajes recibidos de los Consumidores.

1803 3. Debe asegurar las interacciones de datos entre Consumidores y Servicios.
1804 4. Debe poder encapsular con la arquitectura de la solucién propuesta, a los
1805 Consumidores de los inevitables mantenimientos evolutivos de los Sistemas
1806 de Institucionales o de cualquier otra eventualidad que impida el acceso de
1807 los Servicios a los sub-sistemas de la SUTEL.

1808 5. Asegurar que todos los mensajes de los Consumidores Clientes recibidos,
1809 sean preservados en una Base de Datos de Mensajes y que reciban su
1810 apropiado tratamiento independientemente si los mensajes vienen bien o mal
1811 conformados desde el origen.

1812 6. Asegurar que la identidad de los Clientes Consumidores es conocida y
1813 validada por la plataforma de interoperabilidad antes de efectuar el llamado
1814 al servicio.

1815 7. Toda transmisién de los datos debe ser de forma segura (ej. Encriptada).
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REQUERIMIENTOS DE PATRONES DE DISENO DEL MARCO DE SERVICIOS
INTEROPERABILIDAD

El marco de servicios de interoperabilidad lo conforman una lista de requerimientos
(patrones de disefio), los cuales deben ser aprovisionados e implementados sobre
el ESB Bus (Enterprise service bus por sus siglas en inglés). La lista de
requerimientos del “Marco de Servicios de Interoperabilidad” es las siguientes:

I.  Descubrir y virtualizar “endpoints” en tiempo de ejecucion:
El cliente que consume el servicio no necesita saber de antemano la
localizacion del proveedor del servicio ni los detalles del “endpoint” un nuevo
y modificado proveedor de servicio puede ser afiadido al ESB Bus, sin causar
interrupciones al consumidor de servicios.

.  Composicion de Servicios desacoplados:
El proveedor del servicio y el consumidor del servicio no necesitan saber a
priori el estilo de interaccion de servicios (ej. Recursos API, Mensajes API).

lll.  Transformacién y traslado dinamico de mensajes:
La definicion del mapeo entre estructuras y semantica de mensajes distintas
se resuelve en tiempo de ejecucion.

IV.  Enrutamiento dinamico de Mensajes:
Es el patron conocido como “Adaptador de Servicios”. ElI Bus de
Interoperabilidad debe proporcionar la capacidad de enrutar mensajes
dinamicamente segln sea su contenido, segun informacion de contexto del
mensaje.

V. Manejo Centralizado de Excepciones:
Proveer un marco de servicios, de gestion y elementos de infraestructura que
hacen posible la creacién, reparacion, repeticion y compensacion de
mensajes fallidos que fueron sometidos ya sea por el Cliente consumidor del
servicio o por los componentes del Bus de Interoperabilidad.

VI. Mensajeria Asincronica: De fabrica, el motor de “publish/subscribe” es un
patrén asincrénico incorporado el cual provee de diferentes niveles de
disponibilidad de servicios, escalabilidad y trazabilidad de los mensajes para
las implementaciones con el Bus de Interoperabilidad.

VII.  Transformacion de Protocolos:
Proveer la capacidad de que el proveedor y el consumidor del servicio
interactuen via diferentes protocolos. Por ejemplo, SUTEL puede recibir una
peticion via HTTP Web Service la cual puede resultar en un envio de un
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1851 mensaje a una cola del sistema.

1852 VIIl. Registro de Servicios:
1853 Proveer la capacidad de un Registro de Servicios el cual promueve el
1854 descubrimiento dinamico y la reutilizacidén de servicios y facilita la gobernanza
1855 de los mismos. El aprovechamiento del “Registro de Servicios” conformara
1856 el siguiente diagrama de secuencia UML:

1857

t T invocHr o Servicio

3 Obtgvus MEoilensy

3 Sheiadanoe del Service

FEAU e

5 Eaats o Servin

1858
1859
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1860 REQUERIMIENTOS PARA LA INTERACCION DE SERVICIOS
1861 con EL ESB BUS

1862 Laimplementacion de servicios e interacciones de servicios con y sobre el ESB Bus
1863  (Enterprise Service Bus por sus términos en inglés), cumplira los siguientes
1864  requerimientos:

1865 1. El Bus funge como enrutador de mensajes, el cual re-dirige peticiones de

1866 servicios y encarrila las respuestas de vuelta a los Clientes.

1867 2. El Bus es el mecanismo para proveer a los clientes de medios para invocar

1868 servicios mientras se minimiza la dependencia del Cliente de las

1869 implementaciones especificas del Servicio.

1870 3. El Bus debe proveer una capa de re-direccion que permitira agregar,
871 actualizar, reemplazar y remover servicios al tiempo que se reduce el impacto

.872 en las aplicaciones Cliente.

1873 4. Los clientes no deben comunicarse directamente con los Servicios Web, sino

1874 que se comunican con el Bus y el Bus resuelve para los clientes, los llamados

1875 al Servicio Web subyacente.

1876 5. Los clientes enviaran mensajes a un conjunto de “servicios virtuales”

1877 denominados para efectos del RNT como la capa de Adaptadores de

1878 Servicios Frontales de 1era. Linea, los cuales tienen un “end point” basico y

1879 publico.

1880 6. Estos adaptadores buscaran dentro de El Bus el servicio real que el Cliente

1881 esta solicitando.

1882 7. Los Clientes seguiran utilizando el “Conector de Servicios” para enlazarse

1883 con El Bus.

1884 8. El Bus en ruta los mensajes a los servicios apropiados de acuerdo a un

1885 conjunto de reglas definidas.
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1889 9. En el caso del Bus de Interoperabilidad del RNT estas reglas podran definirse
1890 ya sea con plantillas URI o con encabezados de tipo “WS-Addressing
1891 Headers”.
1892 10. Una distincién importante es que los Clientes que se comunican con servicios
1893 a través del Bus tipicamente van a tener que usar una serie de mensajes
1894 referidos como “Modelo de Datos Canédnico’.
1895 11.Bajo el presente enfoque, no se necesita crear servicios especializados,
1896 disefiados para procesar peticiones especificas de los Clientes.
1897 12.Como todos los Clientes estan obligados a utilizar el modelo canédnico, se
1898 puede crear un Unico servicio para procesar todas las peticiones. A este
1899 servicio se le conoce como el servicio de “Buzén Universal”.
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13. Los Clientes deberan utilizar un patrén de tipo “Traductor de Mensajes” para
convertir sus mensajes a la forma canonica.

14.Cuando El Bus ha recibido el mensaje debe aprovechar un patrén de tipo
“Traductor de Mensajes” para convertir el mensaje canonico a el formato
definido por el contrato del servicio real que se quiere solicitar.

15.Una mecanica similar (al punto anterior) se debe utilizar para convertir las
respuestas de los servicios a la forma candnica y finalmente a las estructuras
utilizadas por los Clientes.
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1909 ANEXO Il - ARQUITECTURA OBJETIVO DEL RNT

1910 La arquitectura objetivo del proyecto de gestidon de tramites y del RNT de la SUTEL
1911 es una orientada a servicios (SOA por sus siglas en inglés), cuya vision incluye los
1912  siguientes rasgos —sin limitarse a-:

1913 A. Vigencia tecnoldgica (~10-15 afnos)

1914 B. Escalabilidad horizontal y vertical

1915 C. Despliegues en multiples esquemas de centros de datos (data centers)

1916 D. Compatibilidad con plataforma virtualizacién

1917 E. Flexibilidad en el mantenimiento evolutivo

1918 F. Interface web, moévil y diferentes factores de forma

1919 G. Portabilidad de bases de datos

1920 H. Generacion del codigo entre funcionalidades nucleo y funcionalidades
1921 variantes

1922 En consecuencia la definicion de arquitectura objetivo consiste en un modelo
1923  conceptual que trata de realizar la visién descrita a partir de “capas”, lo cual centra
1924  su atencion en los criterios de decisidn para definir los requerimientos de cada capa,
1925  susresponsabilidades, la techologia subyacente y las mejores practicas de industria
1926  (patrones de disefio), por cada capa.

1927 Los apartados para describir los requerimientos de la arquitectura objetivo son:

1928 I.  Requerimientos generales de la arquitectura objetivo

1929 II. Requerimientos del desarrollo de “software” sobre el Bus de Integracion e
1930 Interoperabilidad (ESB Bus)

1931 Ill.  Patrones de disefio

1932 Todos los patrones de disefo referidos en el presente documento, se encuentran
1933  detallados en el catalogo de referencia de [Fowler, et al] en el siguiente enlace:
1934  http://martinfowler.com/eaaCatalog/

1935
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I. REQUERIMIENTOS GENERALES DE LA ARQUITECTURA OBJETIVO

La arquitectura objetivo implementada para el proyecto de gestion de tramites y del
RNT, debera cumplir con los siguientes requerimientos generales:

1.

2.

4.

Implementar una arquitectura distribuida por capas y orientada a servicios
(SOA por su siglas en inglés), lo cual incluye:

a) Capa de presentacion (Ul User Interface):
Encapsula los controles visuales y la navegacion entre
pantallas, ademas de la representacion de multiples factores de
forma (Ej: Dispositivos méviles)

b) Capa de Servicios:
Se responsabiliza por el acceso a objetos subyacentes
mediante interfaces de aplicacion

c) Capa de Légica de Negocios:
Encapsula la organizacién de la légica de negocios, las reglas
del negocio y todo componente u objeto considerado como
funcionalidad “variante” del Sistema. Contrario a la nocion
generalizada, dicha capa no se implementa en una sola capa,
sino que tiene funciones que se organizan en diferentes sub-
capas. La capa de Logica de Negocios, se refiere al coédigo que
conlleva las responsabilidades de la aplicacién [Cockburn, UC];
tales como notificar a algiin administrador del sistema, llevar
una bitacora, implementar flujos de trabajo, publicar informacién
en otro sistema o a usuarios suscriptores, el manejo de
transacciones largas (long-running transactions por sus
términos en inglés), implementar el “objeto sesion”, entre otras
responsabilidades.

Los accesos a las capas de servicios, l6gica de negocio y logica de dominio,
deben ser implementadas a través del Bus de Integracién e Interoperabilidad
(ESB Bus).

Debe existir un manejo de transacciones no solo a nivel del RDBMS (capa
de l6gica de dominio), sino también a nivel de la capa de légica de negocios.

Toda funcionalidad considerada “variante”, tal como los flujos de trabajo y
demas responsabilidades de la aplicaciéon [Cockburn, UC] correspondientes
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1973 a la capa de logica de negocios, deben ser implementadas a traves del Bus
1974 de Integracién e Interoperabilidad (ESB Bus).

1975 5. A nivel de la capa légica de negocios, las transacciones pueden atravesar
1976 multiples entornos, bases de datos y dispositivos; mientras que a nivel de la
1977 capa légica de dominio, se la asocia a transacciones entre multiples bases
1978 de datos.

1979 6. La capa de légica de negocios debera ubicarse dentro del mismo entorno
1980 fisico que las demas capas, sin menoscabo al desempefio.

1981 7. La capa de logica de negocios se debe encargar del Objeto Sesidén para
1982 servir las capas superiores. El Objeto Sesion es un objeto que manipula las
1983 variables de estado durante la interaccion del usuario con la interface Web.
1984 El objeto sesién puede “no guardar” dicha informacion, sino que en cada -
1985 llamado “inicializa” el estado de las variables; a esto se le llama “Stateless
1986 Session Object”. El objeto sesion por otro lado puede guardar dicha
1987 informacidén entre llamados, para luego ser recuperadas cuando se les
1988 requiera; en dicho caso se refiere al “Statefull Session Object”.

1989 8. La capa de logica de dominio debe ubicarse en la BBDD.

1990 9. El componente “Gestor de Transacciones” (también referido como “Gestor
1991 de Procesos”), se debe implementar a través del Bus de Integracion e
1992 Interoperabilidad (ESB Bus), aprovechando el componente “Orquestador de
1993 Procesos” de dicha plataforma y cumpliendo con los requerimientos del
1994 ANEXO I; particularmente sobre el “Bus de Servicios Empresariales o ESB”
1995 que sea designado como parte de dicha Plataforma e implementando el
1996 “Marco de Servicios” de interoperabilidad definido en dicho ANEXO I.

1997

1998 10.Los componentes que se consideren como “nucleo” seran programados
1999 dentro de la capa de “Légica de Negocios”, fuera del “Bus de Servicios
2000 Empresariales o ESB”, pero accesibles por medio de dicho ESB Bus.

2001

2002 11.Los componentes que se consideren como ‘“variables” (ej. Procesos,
2003 transacciones, etc); seran programados dentro de la capa de “Légica de
2004 Negocios” a través del médulo “orquestador de procesos” que ofrezca el ESB
2005 Bus designado.

2006
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2007 12.La capa de servicios debe asumir la delegacién de los Illamados hacia

2008 objetivos de las capas internas (capas inferiores).

2009

2010 13.La capa de servicios debe servir como pasarela (Gateway por sus siglas en

2011 inglés) de llamados desde y hacia las capas externas e internas. Esta capa

2012 es la interface hacia los demas sistemas y dispositivos que requieran acceder

2013 la légica de negocios de manera orquestada o como si fuese un API

2014 (Application Program Interface por sus términos en inglés). Esto incluye el

2015 acceso a servicios el ESB Bus.

2016

2017 14.La capa de servicios debe ofrecer la capacidad de encapsular la
018 funcionalidad del RNT a través de sus distintos componentes, de manera que

2019 los accesos a la légica de negocios sean siempre consistentes y no

2020 comprometan la integridad del Sistema.

2021

2022 15.La Base de Datos sera “MS SQL Server v2014 o Superior” Edicion

2023 Empresarial (Enterprise).

2024

2025 A continuacién un detalle de requerimientos especificos por cada capa.
2026
2027 1. a Requerimientos de la capa de presentacion

2028 Los requerimientos de la capa de presentacion son:

7029 1. Debera ser programada en lenguaje HTML5

030 2. No debe implementar légica de negocios
2031 3. Debe encapsular la légica de navegacién y separarla del cédigo HTML5, de
2032 forma tal que se facilite el mantenimiento de dicho cédigo.
2033 4. Debe evitar el cédigo ilegible, el cddigo fuente debe estar auto documentado
2034 y la legibilidad del cédigo fuente debe permitir identificar la intensién del
2035 cbdigo.
2036 5. Se debe evitar el efecto del denominado “cédigo espaguetti”.
2037 6. Debe incrementar el tamano de las fuentes (fonts) siempre que el disefio de
2038 la pantalla o la pagina lo permita.
2039
2040 7. Debe fomentar el uso del menor numero de campos en la pagina para

2041 mejorar la usabilidad, tratando de combinar campos siempre que el disefio lo
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2042 permita.
2043 8. El“rendering” o “renderizaje” o “despliegue completo” de las paginas no debe
2044 superar el tiempo de 4 segundos.
2045 9. Las paginas deberan desplegarse consistentemente en todos los
2046 navegadores soportados y sus mayores versiones disponibles. Para efectos
2047 de SUTEL la lista de navegadores soportados incluye (en orden de
2048 importancia):
2049 a. Google Chrome en su version mas reciente
2050 b. MS Internet Explorer en su versién mas reciente
2051 c. Navegador de Windows 10 o superior
2052 d. Mozilla Firefox en su versién mas reciente
2053 e. Android v en su versidn mas reciente
2054 f. Safari v7 en su versiéon mas reciente
2055 g. Opera ultima versién disponible
2056 10. Se debe reducir al maximo el uso de tecnologias no-estandarizadas en todos
2057 los navegadores, como es el caso de: a) Cookies; b) JavaScript; c) Flash;
2058 d) PDF; e)Java; f) Otras tecnologias HTML.
2059 11.Debe favorecer el uso de tecnologias como XHTML, CSS y REST, ademas
2060 de HTMLS.
2061 12.Reemplazar el uso de secuencias o comandos POST con GET.
2062 13.Las paginas deben mostrar disefios limpios, minimalistas, con colores
2063 enmudecidos y demas normas que indique el “libro de marca” de SUTEL.
2064 14.Implementar el patron de disefo “Model View Controller (330)”. Separar
2065 interfaces de usuario en tres roles diferentes. Modelo tiene el objeto que se
2066 visualiza, Vista es el objeto control visual, y Controlador es el objeto que
2067 dirige todo. http://martinfowler.com/eaaCatalog/
2068 15.Implementar el patrén de disefio “Page-Controller(333)”. Objeto que gestiona
2069 los llamados a paginas o acciones en un sito Web.
2070 http://martinfowler.com/eaaCatalog/
2071 16. Implementar el patrén de disefio “Template-View(350)”. Hace el “rendering”
2072 en HTML empotrando marcadores en una pagina HTML. Trabaja con modelo
2073 de objetos. htip://martinfowler.com/eaaCatalog/

2074
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2075 1.C. Requerimientos capa de l6gica de negocios

2076  Los requerimientos de la capa de légica de negocios son:

2077 1. Se deben cumplir los “Requerimientos Generales de la Arquitectura
2078 Objetivos” descritos en secciones anteriores del presente documento

2079 2. Si la plataforma subyacente definida para el RNT es .NET® Framework, Ia
2080 capa de l6gica de negocios debe codificarse aprovechando el “framework”
2081 WCF y lenguaje C-Sharp (C#). No es permitido el uso de WWF (Windows
2082 Workflow Foundation por sus términos en inglés).

2083 3. Todo desarrollo de flujos de trabajo, transacciones, y flujos de procesos
2084 deben ser codificados dentro del ESB Bus, segun se muestra en la siguiente
2085 figura:

flujos de interaccién
// interaccién del usuario por miltiples canales //

flujos de procesos del RNT

// procesos de negocios largos (long running) //

flujos de integracién
// procesos de integracién transaccionales //

2086 combinacién SOA + ESB Bus

2087 Figura: 5 Combinacidén arquitectura SOA + ESB Bus
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2088 I.D Requerimientos Capa de L.6égica de Dominio

2089

2090
2091
2092
2093
2094
2095
2096
2097
2098
2099
2100
2101
2102

2103

Los requerimientos de la capa de l6gica de dominio son:

1.

2.

Se deben cumplir los “Requerimientos Generales de la Arquitectura Objetivo”
descritos en secciones anteriores del presente documento.

Si la plataforma subyacente definida para el RNT es .NET® Framework, la
capa de légica de dominio debe codificarse en WCF y lenguaje C-Sharp.

La capa de légica de dominio, es la implementacion de las operaciones de
los objetos a nivel de la base de datos.

La légica codificada en esta capa gira alrededor de acciones tipo CRUD
(Consult, Record, Update, Delete por sus términos en inglés) sobre el objeto
en cuestion.

Esta capa debe mostrar no solo los atributos de los objetos de la base de
datos sino también sus operaciones (Ej. Métodos).

En la capa légica de dominio, las transacciones se las debe asociar a
transacciones entre multiples bases de datos dentro de un mismo entorno.
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2104 I.LE Requerimientos capa de acceso a datos

2105
2106
2107
2108

2109
2110
2111
2112
2113
2114
“115
-116
2117
2118
2119
2120
2121
2122
2123
2124
2125
2126
2127
2128
2129
2130
~131
_132
2133

2134

2135
2136

La capa de acceso a datos, implementa una serie de patrones de disefio para
efectuar el mapeo “Objeto-Relacional’, caracteristico de entornos de desarrollo
basados en orientacién a objetos pura, como es el caso del desarrollo del Sistema.
Los requerimientos de la capa de acceso a datos son:

1.

2.

7.

Se deben cumplir los “Requerimientos Generales de la Arquitectura Objetivo”
descritos en secciones anteriores del presente documento.
Si la plataforma subyacente definida para el RNT es .NET® Framework, la
capa de acceso a datos debe codificarse en WCF y lenguaje C-Sharp.
La capa de acceso a datos debe encapsular el acceso de la base de datos.
La capa de acceso a datos es el inico medio de acceso a la base de datos.
Implementar los siguientes patrones de disefio de tipo “Object-Relational
Behavioral” (http://martinfowler.com/eaaCatalog/):

a. “Unit of Work (184)",

b. “Identity Map (195)”,

c. “Lazy Load(200)”
Implementar los siguientes patrones de disefio de tipo “Object-Relational
Structural” (http://martinfowler.com/eaaCatalog/):
“Identity Field (216)”,
“Foreign Key Mapping (236)”,
“Association Table Mapping (248)",
“Dependent Mapping (262)",
“Embedded Value (268)",
Serialized LOB (272),
“Single Table Inheritance (278)",
“Class Table Inheritance (285),
“Concrete Table Inheritance (293)”,
“Inheritance Mappers (302)",
lmplementar los siguientes patrones de disefio de tipo “Object-Relational
Metadata Mapping” (http://martinfowler.com/eaaCatalog/):

T TaeampaoTw

“Metadata Mapping (306)”,

a. “Query Object (316)",
b. “Repository (322)"
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2137  ANEXO Ill - Metodologia de Desarrollo de “Software”

2138 El oferente debe presentar, como parte de su propuesta la metodologia a
2139 utilizar para el desarrolio del sistema y sus componentes que cumpla los
2140 siguientes criterios:

2141 1. Basadaen BPMn2.0, UML2.0, Casos de Uso y que incorpore elementos
2142 de metodologias agiles y de arquitecturas.

2143 2. Ser iterativa.

2144 3. Debera cumplir con todos los requerimientos especificados en el
2145 ANEXO |V “Calidad del Software”.

2146 4. Debera cumplir todos los requerimientos especificados en el ANEXO V
2147 “Integracion Continua del Software”

2148 5. Contemplar las fases de:

2149 a. Concepcién

2150 Nota: debe incluir una actividad para replantear los procesos
2151 sujetos a automatizacion.

2152 b. Elaboracion

2153 c. Construccion

2154 Nota: debe incluir una actividad de transferencia de
2155 conocimiento al personal de TI.

2156 d. Transicion

2157 6. Debe utilizarse la metodologia de administracién de proyectos de la
2158 SUTEL. La SUTEL define como metodologia base “SCRUM”, la
2159 metodologia agil SCRUM, se refiere al manejo del desarrollo de
2160 software basada en iteraciones incrementales. Las fases corresponden
2161 al presente ANEXO vy los entregables son los mismos del presente
2162 ANEXO también. Todo el desarrollo del proyecto se divide en Alcances
2163 (Sprints) y se siguen las fases y entregables indicados en el presente
2164 ANEXO.

2165 7. Para cada una de las fases debe incluir los siguientes entregables:
2166 a. Concepcion

2167 I. Especificaciéon de procesos en el estandar BPMn2.0

2168 . Glosario del Negocio

2169 iii. Actores
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2170
2171

2172
2173
2174
2175

2176
2177
2178
2179
~180
2181
2182
2183
2184
2185
2186
2187
2188

2189
2190
7191

192
2193

2194
2195
2196

2197
2198

2199
2200
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V.
Vvi.

Vii.
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Diagramas de Casos de Uso
Documento de Vision

Lista de Casos de Uso en donde se indique su descripcion
general, complejidad, riesgo y prioridad. El oferente debe
realizar una propuesta de tipificacion de complejidad, riesgo
y prioridad.

Especificaciones suplementarias

b. Elaboracién

V.

Vi.

Casos de uso detallado

Prototipo exploratorio orientado a la interfaz de usuario
Modelo de Analisis que incluye los siguientes artefactos:
Diagrama de mapas de procesos BPMn2.0/
Diagrama de clases

Diagrama de secuencia

Diagrama de componentes

Diagrama de estados

Diagrama de colaboracion, objetos y actividades

@ =0 o0 TP

Diagrama de implementacién
h. Modelo de Base de Datos General y del Core Registral

Documento de Arquitectura de Software. EI oferente
debera proponer los artefactos UML que se incluyen en este
documento. En algunos enfoques el documento de
arquitectura corresponde a un refinamiento del Modelo de
Analisis.

Diccionario de Datos

Dimensionamiento de la Base de Datos

c. Construccion

Construccion (desarrollo) de todos los componentes vy
elementos identificados en la fase de elaboracion.

Enfoque para las pruebas y automatizacién de pruebas
durante la fase de desarrollo (construccion) del cédigo
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2201
2202

2203
2204
2205
2206
2207

2208
2209
2210
2211
2212
2213
2214
2215
2216

2217
2218

2219
2220

2221
2222
2223

2224
2225
2226

2227

2228
2229
2230
2231

2232
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V.

Cumplir con los requerimientos de “Calidad de Software”
especificados en el ANEXO V.

Planes de Prueba y Casos de prueba: la metodologia debe
considerar que los casos de prueba seran elaborados por
personal funcional de la SUTEL, pero que el equipo de
proyecto — en este caso el adjudicatario — proporcionara
apoyo y enfoque metodoldgico para su escritura

Manual de usuario

d. Transicion

i.
ii.
iii.
iv.
V.

Vi

Informe de Pruebas de Aceptacion

Informe de Pruebas del Sistema

Plan de Capacitacion a usuarios y técnicos
Informe de Evaluacién de la capacitacion
Manual de Instalacién y Configuracion

Manuales de capacitacion de usuarios y técnicos

e. Implementacién

Informe de implementacién (también conocida como puesta
en marcha)

Informe de resolucién de incidencias (bugs/pulgas) durante
el periodo de implementacion.

8. Condiciones que demarcan la finalizaciéon de cada fase son:

a. Concepcidn

La fase de concepcidn es una sola iteraciéon para todo el
proyecto y concluye con la: Aprobacién del Informe de Fase
de concepcidn a partir de los entregables definidos.

b. Elaboracion

Para la fase de elaboracion se definen varias iteraciones, una
por cada alcance (Sprint) y cada iteraciéon concluye con la:
Aprobacién del Informe de fase Elaboracién para dicho
Alcance, a partir de los entregables definidos.

c. Construccion
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2233 Para la fase de construccion se definen varias iteraciones, una
2234 por cada alcance (Sprint) y cada iteracién concluye con |la:
2235 Aprobacion del Informe de fase Construcciéon para dicho
2236 Alcance, a partir de los entregables definidos.
2237 Nota: debe incluir una actividad de ftransferencia de
2238 conocimiento al personal de TI, por cada alcance.
2239 d. Transicion
2240 Para la fase de transicion se definen varias iteraciones, una
2241 por cada alcance (Sprint) y cada iteracién concluye con la:
2242 Aprobacion de los informes definidos para dicho alcance,
2243 pertinentes a la fase de Transicion.
244 Nota: debe incluir una actividad de transferencia de
2245 conocimiento al personal usuario, por cada alcance.
2246 e. Implementacidn
2247 La fase de implementacion es una sola iteracién para todo el
2248 proyecto, tiene una duracién de 3 meses y da inicio cuando la
2249 fase transicion ha sido aprobada para todos los alcances.
2250 9. Para cada entregable debe incluir el indice propuesto para el
2251 documento.
2252 10. Debe incluir un diagrama que resuma la metodologia y la produccion de
2253 los diferentes entregables.
2254 11. Cada uno de los entregables debe tener como minimo el siguiente
2255 contenido:
~256 a. Portada
2257 b. Historial de revisiones
2258 c. Propésito del Documento
2259 d. Alcance
2260 e. Definiciones, acronimos y abreviaturas
2261 f. Referencias
2262 g. Cuerpo del Documento
2263
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2264

2265
2266

2267
2268
2269
2270

2271

2272
2273
2274
2275
2276
2277
2278
2279
2280
2281
2282
2283
2284
2285
2286
2287
2288
2289
2290
2291
2292
2293

2294
2295

2296
2297
2298
2299
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ANEXO IV — Calidad de Software

Los requerimientos de Calidad del Software para el Proyecto de la RNT, se agrupan
de la siguiente manera:

a. Pruebas Unitarias;

b. Pruebas de Integracién (t.c.c. Pruebas de Componentes);
c. Pruebas, Funcionales (t.c.c. Pruebas de Usuario)

d. Requerimientos de Disefo del Codigo Fuente

Con referencia a la Calidad de Software, seran requisitos generales mandatorios:

1. Contar con capacidad de automatizar las Pruebas Unitarias y las Pruebas de
Integracién, en el entorno del “servidor de Integraciéon Continua” (también
conocido como “Servidor de Cl.” y el MS Release Mgr Server ultima version
disponible).

2. Mantener un minimo de un 70% de promedio de lineas de codigo probadas
como porcentaje del total de lineas de cédigo desarrolladas.

3. Entregar un reporte semanal de Resultado de Pruebas Unitarias, indicando
como minimos datos,

a. el porcentaje de cobertura de las pruebas sobre el cddigo
desarrollado,

la cantidad de pruebas unitarias ejecutadas

la cantidad de pruebas unitarias exitosas

la cantidad de pruebas unitarias fallidas

el porcentaje de crecimiento de pruebas unitarias de la semana en

curso, con relacién a la cantidad de pruebas unitarias de la semana

anterior.

f. el porcentaje de crecimiento de pruebas unitarias exitosas de la
semana en curso, con relaciéon a la cantidad de pruebas unitarias
exitosas de la semana anterior.

g. el porcentaje de crecimiento de pruebas unitarias fallidas de la semana
en curso, con relacion a la cantidad de pruebas unitarias fallidas de la
semana anterior.

®o0 o

REQUERIMIENTO DE PRUEBAS UNITARIAS

La siguiente es la lista de requerimientos de implementacion de pruebas unitarias:

1. Se desarrollaran Pruebas Unitarias por cada “Clase” y no por un grupo de
Clases u Objetos;

2. Se desarrollaran Pruebas Unitarias en aislamiento de cualquier componente
tercero que sea invocado por la “Clase” u Objeto;
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2300
2301
2302
2303
2304
2305
2306
2307
2308
2309
2310
2311
7312

313
2314
2315
2316
2317
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2319
2320
2321
2322
2323
2324
2325
2326

7327

2328
2329

2330
2331

2332
2333
2334
2335
2336
2337
2338
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3. Se desarrollaran Pruebas Unitarias para probar cosas detalladas o a muy
bajo nivel de cada Clase;

4. Si al implementar una nueva funcionalidad se introduce un defecto en la
Clase, la prueba unitaria a nivel de regresion debera detectarla rapidamente
durante la ejecucion automatica del Servidor de Cl;

5. No se consideran pruebas unitarias las Clases que acceden servicios de
bases dedatos o sistemas de archivos; dichas pruebas son consideradas de
integracion;

6. Se debe probar los valores que delimitan los métodos de la Clase;

7. Se debe probar probar escenarios positivos (Ej. Assert_True) y negativos (Ej.
Assert_False);

8. Cuando se encuentra una “pulga” o defecto, se debe escribir el
correspondiente cédigo de prueba;

9. Se debe brindar cobertura de Pruebas de un minimo del 70% de las lineas
de codigo desarrolladas

10. Se debe seguir la siguiente nomenclatura de Pruebas Unitarias:

a) Clase a ser probada: [nombre-de-la-clase]Tests;
b) Nombre de la Prueba: ShouldXXXX(comportamiento);
c) Variables: sut para el acronimo de “System Under Test”.

11. Se debe mantener Pruebas Unitarias aisladas a otras pruebas;

12.Se debe mantener Pruebas Unitarias independiente del orden de ejecucidn
de otras pruebas;

13.Se debe mantener Pruebas valiosas, evitar pruebas de cosas triviales (Ej.
Getters, Setters);

14.Se debe mantener Pruebas Unitarias automatizadas, no interactivas.

15.Para entornos .NET Framework se debe usar el “framework” nUNIT o
XUNIT.net.

REQUERIMIENTOS PRUEBAS DE INTEGRACION

La idea con las Pruebas de Integraciobn no es tratar de probar todas las
ramificaciones de cada clase. Esto es resorte de Pruebas Unitarias.

La siguiente es la lista de requerimientos de implementacion de pruebas de
integracion (t.c.c Pruebas de Componentes):

1. Se desarrollaran Pruebas de Integracién para comprobar cémo funcionan las
cosas entre ellas. Ej. Invocaciones entre Clases;

2. Se desarrollaran Pruebas de Integracion sin interfaz de usuario (Ej. non Ul);

3. Se definiran pruebas de integraciéon para capturar malos entendidos en la
forma en que multiples objetos interactuan entre si. Ej. Invocaciones de
Clases a los Ficheros o a las Bases de Datos o a otras Clases y
Componentes;
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2339 4. Se definiran pruebas de integracion para comprobar que una parte de la
2340 l6gica (subsistema) funciona correctamente;

2341 5. Las Pruebas de Integracion deberan favorecer las pruebas de cosas o
2342 transacciones que tienen retorno en valor para el usuario, pueden ser
2343 pruebas mas fragmentadas. Ej. Probar todo un circuito de un proceso o una
2344 parte de un proceso, sin necesidad de definir una Interfaz de Usuario;

2345 6. Se debe procurar los siguientes niveles de Pruebas de Integracion:

2346 a) Invocaciones entre Clases Internas;

2347 b) Invocaciones entre Componentes Externos;

2348 ¢) Invocaciones con Sub-Sistemas logicos internos;

2349 d) Invocaciones con Sub-Sistemas l6gicos externos.

2350 7. Durante las Pruebas de Integracién, un objeto no debe crear sus propias
2351 dependencias;

2352 8. Las Dependencias deben ser provistas desde fuera del Objeto;

2353 9. Para las dependencias de objetos se deben utilizar constructores o
2354 Propiedades;

2355 10. Se debe aprovechar el “Contenedor de Inyecciéon de Dependencias” o “IOC
2356 Container”. Ver definicidon en el Glosario en caso de duda..

2357 REQUERIMIENTOS PRUEBAS FUNCIONALES (USUARIO)

2358 Las pruebas funcionales se refieren a probar cosas a nivel de la interfaz del usuario.
2359  Estas pruebas son no automatizadas, si son interactivas.

2360 Lasiguiente es la lista de requerimientos de implementacién de pruebas funcionales
2361 (también conocidas como Pruebas de Usuario, Pruebas de Aceptacion):

2362 1. Se debe poder probar una porcion vertical del sistema, para comprobar cosas
2363 centricas de la interfaz de usuario (por ejemplo la navegacién);

2364 2. Se debe probar los circuitos de procesos de punta a punta;

2365 3. Las Pruebas Funcionales no son para probar la interfaz de usuario en lo
2366 relativo a temas de diseno, o de tipo estético;

2367 4. Se deben crear planes de prueba para monitorear las pruebas manuales para
2368 los “Sprints” (alcances);

2369 5. Se deben crear planes de prueba para comprobar las prestaciones
2370 (“Features”), funcionalidades o items de la lista de trabajo (“Backlog List”).
2371 Esta lista puede referirse a “Casos de Uso”, requerimientos u otros items
2372 basados en el proyecto;

2373 6. Se deben agrupar los casos de prueba por “Requerimiento”, de tal manera
2374 que sea posible monitorear el estado de las pruebas de un item del
2375 “Backlog”.

2376 7. Cada “Caso de Prueba” que se afada al “Requerimiento” estara

2377 automaticamente vinculado a su item en la lista del “Backlog”;
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Se debe crear Casos de Prueba manuales para revisar que cada entregable
de la funcionalidad corresponde a la expectativa de los usuarios. Se
organizan los Casos de Prueba al agregarlos a los “Test Suites”;

Se debe agregar Casos de Prueba individuales para cada item del “Backlog”;

10.Cada Caso de Prueba debera indicar una lista de sus pasos para la

comprobacion y resultado esperado por cada paso de comprobacion;

11.Se debe tener la capacidad crear desde la herramienta de Pruebas de

Usuario, una incidencia la cual denotaremos con ese nombre y no como Bug
o Pulga, hasta no ser revisada por el equipo de desarrollo de software.

12.Toda incidencia que sea reportada a partir de las Pruebas de Usuario,

formara parte de la lista de “Backlog”, para su programaciéon dentro del
siguiente alcance.

REQUERIMIENTOS DE DISENO DEL CODIGO FUENTE

El codigo fuente en el contexto del proyecto de gestion de tramites y del RNT
contempla:

a.
b.
C.

Cédigo fuente el Sistema
Cadigo fuente de las Pruebas Unitarias y de Integracion
Cadigo fuente de los “Scripts” de configuracién e instalacién

El adjudicatario debera entregar el cédigo fuente del sistema, estructura y datos de
la base de datos, controladores, y cualquier otro componente de la solucion.
Ademas debe incluirse los scripts SQL de las tablas que conforman la base de

datos.

Durante la programaciéon o codificacion del sistema del proyecto de gestion de
tramites y del RNT, se quiere preservar el buen disefio del cddigo fuente mediante
evitar problemas comunes de disefio:

a. Duplicidad del cédigo
b. Cdbdigo poco claro
c. Cdbdigo complicado

Los requerimientos de disefio del codigo fuente son:

1. Evitar la produccién de cédigo idéntico
2.
3. Evitar la produccién de “métodos largos” (“Long Methods” por sus términos

Evitar la produccién de estructuras idénticas

en inglés), esto es, métodos de clases que contienen grandes cantidades de
lineas de cbdigo;
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4. Favorecer la produccion de “métodos cortos”. Esto es, extraer porciones de
codigo de los métodos largos, y manejarios con sub-métodos, que hagan
mas facil el manejo, el entendimiento y el mantenimiento evolutivo

5. Se sugiere la implementacion de técnicas de refactorizacion de codigo para
evitar la duplicidad y la longitud del codigo fuente.
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ANEXO V - REQUERIMIENTOS DE INTEGRACION CONTINUA DEL SOFTWARE

Para la etapa de desarrollo (programacion, codificacion) del “software” del RNT, se
define el aprovechamiento de la metodologia y mejor practica de industria
denominada “Entrega Continua” de! Software o Cl como se le conoce

Etapa Commit Pruebas Pruebas Pruebas
Compilar Aceptacion Capacidad Manuales Liberacién
Unit Test Automatiza- P Automatiza- Casosde ~ Pdel
Build das das Prueba Software

Figura: 6 Entrega continua del "software"

Entrega Continua es en esencia el principio de integracién de los procesos de
desarrollo de software de una forma légica, nhormada y racionalizada.

Los objetivos de la Entrega Continua para el proyecto de gestién de tramites y del
RNT son:

a) Hacer visible a todos los involucrados, usuarios, colaboradores, equipo de
trabajo, cada parte del proceso de construir, implementar y probar “Software”
del RNT;

b) Mejorar la retroalimentacién de los usuarios, de manera que los problemas
sean identificados y solventados, tan pronto dentro del proceso como sea
posible;

c) Permitir que el equipo de trabajo del proyecto de gestion de tramites y del
RNT, pueda implementar y liberar cualquier versién del software en
cualquiera de sus entornos (Ej. Desarrollo, Pruebas, Produccion), mediante
un mecanismo lo mas automatizado posible;

En el proceso de desarrolio del software del RNT, se deberan cumplir los siguientes
requerimientos conducentes a la implementacién de la Entrega Continua del
Software:

1. Se debe contar con un gestor de control de versiones;
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2474 2. Se debe contar con la capacidad de generacion automatizada del codigo
2475 (también conocido como “automatic build generation” por sus términos en
2476 inglés).

2477 3. Se debe contar con la capacidad de “Gestion Automatizada de la
2478 configuracion”.

2479 4. Se deben acatar los requerimientos detallados de “Gestién del Control de
2480 Versiones” descritos en las secciones posteriores del presente documento.

2481 5. Se deben acatar los requerimientos detallados de “Generacién Automatizada
2482 del Codigo” descritos en las secciones posteriores del presente documento.
2483 6. Se deben acatar los requerimientos detallados de “Gestion de la
2484 Configuracidn” descritos en las secciones posteriores del presente
2485 documento.

2486 7. Se deben acatar los requerimientos detallados de “Practicas de
2487 Implementacién de la Integracion Continua” descritos en las secciones
2488 posteriores del presente documento.

2489 8. Se debe seguir una serie de practicas para implementar la integracién
2490 continua. Dichas practicas incluyen:

2491 |. Cada desarrollo, cambio o modificacién que se realice sobre:

2492 a. configuracién de la aplicacién,

2493 b. cddigo fuente,

2494 c. entorno,

2495 d. datos;

2496  debe activar una nueva instancia de la Integracién Continua;

2497 II. El primer paso en el proceso de Integracién Continua es la creacién
2498 de instaladores y ficheros binarios;

2499 lll. El resto del proceso de Integracion Continua ejecuta de forma
2500 acumulada todas las series de Pruebas Unitarias (t.c.c. Unit Testing)
2501 registradas en el repositorio de gestion de control de versiones. A este
2502 proceso se le conoce como “Pruebas de Regresion”;

2503 IV. Sitodas las pruebas de regresidn pasan exitosamente, la version del
2504 “Software” puede ser liberada;

2505 A continuacién se presentan los requerimientos detallados de:

2506 a. Gestidn del Control de Versiones

2507 b. Generacién automatizada del codigo (t.c.c.”Builds”)
2508 c. Gestién de la Configuracién

2509 d. Practicas de implementacion de la integracién continua
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2510 REQUERIMIENTOS DE LA GESTION DE CONTROL DE VERSIONES

2511 Lalista de requerimientos a cumplir en cuanto al control de versiones es como sigue:

2512 1. Se debe aprovisionar para el entorno de desarrollo del proyecto, un Software
2513 Servidor de Control de Versiones;

2514 2. Absolutamente todas las versiones generadas en el proyecto de gestién de
2515 tramites y del RNT deben ser ingresado (Ej. checked-in) en un uanico
2516 repositorio de control de versiones;

2517 3. Lo anterior incluye —sin limitarse a-:

2518 a) Cadigo fuente, codigo de pruebas, INDICADORES

2519 b) scripts de base de datos, scripts de construccioén e implementacion,

2520 c) y cualquier otro entregable, ejecutable o fichero que se necesite para
521 crear, instalar, ejecutar o probar la aplicacion,

2522 REQUERIMIENTOS DE LA GENERACION AUTOMATIZADA DEL CODIGO
2523 (“BUILDS”)

2524 La lista de requerimientos a cumplir en cuanto la generacién automatizada del
2525  codigo (“Builds”) es como sigue:

2526 1. Se debe aprovisionar para el entorno de desarrollo del proyecto, un Software
2527 Servidor de Integracion Continua (en adelante referido como Servidor Cl);
2528 2. Es preciso poder ejecutar el proceso de generacion, construccion del
2529 “Software” de forma automatizada, de manera que se pueda auditar cuando
2530 existan fallos;
2531 3. Los Scripts de construccion (“build”) deben ser tratados como cualquier otro
2532 codigo fuente dentro del proyecto. Debe ser versionado, probado vy
2533 constantemente refactorizado de manera que sea simple de entender y
2534 limpio;
"535 4. El Servidor Cl se refiere al “Software” en un Servidor para realizar todo el
536 proceso de Integracién Continua, y el mismo puede ser -sin limitarse a-
2537 cualquiera de las siguientes herramientas disponibles: |
2538 a) CruiseControl.NET implementacion de C-Sharp de CruiseControl; |
2539 b) TeamCity para entornos Java o .NET Framework;
2540 ¢) MSFT Team Foundation Server o VSO (Visual Studio Online) para |
2541 entornos .NET Framework.
2542 5. El Servidor Cl seleccionado debe automatizar el proceso de Integracién
2543 Continua individual (conocido como “trunk”) antes del proceso oficial;
2544 6. El Servidor Cl seleccionado debe automatizar el proceso de Integracion
2545 Continua oficial (conocido como “mainline”);
2546 7. El Servidor Cl seleccionado debe brindar reportes de prueba.
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2547 REQUERIMIENTOS DE CONTROL DE VERSIONES

2548 La lista de requerimientos a cumplir y visualizar en la herramienta o por medio de
2549  un reporte en cuanto la gestion de control de versiones es:

2550 1. La Gestion de la Configuracién debe garantizar que sea facil reproducir los

2551 entornos (desarrollo, prueba, produccion),

2552 2. La Gestion de la Configuracién debe garantizar que sea facil realizar cambios
2553 incrementales a la configuracién del sistema;

2554 3. La Gestidn de la Configuracién debe garantizar que sea facil ver cada cambio,
2555 quien lo hizo y contar con toda la trazabilidad,;

2556 4. La Gestidn de la Configuracion debe garantizar que sea facil reversar a una
2557 version estable del sistema y fresca si algo sale mal;

2558 A nivel de herramientas las sugeridas para cada plataforma (sin limitarse a) son:a)
2559  Release Mgr 2015 para “Configuration Mgmt” en entornos .Net Framework;

2560
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2561 REQUERIMIENTOS DE LA PRACTICA PARA LA IMPLEMENTACION DE
2562 INTEGRACION CONTINUA

2563 La siguiente es una lista de practicas de acatamiento mandatorio para la
2564  implementacion del proceso de integracion continua del software en el proyecto de
2565  gestion de tramites y del RNT:

2566 1. Se debe dar de alta el codigo frecuentemente (check-in). Se sugiere cada 2
2567 horas como minimo;
2568 2. Se debe mantener los cambios a un tamario pequefio, de esta manera reducir
2569 la probabilidad de generacion de error en la compilacion;
2570 3. Se debe poder reversar los cambios hacia una version estable y reciente en
2571 caso necesario;
572 4. Se debe evitar procesos de generacion prolongados en el Servidor de Cl;
573 5. Debe ser posible ejecutar la Generacion (“build”), ejecutar las pruebas
2574 automatizadas (test) y el despliegue de la aplicacion, en un entorno
2575 controlado;
2576 6. La informacién sobre la configuracion debe ingresarse en el proyecto en
2577 diversos puntos:
2578 a) Durante el proceso de Despliegue;
2579 b) Durante la ejecucion de la aplicacion.
2580
2581
2582
2583
2584

585
2586
2587
2588
2589

2590
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2591  ANEXO VI - REQUERIMIENTOS DE LA PLATAFORMA DE PROCESOS
2592  INSTITUCIONALES Y EL SISTEMA RNT

2593  La Plataforma de Procesos Institucionales y el Sistema de Registro Nacional de
2594  Telecomunicaciones lo conforman los siguientes componentes principales:

2595 a) Gestidn de procesos institucionales y tramites previos al Registro del RNT
2596 b) Registro del RNT, también referido como el “Core Registral” (nucleo
2597 registral)

2598 Los requerimientos funcionales y no funcionales especificados en el presente
2599  ANEXO VI, son de “alto nivel” y deben ser considerados como insumo de punto de
2600 partida.

2601  Se proporcionara una versién mas detallada de los requerimientos en el momento
2602 de la adjudicacién donde, el Adjudicatario debera dar curso a una etapa inicial de
2603  “revision y ajustes de los requerimientos”, y realizar “levantamientos, analisis y
2604  especificacion de nuevos requerimientos” en los casos en que se requiera.

2605 Una vez finalizada ésta etapa, debe entregar un documento el cual sera aprobado
2606 por la SUTEL. Una vez aprobado, el adjudicatario debera proceder a realizar el
2607 diseno, desarrollo e implementacion de todos los requerimientos.

2608 El presente ANEXO VI organiza los requerimientos en 2 secciones:

2609 i.  Requerimientos no funcionales
2610 ii.  Requerimientos funcionales

2611 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

2612 El Sistema del Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT) debera ser
2613  especificado, disefiado, desarrollado e implementado, incluyendo y cumpliendo
2614 todos los parametros y requerimientos técnicos establecidos en los siguientes
2615  requerimientos del Sistema:

2616 i.  ANEXO I. Requerimientos de la Plataforma de Interoperabilidad

2617 ii.  ANEXO II: Requerimientos de la Arquitectura Objetivo

2618 iii.  ANEXO Ill: Requerimientos de la Metodologia de Desarrollo del
2619 “‘Software”

2620 iv.  ANEXO IV: Requerimientos de Calidad del “Software”

2621 v. ANEXO V: Requerimientos de Integracion Continua del “Software”

2622 vi. Latotalidad del cédigo fuente y la propiedad intelectual del Sistema, debe

2623 ser cedida en forma digital y legalmente a la SUTEL.
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vii.  Cualquier licenciamiento de componentes o “Software” de terceros en que
incurra el proyecto, debe ser registrado a nombre y propiedad de la
SUTEL

vii.  Definicion de la infraestructura de “Hardware” requerida por el Sistema.

Se refiere al Modelo logico y fisico de “Hardware” para la implementacion
del Sistema. Incluye (sin limitarse a):

T Ta@me ooy

©c=s 3%

Servidores y sus caracteristicas

Configuraciones

Topologias

“Claster”

Mapa logico de “Hardware” para el entorno de pruebas
Mapa fisico de “Hardware” para el entorno de pruebas
Mapa logico de “Hardware” para el entorno de produccion
Mapa fisico de “Hardware” para el entorno de produccion
Capacidad de Alta Disponibilidad

Capacidad de Escalabilidad bajo el enfoque de granja de
servidores

Software de SQL 2014

Software de Middleware

. Servidores Web IS 7.5 o superior

Servidores de Aplicaciones
Todo el licenciamiento requerido para aprovisionar la
infraestructura

Nota: la adquisiciéon de la infraestructura de “Hardware” del Sistema
no forma parte de la presente contratacion.

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Para todos los requerimientos debe existir un diagrama de disefio El siguiente
catalogo enumera los requerimientos de “alto nivel” identificados en la presente
etapa del proyecto, e incluyen (sin limitarse a):

Identificador

Nombre y descripcion del requerimiento

RNT-000

Gestor de Administracién y Sequridad:

Médulo administrador, se encarga de las funciones de ingreso y
salida al sistema, definicion de tipos de usuarios, perfiles,
permisos, gestion de todos los catalogos del Sistema entre otras
funciones relacionadas a la gestion de administracion de un
Sistema de Informaciéon empresarial.
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El médulo administrador debe asegurar el control de acceso de
los usuarios al Sistema y el control del acceso a informacion por
parte de los usuarios. No se permite el acceso por parte de los
usuarios a informacién no autorizada dentro del Sistema. Debe
permitir el establecimiento de jerarquias de usuarios con permisos
especificos para cada nivel, para contar con administradores de
distintos niveles que tengan la capacidad de llevar a cabo
cualquier modificacién de los parametros de configuraciéon de
todos los médulos funcionales de la herramienta de gestion.

Para los usuarios en general, se debe contar con un médulo que
les permita establecer los permisos de ejecucion de acciones —
como minimo: Insertar, Modificar, Consultar, Eliminar- dentro de
cada uno de los modulos y pantallas.

Para los usuarios internos de SUTEL, se debe contar con
validacién de Active Directory; los usuarios externos contaran con
un registro para el sistema que les brindara credenciales de
acceso.

El sistema de seguridad, debe tener la capacidad de auto
recuperar la contrasefa para usuarios externos.

El sistema debe contar con HTTPS de al menos 256bits, debe
contar con deteccién de registros automatizados de manera que
bloguee cualquier registro que no sea realizado por un usuario.
Todo usuario registrado debe ser validado contra el Tribunal
Supremo de Elecciones o Direccion General de Migracién y
extranjeria, segun corresponda.

El sistema debe validar que la cuenta de correo utilizada
pertenezca al usuario solicitando la validacién para “darla de alta”
en el sistema.

RNT-001 Motor Gestor de tramites Institucionales

Motor gestor de tramites, solicitudes y procesos. Realiza las
funciones de creacidn, ediciéon, modificacion, visualizacion y otras
relacionadas a la gestion de procesos Institucionales. Lleva la
bitacora de los procesos, se encarga de la gestion documental, la
asignacion de niumeros de ingreso, de la gestion de notificaciones,
gestiona los estados de los procesos y es en esencia el marco de
aplicacion base para la implementacion de procesos, solicitudes y
tramites institucionales.

El Motor Gestor de Tramites del institucionales, debera ser una
plataforma flexible, tal que se permita a la SUTEL, el implementar
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nuevos procesos, tramites y solicitudes no incluidos en el alcance
del proyecto de gestion de tramites y del RNT.

Para cumplir con lo mencionado anteriormente, se requiere
disefar un “marco” (Framework) de desarrollo para que este
“Gestor de tramites institucionales” permita de una forma
coordinada la implementacion de cambios a los procesos y la
implementacion de nuevos procesos, de forma que se logre:

(a) Reducir la gestién del cambio

(b) Facilitar el mantenimiento evolutivo del sistema (ej. Eliminar la
proliferacion del conocido “cédigo espaguetti®)

(c) Modularizar el sistema para optimizar los tiempos de
implantacién.

Este “Gestor de Tramites” se compondra de los siguientes
modulos:

(i) Médulo de parametrizacion

(i) Médulo gestor de procesos

El Médulo de parametrizacion sera una parte clave del modelo de
datos el cual contendra la siguiente informacién:

(1) Informacién que se va a solicitar en cada proceso

(2) Reglas de validacion

(3) Catalogos que se van a consultar para reducir el tiempo para
crear un tramite en el sistema

(4) Informacion de “Rendering” (Visualizaciéon en pantalla) de los
campos, sus etiquetas y controles visuales.

Esta configuracion permitira el versionado de procesos para no
tener que anular las peticiones en ejecucion cuando se defina un
cambio en el proceso de negocio de la SUTEL.

Cada Proceso de negocio de la SUTEL parametrizado con este
“marco” (framework) estara compuesto de los siguiente elementos
minimos:

(a) Fichero XML con la configuracién “Front-End” en el Sistema
(b) Fichero XML con la configuracion de la “maquina de estados”
(UML 2.0 State Machine), la cual corresponde al Mapa BPMn2.0
del proceso en cuestion

(c) Fichero JavaScript con las validaciones del “Front-End”.
Todas las funciones estaran referenciadas en el XML de
configuraciéon

(d) Fichero SQL con las funciones de “MS SQL Server”
correspondientes a las transacciones de la “maquina de estados”.
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Cada funcién invocara a un proceso o un servicio desplegado en
el Bus de Interoperabilidad e integracion el cual contendra la
I6gica de negocio de cada proceso en cuestion.

(e ) Libreria con la implementacién de la légica de negocio de
cada proceso institucional. Dicha libreria es considerada el
“controlador” del Gestor de Tramites Institucionales y se invocara
a través de procesos y servicios desplegados en el Bus de
Interoperabilidad e integracion.

El Médulo de Gestor de Procesos Institucionales, es un “marco”
(Framework) el cual persistira en la base de datos del Sistema,
una parametrizacion de los flujos de negocio que permita reducir
la gestion del cambio tan frecuente en este tipo de procesos.
Este mddulo también dispondra de un sub-médulo que persistira
en forma de bitacora, todos los cambios de estados realizados en
los tramites, permitiendo al usuario generar un informe de los
tiempos en cada fase de cada proceso parametrizado con este
‘marco” (framework).

RNT-002 Componente de Pago en Linea:
Implementaciéon de un mecanismo de pago en linea con interfaces
desde y hacia un banco que sera designado por el equipo de la
SUTEL. No incluye implementacion de pagos por el sistema
SINPE del BCCR.

A continuacién se describen los procedimientos basicos (los
cuales deberan ser considerados como una linea base y no como
el requerimiento completo) para los servicios de Acceso al servicio
de gestion de pago en linea.

(0) Condiciones de inicio_incluyen: (i) En los tramites donde se
realicen_débitos, se requiere tener cuentas domiciliadas en el
banco que determine la SUTEL, cuentas activas y con fondos en
la_cuenta origen, (ii) Las cuentas deben cumplir con el estandar
definido por el Banco que designe la SUTEL y deben estar activas:
(i) el nimero de cuenta y la cédula (fisica, juridica) deben
coincidir con la informacién del duefo de la cuenta, (iv) Existe la
plataforma de comunicacién provista por la SUTEL y el Banco que
sea designado, para poder acceder los servicios.

(1) Llenar un formulario a ser definido con la informacion de las
cuentas y cédula (fisica, juridica) del origen y del destino

(2) Enviar solicitud de débito de la cuenta origen; la informacion
gue se envia es cédula (fisica, juridica), nimero de cuenta (en el
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formato requerido por el Banco desic;nado), moneda, servicio y
monto.

(3) Se recibe la respuesta del servnmo los datos minimos de
retorno _son: (i) cédigo de referencia que identifica cada
transaccion Unica, (ii) codigo de rechazo que indica porque motivo
fue rechazada la transacciéon, o indica un codigo. de exrto y (iii)

descripcién del rechazo o mensaje de éxito

(4) Se registra la transaccién en el Sistema

(5) Enviar solicitud de acreditacién a la cuenta destlno la

informacion que se envia es la cédula (fisica, juridica) nimero de

cuenta en el formado indicado por el Banco desmnado moneda y

monto. '

(6) Se recibe la respuesta del serwcm los datos minimos de
- |retorno _son: (i) codigo de referencia que identifica cada

transaccion unica, (ii) codigo de rechazo que indica porque motivo
fue rechazada la transaccion, o indica un codigo de éxito v (iii)
descripcion del rechazo o mensaje de exito

(7) Se registra la transaccién en el Sistema

(8) Se notifica al usuario el nimero y estado de la transaccién 1

: (9) Termina el proceso.

RNT-003 Componente de Firma Digital:

Implementacién del estampado de firma digital avanzada en los
formularios electrénicos y en los documentos electronicos
manipulados por el Sistema. Incluye subrutinas de lectura de
“drivers”, manejador del dispositivo “lector”, y todo lo necesario
para leer, reconocer, manipular y estampar los certificados
digitales en los documentos y formularios electrénicos. No incluye
la implementacibn de la autenticacibn del Sistema con
Certificados Digitales.

Para cumplir con lo anterior a continuacién se define el
procedimiento basico (servira como linea base, no como
requerimiento final) del “Estampado de Firma Digital Avanzada”
en los formularios del Sistema:

(0) Condicién de inicio: (i) E! usuario debe contar con un
certificado digital de la autoridad certificadora (AC) nacional, el
BCCR,; (ii) El usuario debe contar con un dispositivo lector
apropiadamente configurado para leer el certificado digital, desde
su dispositivo ordenador (ej. PC, Laptop, etc)

(1) Obtener y Seleccionar certificados del dispositivo lector (Ej.
SmartCard)
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(2) Realizar validaciones del certificado a nivel de firma digital
avanzada

(3) Generar firma digital avanzada de los datos requeridos

(4) Generar fichero firmado con firma digital avanzada

(5) terminar el proceso
Las excepciones a los pasos anteriores deben contemplar el
manejo de subsanaciones segun la siguiente lista basica:

(@) No se encuentran los “Drivers” del dispositivo lector
“SmartCard”. Se debe devolver un cédigo de error y mensaje
apropiados.

(b) No se escribe correctamente la contrasefia del “KeyStore” del
dispositivo lector “SmartCard”. Se debe alertar al usuario y permitir
el reintento de la accién.

(c) El certificado esta vencido. Se suspende el proceso.

(d) El certificado esta revocado. Se suspende el proceso.

A nivel de la interface de usuario, el componente de firma digital
debe proporcionar un “visor’” el cual permita inspeccionar
visualmente tanto el “formulario electronico” visualizado
(Renderizado) como el conjunto de firmas adjuntas al “formulario
eletrénico”. Deber tener un medio que permita estampar la firma
avanzada en el formulario electrénico y debe permitir persistir los
formularios estampados con firma digital, tanto en la base de
datos del sistema, como en el gestor documental correspondiente.
RNT-004 Interoperabilidad con Sistemas Internos de la SUTEL:

‘ Se refiere a las interfaces tanto a nivel del intercambio de
mensajes y datos, como a nivel del intercambio de llamados entre
servicios del Sistema y los Sistemas Internos actualmente
operados por la SUTEL. El alcance del requerimiento abarca el
disefio e implementacién de servicios e interfaces de consumo y
produccion de servicios, tanto a nivel del Sistema, como a nivel de
todos los Sistemas Internos del SUTEL, que sean pertinentes al
proyecto de gestion de tramites y del RNT.

Dichas interfaces incluyen (sin limitarse a) la S|gwente lista de
Sistemas Internos de la SUTEL:

1. Sistema Nacional de Gestiéon y Monitoreo de Espectro

2. Sistema de Gestidn de Servicios y Proveedores

3. Sistema de Gestién de Homologacion

4. Sistema Argus (medidores de espectro y calidad)

5. Sistema “Drive Test” (medidores de espectro y calidad)
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6. Sistema de Tarifas , ~
~ 7. Sistema de Contratos de Adhesion e InterconeXIon
8. Sistema de pnvacudad telefonica (STP)
9. Sistema “Speed Test”
10. Sistema de Registro Prepago
11 Slstema de Reporte de Interrupc:ones (SARAI)
12.Sistema SITEL (i ndicadores)
13.Sistema FONATEL (mdlcadores)
14. Sistemas Financieros de. lndlcadores '
15.Sistema de Seguimie nto de Actas, Acuerdos y Asuntos
16. Sistema Integrado de AdmlnlstraCIon (ERP),
17.Plataforma de Informacién Geografica
18. Sistema Gestor Documental (Laserflche)
19.Sistema Felino
20. Sistema Gestor Documental del MICITT (ALF RESCO)
~ 21.Sistemas de laARESEP

RNT-005 Interoperabilidad con Sistemas externos a la SUTEL

Se refiere a las interfaces tanto a nivel del intercambio de
mensajes y datos, como a nivel del intercambio de llamados entre
servicios del Sistema y los Sistemas Externos a la SUTEL. El
alcance del requerimiento abarca el disefio e implementacién de
servicios e interfaces de produccién y consumo de servicios a
nivel del Sistema.

Dichas interfaces incluyen (sin limitarse a) la siguiente lista de
Sistemas Externos a la SUTEL:
1. Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones,
MICITT
Registro Nacional
Imprenta Nacional (Gaceta)
Tribunal Supremo de Elecciones
Direcciéon General de Migracién y Extranjeria
CCSS

(@ oW

RNT-006 AnaIIS|s (parseo) de mensajes del Registro Nacional:

El mensaje de texto proveniente del consumo de las consultas de
mediante las interfaces (ej. Web Services) del Registro de
Empresas (Registro Nacional), deben poder ser analizadas
(parseadas) para extraer del téxto los datos, para posteriormente -
compararlas con los datos de las casillas digitadas por los
usuarios del Sistema, sin mtervencron humana
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Los datos que deben ser extraidos de dichos mensajes mcluyen
(sin limitarse a):

Numeros de cédula fisica

Numeros de cédula juridica

Nombres de Personeria Juridica

Nombre de Representantes legales

Nombre de otros Apoderados inscritos
Fechas (las que resulten relevantes)

"0 Q0T

RNT-008 Generacién de Certificaciones digitales:

Modulo encargado de generar, consultar, enviar y descargar al
solicitante el documento firmado digitalmente. Se refiere a todas
las certificaciones que sea pertinente emitir a partir no solo del
“Core Registral” del RNT sino de todos sus demas componentes
que asi lo requieran para la SUTEL como la Secretaria del
Consejo y Gestibn Documental.

RNT-009 Integracién al Gestor Documental (Laserfiche):

Se refiere a todas las interfaces a nivel de APl (Application
Program Interface por sus términos en inglés), que sea necesario
desarrollar para el intercambio de datos, mensajes y llamados
entre el Sistema y el Gestor Documental Laserfiche de la SUTEL.
El Gestor Documental (Laserfiche) cuenta con acceso a nivel de
APIs y SDKs (Software Development Kits por sus términos en
inglees), para acceder sus funciones y servicios.

El oferente debera investigar y analizar la documentacién de los
“APls” y el “SDK” del “Laserfiche” por su cuenta.

La SUTEL actualmente utiliza el sistema de gestion documental
llamado Laserfiche versidén 9.2.0.343. Seguidamente se describen
las funcionalidades con las cuales debe contar como minimo el
presente mddulo:

a) La SUTEL actualmente utiliza el sistema de gestion
documental Illamado Laserfiche version 9.2. 0.343.
Seguidamente se describen las funcionalidades con las
cuales debe contar como minimo el presente médulo:

b) Debe tener la capacidad de almacenar todos los
documentos relacionados con los diferentes procesos
descritos en cada uno de los moédulos, dentro de la
herramienta de gestion de procesos.

T +506 4000-0000 Apartado151-1200 Pagina 90
F +506 2215-6821 San José — Costa Rica

800-88-SUTEL gestiondocumental@sutel.go.cr
800-88-78835



Superintendencia de Telecomunicaciones

Direccion General de Operaciones / Area de Proveeduria

Telefo_no 4000-00-86 ‘ A Sutel

www.sutel.go.cr / juancarlos.saenz@sutel.go.cr SUPERITENDEN G OE

TELECOMUNICACIONES

c) Debe permitir la creacion de nuevos regulados, nuevos
‘expedientes, incluir documentos a un expediente,
obtener/descargar documentos existentes dentro de un
expediente, ligar expedlentes a un regulado o tramite
general, establecer asugnac:ones a funCIonanos defmlr

~ estado de los documentos. :

d) Debe tener la capacidad de solicitar al ststema de gestlon

 documental de la SUTEL, la generacién de Nimeros de
Oficio (NO) para todos los documentos que sean emitidos
por la SUTEL y nimeros de ingreso (NI) para Ios
~documentos aportados por los usuarios externos.

e) Debe tener la capamdad de guardar dentro de los

: respectlvos expedlentes dlgltales eI comprobante de

por correo electromco, por fax o} por medlos f|3|cos.

f) Debe permltlr reallzar busquedas a partir de varios criterios
utilizando palabras claves y filtros de busqueda, tantoenla
base de datos propia de la herramienta de gestion como en
la herramienta de gestion documental de la SUTEL, sm la
necesidad de incluir caracteres adicionales.
g) Debe actualizar los expedlentes del gestor documental que
hayan sido modificados en el sistema en tiempo real.
h) Debe utilizar el Laserfiche SDK para realizar todas las
; conexiones al sistema documental institucional de SUTEL.
(http:/imwww laserfiche.com/solutionexchange/introduction-
to-the-laserfiche-sdk). El proveedor debe proporcionar un
ambiente de desarrollo propio en el que pueda realizar
pruebas de conexion a un sistema Laserfiche de pruebas
(es responsabilidad del _proveedor) el cual debera
mantenerse hasta el recibido a satisfaccion de Ila
herramienta por parte de SUTEL.

RNT-010

Expediente Digital:

Se refiere a la funcionalidad de que todo proceso, solicitud,
peticibn o tramite, que produzca nuevos datos, documentos,
mensajes; debe depositar la documentacion pertinente en el
gestor documental (Laserfiche) y folear digitalmente, siguiendo los
requerimientos y parametros que sean definidos por las politicas
y procedimientos de gestion documental de la SUTEL.

RNT-011

Gestion de Datos confidenciales:
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Se refiere a la funcionalidad de que el usuario del Sistema, tenga
la potestad de indicar los elementos del formulario que son
confidenciales y adjuntar archivos marcados como confidenciales.
El Sistema ha de reconocer dichos items marcados como
“confidenciales” y tomar las acciones que indiquen las politicas y
procedimientos de manejo confidencialidad de datos de la SUTEL.
RNT-012 Formularios dindmicos e inteligentes:

El Sistema proporcionard la implementacion de formularios
electrénicos de tramites internos y externos a la SUTEL que
permitan reconocer, ocultar y desplegar casillas de informacién a
medida que éstas resulten pertinentes para cada proceso, tramite
o solicitud del Sistema; basados en el contenido de las casillas de
informacién o basados en cualquier otro mecanismo disponible
como lo puede ser el contenido de Reglas del Negocio. Todo
formulario electrénico del Sistema, reducira al minimo la
necesidad de capturar informacién digitada por el usuario, y
favorecera la seleccion de datos a partir de catalogos del sistema
mediante la presentacién de: Listas de Valores, Ventanas de
Seleccion, y cualquier tipo de elemento del formulario, que permita
elegir y seleccionar, antes de digitar los datos de las casillas de
informacioén.

Los formularios electrénicos deben permitir la validacién de
casillas de datos contra los catalogos o servicios pertinentes, en
tiempo real. Como parte de la fase de ‘“levantamiento y
especificacion de requerimientos”, el oferente debera levantar los
requerimientos de el o los formularios que correspondan para
cada proceso, solicitud, tramite o peticion gestionada por el
Sistema.

RNT-013 Documentos adjuntos:

Se refiere a la funcionalidad de permitir adjuntar multiples
documentos electronicos a los formularios. Los documentos
adjuntos pasan a formar parte del Formulario y todas las
operaciones basicas pertinentes a los formularios, abarcan dichos
documentos adjuntos (Ej. El estampado de Firma Digital, el
registro del formulario y sus adjuntos en el Expediente Digital,
etc.).

RNT-014 Trazabilidad:

Se refiere a la capacidad de visualizacién y consulta de la
trazabilidad de los estados de cada proceso, tramite, solicitud o
peticion, y modificacion gestionada dentro del Sistema RNT
gestionada dentro del Sistema RNT. Cada proceso tiene un
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asociado un modelo de “maquina de estados” (State Machine por
sus términos en inglés) proveniente de la aplicacion del estandar
UML 2.0 (Unified Modelling Language 2.0 por sus términos en
inglés).

Dichos modelos identifican los “Estados” que pertenecen a cada
proceso. Es preciso contar con un mecanismo de visualizacién,
que sea parte de la interface de usuario, tal que se permita
inspeccionar visualmente el paso de cada instancia de un proceso
o tramite, por cada uno de sus estados asociados. La trazabilidad
es una prestacion del sistema que debe permitir al usuario saber
en cual estancia (estado) del proceso o tramite se encuentra y
cuales pasos (estados) restan para flnallzar el proceso o tram|te

RNT-015 Gestién de Notificaciones:
Se refiere al modulo gestor de notifi cacuones Debe permltlr Ia
‘generacién de notificaciones de cada proceso del Sistema
siguiendo las politicas y regulaciones establemdas para el manejo
de notificaciones por la SUTEL.
Para todos los procesos, solicitudes y tramites, se desarrollara un
flujo que permita a los usuarios, comunicar subsanaciones y
observaciones mediante una Unica prevencién. Como regla
general, se permlte una sola notificacion por cada una de las
instancias de los procesos y tramites del Sistema.
Este modulo del Sistema podra enwar notificaciones y alertas a
los usuarios a través de correo electrénico. El uso de
notificaciones solo se podra utilizar previo consentimiento por
parte del usuario.
Las notificaciones referentes a alertas en el sistema solo se
enviaran una vez para no saturar las cuentas de los correos de los
usuarios del Sistema. :
La parametrizaciéon de los eventos y notnﬁcacnones se realizara
directamente en la base de datos del sistema a partir de una
parametnzacnon inicial, proporcionada por la SUTEL durante la
etapa de levantamiento de requerimientos.
Los tipos de notificaciones pre-identificados son (sin limitarse a):
(a) Peticiones pendiente de aprobacion por el usuario
(b) Cambios de estado de una peticion :
(c) Indisponibilidad de la plataforma
(d) Mensajes informativos del sistema requeridos por la SUTEL
(e ) Mensajes o peticiones desde los procesos del Sistema hacia
el usuario, sobre tareas o acciones pendientes de efectuar.

RNT-016 Portal pablico del Core Reqistral:
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Se refiere al portal de los ciudadanos para la interaccion de
consultas, con otros servicios y tramites, del Sistema. Se debe
complementar con el requerimiento para el portal externo referido
en el DGC-General y DGC Portal Publico.

Se debe contemplar la siguiente lista de funcionalidades (sin
limitarse a):

i) Acceso de los usuarios a los asientos de inscripcion

j) Acceso de los usuarios a solicitudes de certificacion del
“Core Registral”

k) Acceso de los usuarios a pagos en linea

[} Acceso de los usuarios a consultar el perfil

m) Acceso de los usuarios a solicitar certificaciones de la
informacioén inscrita en el “Core Registral” del Sistema.

n) Acceso de los usuarios a informacién histérica del “Core
Registral” del Sistema

0) Capacidad de poder descargar informacion hacia multiples
formatos habilitados (Ej. MS-Excel, ficheros planos .CSV
,etc)

p) Se debe permitir crear, editar, consultar, eliminar o inactivar
una inscripcion

gq) Se debe permitir otorgar acceso al administrador y al
usuario del Sistema a cada uno de los actos sujetos a
inscripcion, sin limitar a: Nombre del Proveedor o Nombre
del Concesionario, nimero de asiento, tipo de acto
inscribible, tramite, entre otros.

ry Se debe permitir la generacibn automatizada de
certificaciones basadas en la informacion inscrita en el RNT
y firmadas digitalmente.

s) Se debe permitir la consulta por cada tipo de inscripcion y
asiento asi como por palabra clave o por campos de la base
de datos del “Core Registral’. Se deben generar listados
por tipos de inscripciones y la posibilidad de certificar
dichos listados indicando fechas de actualizacién.

t) La consulta de asientos del Registro del RNT, debe permitir
ver la informacion actualizada, las modificaciones deberan
constar por nota marginal en los asientos principales. El
portal publico debera permitir tanto la consulta de los
asientos de modificacién o sub-asientos.

u) Se debe permitir la generacion por demanda de las
certificaciones pagadas y posterior envio de dichas
certificaciones por correo electrénico al usuario
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v) Se deben emitir oficios y resoluciones con estampados de
firma digital avanzada (certificados digitales)

w) Se deben permitir notas marginales en los asientos y sub-
asientos

X) Los asientos y sub-asientos deben relacionarse entre si
Se debe permitir la consulta de documentos archivados en
la base de datos a disefiar o en el gestor documental de la
SUTEL.

RNT-017 | Gestion de Datos Abiertos (Open Data) v

o | Se refiere a la implementacién de servicios de lnterfaces de datos
‘| mediante mterfaces abiertas que resulten pertmentes para ofrecer
las capacidades de consulta y gestion de los procesos,
| solicitudes, tramites y peticiones gestionadas dentro del Sistema.

RNT-018 Mantenimiento de Catalogos del Sistema:

Se refiere a generar las pantallas de mantenimiento de todas las
listas de valores, tablas, modelos de datos y artefactos
enumeradores que se requiera cotejar como parte de las reglas
de validacién de las casillas de informacion.

Como regla general, si una casilla de informacién requiere reglas
de validacién o lista de valores que no se puedan producir por
medio de interfaces con Sistemas Externos o interfaces con
Sistemas Internos, requiere un catalogo de dicha lista de valores
y el Sistema proveera el mantenimiento de dichos catalogos.

Los Mantenimientos de Catalogos del Sistema deberan ser
definidos dentro del Gestor de Administracién del RNT.

La lista de catalogos a mantener debera ser un sub-producto de
la fase de levantamiento y analisis de requerimientos, donde se
desprenda del mismo “diccionario de datos”, cuales son los
catalogos que se requiere mantener en el Sistema.

RNT-019 Generador de Reportes: : o

' ‘Se refiere a la herramienta de Mlcrosoft Reportlng Serv:ces que
posee la SUTEL, la cual debera ser usada para dlsenar e
‘implementar los reportes que requieran los srstemas

Los reportes deben permitir como mlmmo

" ;Sele,ctor de flltl’OS j

= Opciones de ordenamiento de informacién
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= Exportar la informacién en los formatos MS-Excel, CSV
y PDF

= Envio de informacién via correo y/o impresion
= Seguridad a nivel de usuario en los reportes

» Tabulacion, insercidon de graficos, etc.

RNT-020 Gestor de Reglas del Negocio para los Formularios:
Se refiere a un motor (no confundir con el Motor de Reglas del
Negocio de la Plataforma de Interoperabilidad — BRE) que permita
parametrizar para cada casilla de cada formulario, los siguientes
criterios:
a) Obligatoriedad de cada casilla
b) Opcionalidad de cada casilla
c) Restriccion del tipo de dato de cada casilla
d) Validacion de lista de valores de cada casilla
e) Validacion de dominio de valores (Ej. Enumeradores)
f) Validacién de minimo y maximo
g) Validacion de casillas basadas en combinaciones de
valores de otrsas casillas
h) Validacién en linea de ingresos via interfaces de la
Plataforma de Interoperabilidad (Ej. Inferfaces Web
Services)
i) Validacion de lotes para ingresos via intercambio de
mensajes provistos por medio de la Plataforma de
Interoperabilidad

RNT-021 Gestor documental para el MICITT(ALFRESCO):

Se refiere al aprovisionamiento y configuracién de un gestor
Documental para uso y aprovechamiento del MICITT.

La SUTEL cuenta con el Gestor Documental “Laserfiche” mientras
que el MICITT contara con el Gestor basado en ALFRESCO.
Para efectos de cumplir con el requerimiento de Expedlente
Digital, todos los procesos acataran las disposiciones en dicha
materia por parte de la SUTEL y por parte del MICITT, para
aquellos procesos que resulten pertinentes. En el caso de
procesos relevantes al MICITT, el requerimiento de Expediente
Electronico del MICITT debera ser implementado con el Gestor
Documental basado en ALFRESCO, acatando las polltlcas del
MICITT en dicha materia.
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El aprovisionamiento y conflguracnon del ALFRESCO para el
| MICITT tendra Iugar en los entornos de pruebas y de produccnon
;desngnados por el equipo de trabajo de Ia SUTEL 2

RNT-022 Gestion de Bltacora

Se refiere al disefio e implementacion de un modulo Unico de
Bitacora, que realiza una funcién avanzada para facilitar la gestion
y analisis de cualquier tipo de evento que concierne a la
interaccion de los usuarios con el Sistema, posibilitando el empleo
de los registros (logs) como pistas de auditoria, o como posibles
evidencias en diferentes procesos como lo puede ser el proceso
judicial.

El alcance del médulo de bitacora es no solo el registro de base
de datos de los registros (pistas) de bitacora (auditoria), sino
también se refiere al respaldo y resguardo de todos los ficheros
de pistas “logs” del sistema.

La bitacora debe reportar datos de seguridad.

Este requerimiento incluye el disefio he implementacién de un
modulo Unico de “bitacora” que incluya las siguientes funciones de
registro y consulta de la bitacora por parte de los usuarios
administradores del Sistema.

La bitacora debe proporcionar datos que ayuden a la revisién y
monitorizacién de todos los accesos a los recursos del Sistema y
a los datos de los regulados y de los ciudadanos, a datos de los
titulares de concesiones y permisos, y a todo tipo de dato del
Sistema que se considere importante para cumplir con la funcién
de la bitacora.

La bitacora debe ser capaz de relacionar todos los accesos a los
componentes del sistema, con un individuo en concreto, asi como
registrar todos los eventos (ej. Accesos de usuarios a la
informacién, intentos de accesoc no autorizados, acciones
realizadas por los administradores del sistema, etc).

Los datos minimos a recolectar para cada registro de bitacora son:
(1) identificacién del usuario

(2) origen del evento

(3) descripcion del evento

(4) fecha y hora del evento

Contempla asimismo la necesaria sincronizaciéon de horas de
sistemas criticos de la SUTEL.

La bitacora debe ser capaz de proteger la informaciéon de los
registros, de posibles modificaciones no autorizadas, realizar una
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copia de respaldo de todos los “logs” de forma inmediata y
establecer diferentes perfiles de acceso, con el fin de limitar la
visualizacion de los registros de la bitacora a aquellos usuarios
gue lo necesiten para el ejercicio de sus funciones.

RNT-023 Amigabilidad de Interfaces de Usuario (UX-Design):

Se refiere a una serie de requisitos minimos los cuales encausan
el disefio de las interacciones entre el Sistema y los usuarios,
aplicando practicas de industria para guiar el disefio de forma
amigable para el usuario.

La lista de requisitos minimos comprende (sin limitarse a):

a) Las paginas de la capa de presentacién deben ser livianas,
el tiempo de carga y despliegue completo no debe superar
los 3 segundos.

b) Es permitido el uso de controles capa de presentacnon por
la flexibilidad y la productividad que se devenga de éstos,
sin embargo es necesario evitar el uso de controles que
resulten pesados (de cargar) para las paginas de la capa
de presentacion.

c) El uso de cualquier control de terceros debe ser aprobado
por SUTEL. En caso de uso de controles de terceros el
oferente debe proporcionar el licenciamiento sin costo
adicional para SUTEL y realizar pruebas que demuestren
que el control no va a tener un rendimiento bajo y que no
compromete el rendimiento de todo el sistema.

d) Debe estandarizar la interaccion con el usuario a traves de
la definicion de, sin ser exhaustivo, los siguientes
elementos: ;

a. Controles estandar a utilizar y su uso recomendado.

b. Modelo de navegacion.
c. Presentacion de mensajes a los usuarios.

d. Uso de ventanas pop-up para la seleccién de uno o mas
registros.

e) Debe guardar y recordar (memoria transaccional)
navegacion y las Gltimas acciones del usuario, de manera
que se evite perder el trabajo del usuario ademas de
ofrecer acciones en el futuro como aceleradores de
navegacion y accion.
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) Deber ofrecer visibilidad del Estado del Sistema. Los
~usuarios deben poder saber siempre que esta pasando con
el Sistema dentro de rangos razonables de tiempo. (Ej. El
sistema esta procesando el Ststema esta degradandose

etc). ,

g) Lenguaje Natural de comumcacron con Ios usuanos El
‘Sistema debe “comunicarse” ‘con los usuarios por medio de

~ mensajes en Ienguajes que el usuario pueda entender
7semantlcamente con palabras frasec y conceptos

mensajes en Ienguaje con termmos orlentados a snstemas :
(Ej. Mensaje “Ejecutando mteroperabxhdad .7 es
L inapropiado para el usuario). Se deben seguir
~ convenciones del “mundo real’ para tener un dlalogo conel
~ Usuario que sea amlgable y entendible. ;
h) Control y libertad del usuario. En toda ocasion en que el
- usuario haya presionado una opcidén por error, se debe
contar con una “salida de emergencia” para ofrecerle al
usuario ,de manera que éste pueda salirse de ese estado
no deseado sin necesidad de extender un dlalogo
innecesario entre el usuario y el Slstema Sl n ~
i) Consistencia y estandares. Los usuarios no deben tener
que ‘“adivinar’ si dlferentes palabras sﬂuacnones o
acciones significan lo mismo. Se recomienda seguir
- convenciones estandarizadas y consistentes en cuanto a
los mensajes y significados de los mismos que eI Sistema ,
intercambia con los usuarios '
j) Prevencién de Error: El disefio de Interfaces de Usuarlo
debe contemplar la prevencién de problemas. Se deben
~ eliminar los escenarios que mduzcan a errores potenciales,
'y favorecer la confirmacién de dichos escenarios con el
usuario antes de que las acciones sean comprometidas
k) Reconocimiento. Se debe minimizar la dependencia de la’
memoria del usuario para operar el Sistema. Se deben
cargar de forma automatica objetos, acciones y opcnones y
hacerla visibles al usuario para reducur el uso de su
memoria.
1) Flexnbllldad y eficiencia de uso. Se debe anahzar el uso de t
_ *aceleradores” para usuarios avanzados y opciones que,
_distingan a usuarios novicios de aquellos avanzados.
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m) Disefio estético y minimalista. Paginas, Menus, controles,
mensajes y dialogos, deben conformar una linea visual
consistente a través del Sistema. Dichos elementos no
deben contener informacion irrelevante o raramente
requerida por los usuarios. Cada unidad adicional de
informacién en una pantalla o didlogo, compite con las
unidades de informacion relevantes y disminuye su
visibilidad relativa. El uso de colores y disefios estéticos,
debe ser en tonos enmudecidos, y se recomienda el uso de
espacios y tipografias agrandadas, faciles de leer.

n) Ayuda al usuario. Se debe contar con interfaces que
ayuden al usuario a reconocer, diagnosticar y recuperarse
de errores. Los errores deben ser expresados en lenguaje
simple, sin uso de cédigos, deben indicar el problema de
forma precisa y constructivamente sugerir una solucién

o) Ayuda en linea. Aun cuando es mejor si el Sistema puede
operarse sin el uso de documentacion en linea, puede ser
necesario proveer ayuda y documentacion contextual,
seguln la pagina, bloque de informacién y casilla donde esté
el usuario. Dicha informacion debe ser facil de buscar y
encontrar, enfocada en la tarea del usuario y debe procurar
listar pasos para que el usuario prosiga evitando

: confusiones.

RNT-024 Gestor de liquidaciones de Pago:

Se refiere a un médulo que sirva de centro de acopio de todos los

importes recolectados por la SUTEL, de forma tal que sea posible

calendarizar y generar reportes de pago de rubros por cada
institucién y por cada rubro, que permitan calcular la distribucion

y el detalle de importes a depositar a las distintas instituciones con

las que SUTEL interactuar como parte de la gestién del Sistema.

La unidad financiero contable sera el usuario mas habitual de

dicho gestor de liquidaciones de pago, para la tramitacion de los

depositos y los asientos correspondientes en el Sistema Contable
| pertinente. Los depdsitos y los asientos contables no forman parte
del alcance del Sistema.

RNT-025 Acceso al componente de pago de La Gaceta (Imprenta

Nacional): ‘

En el caso de la Imprenta Nacional, se ha definido la necesidad

de contar con un servicio e interfaces que accedan el servicio de

pago de La Gaceta directamente, para efectuar los pagos de
importes del Sistema. Esto porque la Imprenta Nacional requiere
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| que la SUTEL no funja como su ente recaudador. El alcance del
presente requerimiento abarca todo el circuito completo de
mteracmon entre el S:stema SUTEL y el Slstema de Pago de La
entornos (SUTEL e lmprenta NaCIonaI) para facultar las'
| interacciones. :
RNT-026 Base de datos de As1entos de Inscr|p0|on del RNT o] deI “Core
Registral”

Se refiere a una base de datos de asientos para cada acto o
tramite cuya inscripcién en el RNT esta establecida por Ley o
Reglamento, cuyos datos o campos estan pre-definidos
reglamentariamente. La informaciébn se obtiene de manera
automatizada a partir de cada uno de los tramites que se indican
del RNT-032 al RNT-068, RNT-071 y RNT-072. Estos tramites y
sus respectivos formularios electrénicos generan los datos que
culminan en un asiento de inscripcidon en el “Core Registral’.
Requiere de la emisién de un nimero consecutivo de asiento para
el “Core Registral” del RNT. Se emitira un niamero de citas o
registro. Las modificaciones en cada uno de los actos inscribibles |
requieren un sub-asiento, con su respectivo humero consecutivo |
relacionado al numero principal u original. Es requerido que el
Sistema pueda practicar anotaciones o notas al margen de los |
asientos y/o sub-asientos y que se genere un registro interno o
bitacora de dichas observaciones con fecha y usuario que lo
realizé. Los asientos y sub-asientos deben contar con la
capacidad de acceder los documentos archivados en el gestor
documental o bien almacenar los documentos registrados.
RNT-027 Para el caso de la solicitud de emisiéon de certificaciones del
Sistema, se deberan solicitar y emitir digitalmente los mismos con
el estampado de firma digital avanzada.

RNTfOZS | El “Core Registral” del Sistema debe garantlzar la segurldad y
| autenticidad de la informacién que publique. -
RNT-029 Relaciones entre Asientos del “Core Registral” del RNT Los

asientos deben mostrarse en forma de “cascada” que permitan
visualizar la relacion entre el asiento principal y sus asientos
modificados o sub-asientos.

RNT-030 | Generacion automatizada de la Lista de Concesnonanos v
| Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones. ~

Se refiere a la capacidad del “Core Registral” del RNT para

| identificar los Concesionarios vy proveedores/operadores de
servicios de telecomunicaciones a partir del cruce de un diccionario
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de términos con la base de datos de asientos del Registro del RNT..
El listado debera indicar ultima fecha de actualizacién. ‘
RNT-031 Gestor de RNT Movil:
Se refiere a una aplicacibn que permita consultar procesos,
tramites, solicitudes mediante dispositivos méviles (ej. Celulares,
tabletas, entre otros).
RNT-032 Otorgamiento de Concesiones Directas (MICITT-SUTEL)
Implementacién del Proceso institucional de punto a punto. Este
proceso inicia en el MICITT y culmina en la inscripcion en un asiento
del “Core Registral” del RNT
RNT-033 Otorgamiento de Concesiones por Concurso Publico (MICITT-
SUTEL)
Implementacion del Proceso institucional de punto a punto. Este
proceso inicia en el MICITT y culmina en la inscripcion en un asiento
del “Core Registral” del RNT.
RNT-034 Tramites de Extincion de Concesiones Directas (MICITT-SUTEL)
Implementacién del Proceso institucional de punto a punto. Este
proceso inicia en el MICITT y culmina en la inscripcién en un asiento
del “Core Registral” del RNT. Incluye las variantes:

a) Por nulidad evidente y manifiesta

b) Por nulidad no evidente y no manifiesta

c) Por causal de extincion anticipada endilgarle al

concesionario

RNT-035 Tramites de Adecuacion de Concesiones Directas (MICITT-SUTEL)
Implementacion del Proceso institucional de punto a punto. Este
proceso inicia en el MICITT y culmina en la inscripcién en un asiento
del “Core Registral” del RNT.
RNT-036 Tramites de Adecuacion de Concesiones por Concurso Publico
(MICITT-SUTEL)
Implementaciéon del Proceso institucional de punto a punto. Este
proceso inicia en el MICITT y culmina en la inscripcién en un asiento
del “Core Registral” del RNT.
RNT-037 Tramites de reasignacion de Concesiones Directas (MICITT-
SUTEL)
Implementacion del Proceso institucional de punto a punto. Este
proceso inicia en el MICITT y culmina en la inscripcion en un asiento
del “Core Registral” del RNT.
RNT-038 Tramites de reasignacion de Concesiones por Concurso Publico
: (MICIT-SUTEL)
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Implementacion del Proceso institucional de punto a punto. Este
proceso inicia en el MICITT y culminaen la i mscr:pmon en un aS|ento
: del “Core Registral” del RNT. ;
RNT-039 Tramites de delimitacién de frecuencias de Concesiones Directas
(MICITT-SUTEL)
Implementacidén del Proceso institucional de punto a punto. Este
proceso inicia en el MICITT y culmina en la inscripcién en un asiento
del “Core Registral” del RNT.
RNT-040 | Tramites de delimitacién de frecuencias de Concesnones por
e Concurso Publico (MICITT-SUTEL) '
| Implementacion. del Proceso mstﬂucnonal de punto a punto. Este
| proceso inicia en el MICITT y culmina enlai mscnpcnonen un asiento
: | del “Core Registral” del RNT.
RNT-041 Tramite de Permisos para Radloaflc:|onados y Banda Ciudadana
(MICIT-SUTEL)
Implementacién del Proceso institucional de punto a punto. Este
proceso inicia en el MICITT y culmina en la inscripcién en un asiento
del “Core Registral” del RNT.
RNT-042 Tramite de Permisos para Radio Comumcacmn Privada (MICITT—
P SUTEL) ’ ‘
; Implementacnon del Proceso institucional de punto a punto Este
| proceso iniciaen el MICITT y culminaen la i mscnpc;lon enun aS|entoi
E | del “Core Registral’del RNT. i
RNT-043 Tramite de Permisos para Uso Oficial (MICITT SUTEL) |
Implementacién del Proceso institucional de punto a punto. Este
proceso inicia en el MICITT y culmina en la inscripcién en un asiento
del “Core Registral” del RNT.
RNT-044 | Tramite de Permisos para Buques y Aeronaves (MICITT-SUTEL)

: Implementacién del Proceso institucional de punto a punto. Este
proceso iniciaen el MICITT y culminaenlai mscnpmon en un asiento
s o del “Core Registral” del RNT. :
RNT-045 Tramite de Permisos para Satelitales (MICITT SUTEL)
Implementacidén del Proceso institucional de punto a punto. Este
proceso inicia en el MICITT y culmina en la inscripcién en un asiento
del “Core Registral” del RNT.
RNT-046 | Tramite de Permisos para Temporales (MICITT-SUTEL) ‘
: Implementacion del Proceso institucional de p'unto a punto. Este
‘| proceso inicia en el MICITT y culminaen lai mscnpc:on en un asiento
it del “Core Registral’ del RNT :
RNT-047 Tramite de Permisos para Experlmentales (MICI'IT SUTEL)
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Implementacion del Proceso institucional de punto a punto. Este
proceso inicia en el MICITT y culmina en la inscripcidén en un asiento
del “Core Registral” del RNT.
RNT-048 Solicitud de Autorizaciones (Dir. Gral. Mercados SUTEL)
Implementacién del Proceso institucional de punto a punto y culmina
en la inscripcién en un asiento del Core Registral del RNT:
~ e Tramite de solicitud de autorizacion

¢ Tramite de solicitud de ampliacion de servicios y cobertura

¢ Tramite de solicitud de renuncia de servicios y cobertura

e Tramite de renuncia al titulo habilitante
RNT-049 Solicitud de Homologacién de Acuerdos de Acceso e Interconexion
(Dir. Gral. Mercados SUTEL)
Implementacién del Proceso institucional de punto a punto. culmina
en la inscripcion en un asiento del “Core Registral” del RNT
RNT-050 Solicitud de Homologacion de Oferta de Interconexién por
Referencia (OIR) (Dir. Gral. Mercados SUTEL)
Implementacion del Proceso institucional de punto a punto. Culmina
en la inscripcién en un asiento del “Core Registral” del RNT

RNT-051 Ordenes de Acceso e Interconexion (Dir. Gral. Mercados SUTEL)
gue culmina en la inscripcion en un asiento del “Core Registral” del
RNT.

RNT-052 Solicitud de Asignacion de Recursos Numeracion e inscripcion de

Registro de Numeracion (Dir. Gral. Mercados SUTEL)

recursos de humeracion

Solicitud de renuncia de recursos de humeracion

Solicitud de ampliacién de recursos de numeracion
Implementacion del Proceso institucional de punto a punto y culmina
en la inscripciéon en un asiento del “Core Registral” del RNT.
RNT-053 Solicitud de Acreditacion Arbitros y Peritos  (Dir. Gral. Calidad
SUTEL)

Implementacion del Proceso institucional de punto a punto y culmina
en la inscripcién en un asiento del “Core Registral” del RNT.
RNT-054 Solicitud de Homologacion de Contratos de Adhesién (Dir. Gral.
Calidad SUTEL)

Implementacion del Proceso institucional que culmina en la
inscripcion en un asiento del “Core Registral” del RNT.

RNT-055 Solicitud de Inscripcion de Convenios privados para el Intercambio
de trafico Internacional (Dir. Gral. Mercados SUTEL)
Implementacién del Proceso institucional de punto a punto que
culmina en la inscripcién en un asiento del “Core Registral” del RNT.
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RNT-056

Solicitud de Homologacién de convenios relacionados con la
ubicacion de los equipos, la colocacién y el uso compartido de

infraestructuras fisicas (Dir. Gral. Mercados SUTEL)

Implementacion del Proceso institucional de _punto a punto que

| culmina en la inscripcién en un asiento del “Core Registral” del RNT..

RNT-057

Resoluciones relacionadas con la ubicaciéon de los equipos, la
colocacién y el uso compartido de infraestructuras fisicas (Dir. Gral.
Mercados SUTEL)

Implementacién del Proceso institucional que culmina en la
inscripcion en un asiento del “Core Registral” del RNT.

RNT-058

| Informes del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL)

Implementacnon del Proceso institucional de punto a punto que
culmina en la inscripcion en un asiento del “Core Registral” del RNT.

RNT-059

Acreditacion de Laboratorios autorizados para la realizacién de las
mediciones de desempefio y funcionamiento de los equipos
terminales (Dir. Gral. Calidad SUTEL)

Implementacién del Proceso institucional que culmina en Ila
inscripci()n en un asiento deI “Core Registral” del RNT

RNT-060

(Dir. Calldad)
Implementacioén del Proceso mstltumonal

RNT-061

Inscripciéon de Normas y los estandares de calidad de los servicios
de telecomunicaciones y resultados de la supervision y verificacion
de su cumplimiento (Dir. Gral. Calidad SUTEL)

Implementacién del Proceso institucional de punto a punto que
culmina en la inscripcion en un asiento del “Core Registral’ del RNT.

RNT-062

Inscripcion de Convenios Internacionales de Telecomuni'caciohes

| suscritos en Costa Rica (Dir. Gral. Calidad SUTEL)

Implementacion del Proceso institucional de punto a hunto que’
culmina en la inscripcion en un asiento del “Core Registral” del RNT.

RNT-063

Inscripcion de Reglamentos Técnicos de Telecomunicaciones
emitidos por Aresep (SUTEL-ARESEP)

Implementacién del Proceso institucional que culmina en la
inscripcién en un asiento del “Core Registral” del RNT.

'RNT-064

Aprobacion de Precios y Tarifas (Dir. Gral. Mercados SUTEL)

Implementacion  del Proceso institucional que culmina en Ia,f,
inscripcion en un asiento del “Core Registral” del RNT. '

RNT-065

Inscripcion de sanciones impuestas por resolucion firme (Dir. Gral
Mercados SUTEL)

Implementacién del Proceso institucional que culmina en la
inscripcion en un asiento del “Core Registral” del RNT.
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RNT-066 Solicitud de Otorgamiento de Concesiones Directas de Frecuenmas
Satelitales (MICITT-SUTEL)

Implementacion del Proceso institucional de punto a punto y que
culmina en la inscripcion en un asiento del “Core Registral” del RNT.

RNT-067 Solicitud de Otorgamiento de Concesiones Directas de Enlaces de
Microondas (MICITT-SUTEL)

Implementacién del Proceso institucional de punto a punto y que
culmina en la inscripcién en un asiento del “Core Registral” del RNT.

RNT-068 Inscripcién en el Registro del RNT
Implementacién del Proceso indicado.
RNT-069 Certificaciones del Registro del RNT
Implementacion del Proceso indicado.
RNT-070 Consultas del Registro del RNT
Implementacién del Proceso indicado.
RNT-071 Modificaciones del Registro del RNT (SUTEL-MICITT)
Implementacién del Proceso indicado.
RNT-072 Modificacion de todos los Procesos y Tramites del Sistema
RNT-073 API para carga de histérico de asientos del RNT por Lotes:

Se refiere a la implementacion de una interface de “Application
Program Interface” que permita mediante una linea de comandos
de consola, cargar un fichero en formato MS-Excel que contiene los
asientos, a la Base de Datos del “Core Registral’ del RNT,
realizando para ello las validaciones de los campos y produciendo
los mensajes de error o éxito, que permitan depurar los datos que
hayan resultado incorrectos y que permitan realizar el proceso de
limpieza de los datos digitados en el fichero MS-Excel.

RNT-074 Aplicacién Web de carga del histérico de asientos del RNT:

Los errores del digitador son aquellos errores que comete la
persona que digita en el ingreso de los datos, por ejemplo se le fue
un cero de mas (digité 100 en vez de 10), confundié un nimero con
otro (digité 8 en vez de 3), o traspuso el orden de las cifras en el
numero (digité 57 en vez de 75). El expediente estaba correcto pero
el ingreso se hizo de forma errénea. ‘

El requerimiento entonces consiste en la creacién de una aplicacion
web con mascaras de validacion para todas las casillas del histérico
de expedientes del RNT, de manera que se contemplen
validaciones instantaneas que controlen por ejemplo los rangos de
valores permitidos, los saltos de un asiento a otro, el tipo de caracter
que contempla la casilla.

Esta aplicacion web sera utilizada para la carga manual de datos
del expediente del RNT, durante la fase de “paralelo”.
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RNT-075

Inscripcion de Lista de equipos homologados en el “Core Registral”
del RNT

RNT-076

| Gestién de la Sequridad del Sistema

Afinde garantlzar la contmundad de la !abor efectlva y de asegurar

de "‘Gestlon de Segurldad” del Slstema con Ios srgmentes

requenmlentos basicos:
(a) El alcance de gestion de segundad mcluye los pnncupales
componentes del Sistema, incluidos sin limitarse a: (l) la base de

: _datos, (i) el bus de interoperabilidad, (iii) los componentes en cada
capa del SIstema (iv) Ios fi cheros “logs” de cada componente deI

sistema

1@ P03|b|I|dad de rastrear v;oIaCIones de polltlcas “mediante el
procesamlento de la informacion contenida en el médulo de bitacora

(c) Procesar la informacién marcada como “confidencial” de forma

| apropiada dentro del sistema. Proteger y procesar de manera
| segura la informacién marcada o considerada como confldenCIal”

(d) Establecer mecamsmos de conflguracmn necesarios a fin de

‘evitar y detectar conexiones no autorizadas a la base de datos'
; desde ub:cacuones apllcatlvos y por funcuonanos no autonzados

base de datos (usuanos admlnlstradores y super usuanos) puedan
gestionar la base de datos del Sistema sin permitir el acceso a la
informacion contenida en los objetos o tablas sensibles.

DGC-000

Amoldar el Disefio Visual de todos los portales publicos, al disefio y
la linea del portal actual de la SUTEL (www.sutel.go.cr). El alcance
se refiere a todos los portales publlcos

1 DGC-001

MODULO DE GESTION DE TRAMITES SOLIC!TUDES DE
PROCESOS DE FRECUENCIAS ‘
Se refiere al detalle de los procesos compartldos entre MICITT y
SUTEL. El detalle aqui descrito ha sido elaborado con base en la
informacion obtenida por la Dir. Gral. De Calidad de la SUTEL
(DGC) y constituye una porcion de los procesos RNT, 001, RNT-33
al RNT-47, RNT-66 al RNT-67 y RNT-072.Debe ser considerado
como un insumo inicial a ser validado dentro de la etapa de
levantamiento de requerimientos por parte del Contratista.

1.1.1. Generalidades:

1.1.1.1.  Se requiere este médulo ‘para gestiori'ar'a tkavéé?
de una aplicacion WEB los distintos tramites de
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frecuencias que presentan ante la SUTEL el
MICITT, los permisionarios y los concesionarios.
Asimismo, el modulo tiene como fin automatizar las
consultas sobre el estado de los tramites y debe
recibir de manera digital los aportes de informaciéon
y datos sobre gestiones de permisos y concesiones
directas. '

1.1.1.2. Para una mejor administracion de los distintos
procesos que atiende la Direccion General de
Calidad de esta Superintendencia, el modulo de
gestion de trdmites de solicitudes de procesos de
frecuencias se divide en los siguientes sub-
maodulos:

1.1.1.2.1. Sub-moddulo de solicitud de criterio técnico
(uso exclusivo del MICITT).

1.1.1.2.2. Sub-médulo de aporte de informacién.

1.1.1.2.3. Sub-moédulo de solicitud de modificacién de
enlaces microondas.

1.1.1.2.4. Sub-moédulo de solicitud de eliminacién de
enlaces microondas (uso exclusivo del
MICITT). :

1.1.1.2.5. Sub-médulo de acuse de instalacion.

1.1.1.2.6. Sub-mddulo de consulta sobre estado del
tramite.

1.1.1.3. En los sub-moédulos intervienen el MICITT, los
permisionarios y los concesionarios. En vista de
que algunos sub-médulos son exclusivos para el
MICITT, se requiere la creacion de usuarios con
distintos privilegios de acceso.

1.1.1.4. Unavez que el MICITT, los permisionarios y los
concesionarios ingresan al médulo de gestion de
tramites de solicitudes de procesos de frecuencias,
éste les solicitara el usuario y la contrasefa. Al
autenticarse, se desplegara un listado con los
distintos sub-mdédulos, de acuerdo con los
privilegios asignados. '

1.1.1.5. En relacién con lo anterior, se requiere que
Unicamente el MICITT visualice los sub-méddulos
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que son de uso exclusivo para esta entidad, junto
con el resto de los médulos ya definidos.

1.1.1.6. Los permisionarios y concesionarios tendran la
opcion de crear su cuenta de usuario a través de la
aplicacion WEB. Se definira un perfil para este tipo
de usuarios, para que en el momento en el que
sub- modulos que le correspondan

1.1.1.7. Paraelcaso del MICITT, esta Supenntendenma
le creara y admlmstrara a través de la plataforma
cuentas de usuarios. Por lo tanto, se requiere que
la plataforma le permita a la SUTEL (admlmstrador

,,,,, . de la aplicacién) la creacion de cuentas de usuario,
_con la posibilidad de asignar privilegios para acceso
a los sub-mddulos seglin convenga. :

1.1. 1 8 En relacion con el punto anterior, una vez que
el usuario de una cuenta creada por SUTEL ingrese
por primera vez, el portal WEB sohcntara que

~cambie la contrasefia.

1.119. La aphcac&on no debe permitir que una persona
fisica o juridica se registre mas de una vez. Para
ello validara la cédula de identidad o Jurldlca asi
~como el nombre de la persona o compariia.

1.1.1.10. El usuario puede tener mas de un tramlte
activo, inclusive podra visualizar el listado de sus
tramites y flltrarlos de acuerdo con su estado si asi
lo requiere.

1.1.1.11. Para todas las cuentas de usuario debe existir
la opcion de recuperacmn de contrasefa, para eIIok
“se requiere que el usuario valide este proceso a
través de un enlace que llegara al correo
electronico que éste senald en el momento del
registro.

1.1.1.12. Cada sub-moédulo desplegara un formulario, el
cual debe permitir adjuntar el documento que el
usuario desea remitir a esta Superintendencia. El
administrador de la aplicacion podra definir campos
obligatorios con la respectiva validacion de los
datos de entrada, y el formulario no podra darse por
finalizado si no se adjunta el documento.
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|
| 1.1.1.13. Una vez que el formulario se completa y
finaliza, la aplicacion debe asignar un naimero de
ingreso (NI), el cual debe ser tomado del
consecutivo que genera el gestor de tramites a
través del modulo de interconexion.
1.1.1.14. Una vez que el documento cuente con NI, debe
~ enviar una notificacion al interesado externo
indicando que el documento ha sido recibido y
aportar el numero de NI. S ey
1.1.1.15. La aplicacion notificara ~al = grupo de
coordinacién del area de espectro radioeléctrico el
ingreso de un nuevo documento, el cual remitira a
la bandeja de entrada de dicho grupo junto con la
informacién que el usuario ingresé en el formulario.
Este grupo podra visualizar el documento, la
informacién del formulario, agregar observaciones,
destinar el expediente segun corresponda y asignar
el documento a uno o varios funcionarios para que
le dé el tramite respectivo.
1.1.1.16. Posteriormente, la aplicacion debe trasladar al
gestor documental de la SUTEL a través del
modulo de interconexién el documento que el
usuario adjunté, con el niumero de ingreso (NI) que
tomo6 del mismo gestor documental, junto con la
informacién aportada a través del formulario. El
documento debera ser asignado al expediente
respectivo conforme al gestor documental.
1.1.1.17. El grupo de coordinacion del area de espectro
radioeléctrico podra verificar el estado del tramite
después de haber asignado el documento. B
1.1.1.18. El funcionario de la SUTEL sera notificado por
medio del sistema la asignacion del documento,
podra acceder a la aplicacion para consultar los
documentos asignados y crear observaciones,
generando asi una bitdcora sobre el avance de la
solicitud realizada. También podra definir el estado
de la gestion entre pendiente, en proceso y
finalizado. Tanto la asignacién del documento como
los estados de avance deben estar sincronizados
con la herramienta de gestién documental de la
SUTEL.
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1.1.1.19. Ademas de los estados de la gestién indicados
en el punto anterior, el administrador de la
herramienta debera poder clasificarlos  en
diferentes niveles dentro de la gestion del proceso,
donde dichos niveles deben poderse deflnlr y
establecer de manera dinamica. |
1.1.1.20. Todos los estados de los documentos dentro de
un expediente, se deberan modificar en funcién del
estado de la gestion establecida en la herramlenta
por el usuario responsable del tramite. i
1 1.1.21. Desde la aplicacién, el funcionario podra
visualizar o descargar los otros documentos y
archivos digitales (oficios, tablas de Excel,
~imagenes, entre otros aportes de mformacnon)
existentes en el expediente y relacionados con la
solicitud. Esta informacién la extraera la aphcamon'
desde el modulo de interconexion del gestor
documental de la SUTEL y mantendra las
condiciones de seguridad establecidas. ‘
1.1.1.22. Contara con la opcién de crear recordatonos
sobre los tramites aS|gnados, los cuales seran
notificados al correo electrénico en la fecha y hora
prevista por el funcionario a cargo del caso. Los
_funcionarios del grupo de coordinacion del area de
: ff,espectro radioeléctrico y la gerencia también
podran crear recordatorios en aquellos tramites que
hayan asignado a otro funcionario.
1.1.1.23. Este modulo debe tener la capacidad de
incorporar los archivos de bases de datos
existentes sobre las asignaciones de frecuencias,
los cuales se encuentran en formato Excel, con el
‘objetivo de que los usuarios de este médulo puedan
leer y editar los archivos desde la herramienta de
gestion. Estos archivos son aproximadamente 10
documentos de Excel con un promedio de 2500
lineas y 70 columnas, los cuales deberan ser
- incorporados por el adjudicatario dentro de las
bases de datos del sistema :
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1.1.2. Perfiles de usuarios : El sistema debe contar con una
Unica pantalla de ingreso y con los siguientes perfiles de
usuarios: :

1.1.2.1.  USUARIO: persona fisica o juridica registrada
en la aplicacién, por lo que tendra acceso a esta
(MICITT, operador, permisionario o concesionario).

1.1.2.2. Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (MICITT): esta institucion del
Estado remite regularmente a la SUTEL diversas
gestiones sobre tramites de solicitudes de procesos
de frecuencias. Unicamente el MICITT puede
solicitar a la SUTEL el criterio técnico sobre
solicitudes de frecuencias, renovacién de Acuerdo
Ejecutivo en tiempo, modificacibn de Acuerdo
Ejecutivo, traslado del transmisor y cesion.
Mediante el mdédulo de gestion de tramites de
solicitudes de procesos de frecuencias, este
usuario podra desempefar las siguientes
funciones:

1.1.2.2.1. Accedera a los 6 sub-modulos descritos
en las generalidades de este apartado.

1.1.2.2.2. Recibird un nimero de seguimiento al
finalizar el tramite en el sub-médulo que
corresponda.

1.1.2.2.3. Tendrd acceso al historial de tramites
realizados, en donde podra visualizar una lista
de las gestiones iniciadas y su estado. A su
vez, podra acceder a cada tramite desde dicha
lista, posicionandose sobre la fila de interés y
dando un click.

1.1.2.2.4. Ademas, contara con un sistema de
consulta rapido, el cual podra utilizar con el
nimero de seguimiento que la plataforma
otorgd al realizar la gestion.

1.1.2.2.5. Podra modificar datos de contacto, como
lo es el nimero de teléfono fijo y celular, correo
electronico y direccion de residencia. No debe
permitir que se realicen cambios del nombre
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numero de cédula.

tramite.

siguientes funmones

‘ este ha presentado

del tramite.

corresponda.

dando un clic.

otorg6 al realizar la gestion.

de la persona fisica o Jundlca asi como el

1.1.2.2.6. Recibira notificaciones de cualqurer’
actualizacién [ ingreso de documentacnon al

141, 2.3.  PERMISIONARIO: persona fisica o juridica a'la
que el Poder Ejecutivo le otorgo un permiso para el
~uso de las bandas de frecuencias que se clasifican
de uso no comercial, oficial y para seguridad,
socorro y emergencia. Mediante el médulo de
~gestion de tramites de solicitudes de procesos de
frecuencias, este usuano podra desempenar las

‘1.1.2.3.1. ‘Accederé L’Jnicamente a los siguientes
sub-médulos, solo para la mformacu:)n que

‘a) Sub- médulo de aporte de informacién.

b) Sub-médulo de solicitud de modlflcacmn‘
de enlaces microondas.

~¢) Sub-médulo de acuse de mstalacxon -

d) Sub-médulo de consulta sobre estado

11232 Recibira un nimero de's‘eguimiehto al
finalizar el tramite en el sub-médulo que

1.1.2.3.3. Tendra acceso al hlstorlal de tramltes
realizados por el propio permisionario, en*
donde podra visualizar una
gestiones iniciadas y su estado. A su vez,
podra acceder a cada tramite desde dicha
lista, posicionandose sobre Ia fila de interés y

lista: “de*

1.1.2.3.4.  Ademas, contara con un sistema de
consulta rapido, el cual podra utilizar con el
numero de seguimiento que la plataforma
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1.1.2.3.5. Podra adjuntar e importar todos los
documentos que requiera, siempre y cuando
estén relacionados con la gestlon o gestiones
que esté realizando.

1.1.2.3.6. Podra modificar datos de contacto, como
lo es el niumero de teléfono fijo y celular, correo
electrénico, direccion de residencia e
informacidén para recibir notificaciones. No
debe permitir que se realicen cambios del
nombre de la persona fisica o juridica, asi
como el nimero de cédula.

1.1.2.3.7. Recibira notificaciones de cualquier
actualizaciéon o ingreso de documentacién al
tramite.

1.1.2.4. CONCESIONARIO: persona fisica o juridica a
la que el Poder Ejecutivo le otorgd concesion para
el uso y la explotacion de las frecuencias del
espectro radioeléctrico que se requieren para la
operacion 'y explotacion de redes de
telecomunicaciones. Mediante el mébdulo de
gestion de tramites de solicitudes de procesos de
frecuencias, este usuario podra desempeniar las
mismas funciones que el permisionario.

1.1.2.5. FUNCIONARIO: Personal de SUTEL que utiliza
la aplicacion. Mediante el modulo de gestion de
tramites de solicitudes de procesos de frecuencias,
este usuario podra desempenar las siguientes
funciones: :

1.1.2.51. Cada funcionario contara con su propia
bandeja de entrada, desde la cual podra
administrar los tramites asignados. En cuanto
a administracién de tramites, se refiere a lo
siguiente:

a) Debera cambiar el estado del tramite
asignado entre pendiente, en proceso y
finalizado. Si en la aplicacion se cambia
el estado del tramite, esto se vera
reflejado en el estado del trdmite del
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gestor documental a través del modulo
de interconexion.
b) Cada tramite contara con una b:tacora
en el cual el funcionario realizara
~ anotaciones sobre el avance de su
estado u otro tipo de observacnones que
considere necesarias.
c) Podra crear recordatorios sobre los
- tramites que tiene a su cargo, en los
cuales podra incluir anotaciones, definir
la fecha y hora en que debe mostrarse el
recordatorio. .

1.1.2.5.2. Unicamente los funcionarios de la
'SUTEL, inclusive el grupo de coordinacion del
‘area de espectro radioeléctrico y la gerencia,
podran visualizar las anotacrones de cada uno
de los tramites. :

1.1.2.5.3. Tendra la opcion de wsuahzar o}

- descargar los documentosyarchlvos digitales
- (oficios, tablas de Excel, imagenes, entre otros
aportes de mformac;on) existentes en el
expediente y relacionados con la solicitud.
Esta informacién la extraera la aplicacion
desde el gestor documental de la SUTEL y |
mantendra las condiciones de seguridad
establecidas. La informacién indicada en este
- punto, también debe estar disponible via WEB
“para los diferentes usuarios externos que se
crean en el sistema.

1.1.254.  Puede realizar busquedas utlllzando
distintos  parametros que |dent|frcan el
documento, como lo son el numero de oficio,
responsable y otros definidos en gestor
documental. :

1.1.26. GRUPO DE COORDINACION DEL AREA DE
ESPECTRO RADIOELECTRICO: Funcionarios de
la SUTEL que tendran un usuario con privilegios

. para asignar documentos a otros funcionarios,

- estableciendo plazos y enfoques de solucion.
Mediante el modulo de gestion de tramites de
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solicitudes de procesos de frecuencias, este
usuario podra desempefiar las mismas funciones
del funcionario, ademas de las siguientes:

| 1.1.2.6.1. Contara con una carpeta general, en la

| cual recibira todos los nuevos tramites para
posteriormente asignarlos a un funcionario.
Debera visualizar una tabla que contenga
informacién general sobre todos los tramites
por coordinar a su cargo.

1.1.2.6.2. Tendra a su disposicidbn su propia
bandeja de entrada, en donde resguardara los
tramites a su cargo.

1.1.2.6.3. Debera asignar a otros funcionarios los
tramites que se encuentran en su bandeja de
correspondencia general estableciendo plazos
y condiciones de solucion.

1.1.2.6.4. Tendra la posibilidad de reasignar el
tramite a otro funcionario, independientemente
del estado en el que este se encuentre
(excepto el de finalizado). Una vez que se
realice una reasignacion, se le informara
mediante correo electrénico a los funcionarios
involucrados en el cambio.

1.1.27. JEFATURA: Se designaran funcionarios que
tendran acceso a todos los médulos, y ademas
deben tener la capacidad de asignar roles o perfiles
a cada uno de los funcionarios segun sea necesario
(Director y jefaturas). Ademas, contara con las
mismas funciones del grupo de coordinacion del
area de espectro radioeléctrico y podra visualizar el
estado de avance de cada proceso asi como las
asignaciones. Adicionalmente debe tener Ila
capacidad de acceso a estadisticas referentes a los
procesos de atencion y al estado de los distintos
tramites, dichas estadisticas deberan ser generales
ademas que debera manejar las estadisticas por
usuario. Podra extraer reportes configurables en
WEB de la aplicacién con el nimero de tramites
pendientes, en proceso y finalizados.
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1.1.28. DIRECTOR: Este usuario efectia la revision
- final y firmara la documentacién realizada por los
funcionarios independientemente de su rol. El
usuario DIRECTOR debera realizar las. slgmentes
funciones mediante esta Interfaz:

1.1.2.8.1.  Recibira los documentos que le remitan
los funcionarios para su revision.
1.1.2.8.2.  Debera asignar y re-asignar la persona

encargada de ‘cualquier. proceso en cualquier
etapa del mismo. :

1.1.2.8.3.  Debera visualizar una lista de todos los
documentos que tenga pendlentes de revisar,
corregir o firmar.

1.1.2.8.4. Deberé categorizar los documentos
firmados por medio de ethuetas ‘

1.1.2.85.  Debera firmar documentos por medio de
esta Interfaz, ya sea mediante el uso de su
firma digital o mediante la impontaciéﬁn de‘ un
documento firmado en forma fisica. e

1.1.286.  Debera visualizar y aplicar filtros sobre

las mismas estadisticas que la jefatura.

1.1.2.8.7. El sistema debera permltlr que de forma
seleccionable por parte de la SUTEL, el
DIRECTOR desempene todas las funciones
~ descritas  para el SUPERV[SOR y el
DISTRIBUIDOR. ‘

1.1.2.88. Debera visualizar un: reporte sobre la
cantidad de acceso y gestlones de los
operadores. -

- 1.1.3. Procedimientos de sub-médulos :

1.1.3.1.  Sub-modulo de sohcﬂud de crlterlo tecmco (uso'
~exclusivo del MICITT):

A continuacién se describen los pasos que debera realizar el
MICITT para presentar las solicitudes de criterio técnico ante al
SUTEL, asi como la interacciéon que tendra la nueva aphcac:on con
los funcionarios y los sistemas existentes de esta Superintendencia.
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1.1.3.1.1. Se debera gestionar un usuario y
contrasefia para el ingreso a la aplicacién del
MICITT cada vez que lo requieran. Una vez
dentro de la aplicaciéon selecciona el sub-
modulo de solicitud de criterio técnico (uso
exclusivo del MICITT). B

1.1.31.2. El sistema debera proveer una interfaz
WERB, la cual contara con un formulario para el
ingreso de toda la informacion por parte del
MICITT, necesaria para presentar y adjuntar la
solicitud de criterio técnico. Todos los campos
de este formulario podran ser modificados
desde el modulo de administracién del sistema
y se podra definir si son campos obligatorios.
Ademas, la herramienta debera realizar las
validaciones aplicables de la informacién
aportada.

1.1.3.1.3. El formulario que debera proporcionar la
aplicacién, contendra al menos los siguientes
campos:

a) Nombre del regulado: persona
fisica o juridica que solicita el
tramite de frecuencias.

b) Numero de identificacién: cédula
de identidad, cédula juridica o
pasaporte.

c) Persona responsable de remitir el
documento: nombre completo del
funcionario de MICITT que realiza
la gestién.

d) Titulo habilitante que solicita; Se
debe desplegar una ventana con
las  opciones “Permiso” 'y
“Concesion directa”, s6lo una
serd elegible.

e) Tipo de tramite: Se debe
desplegar una ventana con las
opciones: “Solicitud de
frecuencias”, “Renovacién de
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Acuerdo Ejecutivo en tiempo’,
“Modificacion  de  Acuerdo
Ejecutivo”,  “Traslado  del
transmisor”, “Cesion” y “Otros”
solo una sera elegible.

f) El formulario tendra la opcién
para adjuntar mas de un archivo,
sin I|m|te de tamano

1.1.3.1.4. La aplicacion consultaré al gestor
documental a través del moédulo de
interconexion y extraera un Numero de Ingreso
(NI), el cual asignara al documento.

1.1.3.1.5. Posteriormente la aplicacion notlflcara al
grupo de  coordinacion de  espectro
radioeléctrico sobre el mgreso de un nuevo
documento.

11.3.16.  Uno de los funcnonarlos del grupo de
coordinacién, una vez recibido el documento,,
‘con su respectivo NI, completara un formulario
“de caracteristicas especificas del documento,
tales como, indicaciones de regulado,
indicaciones de expediente y funcionario a
“asignar. La herramienta retroalimentara a
través del médulo de interconexion al gestor

- documental con la informacion del formulario y

remitira una copia del documento ingresado a
Gestion Documental a la ubicacion requerida,
asi como a la base de datos propla de Ia
herramienta.

1.1.3.1.7. El miembro de d|cho grupo, segun
corresponda, asignara el documento a uno o
varios funcionarios, quién sera el responsable
de atender el documento asignado.

1.1.3.1.8. Cada funcionario que utilice la aplzcacxon
tendra una bandeja de entrada, en donde
podra visualizar los documentos asignados y
los que se encuentran en el mismo expediente
de la gestion asignada. |

1.1.3.1.9. A través de la aplicacion, el funcionario
podra visualizar el documento e incluir
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observaciones, generando asi una bitacora
sobre el avance de la solicitud realizada.
También podra definir el estado de la gestién
entre pendiente, en proceso Y finalizado.

1.1.3.1.10.  El funcionario tendra la posibilidad de
generar dos tipos de oficios, uno tendra como
fin solicitar informacién (sélo en caso de ser
necesario) y el otro se requerira para dar
respuesta al documento o gestion asignada.

1.1.3.1.11. En relacion con el punto anterior, el
sistema debera otorgar al documento
generado por el funcionario un nimero de
oficio (NO), el cual sera tomado del
consecutivo que genera el gestor documental
a través del modulo de interconexion.

1.1.3.1.12..  Una vez finalizado y firmado el oficio
(aplica para ambos tipos) podra ser ligado
alllos expediente(s) correspondientes vy
cambiara el estado del documento asignado a
“finalizado”.

1.1.3.1.13.  El sistema remitira en su version final el
oficio generado por el funcionario al area de
Gestion Documental, para su respectiva
notificacion y archivo.

1.1.3.1.14. A su vez, sélo para los oficios que dan
respuesta al documento asignado, estos seran
remitidos para su incorporacion en la préxima
agenda del Consejo (sistema Felino).

1.1.3.1.15. El Consejo conocera el oficio en la
sesion que corresponda y dara la instruccion a
la Secretaria del Consejo para que
confeccione el acuerdo o resolucion
correspondiente. La Secretaria del Consejo
notificara el acuerdo o  resolucién
correspondiente al MICITT, una vez que esto
suceda, el sistema debera dar por finalizada la
gestion internamente.

1.1.3.1.16. Todos los usuarios de la aplicacion (que
sean funcionarios de la SUTEL) podran
acceder a la bitacora del avance de cada
documento.
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-

No

1.1.3.1.17.

A continuacion se presenta el diagrama
de flujo de los pasos citados anteriormente.

B MICITT
selecciona el sub-
modulo de soficiud
de criterio {écnico

l

B MICITT
completa gl
formulario de la
piataforma WEB y
adjunta &l archivo
{solicitud de crikeno
{écnico}

La aplicacion, con
baseenla
informacion
aportada por el
MIGITT, asigna un
NI

La aplicacion,
ingresael
documentocon su
respectivo Nl al
sisterna de gestion
documental

La aplicacion
nofifica al grupode
coordinacion del

Elfuncionario debe
soficitar informacior

El funcionario
r« | creacficiopara

El funcionaric
responsable
visualizara el
documento, incuira
ohservaciones y
definira su estado

ingrese de un
nuevo documento

}

El funcionario
responsable
recibira en su

&

bandejade envrada
&l documento
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1.1.3.2.  Sub- médulo de aporte de informacion:

A continuacion se describen los pasos que debera realizar el
MICITT, los permisionarios y los concesionarios para presentar los
aportes de informacion sobre gestiones que se encuentran en
tramite en la SUTEL, asi como la interaccién que tendra la nueva
aplicaciéon con los funcionarios y los sistemas existentes de esta
Superintendencia.

1.1.3.2.1. El MICITT, los permisionarios y los
concesionarios ingresan a la aplicacion, la cual
les solicita el usuario y contrasena. Una vez
dentro de la aplicacién selecciona el sub-
modulo de aporte de informacion.

1.1.3.2.2. El sistema debera proveer una interfaz
WEB, la cual contara con un formulario para el
ingreso de toda la informacién necesaria para
presentar y adjuntar el aporte de informacion.
Todos los campos de este formulario podran
ser modificados desde el modulo de
administracién del sistema y se podra definir si
son campos obligatorios. Ademas, la
herramienta debera realizar las validaciones
aplicables de la informacién aportada.

1.1.3.2.3. El formulario que debera proporcionar la
aplicacién, contendra al menos los siguientes
campos:

a) Nombre del regulado: persona
fisica o juridica que solicita el
tramite de frecuencias (Para el
caso de los permisionarios y
concesionarios, este campo se
autocompletara con la
informacién del registro del
usuario. Mientras que para el
caso del MICITT, este dato debe
ser digitado por el usuario).

b) Ndmero de identificacion: cédula
de identidad, cédula juridica o
pasaporte (Para el caso de los
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permisionarios y concesionarios,
este campo se autocompletara
con la informacion del registro del
usuario. Mientras que para el
caso del MICITT, este dato debe

~ser digitado por el usuario).

c) Nuamero de oficio que responde

d) El formulario tendra la opcion
‘para adjuntar mas de un archlvo

, sin limite de tamario. -

1.1.3.2.4.  La aplicacién consultara a traves del
moédulo de interconexion al gestor documental
y extraera un Nimero de Ingreso (NI), el cual
asignara al documento. Retroalimentara a el
gestor documental con la informacién del
formularlo y remltlra una copia del documento
envie al expediente,

1.1 .3.2.5. Posteriormente la aphcaCton notrflcara al
grupo de coordinacion de espectro
radioeléctrico sobre el ingreso de un nuevo
documento.

1.1.3.26. "El miembro de dIChO grupo segun

corresponda, asignara el documento a un

funcionario, quién sera el responsable de
atender el documento asignado. Esta
asignaciéon debe verse reflejada en la
herramienta de gestion documental de la
SUTEL.

1.1.3.2.7. Cada funcionario que utlllce la aphcamon
tendra una bandeja de entrada, en donde
podra visualizar los documentos asignados y
los que se encuentran en el mismo expedlente
de la gestion asignada.

1.1.3.2.8. A través de la apllcacién,-,el, funcionario
podra visualizar el documento e incluir
observaciones, generando asi una bitacora
- sobre el avance de la solicitud realizada.
También podra definir el estado del documento
entre pendiente, en proceso y finalizado.
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sean funcionarios de [a SUTEL) podran
acceder a la bitacora del avance de cada
documento. ,
1.1.3.2.10. A continuacién se presenta el diagrama
de flujo de los pasos citados anteriormente.

1.1.3.2.9. Todos los usuarios de la aplicaciéon (que

El usuario
selecciona el sub-
moédulo de aporte

de informacion

l

E! Ni debe ser \

El usuario tomado del
complgta el consecutivo que
formulario de la genera el gestor
plataforma WEB y documental a
adjunta el archivo través del médulo
(aporte de de interconexion
informacion) /

La aplicacién, con
base en la
informacién

aportada, asigna

un NI.

La aplicacion,
ingresa el
documento con su

respectivo NI al
sistema de gestion
documental

La aplicacion
notifica al grupo de
coordinacion del
ingreso de un
nuevo documento

!

El funcionario
responsable
finaliza el
documento.

El funcionario
responsable
visualizara el

Ji
documento, incluira |
observaciones y
definira su estado.

El funcionario
responsable
recibira en su

bandeja de entrada
el documento

1.1.3.3. Sub- médulo de solicitud de modificacion de
enlaces microondas:

A continuacion se describen los pasos que debera realizar el
concesionario para presentar la solicitud de modificacion de enlaces
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microondas en la SUTEL, asi como la interaccién que tendra la
nueva aplicacion con los funcionarios y los snstemas ex;stentes de
‘esta Superintendencia. : SR

1.1.3.3.1.  El concesionario ingresa a la aplicacion,
“la cual les solicita el usuario y contrasefa. Una
vez dentro de la aphcamon selecciona el sub-
modulo de aporte de solicitud de modlflcacmn
de enlaces microondas. ,

1.1.3.3.2.  El sistema debera proveer una lnterfaz

WERB, la cual contara con un formularlo parael
ingreso de toda la informacién necesaria para
presentar y adjuntar la solicitud en cuestion.
Todos Los campos de este formulario po‘dran
ser modificados desde el modulo de
administracion del sistema y se podra definir si
son campos obligatorios. = Ademas, la
herramienta debera realizar las validaciones
aplicables de la informacién aportada.

1.1.3.3.3. El formulario que debera proporcionar la
aplicacion, contendra al menos los siguientes
campos: ,

a) Nombre del regulado: pe“rSOna
fisica o juridica que solicita el
tramite de frecuencias (Para este
caso el campo se autocompletara
con la lnformamon del reglstro deI

- usuario).

b) Ndmero de identificacion: cédula
de identidad, cédula juridica o
pasaporte (Para este caso el
campo se autocompletara con la
informacion  del reglstro del
usuario).

c) Tipo de tramite: automatlcamente
el sistema definira que el tipo de
tramite es modificacién de
enlaces microondas. ' ‘

d) Nimero de Acuerdo EjeCUtIVO
mediante el cual se le otorgd

. el/los enlaces.
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e) El formulario tendra la opcién
para adjuntar mas de un archivo,
sin limite de tamarfio. e
i 1.1.3.34. La aplicacion consultara al gestor
documental a través del mobdulo de
‘ interconexion y extraera un Nimero de Ingreso
(NI), el cual asignarda al documento.
| Retroalimentara al gestor documental con la
informacién del formulario y remitira una copia
| del documento ingresado a = Gestion
| Documental para que se envie al expediente.
1.1.3.3.5. Posteriormente la aplicacion notificara al
grupo de coordinacibn de  espectro
‘ radioeléctrico sobre el ingreso de un nuevo
documento.
1.1.3.36. El miembro de dicho grupo, segin
corresponda, asignara el documento a un
funcionario, quién sera el responsable de
atender el documento asignado.
1.1.3.3.7. Cada funcionario que utilice la aplicacién
tendra una bandeja de entrada, en donde
podra visualizar los documentos asignados y
los que se encuentran en el mismo expedlente
de la gestidn asignada.
1.1.3.3.8. A través de la aplicacion, el funcionario
podra visualizar el documento e incluir
observaciones, generando asi una bitacora
sobre el avance de la solicitud realizada.
También podra definir el estado del documento
entre pendiente, en proceso y finalizado.
1.1.3.3.9. El funcionario tendra la posibilidad de
generar dos tipos de oficios, uno tendra como
fin solicitar informacién (sélo en caso de ser
necesario) y el otro se requerira para dar
respuesta al documento o gestion asignada.
1.1.3.3.10.  En relacién con el punto anterior, el
sistema debera otorgar al documento
generado por el funcionario un numero de
oficio (NO), el cual serd tomado del
consecutivo que genera el gestor documental
a través del mddulo de interconexion.
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alllos  expediente(s)

1.1.3.3.11.  Una vez finalizado y firmado el oficio
(aplica para ambos tipos) podra ser ligado
correspondientes  y

cambiara el estado deI documento asignado a
“finalizado”.

1.1.3.3.12.  El sistema’ remltlra en su version final el
oficio generado por el funcmnano al area de
Gestion Documental, parak su respectlva
notlflcamon y archivo.

1.1.3.3.13. A su vez, sblo para los oficios que dan
-respuesta al documento asignado, estos seran
remitidos para su incorporacién en la promma’
agenda del Consejo (snstema Felino). ~

1.1.33.14. ElConsejo conocera el oficio en Ia‘
sesién que corresponda y dara la instruccion a
la Secretaria del Consejo para que
confeccione el acuerdo o resolucion
correspondiente. La Secretaria del Consejo
notificara el acuerdo o resolucmn
correspondiente al MICITT, una vez que esto
suceda, el sistema debera dar por finalizada la
gestién. ‘

1.1.3.3.15. ~ Todos los usuarios de la aphcacmn (que
sean funcionarios de la SUTEL) podran
acceder a la bitacora del avance de cada
documento.

1.1.3.3.16. A continuacion se presenta eI dlagrama
de flujo de los pasos citados anteriormente.
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E! concesionario
selecciona ! sub-
modulcde soliciud
de modificacion de
enlaces

l

El concesionarie
compieta el
formudario de la
plataforma WEB vy
adjunta el archivo
requerido

2 Niosbe s Omado o
coneacuiva que genEna
{3zeriche

La aplicacién, con
base en la
informacion

aportada por &l
concesionario,
asigna un NL

La aplicacién,
ingresa &l
decumentocon su
respective Mi al
sistema de gestion
documental

L a aplicacion
notifica al grupo de
coordinacion del

ingreso de un
nueve documento

¥

Ei funcionario dabe
solicitar informacion

Mo
El funcionaric
T, | creacficiopara
e solicitar
informacion

El funcicnaric
creacficiopara
Ll darrespuesta a
documento
asignado

e LT

8 NO dEpe 52 Umalk
O CONACUTYD quB
genara Lanaice ¥

g ser Bgado 34
expuamals)
oorespondees

1.1.34. Sub-

)

El funcionario

responsable E! funcignario

: . responsable
visualizara el ecif)i raen su
documento, incluira |+ reciira &
. bandejadeenfrada

observaciones y

definira su estado &l documento

Gestion
documental
notifica el oficio
v o archiva

Se incomora &l
oficic enla
proxima agenda
del Consejo

B Consegjo
»| conoce el oficio

en 1a sesion

l
-.8F

moédulo de eliminacion de enlaces
microondas (uso exclusivo del MICITT):
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A continuacion se describen los pasos que debera realizar el
MICITT para presentar las solicitudes de eliminacion de enlaces
microondas ante al SUTEL, asi como la interaccion que tendra la
nueva aplicacion con los funcionarios y los sistemas existentes de
esta Superintendencia.

- 1.1.34.1.  En primera instancia, el MICITT ingresa
a la aplicacion, la cual le solicita el usuario y
contrasefia. Una vez dentro de la aplicacion
selecciona el sub- modulo de ellmmamon de
enlaces microondas.

1.1.3.4.2.  El sistema debera proveer una. mterfaz
WERB, la cual contara con un formulario para el
ingreso de toda la informacién necesaria para
presentar y adjuntar la solicitud en cuestién.
Todos Los campos de este formulano podran
ser modificados desde el modulo de
administracion del sistema y se podra definir si
son campos obligatorios. ~Ademas, la
herramienta debera realizar las validaciones
aplicables de la informacion aportada.

1.1.34.3. El formulario que debera proporcnonar la
aplicacion, contendra al menos los s:gunentes
campos:

a) Nombre del ‘regulado:] persona:

fisica o juridica que solicita el
, tramite de frecuencias.

b) Numero de identificacion: cédula
de identidad, cédula juridica o
pasaporte.

c) Tipo de tramite: automaticamente
el sistema definira que el tipo de
tramite es eliminacion de enlaces

 microondas.

d) Persona responsable de remitir el
documento: nombre completo del
funcionario de MICITT que reallza
la gestion.

e) Acuerdo Ejecutivo mediante eI
cual se otorgd la concesién.
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f) El formulario tendra la opcién
para adjuntar mas de un archivo,
sin limite de tamario. ,
1.1.34.4. La aplicacion consultara al gestor
documental a través del moédulo de
interconexion y extraera un Numero de Ingreso
(NI}, el cual asignard al documento.
Retroalimentara al gestor documental con la
informacién del formulario y remitird una copia
del documento ingresado a Gestion
Documental para que se envie al expediente.
1.1.3.4.5. Posteriormente la aplicacion notificara al
grupo de coordinacion de  espectro
radioeléctrico sobre el ingreso de un nuevo
documento.
1.1.34.6. El miembro de dicho grupo, segin
corresponda, asignara el documento a un
funcionario, quién sera el responsable de
atender el documento asignado.
1.1.34.7. Cada funcionario que utilice la aplicaciéon
tendra una bandeja de entrada, en donde
podra visualizar los documentos asignados y
los que se encuentran en el mismo expediente
de la gestién asignada.
1.1.3.4.8. A través de la aplicacion, el funcionario
podra visualizar el documento e incluir
observaciones, generando asi una bitacora
sobre el avance de la solicitud realizada.
También podra definir el estado del documento
entre pendiente, en proceso y finalizado.
1.1.3.4.9. El funcionario tendra la posibilidad de
generar dos tipos de oficios, uno tendrd como
fin solicitar informacién (sélo en caso de ser
necesario) y el otro se requerira para dar
respuesta al documento o gestidén asignada.
1.1.3.4.10. En relaciéon con el punto anterior, el
sistema debera otorgar al documento
generado por el funcionario un nimero de
oficio (NO), el cual serd tomado del
consecutivo que genera el gestor documental
a través del médulo de interconexion.
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1.1.3.4.11. Una vez finalizado y firmado el oficio
(aplica para ambos tipos) podra ser ligado
alllos expediente(s) correspondientes vy
cambiara el estado del documento assgnado a
“finalizado”. ~

1.1.3.4.12.  El sistema remltlra en su version final el
oficio generado por el funcionario al area de
Gestibn Documental, para su respectlva
notificacion y archivo.

1.1.3.4.13. A su vez, sélo para los oﬁc:os que dan
respuesta al documento asignado, estos seran
remitidos para su incorporacion en la préxima
agenda del Consejo (sistema Felino).

1.1.3.4.14. ~ El Consejo conocera el oficio en la
sesion que corresponda y dara la instruccion a
la Secretaria del Consejo para que
confeccione el acuerdo o resolucion
correspondiente. La Secretaria del Consejo
notificara el  acuerdo o resolucion
correspondiente al MICITT, una vez que esto
suceda, el sistema debera dar por finalizada la
gestion.

1.1.3.4.15. Todos los usuarios de la apllcacu)h‘(que
sean funcionarios de la SUTEL) podran
acceder a la bitacora del avance de cada
_documento.
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1.1.3.5.

1.1.3.4.16.

A continuacién se presenta el diagrama
de flujo de los pasos citados anteriormente.

ELMICITT
selecciona el sub-
modulo de
eliminacion de
eniaces
microond as

!

El MICITT
completa el
formudario dela
plataferma WEB v
adjunta el archivo
{solicitud de criledic
tecnico}

l

La aplicacién, con
base en la
informacion
aportada por &l
MICITT, asigna un
NI

La aplicacion,
ingresa el
documentocon sy
respectivo Nial [—
sistenade gestién
documental

E} furipnasio debe
solicitar informacion

Mo

El funcionaric
Ta creaoficiopara
- L’ ..
solicitar
informacion

1

k]

i

'

i

: El funcienario
) creacficiopara
t  lep| darrespuestaa
3

¥

¥

¥

]

]

L]

i

[}

documenic
asignado

NG debs 5 10mal0
9% oOFEacAiv que
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debe zer fgade oS
axpedernas)
TS

El funcionario
responsable
visualizara el
documento, incira [
observaciones y
definira su estado

Gestion
documental
nofifica el oficio
y lo archiva

Seincormpora el
oficio en la
proxima agenda
dei Consejo

Sub- mddulo de acuse de instalacién:
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A continuacién se describen los pasos que deberan realizar el los
permisionarios y los concesionarios para presentar el respectlvo‘
acuse de instalacién en la SUTEL, asi como Ila interaccion que
‘| tendra la nueva aplicacion con los funcxonanos y los sistemas
exnstentes de esta Superintendencia. :

1.1.35.1. Los permisionarios y los concesionarios

ingresan a la aplicacion, la cual les solicita el

usuario y contrasefia. Una vez dentro de la

- aplicacién selecciona el sub- modulo de acuse

de instalacion. f

1.1.3.5.2. El sistema debera proveer una mterfaz,

WERB, la cual contara con un formulario para el

ingreso de toda la informacion necesaria para

presentar y adjuntar el acuse de instalacion.

Todos los campos de este formulario podran-

ser modificados desde el mddulo de

administracion del sistema y se podra definir si

son  campos obhgatonos Ademas, la

~ herramienta debera realizar las vahdamones
aplicables de la informacién aportada.

1.1.3.5.3. El formulario que debera proporcionar la

‘ aphcaCIon contendra al menos los sngunentes

campos:

a) Nombre del regulado persona
fisica o juridica que solicita el
tramite de frecuencias (Para el
caso de los permisionarios y
concesionarios, este campo se

autocompletara ~ con la:
informacion del registro del
usuario). -

b) Numero de ldentlflcacwn cédula

de identidad, cédula Jurldlca 0
, pasaporte (Para el caso de los
| ; permisionarios y concesionarios,

' este campo se autocompletara
con la informacién del registro del
usuario), '

c) Ndmero de Acuerdo Ejecutivo.
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d) El formulario tendra la opcidn
para adjuntar mas de un archivo,
, sin limite de tamarnio.
1.1.3.54. La aplicacion consultara al gestor
documental a travées del moédulo de
interconexion y extraera un Numero de Ingreso
(ND), el cual asignara al documento.
Retroalimentara al gestor documental con la
informacién del formulario y remitird una copia
del documento ingresado a Gestién
Documental para que se envie al expediente.
1.1.3.5.5. Posteriormente la aplicacién notificara al
grupo de coordinaciébn de  espectro
radioeléctrico sobre el ingreso de un nuevo
documento.
1.1.3.5.6. El miembro de dicho grupo, segun
corresponda, asignara el documento a un
funcionario, quién sera el responsable de
atender el documento asignado.
1.1.357. Cada funcionario que utilice la aplicacién
tendra una bandeja de entrada, en donde
podra visualizar los documentos asignados y
los que se encuentran en el mismo exped|ente
de la gestién asignada.
1.1.3.5.8. A través de la aplicacién, el funcionario
podra visualizar el documento e incluir
observaciones, generando asi una bitacora
sobre el avance de la solicitud realizada.
También podra definir el estado del documento
entre pendiente, en proceso y finalizado.
1.1.3.5.9. Todos los usuarios de la aplicacién (que
sean funcionarios de la SUTEL) podran
acceder a la bltacora del avance de cada
documento.
1.1.3.5.10. = A continuacién se presenta el diagrama
de flujo de los pasos citados anteriormente.
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Superintendencia de Telecomunicaciones
|
\
\

El usuario
selecciona el sub-
modulo de acuse
. El NI debe ser
El usuario
tomado del
completa el G
. consecutivo.que
formulario de la jeriera el gestor |
plataforma WEB y 9
. . documental
adjunta el archivo ' :
La aplicacidn, con La aplicacion, La aplicacion
base en la ingresa el notifica al grupo de
informacion documento con su »  coordinacion del
aportada, asigna respectivo NI al ingreso de un
un NL. sistema de aestién nuevo documento
El funcionario El funcionario El funcionario
responsable responsable responsable
finaliza el < visualizara el < recibira en su
documento. documento, incluira bandeja de entrada
observaciones vy ) el documento

11.36. Sub-médulo de consulta sobre estado del
trémite:

A continuacion se describen los pasos que deberan realizar el
| MICITT, los permisionarios y los concesionarios para consultar
sobre el estado de los tramites gestiones que han presentado ante
la SUTEL, asi como la interaccién que tendra la nueva aplicacién
con los funcionarios y los sistemas existentes de esta
Superintendencia. ' S

‘ ‘ 1.1.3.6.1. El MICITT, los permisionarios y los
concesionarios ingresan a la aplicacion, la cual

les solicita el usuario y contrasefia. Una vez
dentro de la aplicacion selecciona el sub-
médulo de consulta sobre estado del tramite..
1.1.3.6.2.  El sistema debera proveer una interfaz
WEB, la cual contara con una plantilla que
solicitara datos especificos para realizar la
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busqueda (seleccionara con cual dato
realizara la busqueda), los cuales seran:
a) Nombre de la persona fisica o
empresa.
b) Numero de cédula fisica o
juridica.
¢) En pantalla se mostrara una tabla
de los tramites registrados a
nombre del regulado consultado,
con datos preliminares, por lo que
se requiere que se visualicen las
siguientes columnas:

i. Nombre del regulado.

ii. Numero de expediente: este dato
se toma del gestor documental.

iii. Titulo habilitante: el que se indico
en el formulario del sub-médulo
de solicitud de criterio técnico.

iv. Tipo de tramite: el que se indico
en el formulario de los sub-
modulos de solicitud de criterio
técnico, solicitud de modificacion
de enlaces microondas y solicitud
de eliminacion de enlaces
microondas. Es posible que en un
mismo expediente exista mas de
un tramite, por lo que debera
desplegarse una linea en la tabla
para cada uno de ellos, con la
informacion correspondiente
especificada en las columnas.

v. Fecha de inicio del tramite.

vi. Fecha de finalizacion del tramite
(se mostrara unicamente si el
estado del tramite es igual a
finalizado).

vii.  Estado: Las posibles opc;ones
son pendiente, en proceso Yy
finalizado.
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1.1.3.6.3. A través de este sub-médulo el MICITT,
los permisionarios y los concesionarios podran
consultar sobre el estado de sus proplos
tramites.

1.1.36.4.  Se debe habmtar un hlpervmculo para
cada linea de la tabla, que lleve al usuario a
otra ventana que mostrara mayor informacion
sobre el tramite. Los resultados que se
obtendran de la busqueda realizada seran:

a) Nombre del regulado.

b) Numero de identificacion: cédula
de identidad, cedula juridica o
- pasaporte. :

¢) Numero de expedlente este dato,,
se toma del gestor documental

d) Titulo habilitante: el que se indico
en el formulario del sub-médulo
de solicitud de criterio técnico.

e) Tipo de tramite: el que se indico

~en el formulario de los sub-
moédulos de solicitud de criterio
técnico, solicitud de modificacion
de enlaces microondas y solicitud
de eliminacion de enlaces
microondas. Es posible que en un

- mismo expediente exista mas de
un tramite, por lo que debera
desplegarse una linea en la tabla
para cada uno de ellos, con la
informacién ~ correspondiente
especificada en las columnas.

f) Acuerdo Ejecutivo: corresponde
al nimero de Acuerdo Ejecutivo.
Se mostrard una leyenda que

~diga pendiente en caso de que
alin no conste en el expediente el
Acuerdo Ejecutivo.: ,

g) Frecuencias: Corresponde al
recurso otorgado mediante el
Acuerdo Ejecutivo. Se mostrara
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una leyenda que diga pendiente
en caso de que aun no conste en
el expediente el  Acuerdo
Ejecutivo.

h) Ancho de banda: Definido en el
Acuerdo Ejecutivo. Se mostrara
una leyenda que diga pendiente
en caso de que aun no conste en
el expediente el Acuerdo
Ejecutivo.

i) Uso de frecuencias: Definido en
el Acuerdo Ejecutivo. Se
mostrara una leyenda que diga
pendiente en caso de que aun no
conste en el expediente el
Acuerdo Ejecutivo.

j) Fecha de inicio del tramite.

k) Fecha de finalizacién del tramite
(se mostrara unicamente si el
estado del tramite es igual a
finalizado).

[) Vigencia: definida en el Acuerdo
Ejecutivo. Se mostrara una
leyenda que diga pendiente en
caso de que aun no conste en el
expediente el Acuerdo Ejecutivo.

m) Estado: Las posibles opciones
son pendiente, en proceso y
finalizado.

1.1.3.6.5. El usuario podra imprimir o enviar por
correo la informacién mostrada en pantalia.

1.1.3.6.6. A continuacion se presenta el diagrama
de flujo de los pasos citados anteriormente.
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El usuario realiza la
bisqueda con el
nombre de la persona
fisico o juridica o con
el nimero de cédula
fisica ¢ iurfdica

El usuario selecciona
el sub-mddulo de
consulta sobre esiado
del ramite

¢ Fl expediente e¥
confidencial?

Se muesira en
pantallala
informacibn de los
tramites
correspondientes al
regulado consulfado

DGC-002
Proceso de gestién de las reclamaciones de los servicios de
telecomunicaciones; Sub-proceso de presentacién de las
reclamaciones.
Implementacién del Proceso indicado.

DGC-003 - ‘

| Proceso de gestion de las reclamaciones de los servicios de

“telecomunicaciones; Sub-proceso de admisibilidad de las
reclamamones SR
Implementacion del Proceso indicado.

DGC-004

Proceso de gestién de las reclamaciones de los servicios de |
telecomunicaciones; Sub-proceso de resolucion _de las
reclamaciones.

Implementacién del Proceso indicado.

DGC-005 Proceso de gestién de tramites de denuncias de interferencias; |
Sub-proceso de denuncias para publico en general.
Implementacién del Proceso indicado.

DGC-006 Proceso de gestion de tramites de denuncias de interferencias;

Sub-proceso de denuncias para permisionarios y concesionarios.

Implementacién del Proceso indicado.

DGC-007 Proceso de gestion de tramites de denuncias de mterferenCIas

Sub-proceso de aporte de informacién adicional.
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Implementacién del Proceso indicado.
| DGC-008 Proceso de gestion de tramites de denuncias de interferencias;

Sub-proceso de consulta sobre estado del tramite.
Implementacién del Proceso indicado.
DGC-009 Emision de Criterio técnico de procesos de frecuencias.
Se refiere al resultado de la respuesta que da la SUTEL al proceso
de concesiones y permisos (MICITT-SUTEL), para cada uno de los
procesos indicados en el ANEXO VI, de la MICITT-SUTEL
DGC-010 Emision de Informe de cierre de denuncia de interferencias.
Se refiere al resultado del proceso de denuncia de interferencias,
y sus sub-procesos segun se indica en el presente ANEXO X.

DGC-011 Emisién de Informe final de la solucién de reclamaciones.
Se refiere al resultado del proceso de reclamaciones, y sus sub-
procesos segln se indica en el presente ANEXO X.

DGC-012
[Generalidades] Médulo De Gestibn  De Reclamaciones
Interpuestas  Por  Los Usuarios De Los Servicios De
Telecomunicaciones.

1. Se requiere de este mddulo para gestionar los procedimientos

de presentacion, admisibilidad y resolucion de todas las

| reclamaciones que interponen ante la SUTEL los usuarios de
los servicios de telecomunicaciones.

2. En el procedimiento de presentacién los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones interponen su reclamacion
ante la SUTEL, aportando tanto sus datos personales como la
informacién detallada sobre la reclamacion.

3. En el proceso de admisibilidad, un funcionario de la SUTEL
verificara que las reclamaciones presentadas cumplan una
serie de requisitos para determinar si son admisibles o no, para
lo cual el sistema debe contar con una lista desplegable de
requisitos que seran verificados por el funcionario encargado,

| dicha lista debe ser configurable por parte de SUTEL, siendo
que la lista actual es la siguiente :
3.1. Aspectos cuyo incumplimiento amerita el rechazo ad portas de
la gestion:
3.1.1. El tema de la reclamacién no es competencia de la
SUTEL.
3.1.2. Plazo, cuando la reclamaciéon supera los dos meses
desde el acaecimiento de la falta o desde que se conocid,
salvo hechos continuados.
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3.1.3. Terminal no homologado cuando la reclamacién es por
calidad de servicio.
3.1.4. No se acude al operador en primera instancia.

3.2. Aspectos cuyo incumplimiento amerita la prevencion al
reclamante y el incumplimiento de la misma lievaria al archivo
de la gestion:

3.2.1. Firma de la gestion.

3.2.2. Nombre y apellidos, residencia y lugar para notificaciones
de la parte y de quien la representa.

3.2.3. Cédula de identidad

3.2.4. Lapretensién, con indicacion de los dafios y perjuicios que
se reclamen, y de su estimacion, origen y naturaleza;

3.2.5. Indicacién de la oficina a que se dirige.

3.2.6. Los motivos o fundamentos de hecho.

4. En caso de que una reclamacion sea admitida, el proceso continuara
con la fase de resolucidon de la reclamacion, en la cual se designa a
un funcionario de la SUTEL encargado de resolver el reclamo. El
encargado de la reclamacion analizara la informacién aportada por
el usuario, asi como la que pudiera presentar el operador o proveedor
del servicio contra quien se interpuso el reclamo, y emitira un informe
de analisis sobre la resolucion de la misma, bajo la supervision del
coordinador de los encargados, asi como del Director de la Direccién
de Calidad.

DGC-013

[Roles de los usuarios] Modulo De Gestion De Reclamaciones
Interpuestas  Por Los Usuarios De Los Servicios De
Telecomunicaciones. '

Los perfiles de los usuarios que participan en la gestion de los
procesos de presentacion y resolucron de Ias reclamaciones, se
definen a continuacion. , | :

a. RECLAMANTE (Usuario Externo). Se refiere a los
usuarios de los servicios. de. telecomunicaciones que
presentan las reclamaciones ante la SUTEL.

a. Interfaz del RECLAMANTE. Medlante la lnterfaz
WEB del RECLAMANTE, este usuario podra
realizar las siguientes gestiones:

i. Accedera al formulario WEB para la
presentacion de la reclamacién, definido
en el sub-médulo de presentacién de las
reclamaciones. ,
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ii. Podra elaborar, firmar e importar todos los
documentos que requiera segun lo definido
en los flujos de los procedimientos de
presentacion, admisibilidad y resolucion de
las reclamaciones.

iii. Recibird un numero de seguumlento al
finalizar el procedimiento de presentacién
de la reclamacion. Posteriormente podra
utilizar este numero de seguimiento para
revisar el estado actualizado de su
reclamacion, y visualizar, subir o descargar
archivos relacionados exclusivamente con
el expediente que esté asociado a dicho
nimero de seguimiento.

iv. Podra modificar algunos de los atributos de
la reclamacion que se digitaron
inicialmente (por ejemplo el lugar o medio
para notificaciones).

v. Cada vez que el usuario modifica una
reclamacién se debe notificar  al
funcionario que lleva la reclamacion.

vi. Recibira notificaciones de cualquier
cambio de etapa que sufra la reclamacion.

vii. Podra descargar el formulario “Archivo del
expediente administrativo®, para luego
enviarlo al EDR debidamente completado
y firmado. El formato de dicho formulario
se presenta en el adjunto N°3.

b. ENCARGADO DE RECLAMACION (EDR): Se refiere a
los funcionarios de la SUTEL encargados de admitir y
analizar las reclamaciones _interpuestas por los
RECLAMANTES.

a. Mediante la Interfaz del EDR, este usuario podra
desempeniar las siguientes funciones:

i. Podra visualizar una tabla que contenga
informacién general sobre todas  las
reclamaciones que le han sido asignadas
(exclusivamente). El formato  basico
propuesto para dicha tabla se presenta a
continuacién. Este formato debera ser
configurable por la SUTEL e incluye los
siguientes campos:

1.. Numero de expediente
2. Fecha de presentacion
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Estado de la reclamacion
Caracteristicas de reclamacion
Nombre del RECLAMANTE
Cédula del RECLAMANTE

Medio de notificacién del

"RECLAMANTE ,

8. Nombre del OPERADOR

ii. El EDR podra aplicar filtros sobre la
informacion que desea visualizar en la
tabla descrita en el punto anterior.

iii. El campo “Estados de la reclamacion”
en la tabla anterior ~ contendra
diferentes estados de la reclamacion,
determinados segun la etapa dentro de
la cual se encuentren del proceso de
gestion de la reclamacion. Durante la
fase de disefio del sistema se deflmran
estos estados. ;

iv. En el campo “Caracteristicas de
reclamacion” se listaran todas las
caracteristicas que el RECLAMANTE
indique durante el proceso descrito en
el apartado Presentacion de la
reclamacion. , -

v. Debera visualizar la informacién
detallada sobre cada una de las
reclamaciones que le han sido
asignadas. '

vi. Debera acceder a una carpeta para
visualizar y descargar todos los
documentos que formen parte del
expediente de las reclamaciones que le
hayan sido asignadas.

vii. Debera recibir advertencias en caso de
que el plazo de respuesta para una
solicitud expire.

viii. Debera recibir alertas cuando haya
pasado un periodo determinado de
tiempo sin que se haya presentado un
avance en el proceso de gestlon de la
reclamacion.

No o kW
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ix. Debera acceder a plantillas para la
generacién de todos los documentos

que requiera durante  los
procedimientos de la gestion de Ia
reclamacion.

x. Debera categorizar por medio de
etiquetas los documentos que genere,
de modo que posteriormente puedan
utilizarse estas categorias para agilizar
las consultas de dichas resoluciones.

xi. Debera consultar todas las
resoluciones de las reclamaciones, por
medio de un método de busqueda agil
basado en filtros por fecha, y por las
categorias asignadas a las
resoluciones por parte del reclamante.

xii. Debera enviar los documentos que
haya generado al resto de los usuarios
del sistema, segun lo descrito en los
procedimientos de gestibn de la
reclamacion.

xiii. Debera remitir a entidades externas los
expedientes de reclamacion.

c. SUPERVISOR DE ENCARGADOS DE
RECLAMACION (SUPERVISORY):
Es el funcionario de la SUTEL que supervisa de forma
general todos los procesos de gestion de las reclamaciones.
Para esto, podra visualizar mediante el sistema WEB la
informaciéon general sobre las reclamaciones, asi como
sobre el desempefio de los EDR. Por otra parte, es el
encargado de revisar, corregir y remitir al DIRECTOR toda
la documentacion realizada por los EDR durante el analisis
de las reclamaciones.

a. Interfaz del SUPERVISOR. Mediante la
Interfaz del SUPERVISOR, este usuario podra

desempenar las siguientes funciones:

i. Debera visualizar una tabla que
contenga informacién general sobre las
todas las reclamaciones. El formato
basico propuesto para dicha tabla es el
mismo que se presentd en la
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descripcién de la interfaz del
ENCARGADO DE RECLAMACION.

i. El SUPERVISOR debera aplicar filtros
sobre la informacién que desea
visualizar en la tabla descrita en el
punto anterior. Los filtros requeridos se
definiran durante la fase de dlseno del
sistema.

iii. Para los campos “Estados de la
reclamacion” y “Caracteristicas de la
reclamacion” aplicara lo definido para
la Interfaz del EDR. ' ,

iv. Debera acceder a una carpeta donde
debera visualizar y descargar todos los
documentos que formen parte de los
expedientes de todas  las
reclamaciones.

v. Debera gestionar el proceso descrito
en el apartado de Revision y Firma
para todos los documentos que el EDR
le envie a revision.

vi. Debera asignar y re-asignar el EDR
encargado de cualquier reclamacion en
cualquier etapa del proceso.

vii. Debera  visualizar estadisticas
relacionadas con la asignacion de las
reclamaciones a los EDR, las cuales
seran definidas durante la fase de
disefio del sistema. ‘

viii. Debera  visualizar estadisticas
relacionadas con la asignacién de las
reclamaciones a los EDR, las cuales
seran definidas durante la fase de
diseno del sistema.

ix. Debera visualizar un reporte sobre la
cantidad de acceso y gestiones de los
operadores.

d. DISTRIBUIDOR: Son los funcionarios de la SUTEL a
quienes se les notifican en primera instancia las
reclamaciones interpuestas porlos RECLAMANTES,
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y cuya funcion es distribuir las reclamaciones entre
los ENCARGADOS DE RECLAMACION. Los
usuarios que tendran las facultades para
desempenarse como DISTRIBUIDORES seran el
SUPERVISOR, el DIRECTOR y los ENCARGADOS
DE RECLAMACION que sean designados por el
SUPERVISOR desde la herramienta.

a. Interfaz del DISTRIBUIDOR. EI usuario
DISTRIBUIDOR debera realizar las siguientes
funciones mediante esta Interfaz:

i. Debera visualizar una carpeta con
todos los “Formularios de
Reclamacién” que se encuentren
pendientes de asignacion y asighados.

ii. Debera asignar las reclamaciones a los
EDR.

iii. Debera visualizar en WEB, tanto una
tabla como un grafico que le muestren
cuantas reclamaciones tiene asignada
cada EDR.

iv. Debera realizar prevenciones antes de
asignar al EDR.

e. DIRECTOR: Este usuario efectta la revision final y
firmara |a documentacién realizada por los
ENCARGADOS DE RECLAMACION durante el
analisis de las reclamaciones.

a. Interfaz  del DIRECTOR. El usuario
DIRECTOR debera realizar las siguientes
funciones mediante esta Interfaz:

i. Recibira los documentos que le remita
el SUPERVISOR para su revisién.

ii. Debera asignar y re-asignar el EDR
encargado de cualquier reclamacion en
cualquier etapa del proceso.

ii. Debera visualizar una lista de todos los
documentos que tenga pendientes de
revisar, corregir o firmar.

iv. Debera categorizar las resoluciones
firmadas por medio de etiquetas.

v. Debera firmar documentos por medio
de esta Interfaz, ya sea mediante el uso
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de su firma digital o mediante la
|mportaC|on de un documento flrmado
en forma fisica.

vi. Debera visualizar y aplicar flltros sobre
las mismas estadisticas que el usuario
SUPERVISOR.

- vil. El sistema debera permltlr que de
forma seleccionable por parte de la
SUTEL, el DIRECTOR desempene
todas las funciones descritas para el
SUPERVISOR y el DISTRIBUIDOR.

_viii. Debera visualizar un reporte sobre la

~ cantidad de acceso y gestlones de los
operadores.

f. OPERADOR ‘Se refiere a usuarios externos que
correspondan a operadores o proveedores de
servicios de telecomunicaciones, contra el cual el
RECLAMANTE interpone la reclamacion.

a. Interfaz del OPERADOR. Mediante la Interfaz
del OPERADOR, los usuarios con dicho perfil
deberan realizar las siguientes funciones.

i. Recibira una notificacion cuando se
abre un nuevo expediente. En ese
momento, se le genera un nimero de
seguimiento  asociado al mismo
expediente pero distinto del nimero de
seguimiento del RECLAMANTE
(deben ser diferentes), y tendra acceso
a la informacion presentada por el
usuario en la reclamacion (solo lectura)

i. Debera visualizar una tabla que
contenga informacién general sobre las
reclamaciones registradas ~a  su
nombre. El formato basico propuesto
para dicha tabla es el mismo que se
presento para la Interfaz del EDR.

iii. EI OPERADOR debera aplicar filtros
sobre la- informacién  que desea
visualizar. Los filtros requeridos se
definiran durante la fase de disefio del
sistema.
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iv. Para los campos “Estados de la
reclamacion” y “Caracteristicas de la
reclamacion” aplicara lo definido para
la Interfaz del EDR.

v. Debera visualizar Ila informacién
detallada sobre cada una de las
reclamaciones que le estén a su
nombre, exclusivamente.

vi. Debera acceder a una carpeta donde
debera visualizar y descargar todos los
documentos que formen parte de los
expedientes de las reclamaciones que
estén a su nombre, exclusivamente.
Unicamente tendra derechos de lectura
sobre los documentos, no asi de
escritura.

vii. Debera enviar a los EDR los
documentos que requiera como parte
de los procedimientos de admisibilidad
y resolucion de las reclamaciones, en
cualquier momento del proceso.

viii. Cada vez que el operador modifica una
reclamacion  se debe notificar al
funcionario que lleva la reclamacién.

ix. Debera tener un maximo de dos
usuarios en el sistema.

g. ENTIDAD EXTERNA: Cualquier entidad a la cual la
SUTEL deba remitir el expediente de la reclamacién como
parte del proceso de andlisis y resolucion de la misma. La
comunicacién con las entidades externas desde la
aplicacién sera por correo electrénico, “gestionado a
través del sistema con una cuenta @sutel.go.cr, por lo
que no se definira una interfaz para este rol de usuario.

DGC-014 [Presentacion de Reclamaciones] Médulo De Gestion De

Reclamaciones Interpuestas Por Los Usuarios De Los Servicios

De Telecomunicaciones.

a. En este modulo, la aplicacién debera brindar a los RECLAMANTES
una interfaz WEB para que estos presenten sus reclamaciones ante
al SUTEL. El flujo del procedimiento de presentacion de una
reclamacién se presenta a continuacion y debe ser considerado
como insumo basico, no como requerimiento final:
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Inicio del proceso:

Reclamante ingresa al
sitio de reclamaciones

v
EI RECLAMANTE ingresa los datos
en la plataforma

Formulario de
Reclamacion

Acuse de
Recibo
Ingresa sus datos
personales
La aplicacién toma la
informacién aportada La aplicacion notifica el
por el RECLAMANTE, «Formulario de
genera el «Formulario Reclamacién» al
de Reclamacién» y lo DISTRIBUIDOR y el
ingresa al sistema de «Acuse de Recibo» al
gestion documental de RECLAMANTE
SUTEL

¢EI RECLAMANTE
llend todos los
campos requeridos?,

Indica la caracteristicas
de la reclamacion y
escribe descripcion
detallada sobre esta

4
- 7
Adjunta /

EI RECLAMANTE presentard
esta informacion ya sea por
medio de la interfaz que le

documentacion
s adicional
{ (opcional)

provea la aplicacion, o
mediante otros medios
(forma fisica, correo
electronico, llamada

telefonica, etc)

b. Al momento de interponer una reclamacion ante la SUTEL, el
RECLAMANTE debera presentar el documento “Formulario de
Reclamaciéon” debidamente firmado y la copia de su cédula, y
opcionalmente podra presentar documentos adicionales que
considere pertinentes para la resolucion de la reclamacion. Lo
anterior debera realizarse mediante dos métodos distintos:

a. Utilizando un formulario WEB provisto por la aplicacion. En el
formulario WEB, el RECLAMANTE debera ingresar sus datos
personales, seleccionara caracteristicas que permitan
categorizar la reclamacién, y escribira la descripcion amplia 'y
detallada de la situacién que genera la reclamacion. El
formulario fisico que se debe utilizar como base para construir
el formulario WEB se presenta en el adjunto N°4. No
obstante, la SUTEL podra configurar, eliminar o incluir nuevos
campos en el formulario.

b. Presentando la documentacion en forma fisica. En este caso
igualmente debera ingresar sus datos personales y la copia
de su cédula por medio de un formulario WEB reducido,
accesible uUnicamente dentro de la red de la SUTEL, e
importar el “Formulario de Reclamacion” debidamente
firmado, en formato *.pdf.

c. La aplicacion debera disponer de la funcionalidad para que el
RECLAMANTE pueda firmar el “Formulario de Reclamacion” por
medio de la aplicacién, ya sea mediante el uso de su firma digital o
subiendo al sitio WEB el documento ya firmado de forma fisica.

T +506 4000-0000
F +506 2215-6821
800-88-SUTEL
800-88-78835

Apartado151-1200 Pagina 149
San José — Costa Rica
gestiondocumental@sutel.go.cr




Superintendencia de Telecomunicaciones
Direccion General de Operaciones / Area de Proveeduria

Teléfono: 4000-00-86 éﬁ SuU te I

www.sutel.go.cr / juancarlos.saenz@sutel.go.cr R EN e oE

TELECOMUNICACIONES

d. Luego de haber ingresado el “Formulario de Reclamacion”, asi como
la documentacion adicional en caso de que esta exista, al sistema de
gestién documental, la aplicacion debera generar automaticamente
el numero de seguimiento, el cual consistira en un nimero asociado
exclusivamente al tramite recién realizado, para que posteriormente
el RECLAMANTE pueda consultar el avance del proceso, de acuerdo
con lo definido en la Interfaz del RECLAMANTE.

e. Adicionalmente al “Formulario de Reclamacion”, la aplicacion debera
permitir la importacién de documentos adicionales durante la
presentacion de la reclamacion.

f. Cada vez que el RECLAMANTE aporte un documento adicional al
sistema, este debera seleccionar una categoria para dicho
documento, que permita al sistema generar estadisticas y realizar
reportes en funcion de estas categorias. Las categorias deberan ser
definidas o modificadas desde el mddulo de Administracién de la
aplicacion.

2654
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DGC [Admisibilidad] Médulo De Gestién De Reclamaciones Interpuestas Por
-015 Los Usuarios De Los Servicios De Telecomunicaciones.

a. Es el procedimiento mediante el cual se verifica si la reclamacion cumple con
los requisitos para ser admisible por la SUTEL. En caso de que la reclamacion
cumpla con los requisitos, la misma le sera remitida a un encargado de
reclamacion (EDR) para que este funcionario la resuelva. Seguidamente se
presenta el flujo de este procedimiento:

Formulario de Inicio del proceso: o
Heclamacian Se verifican las Se agregan las alertas
a1 condiciones de correspondientes en la
Se notifica un nuevo ~ < el
Formulario de temporalidad, P notificacion para el
el wacidnsl homologacién del ENCARGADO DE
terminal i CION (EDR
DISTRIBUIDOR erminal y competencia RECLAMACION (EDR)
DISTRIBUIDOR

asigna al (EDR)

Oficio de
Y prevencion
La reclamacion es l

improcedente o 5
. EDR verifica si la EDR envia Oficio de
extemporanea -, No cumple P
reclamacién cumple prevencion al

Respuesta a
prevencion

Oficio de
archivo

EDR archiva el

Expediente con los requisitos RECLAMANTE
Debe trasladarse
aun ente extg
Cumple con todos
Oficio de los requisitos
traslado para
entidad externa
RECLAMANTE envia
Reclamacion admitida Respuesta a prevencior
en menos de 10 dias
Solicitud de
prueba
EDR requiere r -
investigacion EDRarchiva el )
preliminar ‘ expediente y envia
| Oficio de rechazo al
| RECLAMANTE
Oficio de
v rechazo
EDR selecciona el tipo
Se requiere abrir el de pro.cedlmlenFo
= (Especial, Sumario,
procedimiento i
Ordinario, formas
anormales)
Informe de
investigacion
preliminar | EDR genera Informe
+ final de investigacion
| preliminar
(SRS < Nl el
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b. EIl procedimiento de admisibilidad comenzara cuando la aplicacion notifique
al DISTRIBUIDOR que ha ingresado una nueva reclamacion.

c. Seguidamente, se debera realizar la asignacion del ENCARGADO DE
RECLAMACION (EDR). La aplicacién debera contar con las funcionalidades
para que esta asignacion pueda realizarse mediante dos métodos distintos.
El método por utilizar debera ser definido desde el modulo de Administracién
del sistema. A continuacion se describen los dos métodos por utilizar

d. El DISTRIBUIDOR asignara manualmente al EDR que debera analizar la
reclamacién, seleccionandolo desde la lista de todos los usuarios EDR
creados en la aplicacion, desde la Interfaz del DISTRIBUIDOR.

e. Laaplicacion seleccionara automaticamente al EDR, etiquetando a cada EDR
con un numero, y asignando las reclamaciones empezando a partir del primer
EDR, continuando con el segundo y asi sucesivamente hasta llegar al tltimo,
para luego reiniciar el ciclo nuevamente.

f.  Cuando se haya asignado una reclamacion a un EDR, la aplicacién debera
notificarle sobre la nueva reclamacion asignada.

g. Todas las notificaciones deberan contener un enlace para que el EDR pueda
acceder a toda la informacién y documentacién que forma parte de la
reclamacion.

h. La aplicacién debera tener la capacidad para agregar una lista de control que
debe ser verificable por el encargado de admisibilidad. La aplicacion debera
ser capaz de evaluar condiciones, antes de realizar la notificacion, para
determinar si se deben agregar estas advertencias en las notificaciones.
Estas condiciones se describen seguidamente:

a. Condicion de temporalidad: La aplicacion debera verificar si la
reclamacion se presentd ante la SUTEL dentro de un periodo valido.
La verificacion se hara comparando la fecha de interposicion de la
reclamacion (fecha en que se generd el Numero de Ingreso), con la
fecha en la cual se presento la reclamacién ante el operador (indicada
en la presentacion de la reclamacion). Si la diferencia entre estas dos
fechas supera dos meses calendario, la aplicacién debera enviar la
advertencia al RECLAMANTE, indicando que la reclamacién es
extemporanea y el EDR valorara proceder con su archivo.

b. Condicion de homologacién del terminal: Para los casos de
reclamaciones de servicios moviles, en los que el RECLAMANTE
indique que la reclamacién esta relacionada con la calidad del servicio,
la aplicacién debera validar si el codigo IMEI del terminal del
RECLAMANTE (indicado en la presentacién de la reclamacion) se
encuentra en la base de cédigos IMEI de los terminales homologados
por la SUTEL, ubicada en la direcciéon homologacion.sutel.go.cr. Si
dicha condicion no se cumple, la aplicacion debera enviar la
advertencia al RECLAMANTE, indicandole que la reclamaciéon es
improcedente por falta de homologacion del terminal. Dicha validacion
se realiza por medio de una consulta a un webservice tipo RESTFUL
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que recibe como parametro el IMEI del terminal y regresa la respuesta
en formato JSON.

c. Condicion de competencia. En el caso de que el RECLAMANTE
marque Unicamente las opciones que se refieran a problemas con la
garantia o la calidad del terminal, la aplicacién debe enviar una
advertencia al EDR indicandole que la reclamacién no es de la
competencia de la SUTEL, y que esta debe ser trasladada al MEIC.

i. De acuerdo con el diagrama de flujo del procedimiento de admisibilidad de la
reclamacién, en caso de que el EDR determine que debe abrirse un
procedimiento resolutivo para la reclamacion, este deberd seleccionar el tipo
de procedimiento con el cual se resolvera la reclamacién. Los tipos de
procedimientos resolutivos se definen en el apartado “Sub-médulo de
resolucion de reclamaciones”.

DGC [Resolucién] Modulo De Gestion De Reclamaciones Interpuestas Por Los
-016 Usuarios De Los Servicios De Telecomunicaciones.

‘a. La aplicacidn debera contar con las funcionalidades para gestronar todos los
tipos de procedimiento resolutivos seguidos por la SUTEL.

b. Si el EDR selecciona, desde el sub-médulo de admisibilidad de las
reclamaciones, resolver la reclamacion mediante el “procedimiento resolutivo
Especial’, la aplicacion debera gestionar la resolucion de la reclamacién
mediante el proceso descrito en el apartado “Procedlmlento de resolucién
Especial’. :

c. Si el EDR selecciona, desde el sub-médulo de admisibilidad de las
reclamaciones, resolver la reclamacion mediante el “procedimiento resolutivo
Sumario”, la aplicacién debera gestionar la resolucién de la reclamacion
mediante el proceso descrito en el apartado “Procedimiento de resolucion
Sumario”. :

d. Si el EDR selecciona, desde el sub-médulo de admISIbllldad de las
reclamaciones, resolver la reclamacion mediante el procedimiento resolutivo
Ordinario, la aplicacion debera gestionar el traslado del expediente a la
Direccion General de Mercados, segun lo descrito en el apartado
“Procedimiento de remision a la Direccion General de Mercados”.

e. Si el EDR selecciona, desde el sub-moédulo de admisibilidad de Ias
reclamaciones, que la reclamacion debera ser resuelta mediante una de las
cuatro formas anormales de terminacion del procedimiento, la aplicacién
debera gestionar la resolucion de la reclamacion mediante los procesos
descritos en el apartado “Formas anormales de terminacion’.

f. La aplicacion debera contar con la capacidad para que el EDR cambie, desde
su interfaz de usuario, el tipo de procedimiento resolutivo con el cual se esta
gestionando la reclamacién, de entre cualquiera de los tipos de
procedimientos resolutivos o formas anormales de terminacion del proceso
enunciadas en los cuatro parrafos anteriores. EIl EDR podra realizar este
cambio en cualquier momento del proceso y cuantas veces lo requiera.
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La aplicacién debera tener la capacidad para que el EDR realice solicitudes
de informacién en cualquier etapa de los procedimientos resolutivos o formas
anormales de terminacién de la reclamacion. Estas solicitudes de informacion
deberan ser gestionadas mediante el proceso definido en el apartado de
“Solicitud y Respuesta”.

[Procesos recurrentes dentro de los procedimientos resolutivos] Médulo
De Gestion De Reclamaciones Interpuestas Por Los Usuarios De Los

Servicios De Telecomunicaciones.

a.

Dentro de los flujos de los tres procedimientos resolutivos (Especial, Sumario
y Ordinario) asi como dentro del procedimiento de admisibilidad, se presentan
de manera recurrente dos procesos: el de “Solicitud y Respuesta” y el de
“Revisién y Firma”. Tomando esto en consideracidén, estos procesos se
presentan de forma reducida en los flujos de los procedimientos resolutivos,
con el fin de simplificarlos y hacerlos visualmente mas agradables. Estos
procesos se detallan a continuacion.

El proceso de Solicitud y Respuesta se engloba en los diagramas de flujo de
los procedimientos resolutivos y del procedimiento de admisibilidad en una
caja de color naranja. Los sub-procesos contenidos dentro del proceso de
“Solicitud y Respuesta” se presentan en el siguiente diagrama:

P
| «Solicitud»
genera una D
«solicitud» y define Se notifica la solicitud
el tiempo de al OPERADOR
T

Respuesta a
1a solicitud

Solicitud de
informacion
adicional

EDR genera «Solicitud

lv—-— de informacién
adicional»

¢El OPERADOR envia la
/ Respuesta a la Solicitud
dentro del tiempo de
respuesta?

Continta el flujo del
procedimiento
resolutivo

Se notifica la respuesta
a la solicitud al EDR

¢E| EDR requiere mds
informacién?

Notificar al EDR que no
hubo respuesta por
parte del OPERADOR

La aplicacién debera gestionar el proceso de Solicitud y Respuesta
cada vez que el EDR envie una solicitud al OPERADOR.

T +506 4000-0000 Pagina 154
F +506 2215-6821
800-88-SUTEL

800-88-78835

Apartado151-1200
San José — Costa Rica
gestiondocumental@sutel.go.cr

sutel

SUPERINTENCENCIA DE
TELECOMUNICACIONES




Superintendencia de Telecomunicaciones
Direccion General de Operaciones / Area de Proveeduria \

Teléfono: 4000-00-86 ‘ o SUtel

www.sutel.go.cr / juancarlos.saenz@sutel.go.cr R IEN D e

TELECOMUNICACIONES

c. El proceso de Revision y Firma se engloba en los diagramas de flujo de los
procedimientos resolutivos en una caja de color verde. Los sub-procesos
contenidos dentro del proceso de Solicitud y Respuesta se presentan en el
siguiente diagrama:

| |
| EDRrealiza | ’ Notificar al ‘

|
correcciones | EDR i
! i
! 7
» ] Resolucién o Informe
con correcciones del }

Resolucion SUPERVISOR
o Informe

A 4

B

| EI EDR genera : Se notifica el | |
| | SUPERVISOR
una resolucién ;’—b‘ documento al ——3 agrega sus !

| oinforme | SUPERVISOR |
S | )

Resolucién o Informe
con correcciones del
DIRECTOR

correcciones |

NO

[ Senotifica el
| documento con las l
correciones del ¢

Continuarel |
flujo del
| procedimiento |

isto bueno y
firma del
DIRECTOR

SUPERVISOR,al
| DRECTOR |

La aplicacion debera gestionar el proceso de Revision y Firma cada
vez que el EDR envie una solicitud al OPERADOR.
DGC [Procedimiento de resolucion de las reclamaciones] Médulo De Gestion De
-018 Reclamaciones Interpuestas Por Los Usuarios De Los Servicios De
Telecomunicaciones.

i. Procedimiento de resolucién Especial. La aplicacion debera tener la
capacidad para gestionar el procedimiento para la resolucién de
reclamaciones “Especial’, el cual fue establecido mediante la resolucion
RCS-298-2014 (debe tomarse en cuenta que si en el momento de la
adjudicacion esta resolucion fue actualizada, debe seguir lo dispuesto en
ese nuevo documento), el cual se describe en el diagrama de flujo
presentado a continuacion:
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Solicitud de
expediente

Aporte de
informacion

* Excepciones:

Formas anormales de
terminar el proceso

Informe final de
la reclamacion

EDR genera Informe
final de la reclamacion

Aplicacion notifica el Inform
final de la reclamacion al

RECLAMANTE y al OPERADO
se archiva el expediente

a. A partir de la notificacion del oficio “Solicitud de expediente”,
comenzara un proceso como el definido en el apartado de
“Solicitud y respuesta”, considerando el plazo de respuesta

definido por el EDR.

b. Cuando el EDR haya terminado de generar el “Informe final de la
reclamacion”, empezara un proceso como el definido en el
apartado de “Revision y Firma” para dicho documento.

Procedimiento de resolucion Sumario. La aplicacién debera tener la
capacidad para gestionar el procedimiento para la resolucién de
reclamaciones “Sumario”, el cual se describe en el diagrama de flujo

presentado a continuacion:
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Apertura del
procedimiento
Sumario

Aporte de
informacién

|
| EDR genera el Informe

* Excepciones: | del érgano director

Informe del
érgana director

Formas anormales de
terminar el proceso

EDR genera el Acto
final del érgano
director

Acto final del
érgano director

i o)
Aplicacién notifica el Acto final |
del érgano director al
RECLAMANTE y al OPERADOR;
searchiva el expediente |
BRSNS

a. Paralos efectos de los procedimientos Sumarios, los usuarios con
el perfil EDR seran designados como “Organos Directores”.

b. Los usuarios DISTRIBUIDOR y SUPERVISOR deberan designar
uno, dos o tres usuarios “Organos Directores” para la gestion de
un mismo procedimiento Sumario.

c. Para los casos en los cuales se selecciona a mas de un Organo
Director para la gestion del procedimiento Sumario, la aplicacion
debera tener la capacidad para que los documentos generados por
cualquiera de los Organos puedan ser compartidos entre todos
ellos, tanto con derechos de lectura como de escritura.

d. Para los casos en los cuales se selecciona mas de un Organo
Director para la gestion del procedimiento Sumario, la aplicacién
debera dirigir todas las notificaciones a todos los Organos
involucrados en el procedimiento.

ii. Procedimiento de remision a la Direccion General de Mercados. La
aplicacion debera tener la capacidad para gestionar la remision de la
reclamacién a la Direccion General de Mercados (cuando su contenido
asi lo amerite de acuerdo con el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la ARESEP). El proceso de remisién de la reclamacién se
describe en el diagrama de flujo presentado a continuacion:
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Traslado del
expediente

Aplicacion notifica el Traslado }
del expediente a la Direccién
‘ General de Mercados, ala -
i direccién de correo ingresada 1
|

por el EDR

|
‘; EDR genera Traslado |
i del expediente

a. La notificacion a la Direccion General de Mercados se realizara a
una direccion de correo electronico configurable que sera
ingresada por el EDR desde su Interfaz.

b. Formas anormales de terminacién. La aplicaciéon debera tener la
capacidad para gestionar excepciones en los flujos tipicos del
procedimiento de admisibilidad y de los procedimientos resolutivos
(Especial, Sumario y Ordinario) en caso de que se presenten las
formas anormales de terminacion, las cuales podrian presentarse
durante cualquier etapa de los procesos resolutivos, antes de que
sea emitido el acto final por parte de la SUTEL

c. Los cambios en los flujos de los procedimientos resolutivos
implican la posibilidad de que la aplicacién gestione una
finalizacion anticipada de los procedimientos, o en su defecto que
la aplicacion permita regresar al flujo normal del procedimiento.

d. Las formas anormales de terminacion son la “Conciliacion en el
Centro de Conciliaciones de la SUTEL”, la “Renuncia o
desistimiento”, el “Acuerdo privado” y la “Satisfaccion de
pretensiones”

iv.  (mas) Formas anormales de terminacion
a. Conciliacion en el Centro de Conciliaciones de la SUTEL. El flujo
del procedimiento de conciliacién se presenta a continuacion.
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Solicitud de
conciliacién

r “sesolicitauna |
conciliacién a peticién |
de RECLAMANTE, E

I

|

OPERADOR o EDR

B

Salir del flujo tipico del
procedimiento
resolutivo

EDR genera la
«Citacion a audiencia»

Acta de acuerdo
conciliatorio

EDR genera el «Acta de
acuerdo conciliatorio»
y se archiva el
expediente

CONCILIA

Se celebra la
audiencia de
conciliacién

No llega alguna de las
partes o no hay
acuerdo

Y

EDR genera el «Acta de
la conciliacion» y se
archiva el expediente

P del procedimiento
resolutivo

I
Continua el flujo tipico i
|
|
|
I

La “Solicitud de conciliacién” debera ser presentada por el
RECLAMANTE, por el OPERADOR, o por el EDR, por
medio de sus interfaces de usuario.

El EDR debera seleccionar, si se llegé o no a un acuerdo
conciliatorio durante la audiencia. En caso de que se
llegara a un acuerdo conciliatorio, la aplicacién debera
gestionar la terminacién anticipada del procedimiento
resolutivo, y en caso contrario, la aplicacion debera permitir
el regreso hacia el flujo tipico del procedimiento resolutivo.

b. Renuncia o desistimiento, Acuerdo privado y Satisfaccion de
pretensiones
i.

Ademas de la Conciliacion, las otras tres formas anormales
de terminacion son la Renuncia o desistimiento, el Acuerdo
Privado y la Satisfaccion de pretensiones.

Estas excepciones deberan ser gestionadas por la
aplicacion mediante un mismo procedimiento, el cual se
ilustra a continuacion.

L
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Solicitud de archivo
de expediente
administrativo

Archivo de
reclamacion

EDR genera el «Archivo
de reclamacion» y se |
archiva el expediente

EI RECLAMANTE o el
OPERADOR presentan la
«Solicitud de archivo de

expediente
administrativo»

A

Salir del fiujo tipico del ¢la «Solicitud de

i archivo del
procedimiento :
e SEiive expediente» es
procedente?

Continua el flujo tipico
del procedimiento
resolutivo

EDR genera el «Oficio
de rechazo»

Oficio de
rechazo

iii. En caso de que el archivo del expediente fuera procedente,
la aplicacion debera gestionar la terminacién anticipada del
procedimiento resolutivo.

iv. En caso de que el archivo del expediente no fuera
procedente, la aplicacion debera permitir el regreso hacia
el flujo tipico del procedimiento resolutivo.

Y

DGC MODULOS DE GESTION DE TRAMITES DE DENUNCIAS DE
-019 INTERFERENCIAS.

1.1. La aplicacién que se desea adquirir debera contener al menos los
siguientes modulos funcionales:

1.1.1. Mdédulo de gestion de tramites de denuncias de
interferencias.

1.1.1.1.  Sub-moddulo de formulario de denuncias para publico
en general.
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1.1.1.2. Sub-moédulo de formulario de denuncias para
concesionarios o permisionarios.

1.3.  Sub-modulo de aporte de informacién adicional.

.1.4. Sub-moédulo de consulta sobre estado del tramite.

1.2. Aspectos a considerar sobre el médulo de gestion de tramites de
denuncias de interferencias:

1.2.1. Generalidades:

1.2.1.1. Se requiere este moédulo para gestionar a través de
una aplicacion WEB los formularios para la presentacion
de denuncias de interferencias tanto para publico en
general como para los permisionarios y los
concesionarios. Asimismo, el modulo tiene como fin
automatizar las consultas sobre el estado de los tramites
y debe recibir de manera digital los aportes de informacion
sobre dichas gestiones.

1.2.1.2. Para una mejor administracién de los distintos
procesos que atiende la Direccién General de Calidad de
esta Superintendencia, el médulo de gestiéon de denuncias
de interferencias se divide en los siguientes sub-mddulos:

1.2.1.2.1. Sub-moédulo de formulario de denuncias para
publico en general.

1.2.1.2.2. Sub-moédulo de formulario de denuncias para
concesionarios o permisionarios.

1.2.1.2.3. Sub-médulo de aporte de informacién adicional.

1.2.1.24. Sub-médulo de consuita sobre estado del
tramite.

1.2.1.3. En los sub-médulos intervienen el publico en general,
los permisionarios y los concesionarios, por lo que se
requieren usuarios con distintos privilegios de acceso.

1.2.1.4. Una vez que el publico en general, los permisionarios
o los concesionarios ingresan al médulo de gestion de
denuncias de interferencias, éste les solicitara el usuario
y la contrasefa. Al autenticarse, se desplegara un listado
con los distintos sub-médulos, de acuerdo con los
privilegios asignados.
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1.2.1.5.  El publico en general, permisionarios y concesionarios
tendran la opcién de crear su cuenta de usuario a través
de la aplicacion WEB. Se definira un perfil para cada tipo
de usuario, para que en el momento en el que creen su
cuenta, éstos so6lo puedan acceder a los sub-modulos que
le correspondan.

1.2.1.6. Se requiere que la plataforma le permita a la SUTEL
(administrador de la aplicacién) la creacion de cuentas de
usuario, con la posibilidad de asignar privilegios para
acceso a los sub-mddulos segun convenga.

1.2.1.7.  En relacién con el punto anterior, una vez que el
usuario de una cuenta creada por SUTEL ingrese por
primera vez, el portal WEB solicitara que cambie la
contrasena.

1.2.1.8. La aplicaciéon no debe permitir que una persona fisica
o juridica se registre mas de una vez. Para ello validara la
cédula de identidad o juridica, asi como el nombre de la
persona o compadia.

1.2.1.9. Para todas las cuentas de usuario debe existir la
opcién de recuperacidn de contrasefia, para ello se
requiere que el usuario valide este proceso a través de un
enlace que llegara al correo electrénico que éste senald
en el momento del registro.

1.2.1.10. Cada sub-mddulo desplegara un formulario, el cual
debe permitir adjuntar el documento que el usuario desea
remitir a esta Superintendencia. El administrador de la
aplicacion podra definir campos obligatorios y el formulario
no podra darse por finalizado si no se adjunta el
documento.

1.2.1.11. Una vez que el formulario se completa y finaliza, la
aplicacion debe asignar un numero de ingreso (NI), el cual
debe ser tomado del consecutivo que genera el gestor
documental a través del médulo de interconexién.

1.2.1.12. La aplicacidon debe trasladar al gestor documental de
la SUTEL a través del médulo de interconexién el
documento que el usuario adjunté, con el numero de
ingreso (NI) que tom6 del mismo gestor documental, junto
con la informacién aportada a través del formulario.

1.2.1.13. La aplicacién notificara al grupo de coordinacién del
area de espectro radioeléctrico el ingreso de un nuevo
documento, el cual remitira a la bandeja de entrada de
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dicho grupo junto con la informacion que el usuario
ingres6 en el formulario. Este grupo podra visualizar el
documento, la informacién del formulario, agregar
observaciones y asignar el documento a uno de los
funcionarios para que le dé el tramite respectivo.

1.2.1.14. El grupo de coordinacion del area de espectro
radioeléctrico podra verificar el estado del tramite después
de haber asignado el documento.

1.2.1.15. El funcionario de la SUTEL sera notificado de la
asignacién del documento, podra acceder a la aplicacién
para consultar los documentos asignados y crear
observaciones, generando asi una bitacora sobre el
avance de la denuncia realizada. También podra definir el
estado del documento entre pendiente, en proceso y
finalizado.

1.2.1.16. Desde la aplicacion, el funcionario podra visualizar los
otros documentos y archivos digitales (oficios, tablas de
Excel, imagenes, entre otros aportes de informacién)
existentes en el expediente y relacionados con la
denuncia. Esta informacion la extraera desde el gestor
documental de la SUTEL o la base de datos propia segun
corresponda.

1.2.2. Roles de los usuarios del médulo: Los perfiles de los usuarios
de la aplicacién que participan en la gestién de tramites de
denuncias de interferencias, seran los mismos definidos en el
punto 1.16.2 del moédulo de solicitud de frecuencias,
adicionalmente este médulo tendra los siguientes roles:

1.2.2.1. PUBLICO EN GENERAL: persona fisica que esta
interesada en denunciar una interferencia, un uso ilegal
del espectro o una posible afectacion a la salud publica.

Mediante el médulo de gestiéon de tramites de denuncias de interferencias,
este usuario podra desempenfar las siguientes funciones:

1.2.21.1. Accedera unicamente a los siguientes sub-
modulos para generar un nuevo tramite o gestionar
uno de sus tramites:
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1.2.3. Sub-médulo de formulario de denuncias para publico en
general.

1.2.4. Sub-médulo de aporte de informacion adicional.

1.2.5. Sub-médulo de consulta sobre estado del tramite.

1.2.6. Recibira un nimero de seguimiento al finalizar el tramite en
el sub-médulo que corresponda.

1.2.6.1.1. Tendra acceso al historial de sus tramites
realizados, en donde podra visualizar una lista de las
gestiones iniciadas y su estado. A su vez, podra
acceder a cada tramite desde dicha lista,
posicionandose sobre la fila de interés y dando un
click.

1.2.6.1.2. Ademas, contara con un sistema de consulta
rapido, el cual podra utilizar con el numero de
seguimiento que la plataforma otorgé al realizar la
gestion.

1.2.6.1.3. Podra adjuntar e importar todos los documentos
que requiera, siempre y cuando estén relacionados
con la gestién o gestiones que esté realizando.

1.2.6.14. Podra modificar datos de contacto, como lo es
el nimero de teléfono fijo y celular, correo electronico
y direccion de residencia. No debe permitir que se
realicen cambios del nombre de la persona fisica o
juridica, asi como el niumero de cédula.

1.2.6.1.5. Recibira notificaciones de cualquier
actualizacion o ingreso de documentacién al tramite.

1.2.6.2. PERMISIONARIO: se refiere al usuario descrito en el
punto 25.1.2.3 del presente cartel. En el caso que
presente o esté involucrado en una denuncia de
interferencia o uso ilegal de espectro podra desempenar
las siguientes funciones, accediendo ademas a los
siguientes sub-médulos para sus funciones propias:

2. Sub-médulo de formulario de denuncias para concesionarios o
permisionarios.

3. Sub-médulo de aporte de informacidn adicional.

4. Sub-mddulo de consulta sobre estado del tramite.
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Las demas funciones que este usuario podra realizar son las mismas que
para el publico en general.

4.1.1.1. CONCESIONARIOS: se refiere al usuario descrito en
el punto 1.16.2.4 del presente cartel. Mediante el mddulo
de gestion de tramites de denuncias de interferencias,
este usuario podra desempefiar las mismas funciones que
el permisionario.

4.1.2. Procedimientos de sub-moédulos:

4.1.2.1.  Sub- mddulo de formulario de denuncias para publico
en general:

A continuacion se describen los pasos que debera realizar el publico en
general para presentar las denuncias de interferencias ante la SUTEL, asi
como la interaccion que tendra la nueva aplicacién con los funcionarios y
los sistemas existentes de esta Superintendencia.

41.211. En primera instancia, la persona ingresa a la
aplicacién y selecciona el sub-médulo de formulario
de denuncias para publico en general, donde
utilizando un formulario WEB provisto por la
aplicacion, debera ingresar sus datos personales, y
el sistema le generara de forma automatica el usuario
y contrasena.

4.1.21.2. El sistema debera proveer una interfaz WEB, la
cual contara con un formulario para el ingreso de toda
la informacioén necesaria para presentar y adjuntar la
denuncia de interferencia. Todos los campos de este
formulario podran ser modificados desde el médulo
de administracion del sistema y se podra definir si son
campos obligatorios. Ademas, la herramienta debera
realizar las validaciones aplicables de la informacion.

4.1.21.3. El formulario que debera proporcionar la
aplicacion, contendra al menos los siguientes
campos:

4.1.21.3.1. Nombre y apellidos del denunciante:
persona fisica que denuncia una interferencia,
uso ilegal o afectacién a la salud.
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4.1.2.1.3.2. Namero de identificacion: cédula de
identidad o pasaporte.

41.2.1.3.3. Direccién, teléfono, fax y correo
electrénico.

41.2.1.3.4. Informacién detallada sobre la

interferencia denunciada: ubicacion, tipo (voces
o ruido) y periodicidad (permanente o irregular)

41.213.5. El formulario tendra la opcion para
adjuntar mas de un archivo, sin limite de tamano,
como fotografias o documentos.

41214 La aplicacién consultara al gestor documental y
extraera un Numero de Ingreso (NI), el cual asignara
al documento a través del mddulo de interconexion.

4.1.21.5. Posteriormente la aplicacidon notificara al grupo
de coordinacion de espectro radioeléctrico sobre el
ingreso de un nuevo documento.

412186 Uno de los funcionarios del grupo de
coordinacion, una vez recibido el documento, con su
respectivo NI, completara un formulario de
caracteristicas especificas del documento, tales
como, indicaciones de regulado, indicaciones de
expediente y funcionario a asignar. La herramienta
retroalimentara al gestor documental a través del
modulo de interconexiéon con la informacion del
formulario y remitira una copia del documento
ingresado a Gestion Documental a la ubicacion
requerida, asi como a la propia base de datos de la
herramienta.

41217. El miembro de dicho grupo, segun corresponda,
asignara el documento a un funcionario, quién sera el
responsable de atender el documento asignado. Esta
asignacion debe verse reflejada en la herramienta de
gestion documental de la SUTEL.

4.1.2.18. Cada funcionario que utilice 1a aplicacion tendra
una bandeja de entrada, en donde podra visualizar
los documentos asignados y los que se encuentran
en el mismo expediente de la gestion asignada.

41219 A través de la aplicacion, el funcionario podra
visualizar el documento e incluir observaciones,
generando asi una bitacora sobre el avance de la
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denuncia realizada. También podra definir el estado
del documento entre pendiente, en proceso y
finalizado.

4.1.2.1.10. Todos los usuarios de la aplicacidén (que sean
funcionarios de la SUTEL) podran acceder a la
bitacora del avance de cada documento.

4.1.2.1.11. A continuacién se presenta el diagrama de flujo
de los pasos citados anteriormente.

La persona
selecciona el sub-
modulo de
deniinriac da
* El NI debe ser
tomado del
La persona consecutivo que
complgta el genera el gestor
formulario de la documental
plataforma WEB y
v
La aplicacién, con La aplicacién, La aplicacién
baseenla ingresa el .| notifica al grupo de
informacion documento con su " coordinacion del
aportada por el respectivo NI al ingreso de un

!

Elfuncionario

. . El funcionano
£l funcionario r:aspa_nsable

visualkzara al respansable

respansable ” b P i

- e documento, recibird en su
finaliza ef k ingluird bandaja de antrada

documento. ng “‘,' 18 )
obaervacionss y el documenio

definird su estado.

4.1.2.2. Sub- mbdulo de formulario de denuncias para
permisionarios y concesionarios: A continuaciéon se
describen los pasos que deberan realizar los
permisionarios o concesionarios para presentar las
denuncias de interferencias ante la SUTEL, asi como la
interaccibn que tendra la nueva aplicacion con los
funcionarios y los sistemas existentes de esta
Superintendencia.
41.221. En primera instancia, el permisionario o
concesionario ingresa a la aplicacién la cual les
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solicita el usuario y contrasefia. Una vez dentro de la
aplicacion selecciona el sub-médulo de formulario de
denuncias para permisionario o concesionario.

41222 El sistema debera proveer una interfaz WEB, la

cual contara con un formulario para el ingreso de toda
la informacion necesaria para presentar y adjuntar la
denuncia de interferencia. Todos Los campos de este
formulario podran ser modificados desde el modulo
de administracion del sistema y se podra definir si son
campos obligatorios. Ademas, la herramienta debera
realizar las validaciones aplicables de la informacion
aportada.

41223 El formulario que debera proporcionar Ila

aplicacién, contendra al menos los siguientes
campos:
412231. Nombre y apellidos del denunciante:
persona fisica que denuncia una interferencia.

412232 Numero de identificacién: cédula de
identidad o pasaporte.

41.22.3.3. Direccién, teléfono, fax y correo
electroénico.
412234 Nombre, cédula fisica o juridica del
permisionario o concesionario afectado.
41.2.2.35. Frecuencias otorgadas al permisionario
0 concesionario.

41.2.2.3.6. Nombre o identificador de la estacidén
que sufre la interferencia.

41.2.23.7. Ubicacion de la estacién interferida con
coordenadas WGS84.

4.1.2.2.3.8. Frecuencias interferidas.

4.1.2.2.3.9. Equipos que utiliza la frecuencia
interferida (marca, modelo, antena, ganancia de
antena).

4.1.2.2.3.10. Informacién detallada sobre la

interferencia denunciada: ubicacién, tipo (voces
o ruido) y periodicidad (permanente o irregular)

4122311. El formulario tendra la opcion para
adjuntar mas de un archivo, sin limite de tamaiio,
como fotografias o documentos.

41224 La aplicacién consultara al gestor documental y

extraera un Ndmero de Ingreso (NI) a través del
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modulo de interconexién, el cual asignara al
documento. Retroalimentara al gestor documental
con la informacién del formulario y remitira una copia
del documento ingresado a Gestién Documental para
gue se envie al expediente.

4.1.22.5. Posteriormente la aplicaciéon notificara al grupo de
coordinacién de espectro radioeléctrico sobre el ingreso
de un nuevo documento.

41.2.2.86. El miembro de dicho grupo, segin corresponda,
asignara el documento a un funcionario, quién sera el
responsable de atender el documento asignado.

41.227. Cada funcionario que utilice la aplicacion tendra una
bandeja de entrada, en donde podra visualizar los
documentos asignados y los que se encuentran en el
mismo expediente de la gestion asignada.

41.228. A través de la aplicaciéon, el funcionario podra
visualizar el documento e incluir observaciones,
generando asi una bitacora sobre el avance de la
denuncia realizada. También podra definir el estado del
documento entre pendiente, en proceso y finalizado.

4.1.2.29. Todos los usuarios de la aplicacion (que sean
funcionarios de la SUTEL) podran acceder a la bitacora
del avance de cada documento.

4.1.2.2.10. A continuacion se presenta el diagrama de flujo de
los pasos citados anteriormente.

4.1.22.11. La aplicaciéon consultara al gestor documental y
extraera un Numero de Ingreso (NI) a través del
moédulo de interconexién, el cual asignara al
documento. Retroalimentara al gestor documental
con la informacion del formulario y remitira una copia
del documento ingresado a Gestiéon Documental para
que se envie al expediente.

4.1.2212. Posteriormente la aplicacién notificara al grupo
de coordinacién de espectro radioeléctrico sobre el
ingreso de un nuevo documento.

4.1.22.13. El'miembro de dicho grupo, segun corresponda,
asignara el documento a un funcionario, quién sera el
responsable de atender el documento asignado.

4.1.2.2.14. Cada funcionario que utilice la aplicacion tendra
una bandeja de entrada, en donde podra visualizar
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los documentos asignados y los que se encuentran
en el mismo expediente de la gestion asignada.

4.1.2.2.15. A través de la aplicacion, el funcionario podra
visualizar el documento e incluir observaciones,
generando asi una bitacora sobre el avance de la
denuncia realizada. También podra definir el estado
del documento entre pendiente, en proceso y
finalizado.

4.1.2.216. Todos los usuarios de la aplicacién (que sean
funcionarios de la SUTEL) podran acceder a la
bitacora del avance de cada documento.

4.1.2.217. A continuacion se presenta el diagrama de flujo
de los pasos citados anteriormente.
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E! permisionario o
concesionario
selecciona el sub-
mbduto de
denuncias de
interferencias para
pemisionarios o
concesionarios

v
E! permigionario o
concesionario

completa el El NI debe ser
formutario de la tornado del
plataforma WEB y consecutivo que

adjunia el archive genera Laseriche
{denuncia de

interferencia)

v

La aplicacion, con i o
base en 14 La aplicacion, La aplicacion
informacion ingresa el notifica al grupo de
documento con su dinacion del
aportada por el > ! .| coordinacion de
. ‘ respectivo Ni al ingreso de un
denunciante . ¥ ng
. ' sistema de gestion nuevo documento
asigna un NI documental
El funcionario : .
. . cionario
El funcionario responsable Er]e*f;{:msable
responsable visualizara el redgiré en su
finaliza el 4| documento, incluird [* bandeja de entrada
documento. observaciones y o documento
definird su estado.

4.1.2.3. Sub- mddulo de aporte de informacién adicional: A
continuacién se describen los pasos que deberan realizar
tanto el publico en general como los permisionarios y
concesionarios para presentar los aportes de informacién
adicionales sobre gestiones que se encuentran en tramite
en la SUTEL, asi como la interaccién que tendra la nueva
aplicacién con los funcionarios y los sistemas existentes

de esta Superintendencia.
41.2.3.1. El pdblico en general, los permisionarios y los
concesionarios ingresan a la aplicacién, la cual les
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solicita el usuario y contrasefia. Una vez dentro de la
aplicaciéon selecciona el sub-médulo de aporte de
informacién adicional.

4.1.2.3.2. El sistema debera proveer una interfaz WEB, la cual
le mostrara al usuario la o las denuncias que se
encuentran pendientes (segun corresponda la cédula
fisica o juridica), pudiendo seleccionar el tramite sobre el
cual desea aportar nueva informacion.

4.1.2.3.3. La interfaz le deberd mostrar un campo de ingreso
de texto en el cual el usuario describira detalladamente lo
referente a la informacidén que aporta.

41.2.34. La interfaz le debera habilitar un botén de carga
para que el usuario adjunte todos los archivos que desea
aportar como informacidn adicional.

4.1.2.3.5. La aplicacion consultara al gestor documental y
extraera un Numero de Ingreso (NI) a través del médulo
de interconexion, el cual asignara a la documentacion.
Retroalimentara al gestor documental con la informacion
aportada y remitird una copia de la documentacion
ingresada a Gestion Documental para que se envie al
expediente, y mantendra otra copia en la base de datos
propia del sistema.

4.1.2.3.6. Posteriormente la aplicacién notificara al grupo de
coordinacién de espectro radioeléctrico sobre el ingreso
de una nueva documentacion.

41237. El miembro de dicho grupo, segun corresponda,
asignara la documentacién al funcionario responsable de
atender la denuncia correspondiente.

4.1.2.3.8. Cada funcionario que utilice la aplicaciéon tendra una
bandeja de entrada, en donde podra visualizar los
documentos asignados y los que se encuentran en el
mismo expediente de la gestidn asignada.

4.1.2.3.9. A través de la aplicacion, el funcionario podra
visualizar el documento e incluir observaciones,
generando asi una bitdcora sobre el avance de la
denuncia realizada. También podra definir el estado del
documento entre pendiente, en proceso y finalizado.

4123.10. Todos los usuarios de la aplicacidon (que sean
funcionarios de la SUTEL) podran acceder a la bitacora
del avance de cada documento.
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4.1.2.3.11. A continuacién se presenta el diagrama de flujo
de los pasos citados anteriormente.

4.1.2.4. Sub-moddulo de consulta sobre estado del tramite: A
continuacién se describen los pasos que deberan realizar
tanto el publico en general como los permisionarios y
concesionarios, para consultar sobre el estado de los
tramites gestiones que han presentado ante la SUTEL, asi
como la interaccion que tendra la nueva aplicacidn con los
funcionarios y los sistemas existentes de esta
Superintendencia. Es importante indicar, que los
diferentes usuarios externos que utilizan el presente sub-
modulo, solo podran visualizar las gestiones propias
iniciadas por cada uno de ellos.

41241. El publico en general, los permisionarios y los
concesionarios ingresan a la aplicacién, la cual les
solicita el usuario y contrasefia. Una vez dentro de la
aplicacion selecciona el sub-médulo de consulta
sobre estado del tramite propio segun corresponda.

41242 El sistema debera proveer una interfaz WEB, la
cual contara con una plantilla que solicitara datos
especificos para realizar la busqueda (seleccionara
con cual dato realizara la busqueda), los cuales

seran:
4.1.2421. Nombre de la persona fisica o empresa.
412422 Numero de cédula fisica o juridica.
4.1.24.3. En pantalla se mostrara una tabla de los

tramites registrados a nombre del regulado, con
datos preliminares, por lo que se requiere que se
visualicen las siguientes columnas:

4.1.24.31. Nombre del denunciante.

4.1.24.3.2. Numero de expediente: este dato se
toma del gestor documental. Es posible que en
un mismo expediente exista mas de un tramite,
por lo que debera desplegarse una linea en la
tabla para cada uno de ellos, con la informacién
correspondiente especificada en las columnas.

41.2433. Fecha de inicio del tramite.

T +506 4000-0000 Apartado151-1200 Pagina 173
F +506 2215-6821 San José — Costa Rica

800-88-SUTEL gestiondocumental@sutel.go.cr

800-88-78835



Superintendencia de Telecomunicaciones
Direccion General de Operaciones / Area de Proveeduria

Teléfono: 4000-00-86 ‘} Su tel

www.sutel.go.cr / juancarlos.saenz@sutel.go.cr PR TENDEN O OF

TELECOMUNICACIONES

4.1.2.4.34. Fecha de finalizacién del tramite (se
mostrara unicamente si el estado del tramite es
igual a finalizado).

4.1.2.4.35. Estado: Las posibles opciones son
pendiente, en proceso y finalizado.
4.1.2.436. Observaciones generales: cualquier

observacion que los encargados realicen
respecto al tramite.

41244 A través de este sub-médulo el publico en
general, los permisionarios y los concesionarios
podran consultar sobre el estado de sus propios
tramites.

4.1.24.5. El usuario podra imprimir o enviar por correo la
informacién mostrada en pantalla.

41246. A continuacion se presenta el diagrama de flujo
de los pasos citados anteriormente.

El  usuario realiza la
busqueda con el nombre de
la persona fisico o juridico o
con el numero de cédula
fisica o juridica

El usuario selecciona
el sub-médulo de
consulta sobre el
estado del tramite

¢ Consulta €l
propietario del
tramite?

¢ El expediente
es confidencial?

NO s|

Se muestra en pantalla la

informacion de los tramites

correspondientes al Inform

regulado consultado exped:

confid

DGC- Proceso de tramites Genéricos.
020 Implementacién del proceso indicado. Se requiere el proceso para

tramites genéricos que no necesariamente culminan en el RNT y que
lleva el siguiente marco genérico:
1- Se recibe un documentito de cualquier institucion o por instruccién de
una jefatura que solicita generar algun tipo de estudio.
2- El mismo se le asigna a una o varias personas como una gestion.
3-  Se genera el documento de respuesta que culmina la gestion.
4- Se debe dar seguimiento y control de las diferentes asignaciones
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DGC MODULOS PROCESAMIENTO DE CONTROL DE ASIGNACION DE
-021 MEDICIONES

1.2. Generalidades.

1.2.1. El objetivo del presente capitulo es el de establecer las
condiciones funcionales y requerimientos técnicos para un
médulo (software) que permita:

1.2.1.1. La administracién de los procesos de oficina para gestion |
de todas las mediciones en campo realizadas por |
funcionarios de SUTEL, mediante la creacion de planes
operativos de mediciones.

1.3. Sub médulos funcionales de la aplicacion (software)

1.3.1. El modulo (software) que se desea adquirir debera contener al
menos el siguiente sub modulo funcional:

1.3.1.1.  Sub modulo de gestidén de planes de medicién

1.4. Sub médulo de Gestidon de Planes de Medicion

Mediante este sub-médulo funcional un usuario supervisor de medicion
puede realizar las siguientes funciones:

~ 1.4.1. Crear un nuevo plan operativo de medicién, definiendo un
nombre para el plan, fecha de inicio, fecha final, la tabla de
puntos estimados para la mediciéon (latitud y longitud
aproximada), una etiqueta y un cédigo para cada punto de
medicion, el minimo de horas de mediciéon, minimo de nimero
de “ejecuciones’ de la rutina de medicidon en el equipo de
medicién, entre otros.

1.4.2. Administrar la tabla de sitios de medicién. Cada uno tiene
Nombre, Codigo, Latitud y Longitud, si es baja densidad
poblacional o alta densidad poblacional.

1.4.3. La ubicacidén de cada uno de los puntos se debera extraer de
archivos de Mapinfo, con extensiéon .mif, ademas, debera permitir
al usuario introducir las coordinas de distintos puntos, y que
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posteriormente seleccione los que se incluiran en el plan de
mediciones.

1.4.4. Debe permitir modificar el plan operativo de mediciones
existente.

1.4.5. Visualizar el grado de avance de un plan operativo de medicién
mediante el despliegue de un tablero de mando con indicadores.

1.4.6. Calendarizar una medicion, asignando los puntos de medicién y
el personal encargado de realizar las mediciones respectivas en
la zona asighada, efectuar la medicibn con el equipo
especializado y cargar la informacion de la medicion. La
herramienta debera notificar a los funcionarios por medio de
correo electronico la asignacién de las mediocres por realizar y
adicionalmente debera generar un proceso pendiente para cada
uno de los usuarios involucrados.

1.4.7. Para la calendarizacion, se espera una interfaz WEB dinamica
similar a la siguiente:

ea Semita  Mes A Abri: 2015 oy < >

2655

DGC-
General Requisitos Generales del Sub-Sistema de DGC.

1.4.8. La aplicacion que se desea adquirir debera contener al
menos los siguientes moédulos funcionales:
1.4.8.1. Portal de interfaz de usuario externo
1.4.8.2. Portal de interfaz de usuario interno
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1.4.8.3. Mdbddulo de interconexion del gestor documental con la ‘
herramienta de gestion
1.484. Mobdulo de gestion de las reclamaciones de los
servicios de telecomunicaciones
a) Sub-médulo de presentacibn de las
reclamaciones
b) Sub-médulo de admisibilidad de las
reclamaciones
c) Sub-maédulo de resolucion de las
reclamaciones

1.4.85. Mbddulo de gestion de tramites de denuncias de

interferencias

a) Sub-médulo de formulario de denuncias para
publico en general

b) Sub-médulo de formulario de denuncias para
permisionarios y concesionarios

c) Sub-moédulo de aporte de informacién adicional

d) Sub-médulo de consulta sobre estado del
tramite

1.4.9. La herramienta debera permitir clasificar los documentos
segun la gestibn que corresponda, dentro de las cuales
destacan, reclamacién de usuario, criterio de banda angosta,
permiso de portacién maritimo o aeronautico, radioaficionado,
denuncia de interferencia, criterios de solicitud de frecuencias,
entre otros. Ademas, debera permitir crear de forma amigable
otros tipos de gestion.

1.4.10.El sitio WEB debe contar con una aplicacién que permita
modificar facilmente la informacién que se muestra al usuario
o visitante del sitio, permitiendo al menos maodificar, eliminar e
insertar texto o campos, fuentes, formas, tamafos, logos,
imagenes, videos, colores y ubicacion de elementos.

1.4.11.El sistema debe tener al menos las siguientes
funcionalidades:

1.4.11.1. Gestidon de tramites por medio de un numero de
seguimiento para reclamaciones y denuncias de
interferencias.

1.4.11.2. La interacciéon entre los usuarios internos y los
externos durante el proceso se realizara por medio de
documentos escritos, los cuales deberan ser generados y
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notificados a los entes por medio de la aplicacién,
debidamente integrada con el gestor documental
previamente indicado.

1.4.11.3. Debera tener la capacidad de generar formularios en
linea para iniciar cualquier proceso en la plataforma, los
cuales deben permitir adjuntar documentos
complementarios al proceso solicitado. Asimismo, debera
permitir iniciar un proceso de manera que se pueda
imprimir, completar manualmente y adjuntar el
correspondiente formulario, permitiendo también adjuntar
documentos adicionales necesarios dentro del proceso
deseado. Asimismo, debera permitir que el usuario inicie
un tramite y guardar el avance, para luego continuar con
el mismo.

1.4.11.4. Debera tener la capacidad de importar documentos en
diferentes formatos (Como minimo: *.pdf, *.jpg, *.png,
*.rar, *.docx, *.xIsx).

1.4.11.5. Debera permitir desde un rol de administrador, el
establecimiento de limites maximos para el volumen de
cada documento a importar, asi como el volumen total de
todos los archivos adicionales como conjunto.

1.4.11.6. EIl oferente debera incluir en su oferta el servicio de
informacion y acceso a otras bases de datos similares o
superiores a las brindadas por EQUIFAX (DATUM).

1.4.11.7. Se debera validar que el numero de cédula y la fecha
de vencimiento ingresada por el usuario coincidan con la
informacion almacenada en los registros del TSE,
migracién o una base de datos que la SUTEL proporcione.

1.4.11.8. En caso de que la informacidn no coincida con o
reportado por el TSE se debera desplegar un mensaje
indicando que la informacién no es valida, en caso
contrario se continuara con el proceso de registro.

1.4.11.9. El sistema debe tener la capacidad de enviar las
contrasefias de los usuarios de forma automatica via
mensaje de texto (SMS) o correo electrénico una vez que
se haya verificado la informacién de validacion aportada.

1.4.11.10. Debe integrarse en su totalidad con el sistema de
gestiéon de credenciales “Active Directory” utilizado por la
SUTEL para el manejo de usuarios internos. A cada
usuario se le debe poder definir un perfil o rol, asi como
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derechos, accesos a sub-maédulo, administracién, gestion
de usuarios y contrasenas, entre otros.

1.4.11.11. El publico en general, permisionarios y concesionarios
tendran la opcién de crear su cuenta de usuario a través
de la aplicacion WEB. Se definira un perfil para cada tipo
de usuario, para que en el momento en el que creen su
cuenta, éstos solo puedan acceder a los sub-médulos que
le correspondan.

1.4.11.12. El sistema debe tener la capacidad de asignar la
ejecucion de los diferentes procesos a uno a varios
funcionarios, los cuales podran generar y compartir
documentos entre todos los usuarios asignados, tanto con

‘ derecho de lectura como de escritura. Adicional a lo

anterior, todos los involucrados deberan recibir

notificaciones simultaneas sobre el tramite en proceso.

1.4.11.13. Integracion de la herramienta de gestion con el gestor
documental de la SUTEL indicada anteriormente, debe
tener como minimo la capacidad para obtener/descargar
archivos, generar/escribir archivos, gestionar expedientes
y regulados, asignaciones y estado de los documentos.

1.4.11.14. Manejo y control de las denuncias de interferencias
interpuestas por usuarios externos a la institucion.

1.4.11.15. Administracion, distribucion y control de las
reclamaciones de los diferentes usuarios de los servicios
de telecomunicaciones.

1.4.11.16. Debera contar con las funcionalidades necesarias
para facilitar la firma de los documentos generados por los
usuarios del sistema. Asimismo debera permitir tanto la

funcionalidad para utilizar una firma digital como para

’ importar y digitalizar un documento que haya sido firmado
de forma fisica.

1.411.17. Tener la capacidad de establecer estados de
seguimiento para cada uno de los tramites, asi como
enviar alertas a los funcionarios cuando se cumplan los
tiempos de atencion segun cada caso.

1.4.11.18. Debe tener la capacidad de llevar a cabo estadisticas
referentes a los procesos de atencién y al estado de los
distintos tramites, dichas estadisticas deberan ser
generales ademas que debera manejar las mismas por
usuario.
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1.4.11.19. Poder manejar diferentes perfiles de usuarios con
diferentes roles segun las funciones de los mismos.

1.4.11.20. Debera desarrollarse en la aplicacién una interfaz
independiente para cada uno de los roles de los usuarios,
cuyas funcionalidades se explicaran detalladamente en
cada uno de los médulos.

1.4.11.21. Todas las interfaces de los usuarios deberan contar
con el mecanismo de seguridad CAPTCHA, para evitar el
acceso de robots o scripts.

1.4.11.22. Debe permitir realizar busquedas a partir de varios
criterios utilizando palabras claves y aplicacion de filtros,
sin necesidad de incluir caracteres adicionales. También
debe permitir realizar busquedas directamente en la base
de datos de la herramienta de gestiébn documental
utilizada por SUTEL.

1.4.11.23. Procesar, analizar y generar reportes de forma
automatica de los datos de mediciones llevadas a cabo
por esta Superintendencia de los diferentes servicios de
telecomunicaciones utilizados en el pais.

1.4.11.24. Visualizacion WEB de los resultados de las
mediciones para publico en general. Para este aspecto, la
herramienta debe permitir a la SUTEL definir el material y
la forma de publicacién, ya sea por graficos, videos,
documentos.

1.4.11.25. Cada vez que se descarga un documento se le debe
generar una marca de agua que indique cual usuario lo
descarg6. Para este punto, se debera utilizar el mismo
formato empleado por el gestor documental de la
institucion indicado anteriormente.

1.4.11.26. Los documentos establecidos como confidenciales,
tanto para su acceso (lectura) como para su descarga, se
le deberan aplicar las mismas politicas de seguridad
utilizadas actualmente por el gestor documental de la
SUTEL.

1.4.11.27. Debe tener la capacidad de generar diferentes
reportes dentro de los mébdulos funcionales de la
herramienta de gestion, los cuales debe desplegar en
formato Excel y en la WEB interna de gestién a través de
tablas configurables por SUTEL.

1.4.11.28. Debe tener la capacidad para que el usuario pueda
consultar el estado de sus gestiones desde dispositivos
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con distintos tamarnos de pantalla (ser “responsive”), ya
| sea desktop, celular o tableta, entre otros, adaptando
dinamicamente su forma, tamafio y orden para facilitar la
visualizacién por parte del usuario.
1.4.11.29. La herramienta debera integrarse con la pagina WEB
de la SUTEL, de manera que para el usuario sea
transparente su interaccion.

DGC-
General Requisitos Generales del Sub-Sistema de DGC.

1.4.12.La aplicacion que se desea adquirir debera contener al
Q menos los siguientes médulos funcionales:
1.4.12.1. Portal de interfaz de usuario externo

1.4.12.2. Portal de interfaz de usuario interno

1.4.12.3. Médulo de interconexién del gestor documental con la
herramienta de gestion

1.4.12.4. Mbdulo de gestion de las reclamaciones de los
servicios de telecomunicaciones

d) Sub-médulo de  presentacion de las
reclamaciones
e) Sub-médulo de admisibilidad de las
reclamaciones

f) Sub-médulo de resolucion de las reclamaciones

1.4.12.5. Mbdulo de gestion de tramites de denuncias de

interferencias

e) Sub-moédulo de formulario de denuncias para

publico en general
. f)Sub-médulo de formulario de denuncias para

permisionarios y concesionarios

g) Sub-mddulo de aporte de informacion adicional

h) Sub-moédulo de consulta sobre estado del
tramite

1.4.13.La herramienta debera permitir clasificar los documentos
segin la gestiébn que corresponda, dentro de las cuales
destacan, reclamacion de usuario, criterio de banda angosta,
permiso de portacion maritimo o aeronautico, radioaficionado,
denuncia de interferencia, criterios de solicitud de frecuencias,
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entre otros. Ademas, debera permitir crear de forma amigable
otros tipos de gestion.

1.4.14. El sitio WEB debe contar con una aplicacién que permita
modificar facilmente la informacién que se muestra al usuario
o visitante del sitio, permitiendo al menos modificar, eliminar e
insertar texto o campos, fuentes, formas, tamanos, logos,
imagenes, videos, colores y ubicacién de elementos.

1.4.15.El sistema debe tener al menos las siguientes
funcionalidades:

1.4.15.1. Gestidbn de tramites por medio de un nuimero de
seguimiento para reclamaciones y denuncias de
interferencias.

1.4.15.2. La interaccion entre los usuarios internos y los
externos durante el proceso se realizara por medio de
documentos escritos, los cuales deberan ser generados y
notificados a los entes por medio de la aplicacion,
debidamente integrada con el gestor documental
previamente indicado.

1.4.15.3. Debera tener la capacidad de generar formularios en
linea para iniciar cualquier proceso en la plataforma, los
cuales deben permitir adjuntar  documentos
complementarios al proceso solicitado. Asimismo, debera
permitir iniciar un proceso de manera que se pueda
imprimir, completar manualmente y adjuntar el
correspondiente formulario, permitiendo también adjuntar
documentos adicionales necesarios dentro del proceso
deseado. Asimismo, debera permitir que el usuario inicie
un tramite y guardar el avance, para luego continuar con
el mismo.

1.4.15.4. Debera tener la capacidad de importar documentos en
diferentes formatos (Como minimo: *.pdf, *.jpg, *.png,
*.rar, *.docx, *.xlsx).

1.4.15.5. Debera permitir desde un rol de administrador, el
establecimiento de limites maximos para el volumen de
cada documento a importar, asi como el volumen total de
todos los archivos adicionales como conjunto.

1.4.15.6. El oferente debera incluir en su oferta el servicio de
informacién y acceso a otras bases de datos similares o
superiores a las brindadas por EQUIFAX (DATUM).

1.4.15.7. Se debera validar que el nimero de cédula y la fecha
de vencimiento ingresada por el usuario coincidan con la
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informacion almacenada en los registros del TSE,
migracion o una base de datos que la SUTEL proporcione.

1.4.15.8. En caso de que la informacién no coincida con lo
reportado por el TSE se debera desplegar un mensaje
indicando que la informacién no es valida, en caso
contrario se continuara con el proceso de registro.

1.4.15.9. El sistema debe tener la capacidad de enviar las
contrasefias de los usuarios de forma automatica via
mensaje de texto (SMS) o correo electrénico una vez que
se haya verificado la informacion de validacién aportada.

1.4.15.10. Debe integrarse en su totalidad con el sistema de
gestion de credenciales “Active Directory” utilizado por la
SUTEL para el manejo de usuarios internos. A cada
usuario se le debe poder definir un perfil o rol, asi como
derechos, accesos a sub-médulo, administracién, gestion
de usuarios y contrasefas, entre otros.

1.4.15.11. El publico en general, permisionarios y concesionarios
tendran la opcidn de crear su cuenta de usuario a través
de la aplicacion WEB. Se definira un perfil para cada tipo
de usuario, para que en el momento en el que creen su
cuenta, éstos soélo puedan acceder a los sub-médulos que
le correspondan.

1.4.15.12. El sistema debe tener la capacidad de asignar la
ejecucion de los diferentes procesos a uno a varios
funcionarios, los cuales podran generar y compartir
documentos entre todos los usuarios asignados, tanto con
derecho de lectura como de escritura. Adicional a lo
anterior, todos los involucrados deberan recibir
notificaciones simultaneas sobre el tramite en proceso.

1.4.15.13. Integraciéon de la herramienta de gestién el gestor
documental de la SUTEL indicada anteriormente, debe
tener como minimo la capacidad para obtener/descargar
archivos, generar/escribir archivos, gestionar expedientes
y regulados, asignaciones y estado de los documentos.

1.4.15.14. Manejo y control de las denuncias de interferencias
interpuestas por usuarios externos a la institucion.

1.4.15.15. Administracién, distribucion y control de las |
reclamaciones de los diferentes usuarios de los servicios |
de telecomunicaciones.

1.4.15.16. Debera contar con las funcionalidades necesarias
para facilitar la firma de los documentos generados por los
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usuarios del sistema. Asimismo debera permitir tanto la
funcionalidad para utilizar una firma digital como para
importar y digitalizar un documento que haya sido firmado
de forma fisica.

1.4.15.17. Tener la capacidad de establecer estados de
seguimiento para cada uno de los tramites, asi como
enviar alertas a los funcionarios cuando se cumplan los
tiempos de atencidén segin cada caso.

1.4.15.18. Debe tener la capacidad de llevar a cabo estadisticas
referentes a los procesos de atencién y al estado de los
distintos tramites, dichas estadisticas deberan ser
generales ademas que debera manejar las mismas por
usuario.

1.4.15.19. Poder manejar diferentes perfiles de usuarios con
diferentes roles segun las funciones de los mismos.

1.4.15.20. Debera desarrollarse en la aplicacion una interfaz
independiente para cada uno de los roles de los usuarios,
cuyas funcionalidades se explicaran detalladamente en
cada uno de los mddulos.

1.4.15.21. Todas las interfaces de los usuarios deberan contar
con el mecanismo de seguridad CAPTCHA, para evitar el
acceso de robots o scripts.

1.4.15.22. Debe permitir realizar busquedas a partir de varios
criterios utilizando palabras claves y aplicacién de filtros,
sin necesidad de incluir caracteres adicionales. También
debe permitir realizar busquedas directamente en la base
de datos de la herramienta de gestion documental
utilizada por SUTEL.

1.4.15.23. Procesar, analizar y generar reportes de forma -
automatica de los datos de mediciones llevadas a cabo ‘
por esta Superintendencia de los diferentes servicios de
telecomunicaciones utilizados en el pais.

1.4.15.24. Visualizacibn WEB de los resultados de las
mediciones para publico en general. Para este aspecto, la
herramienta debe permitir a la SUTEL definir el material y
la forma de publicacién, ya sea por graficos, videos,
documentos.

1.4.15.25. Cada vez que se descarga un documento se le debe
generar una marca de agua que indique cual usuario lo
descargd. Para este punto, se debera utilizar el mismo
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formato empleado por el gestor documental de la
institucién indicado anteriormente.

1.4.15.26. Los documentos establecidos como confidenciales,
tanto para su acceso (lectura) como para su descarga, se
le deberan aplicar las mismas politicas de seguridad
utilizadas actualmente por el gestor documental de la
SUTEL.

1.4.15.27. Debe tener la capacidad de generar diferentes
reportes dentro de los modulos funcionales de la
herramienta de gestion, los cuales debe desplegar en
formato Excel y en la WEB interna de gestion a través de
tablas configurables por SUTEL.

1.4.15.28. Debe tener la capacidad para que el usuario pueda
consultar el estado de sus gestiones desde dispositivos
con distintos tamafos de pantalla (ser “responsive”), ya
sea desktop, celular o tableta, entre otros, adaptando
dinamicamente su forma, tamafio y orden para facilitar la
visualizacién por parte del usuario.

1.4.15.29. La herramienta debera integrarse con la pagina WEB
de la SUTEL, de manera que para el usuario sea
transparente su interaccion.

DGC-
Portal

Pablico

ESPECIFICACIONES DEL PORTAL DE INTERFAZ DE USUARIO
EXTERNO

Este moédulo corresponde a la interfaz por medio de la cual los
usuarios externos a la institucién llevan a cabo sus gestiones, ya
sea completar los formularios para iniciar algun tipo de reclamacién
o denuncia ante la SUTEL o enviar solicitudes de frecuencias,
segun sea el caso.

4.1. Las funcionalidades minimas del modulo:

4.1.1. Debe poseer una interfaz amigable con el usuario. El sitio
WEB debe contar con una aplicacién que permita modificar
facilmente la informacidn que se muestra al usuario o visitante
del sitio, permitiendo al menos modificar, eliminar e insertar
texto, fuentes, formas, tamafos, logos, imagenes, videos,
colores y ubicacién de elementos. tipo de elementos.
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4.1.2. Debe mostrar las instrucciones de uso de la aplicacion WEB
por medio de manuales de usuarios, asi como videos
demostrativos sobre instrucciones para cada uno de los
procesos disponibles al publico.

4.1.3. Debe tener la capacidad de manejar usuarios externos a la
SUTEL con diferentes roles y derechos de administraciéon
(seran definidos dentro de las especificaciones de cada uno
de los médulos, como por ejemplo “USUARIO MICITT”,
‘RECLAMANTE”, “OPERADOR”, entre otros).

4.1.4. Debe poder manejar usuarios y contrasefias para usuarios
regulares como el MICITT, operadores, proveedores, asi
como usuarios y contrasefias temporales para reclamantes o
denunciantes.

4.1.56. Una vez que el proceso del usuario temporal haya finalizado,
debe eliminar el usuario y la contrasefia automaticamente.

4.1.6. Debe poder mostrar los formularios de ingreso de datos por
cada uno de los médulos requeridos.

4.1.7. Debe poseer una unica direccién donde se accedan todas las
funcionalidades (por ejemplo: dgc.sutel.go.cr).

4.1.8. Debe poseer direcciones unicas que permitan de forma
directa acceder la funcionalidad de cada uno de los médulos
(por ejemplo: dgc.sutel.go.cr/reclamaciones;
dgc.sutel.go.cr/denuncias, reclamaciones.sutel.go.cr, u otras
formas). Estas se definiran de forma conjunta con el
adjudicatario.

4.1.9. Debe permitir, que por medio del usuario y la contrasefia, se
pueda dar un seguimiento al estado de los tramites de forma
basica e informativa.

4.1.10. Debe poder inter-operar completamente con los demas
méddulos del sistema.

4.1.11. Debe permitir el establecimiento de usuarios que permitan la
atencién de consuitas remitidas al “Call Center”, el cual debe
tener la capacidad de visualizar dentro de los diferentes
procesos de la herramienta de gestién solicitada lo siguiente:

4.1.11.1. Debe permitir la busqueda por nombre de usuario o por
cédula.

4.1.11.2. Busqueda por tipo de proceso o regulado.

4.1.11.3. Debe presentar de forma clara el estado actual de los
procesos e indicar si el siguiente paso del proceso es
responsabilidad de la SUTEL, del usuario o de otra
entidad. De ser asi, se debe presentar la informacién
necesaria para que el usuario conozca cémo realizar o
en qué consiste este siguiente paso.
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4.2, Validacién de la informacién y registro del usuario:

4.2.1. La herramienta debe tener la capacidad para que un usuario
pueda crear su cuenta a través de un formulario WEB para
poder realizar la gestiéon segun corresponda.

4.2.2. El presente modulo debe tener la capacidad de registrar
usuarios que les permita crear su cuenta de acceso a la
herramienta de gestién (obtener un wusuario y una
contrasefia). Este médulo utiliza como nombre de usuario el
nimero de cédula (fisica o juridica) o documento TIM para
menores de edad, de la persona o apoderado de la empresa
que esta solicitando iniciar una gestiéon. Como parte del
proceso de registro, el usuario debe completar un formulario
WEB con sus datos personales, entre ellos el nombre
completo, numero de cédula, fecha de vencimiento de la
identificacion, entre otros.

4.2.3. Asimismo, debera tener la capacidad de registrar usuarios
con tipo de identificacion DIMEX (Documento Internacional
de Migracién y Extranjeria) y pasaporte para lo cual se
establecera la interoperabilidad con la DGME, Direccién de
Migracion y Extranjeria..

4.2.4. Este modulo se debera conectar con un WEB Service del
Tribunal Supremo de Elecciones (TSE), migracion o una base
de datos que podria proporcionar la SUTEL, con el fin de
obtener algunos datos que permitan validar la informacién
aportada. Luego, el modulo debera comparar los datos
aportados por el usuario mediante el formulario WEB con los
datos obtenidos de la base de datos establecida; si ambos
datos coinciden, la herramienta le permitird continuar con el
proceso de registro, de lo contrario le solicita al usuario
completar el formulario correctamente.

4.2.5. En caso de que existan problemas de comunicacion entre la
plataforma de interoperabilidad de la SUTEL y dichas bases
de validacion de datos el sistema debera indicar al usuario la
siguiente leyenda: “Se ha perdido la conexion con la base de
datos de la entidad X, por favor intente de nuevo”.

4.2.6. Para el caso en que se presenten problemas con relacién al
documento utilizado para el trdmite, se debera ofrecer un
proceso alternativo de registro “a posteriori®, el cual debera
considerar lo siguiente:

426.1. En caso de presentarse un error en la validacion del
campo de fecha de vencimiento, el sistema debera
estar en la capacidad de permitir al usuario adjuntar una
copia de algunos de los documentos de identificacion
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mencionados, ya sea en formato JPG o PDF con un
tamano que no supere los 2 MB.

4.2.6.2. La informacién registrada sera validada de manera
posterior por un usuario con permisos de administracion
de la SUTEL y en caso de determinarse alguna
incongruencia el administrador podra estar en la
capacidad de solicitar al usuario (mediante un campo
de observaciones editable) la correccidn de Ia
informacion proporcionada (en este caso documento
adjunto).

426.3. De no brindarse respuesta a la solicitud del punto
anterior por parte del usuario externo en un plazo de 48
horas, el registro debera ser eliminado
automaticamente del sistema. En el caso de recibirse
respuesta por parte del usuario en el plazo definido,
debera generarse una alerta por correo electrénico al
administrador para que desde la plataforma éste
“‘Acepte” o bien “Rechace” (incluyéndose para el caso
de rechazos, un campo de observaciones editable) la
solicitud de registro.

4.2.7. Para todos los casos, ya sea solicitud de correccién,
confirmacién del registro, rechazo del mismo, o bien
eliminacién del registro; la herramienta debera estar en la
capacidad de informar al usuario via correo electrénico, SMS
o llamada telefénica (para los casos donde no se suministre
los dos anteriores) al usuario de dichos acontecimientos,
independientemente de si se trata de un numero fijo o un
numero movil e independientemente de cual sea el operador
que proporciona el servicio de telecomunicaciones al usuario.
Ademas, la herramienta debera, segun los medios indicados,
entregar de forma exitosa la contrasefia al usuario que realiza
el registro, asi como el link WEB de acceso para ingresar las
credenciales y llevar a cabo el proceso deseado, con
estandares de calidad demostrables.

4.2.8. Para efectos de dimensionamiento de los sistemas de
mensajeria de texto y de generacién automatica de llamadas,
el Contratista debera asegurar que estos sistemas tengan
capacidad para el envio de un minimo de 1000 mensajes de
texto (SMS) por mes y de 500 minutos de llamadas
telefénicas salientes por mes. El Contratista sera responsable
de realizar las ampliaciones necesarias para atender
volumenes mayores a los indicados en este item, con el fin
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de asegurar que la herramienta pueda atender
adecuadamente la demanda de los usuarios del servicio.

DG-Portal
Interno

ESPECIFICACIONES DEL PORTAL DE INTERFAZ DE USUARIO
INTERNO

Cabe sefalar que el usuario interno se refiere a cualquier usuario
de SUTEL que se encuentre registrado en el sistema de gestion de
credenciales “Active directory” institucional. (RNT-000)

La herramienta por adquirir debera contar con un médulo que
permita al usuario interno realizar distintas gestiones, por lo que
debera estar en capacidad de lo siguiente:

1.1. La herramienta debe tener una interfaz WEB de usuario para las

distintas funciones que puede realizar el funcionario interno.

1.2. La herramienta debera permitir asignar diferentes roles a cada
uno de los usuarios segun las funciones y jerarquias.

1.3. Para cada uno de los médulos el sistema debe tener la
capacidad de nombrar un coordinador o varios coordinadores
para una gestion.

1.4. Este modulo debe permitir a un coordinador de una gestién
especifica, crear y asignar un caso/tramite a una o varias
personas, determinando la persona responsable y los
colaboradores que formaran parte, a partir de un documento
o varios documentos. Asimismo, tanto el coordinador como el
funcionario responsable deben poder encadenar documentos
a un caso/tramite como parte del proceso de la gestion
respectiva.

1.5. Todos los usuarios internos deben tener la capacidad de
consultar cualquiera de los tramites o casos que se gestionan
a través de la herramienta.

1.6. Las jefaturas y director, deben poder seleccionar una gestion
y ver todo el flujo ejecutado y los dias por cada actividad asi
como los responsables involucrados, ademas de obtener
estadisticas para obtener los plazos de atencién por usuario y
el promedio, asi como la cantidad de gestiones asignadas a
cada usuario.

1.7.  Se requiere manejar una bandeja de entrada para cada uno
de los usuarios, donde se visualicen las distintas gestiones
asignadas o aquellas en las que estan involucrados.
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1.8. El sistema debe permitir designar para cada uno de los
moédulos a un funcionario como supervisor, el cual puede ver
el detalle de cada una de las gestiones.

1.9. Unicamente el responsable de una gestién, o el coordinador,
podran modificar el estado de avance de una gestion
especifica.

1.10. La herramienta debe permitir destinar distintos coordinadores
para cada uno de los médulos o sub-médulos.

1.11. El sistema debe permitir hacer busquedas por nimero de
caso/tramite, nombre del interesado, nombre de empresa,
numero de cédula fisica o juridica, funcionario responsable,
estado del caso, entre otros. Ademas, el sistema debe tener
la capacidad de realizar busquedas por palabras clave.

1.12. La herramienta debe permitir a los supervisores o gerencias,
realizar consultas estadisticas de cada una de las gestiones
que se realizan, asi como generar reportes desplegables en el
sistema WEB interno. Para esto, se debera obtener
informacién tabulada y por graficos de cantidad de tramites y
gestiones realizadas en un periodo determinado, pendientes y
en tramite; el estado de avance, el tiempo de atencion,
funcionarios involucrados, entre otros.

1.13. Las herramientas de generacion de reportes y visualizacién
deben permitir la personalizacién de las graficas y reportes
con el fin de poder editar las etiquetas y modificar los campos.
El sistema debe contar con la capacidad de generar plantilias
pre-establecidas para la generacién de reportes.
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2659
2660
2661 « ANEXO VIl - REQUERIMIENTOS DE MIGRACION DE LA BASE DE
2662 DATOS TEMPORAL DEL RNT
2663  El servicio debe contemplar:
2664 a) Migracidn de los registros de la base de datos actual del RNT a la nueva
2665 base de datos del sistema.
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El adjudicatario debera disefiar y llevar a cabo un método que permita la migracion
de los registros de la base de datos actual del RNT a la nueva base de datos a
implementar en el proyecto.

El adjudicatario debera tomar las consideraciones necesarias para que los datos
que se migren guarden su integridad, para esto se debera realizar los ajustes
técnicos necesarios.

Los requerimientos especificados en el presente ANEXO VII, son requerimientos de
“alto nivel” identificados en la presente etapa del proyecto, y deben ser considerados
como insumo de punto de partida, mas no como la lista final de requerimientos.

El oferente debera dar curso a una etapa inicial de “levantamiento, analisis y
especificacion de requerimientos”, donde estos y otros requerimientos detallados
seran identificados, enumerados, especificados, y formaran parte del alcance del
proyecto. Requerimientos funcionales del servicio de migraciéon de datos del RNT.

El siguiente catalogo enumera los requerimientos de “alto nivel” identificados en la
presente etapa del proyecto, e incluyen (sin limitarse a):

Identificador | Nombre y descripcion del requerimiento

MIG-001 Migracién de la Base de Datos Temporal al “Core Registral”:

Se refiere al acto de migrar los registros de una Base de Datos
Digital “temporal” que maneja el Depto. de Tl de la SUTEL, hacia
la base de datos definitiva de los asientos del “Core Registral”. Se
debera considerar en la migracion todo ajuste o cambio en la base
de datos definitiva, de manera que ésta cuente con todos los
datos especificados en la etapa de disefio.

ANEXO VIli: REQUERIMIENTOS DE ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO

Alcance

Este documento establece los Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA) para SUTEL.
El propésito de este servicio es proveer soporte sobre incidentes y mantenimientos
programados en el software instalados en SUTEL.
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Inclusiones
El SLA incluye:

= Soporte remoto (inmediato, planificado)
» Soporte Presencial (urgente, normal, bajo, planificado)

Responsabilidades

Responsabilidades del Adjudicatario

1. Tener disponibilidad de! recurso técnico humano especializado en la posicién y
con el conocimiento necesario para desempenfar de forma eficiente cada una de
las labores indicadas en el presente acuerdo.

2. Mantener un programa de capacitacién permanente para que el personal de
soporte pueda desempenfiar su labor eficientemente.

3. Garantizar la entrega del servicio oportuno de acuerdo a tipo de incidente.

Responsabilidades de SUTEL

Proveer las condiciones necesarias de espacio fisico y disponibilidad de los
recursos para que el personal de soporte del Adjudicatario desempenie sus
funciones.

Disponibilidad del servicio

El servicio debera estar disponible 24 por 365.

Condiciones de disponibilidad

La SUTEL podra reportar las incidencias o fallas respectivas de la solucion
completa, mediante la via remota, telefénica, por documentacion formal o por
correo electrénico. El adjudicatario debera garantizar que un periodo maximo
de 30 minutos siguientes de notificacidon del reporte mediante las vias
indicadas, se realizara la atencién respectiva, notificando por correo
electrénico a la SUTEL o por escrito, el tiempo que invertira para solucionar
la faila o incidencia. Dicho tiempo no debera superar 2 horas, una vez que el
adjudicatario sea notificado, de superarlo, el contratista debera justificar el
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tiempo adicional que requiere para cumplir con la garantia y soporte, asi
mismo debera contar con la aprobacion de la SUTEL para no incurrir en

penalidad.

Descripcion de labores

a. Atencion y correccién de errores producto de errores en la

configuracioén en el software base y de su entorno (incluye
entre otros la zona perimetral o DMZ, zonas de
seguridad,).

. La mano de obra necesaria para solventar el incidente o

problema no podra ser cobrada a la SUTEL.

La SUTEL debera tener el derecho a las actualizaciones y
nuevas versiones del firmware, software de
administracién, sistema operativo y drivers de los
dispositivos involucrados, incluyendo el derecho a contar
con los fixes o parches liberados por el fabricante, durante
todo el periodo de vigencia de la garantia. Es
responsabilidad del Adjudicatario entregar dichas
actualizaciones a la SUTEL en formato digital. La entrega
debera venir acompafnada de un acta de entrega cuyo
formato sera proporcionado al adjudicatario en su debido
momento.

. Se debe entregar la documentaciéon del fabricante del

software que respalde la garantia ofrecida.

Descripcion y clasificacion

A continuacién se definiran los parametros de entrega del servicio:

Cuando el cliente requiere de servicio para las labores que se describen en este
documento, esta sera la clasificacion y tiempos de respuesta:

Severidad BAJA NORMAL ALTA URGENTE
Descripcion | Impedimento | Impedimento | Impedimento Impedimento para
para realizar | pararealizar | para realizar | realizar procesos y/o
algln proceso | uno o mas procesos y/o | acciones criticos para
y/o accién procesos y/o | acciones que la institucion que
pero que no acciones y afecta a afecta a todos los
muchos usuarios y no existe
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paraliza la no existe una | usuarios y no una solucion
plataforma. solucion. existe una paralizando la
solucién. funcionalidad de la
plataforma.
Urgente No se No requiere Se requiere Se requiere una
requiere una | una soluciéon | una solucion solucion inmediata
solucion inmediata rapida pues el | pues el impacto es
inmediata pues el impacto es critico.
pues el impacto es alto.
impacto es minimo.
bajo.

Condiciones de SLA
El 95% debe 8 horas 2 horas 1 hora 30 minutos
resolverse en
un maximo de
El 95% debe 1 hora 1 hora 30 minutos 30 minutos
atenderse en
un maximo de

Tipo asistencia
Presencial X X X X
Remoto X X
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2774  ANEXO IX: REQUERIMIENTO DE CAPACITACIONES

2775 1. Todas las capacitaciones tanto para usuarios técnicos como para usuarios
2776 finales del Sistema, seran brindadas por el oferente bajo la modalidad de
2777 aprovechamiento.
2778 2. El oferente debera proponer la duracion del curso, el cual debe ser igual o
2779 superior a 40 horas.
2780 3. Cada sesion debe tener una duracion de 4 horas, maximo 1 sesion por dia.
2781 4. Debe permitirse la justificacion de ausencias.
2782 5. El Contratista debera asumir todos los gastos de operacion para la
2783 realizacion de la capacitacion, a saber: lugar adecuado con aire
2784 acondicionado, equipo de proyeccion, un equipo por participante, copias de
2785 los manuales de capacitacién para todos los participantes, alimentacion
2786 completa segln corresponda (coffee break, almuerzo), material de apoyo,
2787 equipo audiovisual requerido, parqueo y certificados.
2788 e El adjudicatario debera brindar una garantia y soporte de al menos un (1)
2789 afo, respecto a la funcionalidad del sistema, errores de programacion,
2790 funcionamiento defectuoso, deficiencias de seguridad del sistema y
2791 cualquier causa imputable al adjudicatario. La garantia debe ser entregada
2792 en forma escrita, junto con los productos.
2793
2794 e Esta misma garantia debe aplicarse en caso de que el sistema requiera
2795 parches, actualizaciones o programas adicionales para su funcionamiento,
2796 el adjudicatario debera aportar la totalidad de los programas requeridos en
2797 su Ultima versién disponible para la completa y adecuada operacion de la
2798 Plataforma ofertada sin ningun costo adicional para la SUTEL.
2799
2800 e Durante el periodo de garantia, en caso de existir problemas con el sistema,
2801 todos los gastos asociados correran por parte del adjudicatario.
2802 e Los plazos para la provision del servicio sera en forma inmediata a partir del
2803 momento desde la puesta en produccidén de los productos de las lineas 1 a
2804 3 y su aceptacion formal por parte del Contratante.
2805 e Duracion del acuerdo y condiciones para su renovacion y/o rescision
2806 e Un aiio a partir del momento desde la puesta en produccién de los productos
2807 de las lineas 1 a 3 y su aceptacion formal por parte del Contratante.
2808 e Condiciones de renovacién: no aplica.
2809 ¢ Condiciones de recision: no aplica.
2810 o Descripcion de labores
2811 a. Atencion y correccion de los errores en los productos de las lineas
2812 1 a 3 o cualquier otro componente desarrollado en esta
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2813 consultoria, o por problemas con el uso / integracién con
2814 componentes de terceros, entidades externas o con sistemas
2815 internos de la SUTEL.

2816 b. Atencidén y correccion de los errores producto de cualquier
2817 componente desarrollado que interactie con la plataforma de
2818 hardware, software que soporta la solucién de los productos de las
2819 lineas 1 a 3.

2820 C. Atencidn de los errores producto de la configuracién utilizada para
2821 la puesta en operacion. Se excluyen los problemas que puedan
2822 presentarse por cambios de configuracion ordenados por la
2823 SUTEL y ejecutados por el Servicio de Soporte.

2824 d. El Adjudicatario debera elaborar casos de prueba iniciales. Estos
2825 casos deberan ser aplicados en el ambiente de desarrollo, y seran
2826 la base para que los expertos funcionales de la SUTEL y el MICITT
2827 los amplien o modifiquen segun se requiera.

2828 e. De ser necesario, dependiendo de la naturaleza del error y su
2829 correccién, la SUTEL  podra solicitar al Adjudicatario la
2830 elaboracion de un enfoque (estrategia) y plan de pruebas.

2831 f. Las pruebas en el ambiente de pruebas seran realizadas por la
2832 contraparte funcional, sin embargo el Adjudicatario debera tener a
2833 disposicién de la contraparte a su personal técnico para atender
2834 cualquier consulta o gestidbn mientras se realizan las pruebas.
2835 g. Incluye también las pruebas y la actualizacion de documentacién
2836 generada en el ciclo de vida en caso de ser requerido.

2837 h. Si la correccion del error implica cambiar la funcionalidad o modo
2838 de interaccibn con el usuario, debera realizarse el re-
2839 entrenamiento a un capacitador o usuario funcional experto que la
2840 SUTEL designe.

2841 I. Debe dejar documentado los cambios a nivel de codigo fuente.
2842 J. Es responsabilidad del Adjudicatario actualizar el repositorio de
2843 cbdigo fuente, luego de realizar las correcciones.

2844 K. Debe presentar un informe que contenga:

2845 » Numero de reporte de error (seran numerados en forma
2846 secuencial)

2847 » Fecha de reporte del error

2848 » Fecha de inicio de atencidn del error

2849 = Periodo de atencion del error

2850 » Descripcion del error

2851 » Descripcion de la causa del error

2852 = Actividades realizadas

2853 = Personal del Adjudicatario que atendi6 el error

2854 = Nombre y firma del funcionario de la Contraparte técnica
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2855 » Nombre y firma del funcionario de la Contraparte funcional
2856 ) El caso sera cerrado hasta que las contrapartes funcional y técnica
2857 de la SUTEL aprueben que el sistema, modulo o componente
2858 funcione a cabalidad y que se cumplan todas las disposiciones
2859 aqui indicadas.
2860 M. Cualquiera de las actividades o labores aca indicadas no tendran
2861 costo adicional para la SUTEL.
2862 Planes de contingencia
2863 El adjudicatario debera indicar si se debe ejecutar el plan de
2864 contingencia o desarrollar actividades adicionales, cuando no se
2865 cumpla o no se vaya a cumplir el plazo maximo establecido. Para las
2866 actividades adicionales el adjudicatario debera presentar su detalle.
2867 En caso de requerirse componentes de hardware o software, éstos
2868 deberan ser suministrados sin costo a la SUTEL.
2869
2870
2871
2872
2873
2874
2875
2876
2877
2878
2879
2880
2881
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2882 ANEXO X: REQUERIMIENTO DE GARANTIA DEL SERVICIO Y SEGURIDAD
2883  DEL SISTEMA

2884  Servicio: Atencién de Garantia sobre la Infraestructura

2885 Descripcion general

2886 Atencidn y correccién de incidentes o problemas producto de errores
2887 en la configuracién en el software base y de su entorno, asi como de
2888 los errores o fallos producidos por el hardware que soporta la solucién,
2889 asegurando la continuidad de la operacién del sistema.

2890 Plazos para la provision del servicio

2891 En forma inmediata a partir del momento desde la puesta en
2892 produccién de los productos de las lineas 1 a 3 y su aceptacion formal
2893 por parte del Contratante.

2894 Duracion del acuerdo y condiciones para su renovacion y/o rescision
2895 Un afo a partir del momento desde la puesta en producciéon de los
2896 productos de las lineas 1 a 3 y su aceptacion formal por parte del
2897 Contratante.

2898  Planes de contingencia

2899 El adjudicatario debera indicar si se debe ejecutar alguna actividad
2900 contingente o desarrollar actividades adicionales, cuando no se
2901 cumpla o no se vaya a cumplir el plazo maximo establecido. Para las
2902 actividades adicionales el adjudicatario debera presentar su detalle.
2903 En caso de requerirse componentes de software o servicios
2904 extraordinarios d configuracién sobre la plataforma de hardware, éstos
2905 deberan ser suministrados sin costo para la SUTEL.

2906  Servicio: soporte a la operaciéon durante la implementacion

2907 Descripcion general

2908 Mantenimiento preventivo sobre la plataforma y soporte a la operacion
2909 del sistema durante la etapa de implementacion que abarca el analisis
2910 y atencién de incidentes (no sujetos a garantia), asi como el desarrollo
2911 de nuevas configuraciones, capacitacion, soporte a usuarios vy
2912 preparacion de material, de tal forma que se asegure la continuidad de
2913 la operacion.

2914 Plazos para la provision del servicio

2915 A partir de la finalizacién y aceptacion de la puesta en operacién del

2916 sistema.
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Duracién del acuerdo y condiciones para su renovacion y/o rescision
Un afio a partir de la puesta en operacion y aceptacion del sistema por
parte del Contratante, renovable por periodos de un ario, por tres afios
consecutivos si el servicio cumple con los niveles de servicio
indicados.

Condiciones de rescision:

En caso de incumplimiento de nivel de servicio, por dos 0 mas meses
consecutivos, o por incumplimiento sobre las métricas anuales del
servicio el Adjudicatario debera:

a. Confeccionar un manual de transferencia de conocimiento. El
contenido de este manual sera definido en forma conjunta con el
personal de la SUTEL. Se establecera un tiempo maximo de 3
meses para su confeccion y aprobacién a conformidad por parte de
la SUTEL.

b. Hacer una transferencia completa de conocimiento a personal de
la SUTEL o de un nuevo Adjudicatario por un periodo de 3 meses,
utilizando 2 recursos -a tiempo completo- sin costo alguno para la
SUTEL. El momento en que esta transferencia se realice sera
definido por el personal de la SUTEL, en un plazo maximo de un
afo a partir de la entrega y aceptaciéon a conformidad del manual
de transferencia de conocimiento.

2938 c. La SUTEL se reserva la potestad de seguir contratando los
2939 servicios de soporte por un periodo de maximo un afo y medio a
2940 partir de la rescision del contrato al Adjudicatario.

2941 d. Descripcion de labores

2942 a. Analisis de incidentes y su atencion, Deberan resolverse
2943 por la figura de garantia los que aplique segun su
2944 naturaleza.

2945 b. Mantenimiento preventivo, con una periodicidad de 2
2946 veces al afo, y debera incluir las siguientes labores:

2947 a. Servicio de reinstalacion del sistema operativo y
2948 demas componentes de software objeto de esta
2949 contratacion, en caso de que sea requerido o que
2950 sea solicitado por el Organo Fiscalizador.

2951 b. Soporte y asesoria experta en la configuracion de
2952 todo el software objeto de esta contratacion,
2953 incluyendo mejoras a la infraestructura.

2954 c. Instalacién de nuevas versiones de sistema

2955 operativo y de los demas componentes de software
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2956 objeto de esta contratacion, como resultado de las
2957 nuevas publicaciones que haga el fabricante
2958 respecto del software contratado. En el caso
2959 especifico del sistema operativo, firmware, micro
2960 coédigo, y componentes relacionados al SO, el
2961 derecho a las nuevas versiones del mismo asi
2962 como a los parches respectivos debe estar incluido
2963 en el costo ofrecido.

2964 d. Si cualquier actualizaciéon generara algun error, la
2965 correcciéon del mismo no tendra costo para la
2966 SUTEL.

2967 e. Todo actualizacién o cambio en la plataforma, ya
2968 sea,software o aplicativo debera respetar los
2969 procesos ITIL definidos por la SUTEL. Estos
2970 procesos seran suministrados al adjudicatario en
2971 su debido momento.

2972 f. El Adjudicatario debera presentar un plan de
2973 trabajo, con un mes de antelacién, para la
2974 ejecucién de las actividades de mantenimiento
2975 preventivo. Este plan sera revisado y adecuado en
2976 comun acuerdo el personal contraparte de la
2977 SUTEL.

2978 g. El plan anterior debe contener las pruebas que el
2979 Adjudicatario propone para asegurar el 100% de
2980 continuidad en la operacién.

2981 c. Desarrollo de nuevas configuraciones. El Adjudicatario
2982 debera presentar un plan de trabajo. Este iniciara cuando
2983 la SUTEL lo apruebe.

2984 d. Capacitaciobn a usuarios segun se requieran. . El
2985 Adjudicatario debera presentar un plan de trabajo. Este
2986 iniciara cuando la SUTEL lo apruebe.

2987 e. Preparacion de material de soporte a la operacion. . .
2988 Para el mantenimiento preventivo: cada 6 meses a partir de la puesta
2989 en operacion del sistema y su respectiva aprobacion por el Organo
2990 Fiscalizador.

2991 Para el desarrollo de nuevas configuraciones, capacitacion o
2992 recapacitacion a usuarios y preparacion de material de soporte:

2993 cumplimiento del plan de trabajo respectivo.
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2994 Planes de contingencia
2995 Se deben aplicar las actividades definidas en el plan de contingencia
2996 o sugerir cualquier otra actividad en caso de que sea necesario.

2997 Para el mantenimiento preventivo, el cumplimiento estricto de las siguientes
2998 condiciones:

2999 a. Presentacion del plan de trabajo, con un mes de antelacién, que
3000 contemple todas las actividades de mantenimiento preventivo
3001 propuesta por el Adjudicatario, y su respectiva aprobacion a
3002 satisfaccion por parte de la SUTEL.

3003 b. Se ejecutaron las 2 actividades de mantenimiento preventivo.
3004 c. Elsistema y su infraestructura operan en satisfactoriamente luego
3005 de las actividades de mantenimiento preventivo.

3006 La penalizaciébn por incumplimiento en las condiciones de
3007 mantenimiento preventivo es de un 10% del monto de la fase de
3008 implementacion.

3009 b. Garantia Seguridad

3010 a) La solucién propuesta debe ser disefiada segun las mejores practicas de
3011 programacion segura para aplicaciones siguiendo las recomendaciones de
3012 OWASP OWASP Secure Coding Practices Quick Reference Guide. El
3013 oferente debe detallar en su propuesta los mecanismos de seguridad que
3014 estaran incluidos como parte de la solucién ofertada.

3015 b) La creacién de contrasefias, validacion de credenciales y transacciones de
3016 la aplicacion web deberan ser siempre encriptadas y deberan utilizar un
3017 modelo de encriptacién asimétrico que permita el uso de llave publica y llave
3018 privada u otro esquema de seguridad equivalente. El oferente debera detallar
3019 en su oferta los mecanismos de seguridad y encriptacién que implementara
3020 para cumplir con este requerimiento.

3021 c) Para todas las interfaces de consulta, se deben incorporar mecanismos de
3022 seguridad tipo CAPTCHA o reCAPTCHA, con el fin de evitar el acceso de
3023 software malintencionado para capturar de forma automatica y masiva la
3024 informacién de las bases de datos.

3025 d) La aplicacion web debera utilizar el protocolo HTTPS en todos sus mddulos
3026 y paginas, utilizando un certificado SSL de al menos 256 bits. Para estos
3027 efectos el adjudicatario debera desarrollar la aplicacion web contemplando el
3028 uso del certificado de seguridad de la SUTEL el cual es aplicable al dominio
3029 *.sutel.go.cr.

3030 e) Parala autorizacion de ingreso a cualquier médulo de la aplicacién, esta debe

3031 soportar el manejo de grupos, usuarios y asignacion de privilegios a grupos.
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f) Para la autenticacion (verificacion de credenciales), la aplicacién web debe
utilizar el esquema de nombre de usuario y contrasefa, y las transacciones
deben ser encriptadas.

g) El proveedor debe firmar un acuerdo de confidencialidad respecto al acceso
y manejo de los datos suministrados por la SUTEL.
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