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DECISION INICIAL DEL PROCEDIMIENTO DE CONJ'RATACIC)N ADMINISTRATIVA PARA LA
ADQUISICION DE REPORTES SOBRE DESEMPENO DEL SERVICIO DE INTERNET MOVIL
UTILIZANDO APLICACIONES INSTALADAS EN LOS TERMINALES MOVILES DE LOS
USUARIOS

Estimado sefior:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley de Contratacién Administrativa (LCA) y el
8 de su Reglamento (RLCA) y al amparo de establecido en el punto 3.3 del “Procedimiento Interno
para la Adquisicion de Bienes y Servicios de la Superintendencia de Telecomunicaciones” aprobado
en la sesion 029-041-2012 del 4 de julio de 2012, se remite para la valoracién y respectivo tramite el
presente oficio.

Para ello se adjunta justificacién de la contratacién, la descripcion del objeto, los recursos humanos y
materiales para verificar su correcta ejecucion, los procedimientos de control, la estimacion del costo
del objeto, la acreditacion de estudios que demuestren que los objetivos del proyecto de contratacién
seran alcanzados con una eficiencia y seguridad razonables, la designacion del encargado de la
adquisicion, la justificacién de la contratacion basados en las necesidades de la Direccién General de
Calidad para cumplir con sus obligaciones de ley, asf como la indicacién de que se encuentra dentro
del programa de adquisiciones de bienes y servicios proyectado del afio 2017 vy los limites generales
de Contratacion Administrativa del afio 2017.

(1) Justificacion

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 60, inciso d) y €), y en el articulo 73 inciso a) y k) de la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, asi como lo establecido en el
articulo 18 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios (en adelante RPCS), publicado
en La Gaceta N° 82 del 29 de abril del 2009, la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)
debe velar por la calidad y prestacién de los servicios de telecomunicaciones, por lo tanto y con el fin
de contar con una mayor cantidad de elementos e insumos para el cumplimiento de sus obligaciones,
la SUTEL requiere contratar la recoleccion y procesamiento de datos y la elaboracion de informes de
desempefio sobre el servicio de Internet mévil de Costa Rica, con datos recopilados a través de
aplicaciones (app) instaladas en los terminales moéviles de los usuarios. Dicho informe debe incluir
informacion sobre el desempefio de las redes de los tres operadores de servicios méviles de Costa
Rica: Instituto Costarricense de Electricidad (Kélbi), Telefénica de Costa Rica TC S.A. (Movistar) y
Claro CR Telecomunicaciones S.A. (Claro). Igualmente se requiere la publicacién en un sitio WEB de
dichos informes de desempeiio.

Lo anterior con el fin de contar con un estudio técnico sobre el desempefio del servicio de Internet mévil
brindado por los operadores, y sobre pardmetros generales del servicio mévil, como cobertura, efectuado
por un tercero independiente y que utilice como base informacién proporcionada directamente por los
usuarios finales del servicio, a fin de tener una vision estadistica del comportamiento del servicio tal y
como lo experimentan los usuarios desde sus propios aparatos terminales, es decir, desde la
perspectiva directa del usuario final.
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En el aflo 2016, mediante la licitacion 2016LA-000011-SUTEL, se realizé una contratacion para
adquirir dos reportes con base en datos recolectados mediante aplicaciones méviles, y los productos
obtenidos fueron de entera satisfaccion para la SUTEL. Los buenos resultados obtenidos con dicha
contratacion sentaron las bases para el establecimiento de una nueva forma de regulacion y
empoderamiento de los usuarios mediante la generacién de reportes de calidad de servicio utilizando
herramientas colaborativas; tal es asf que este proyecto se incluyd en el Plan Anual Operativo de la
Direccion General de Calidad. Estos buenos resultados y la experiencia adquirida, permiten plantear
ahora un proyecto similar, pero con un tiempo de vida mayor y asegurar que la SUTEL cuente con
este tipo de herramientas durante al menos los proximos 4 afios.

(2) Procedimiento de Contratacién Administrativa por utilizar

La necesidad anteriormente descrita ser4 satisfecha mediante una Licitacion Publica Internacional de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 27 de la Ley de Contratacién Administrativa, Ley N° 7494,
y el articulo 91 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

(3) Descripcidn del objeto de la contratacion

Mediante esta licitacion se requiere contratar la recoleccién y procesamiento de datos y la elaboracion
de reportes de desempeiio sobre el servicio de acceso a Internet a través de redes moviles de Costa
Rica, los cuales deben elaborarse a partir de datos recopilados a través de alguna aplicacién (app)
instalada en los terminales moviles de los usuarios y deben Incluir datos de las redes de los tres
operadores de servicios méviles de Costa Rica: Instituto Costarricense de Electricidad (Kolbi),
Telef6nica de Costa Rica TC S.A. (Movistar) y Claro CR Telecomunicaciones S:A. (Claro); asi como
la publicacién en un sitio web de dichos informes de desempefio.

Los informes deben cumplir con los siguientes requisitos generales:

i)  Se requiere la adquisicion de al menos dos informes anuales: el primero correspondiente a
datos del primer semestre del afio en evaluacion y el segundo correspondiente a datos del
segundo semestre del afio en evaluacion,

i) Los informes sobre la calidad del servicio recibida por los usuarios finales, deben enfocarse
principalmente en el servicio de Internet movil y reflejar el desempefio del servicio desde la
perspectiva del usuario final, por lo cual estos informes deben estar basados en datos
recopilados directamente de los dispositivos méviles — teléfonos inteligentes — de los usuarios
del servicio de Internet mévil de modo que reflejen la experiencia de éstos.

iif)  Los informes deben contener un andlisis comparativo del desempefio de los servicios de
Internet moévil de los tres operadores de servicios en Costa Rica: Instituto Costarricense de
Electricidad (Kblbi), Telefénica de Costa Rica TC S.A. (Movistar) y Claro CR
Telecomunicaciones S.A. (Claro), y debe permitir la comparacién de los resultados nacionales
con los obtenidos por otros paises de la regién.

iv)  Larecopilacion de datos debe estar basada en el concepto de crowdsourcing, por lo que debe
realizarse a través de una aplicacién (app) instalada en los dispositivos moviles de los
usuarios de los servicios de Internet mévil en Costa Rica; esto con el fin de garantizar que la
informacion de desempefio que se obtenga sea fiel reflejo de la experiencia de cada usuario
desde su propio aparato terminal.

v)  La aplicacién para recopilar datos de los dispositivos méviles, debe ser utilizada por una
cantidad suficiente de usuarios finales, de manera tal que se cuente con datos representativos
para elaborar los informes de desempefio del servicio de Internet movil.
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vi)  Es importante recalcar que la SUTEL no esta adquiriendo una app para realizar mediciones.
La SUTEL unicamente estd adquiriendo un servicio de elaboracién de reportes con datos
recolectados a partir de alguna app ya existente en el mercado.

vii)  De forma adicional a los Informes del servicio de Internet mévil, la SUTEL requiere que el
adjudicatario proporcione un sitio WEB en el cual se muestren los resultados obtenidos sobre
un mapa de Costa Rica, de forma tal que los visitantes puedan visualizar los resultados en
distintas areas geograficas del pals.

vili) ~ Con el objetivo de promover el uso de la app en Costa Rica, la SUTEL requiere que el
adjudicatario agregue una funcionalidad adicional a la app, mediante la cual se incorpore un
mensaje dirigido a los usuarios de Costa Rica, indicando que la Superintendencia de
Telecomunicaciones ha contratado la elaboracion de informes de calidad con el adjudicatario.

(4) Recursos humanos y materiales para verificar la correcta ejecucion del objeto del contrato

Se cuenta con los recursos humanos y materiales necesarios para velar por la correcta ejecucion de
la contratacién solicitada.

Los recursos econdmicos que se disponen para atender esta contratacién estan contemplados en
“Servicios de Ingenierfa”, sub partida “5000-104-03-4-210-QP012017" (ver certificacién adjunta) para
la cual el proyecto del Plan Anual Operativo de la Direccién, denominado “Proyecto Q-1: Adquisicién
de reportes sobre calidad de servicio con base en datos recopilados a través de herramientas
colaborativas, cuyos recursos provienen del Superavit de Regulacién” cuenta con un disponible de #
90 000 000,00 (noventa millones de colones exactos) para el afio 2017, financiado con Superavit de
Regulacion. El costo estimado para la presente licitacion es de $ 150 000 (ciento cincuenta mil délares
estadounidenses) anuales.

La administracion se reserva el derecho de prorrogar la presente licitacion por hasta tres perfodos
anuales adicionales, para lo cual realizara las reservas presupuestarias que aseguren los recursos
economicos para la adquisicién de los productos descritos en el objeto de la contratacion.

(6) Procedimientos de control que se aplicaran

Por la naturaleza de la contratacion, es necesario aplicar procedimientos de control especificos
durante la ejecucion de la misma, ademés se procedera a una revision minuciosa del objeto para
verificar que cumple con las especificaciones técnicas establecidas en el cartel.

(6) Designacién del administrador del contrato

Los ingenieros Leonardo Steller Solérzano y Esteban Centeno Romero, ambos profesionales de la
Direccién General de Calidad, seran los administradores del contrato por parte de la SUTEL, quienes
en conjunto con el asesor legal designado para el presente contrato seran los responsables de
responder las consultas que surjan en este concurso. Ademas, se encargaran de verificar la correcta
ejecucion de la presente licitacion, por lo cual daran su aprobacién de que los productos se han
recibido a satisfaccion, previo al pago correspondiente y seran los encargados de recibir conforme las
facturas correspondientes.

(7) Plan Operativo Institucional y Programa de adquisiciones de bienes y servicios

Esta contratacién se realizara con el presupuesto inicial 2017, aprobado mediante oficio No. 15208
de la Contraloria General de la Repiblica (DFOE-IFR-0554), de fecha 17 de noviembre de 2016, y
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corresponde al Proyecto Q-1: Adquisicién de reportes sobre calidad de servicio con base en datos
recopilados a través de herramientas colaborativas, cuyos recursos provienen del Superavit de
Regulacion.

(8) Limites especificos de Contratacién Administrativa.

Los limites generales de Contratacién Administrativa del afio 2016, establecidos por la Contraloria
General de la Repliblica mediante resolucion R-DC-014-20186, publicada en el Alcance No. 28 a La
Gaceta No. 41 del lunes 29 de febrero de 2016, en el cual se establece que la SUTEL se encuentra
en el estrato E, lo que significa que los procedimientos estimados en ¢189.700.000,00 o méas, se
realizaran por medio de Licitacién Pblica, que los estimados en igual o mas de #19.700.000,00,
pero menos de ¢189.700.000,00 se realizaran por medio de Licitacién Abreviada y que los
procedimientos estimados en menos de ¢19.700.000,00 se tramitaran por medio de Contratacién
Directa.

Por lo anteriormente indicado, este procedimiento deberé realizarse mediante Licitacién Publica.
(9) Cumplimlento del articulo 42 de la Ley de Contratacién Administrativa

De conformidad con lo indicado en los articulos 42 y 45 de la Ley de Contratacion Administrativa,
se procede a fundamentar los siguientes criterios:

a. El cumplimiento de los requisitos previos de la coniratacion. Para tomar la decisién
administrativa de promover el concurso, la administracién debera realizar los estudios
stiffcientes que demuestren que los objetivos del proyecto de contratacién serén alcanzados
con eficiencia y seguridad razonables.

La licitacion tiene como objetivo permitir que la SUTEL cuente con herramientas adicionales, en
este caso particular herramientas colaborativas abiertas de tipo crowdsourcing, de cara al
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 60, inciso i) y en el articulo 73 inciso k) de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Ley N° 7593), asf como lo establecido en el articulo
45 incisos 13 y 14 de la Ley General de Telecomunicaciones (Ley N° 8642), en el sentido que la
SUTEL debe fiscalizar el cumplimiento de los indicadores de calidad de las redes y de los servicios
de telecomunicaciones e informar al usuario final de éstos servicios, para que cuente con mayor
informacion de cara a sus decisiones de consumo.

Por lo anterior la finalidad de la licitacidn es contratar la recoleccién y procesamiento de datos y la
etaboracién de informes de desempefio sobre el servicio de Internet mévil de Costa Rica, los cuales
deben elaborarse a partir de datos recopilados a través de alguna aplicacién (app) instalada en los
terminales moviles de los usuarios y deben incluir datos de las redes de los tres operadores de
servicios moviles de Costa Rica: Instituto Costarricense de Electricidad {(Kélbi), Telefénica de Costa
Rica TC S.A. (Movistar) y Claro CR Telecomunicaciones S.A. (Claro); asf como la publicacion en
un sitio web de dichos informes de desempefio.

Cabe resaltar que lo solicitado en la presente licitacion constituye un requerimiento de la SUTEL en
virtud de la necesidad que existe de contar con estudios técnicos complementarios a las demas
labores de verificacion de la calidad de los servicios que realiza la Direccién, que se obtengan a
partir de datos recopilados directamente de los equipos terminales de los usuarios finales (por
ejemplo teléfonos celulares), que en Gltima instancia permitan conocer el desempefio del servicio
tal y como es percibido por los propios usuarios a través de los teléfonos que utilizan para
cohectarse al servicio.
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Lo anterior es posible a través de la adquisicion de informes o reportes técnicos elaborados por
empresas que son duefias de los datos recopilados a través de aplicaciones (app) que los usuarios
instalan voluntariamente en sus teléfonos y que utilizan para efectuar mediciones y evaluar la
calidad del servicio que reciben por parte de los operadores o proveedores de servicios méviles.

De la experiencia acumulada por SUTEL en el estudio de la calidad de los servicios de
telecomunicaciones, el conocimiento de los sistemas de medicién y evaluacién existentes en la
actualidad, y los buenos resultados obtenidos con la ejecucion de la licitacion anterior, 2016LA-
000011-SUTEL, mediante la cual se contrataron productos similares a los requeridos en el presente
proyecto, la Administracion cuenta con la certeza suficiente de que los objetivos planteados para
esta contratacién seran alcanzados con eficiencia y seguridad razonables.

c. El desarrollo, en el cartel, de un sistema de evaluacion de las ofertas, orientado a que la
administracion escoja la oferta que satisfaga mejor el interés publico. La administracién
deberd motivar en el expediente, la incorporacién de otros factores de clasificacién
adicionales al precio, tales como plazo y calidad, entre otros, que en principio deberan
regularse en clausulas de requisitos de cumplimiento obligatorio.

La metodologla de evaluacién especificada en el cartel de licitacién es 100% precio.

La metodologia de evaluacion se ha definido de esta manera, por considerar que otros aspectos
como experiencia, tiempos de entrega y calidad de los productos, deben cumplirse a cabalidad
como parte de los requisitos de admisibilidad dispuestos en el cartel, siendo que el cumplimiento
de estos aspectos es clave para el éxito del proyecto. Por tanto, una vez cumplidos los requisitos
de admisibilidad establecidos por SUTEL, un sistema de evaluacién basado en el precio constituye
la forma iddnea de valorar las ofertas que se reciban, maximizando asi el beneficio para la
Administracion.

Con base en lo anterior, se indica a la Proveedur(a Institucional, unidad administrativa que estara a
cargo de la tramitacién del procedimiento, que conforme al articulo 10 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa y, previa verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en los articulos
7 de la Ley de Contratacién Administrativa y 8 de su reglamento, proceda a realizar los tramites
correspondientes.

Atentamente,

s

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez
Presidente a.i. del Consejo

CC: Glenn Fallas Fallas, DGC
Leonardo Steller, DGC
Esteban Gonzalez, DGC

EXP: GCO-DGC-ETC-00429-2017
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