Superintendencia de Telecomunicaciones \

Direccion General de Operaciones / Area de Proveeduria ‘ t |
Teléfono: 4000-00-86 i Sue
www.sutel.go.cr / juancarlos.saenz@sutel.go.cr PELECOMINICACIONES

LICITACION PUBLICA
2014LN-000002-SUTEL

“Contratacion de servicios profesionales para la recoleccién de informacion

para la estimacion de indicadores de calidad movil”.

INVITACION A CONCURSAR Y APERTURA

La Superintendencia de Telecomunicaciones, con cédula juridica nimero 3-007-566209,
ubicada en Guachipelin de Escazu, Edificio Tapanti, tercer y cuarto piso, 100 metros al norte
de Construplaza, mediante su area de Proveeduria recibira ofertas hasta las 14:00 horas del
7 de julio del afio 2014, para la licitacion de referencia, de conformidad con la hora oficial
que indique el servicio de hora del Instituto Costarricense de electricidad, el nimero 1112.

El area de Proveeduria recibird consultas del tramite o expediente por escrito, de lunes a
viernes de 08:00 am a las 16:00 horas y podran consultar el mismo fisico, segun lo establece
el articulo 11 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, en horario de lunes a
viernes de 08:00 am a 11:00 am y de las 13:30 a las 15:30 horas.

El area encargada de tramitar el procedimiento de licitacion del objeto arriba citado, es la
Proveeduria de la SUTEL, misma que proporcionara la informacién adicional necesaria
respecto a las especificaciones, documentacion, y tramites relacionados.

OBJETO DE LA CONTRATACION:
La presente licitacion tiene como objeto, contratar los servicios especializados para:

Dar soporte a la SUTEL en el proceso de recoleccion de informacién para la estimacién de
indicadores de calidad moévil de los servicio de telefonia movil e Internet movil de los tres
operadores (ICE, Claro C.R. Telecomunicaciones S.A., Telefonica de Costa Rica T.C.) tanto
de la red 2G (GSM), como de la red 3G (WCDMA), incluidos en el Reglamento de Prestacion
y Calidad de los Servicios, asi como el procesamiento respectivo de estos datos y su
tabulacion.

Para los fines del presente cartel, se entendera por:

ADMINISTRACION O SUTEL: Superintendencia de Telecomunicaciones.
DIRECCION GENERAL DECALIDAD: D.G.C.

CARTEL.: El cartel de la presente licitacion

UNIDAD ADMINISTRATIVA: Area de Proveeduria de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.
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LEY: Ley de Contratacién Administrativa No.7494.
RLCA. Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa Decreto Ejecutivo No 33411.
RPCS: Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios.

OFERENTE: Persona fisica o juridica interesada en el objeto de este concurso y que por
motivo de ello presente formal oferta.

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO: Sera el o los funcionarios representantes de la
SUTEL, designado(s) como responsable(s) de la administracién total de esta Licitacién. El
o los Administradores estara(n) encargado(s) de la fiscalizacion y verificacion del
cumplimiento del contrato que incluye, la inspeccion y control de calidad de los términos
de referencia de esta Licitacion.

CONTRATISTA: Persona fisica o juridica que por contratacién realice los servicios
contratados en esta Licitacion.

PRECIOS: La suma de dinero por la cual el oferente se compromete a la ejecucion de los
términos de esta Licitacion, de acuerdo con las especificaciones y demas requerimientos
contractuales.

ORDEN DE COMPRA O CONTRATO: Documento que suscribira la SUTEL con el
adjudicatario, una vez que quede en firme el acto de adjudicacion, en el cual quedara
formalizada la contrataciéon que se promueve.

ADJUDICACION: Acto por el cual la SUTEL decide conferir la contratacion del proyecto a
un Oferente.

OPERADOR: persona fisica o juridica, publica o privada, que explota redes de
telecomunicaciones con la debida concesion o autorizacion, las cuales podran prestar o no
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico en general.

UIT: Unién Internacional de Telecomunicaciones

UIT-T: Sector de Normalizacién de la Unién Internacional de Telecomunicaciones

3GPP: Proyecto de acompafiamiento para 3G

ETSI: Instituto Europeo de Estandares de Telecomunicaciones

GSM: Global System for Mobile comunications, sistema global para las comunicaciones
moviles.
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WCDMA: Wideband Code Division Multiple Access, Acceso muiltiple por division de cédigo
de banda ancha

1. ACLARACIONES Y MODIFICACIONES AL CARTEL.

1.1. Toda solicitud de aclaracion a las disposiciones del cartel debe ser efectuada por
escrito ante el area de Proveeduria, enviandolas al correo electronico
proveeduria@sutel.go.cr o al fax 2215-4207, dentro del primer tercio del plazo
fijado para la apertura de ofertas.

1.2. La Administracion se reserva el derecho de efectuar las modificaciones y/o
aclaraciones a las condiciones o especificaciones del cartel, cuando se
consideren necesarias, las que se comunicaran a los potenciales oferentes por
medio de fax o correo electronico, las cuales seran incorporadas de inmediato al
expediente de la contratacion.

1.3. La oferta debera presentarse junto con dos copias haciendo referencia expresa y
ordenada a cada una de las condiciones generales y requisitos solicitados en
este cartel, dandose por enterado y con explicacion suficiente cuando asi se lo
solicite. Ademas la informacion contenida en las ofertas debe ajustarse al orden
de este cartel.

1.4. La oferta deberad presentarse por medios fisicos ante la Proveeduria de la
SUTEL, en sobre cerrado, indicando, el nimero de contratacion, el nombre del
oferente y el nombre del concurso, segin lo dispuesto en el articulo 63 del
RLCA.

1.5. La oferta asi como su documentacion anexa y la totalidad de los productos esperados
deberan presentarse por escrito en idioma espariol, o con su correspondiente traduccion
segun lo dispone el articulo 62 del RLCA, con excepcion de la informacion técnica muy
especifica que podra ser suministrada en idioma inglés. Se deberé presentar en papel
comun; sin borrones o tachaduras, debiendo salvarse por nota adicional a la oferta los
errores que se cometan, indicando claramente el nombre o razén social del oferente,
cédula de identidad, de residencia o juridica, direccion postal, niumero de teléfono,
domicilio y nimero de fax donde atender notificaciones. Siempre que exista contradiccion
entre informacion proporcionada en espariol y en inglés prevalecera la que se encuentra
en idioma espafiol.
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1.6. La oferta original y sus copias deben ser firmadas:

1.6.1.En caso de personas fisicas, por el propio oferente o quien tenga poder
suficiente para ello, segun lo dispuesto en los articulos 17, 18, 19 y 63 del
RLCA

1.6.2. En el caso de personas juridicas, por quien o quienes en forma conjunta o
separada tengan la representacion legal para comprometer al oferente, o
quien tenga poder suficiente para ello, segun lo dispuesto en los articulos
17,18, 19 y 63 del RLCA, indicando el cargo que ocupa y su numero de
cédula de identidad o de residencia, asi como su direcciéon postal, sea esta
en el territorio nacional o en el extranjero si fuera el caso.

1.7. Para |la presentaciéon de ofertas, ya sea en forma conjunta o consorcial, el
conjunto de empresas que conforman al oferente deberan manifestar de forma
clara su responsabilidad de manera solidaria para con la administracion respecto
al cumplimiento de la totalidad de obligaciones del presente cartel. Dada la
naturaleza del objeto del contrato este requisito es de caracter obligatorio.

1.8. Se tendran como impedimentos para contratar las personas fisicas o juridicas a
gue hace referencia los articulos 22 y 22 bis de la LCA y el 19 de su reglamento.

1.9. El plazo de vigencia de la oferta, sera de sesenta (60) dias habiles a partir de la
fecha de apertura.

1.10. Para efectos de la ejecuciéon de los productos de la presente contratacién se
adjunta el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de
Telecomunicaciones (Gaceta N° 82 del 29 de abril del 2009), asi como los
procedimientos establecidos mediante resoluciones RCS-260-2012 y RCS-061-
2014.

2. PARTICIPACION DE EMPRESAS EXTRANJERAS

2.1. Sociedades Extranjeras

2.1.1. Las sociedades extranjeras podran participar en la presente licitacion ya
sea de manera directa, o bien por medio de un Representante Autorizado,
una Sucursal, un Representante de Casas Extranjeras o colocador de
ofertas o mediante la constitucion de una Sociedad Subsidiaria en Costa
Rica de conformidad con los requisitos establecidos en la Legislacion
Aplicable.
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2.2. Participacién de Sociedades Subsidiarias:

2.2.1. En caso de que el Oferente, o uno o mas de los integrantes del Consorcio
Oferente, sea una Sociedad Subsidiaria o una Sociedad del Mismo Grupo
Econdmico, para acreditar la experiencia técnica y/o capacidad financiera
de su Sociedad Matriz, o de otra Sociedad del Mismo Grupo Econémico,
segun se define en este Cartel, debera cumplir con los siguientes
requisitos:

2.2.1.1. Cuando se pretenda acreditar la experiencia técnica y operativa
y/o la capacidad financiera requerida en el presente Cartel
mediante una Sociedad Matriz o una Sociedad del Mismo Grupo
Econdmico, la Sociedad Matriz debera establecer mediante una
declaracion jurada que ésta se compromete a aportar, de forma
directa, mediante recursos propios, o indirecta, mediante la
Sociedad del Mismo Grupo Econémico, la experiencia técnica
y/o capacidad financiera exigida y ofrecida por el Oferente para
ejecutar el Contrato.

2.21.2. Los compromisos de forma unilateral e irrevocable de la
Sociedad Matriz se mantendran vigentes una vez adjudicada la
presente licitacion a la Sociedad Subsidiaria o al Consorcio del
cual ésta forma parte y se firme el respectivo Contrato de
Concesion entre la Administracion Concedente y el
Adjudicatario.

2.3. Participacion a través de Sucursal

2.3.1. Las sociedades extranjeras podran participar en esta licitacion por medio
de una Sucursal. En este caso, la presentacion de la Sucursal compromete
en forma directa y total a su Sociedad Matriz, por lo que se entiende que
quien suscribe la Oferta y asume todas las obligaciones derivadas del
Cartel y del Contrato, lo hace también a nombre de la Sociedad Matriz. En
este caso, el objeto social de la Sucursal debe establecer claramente que
se trata de una Sucursal de la Sociedad Matriz y el capital de la Sucursal
debe pertenecer en un cien por ciento (100%) a la Sociedad Matriz.
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2.4. Representante de casas extranjeras

2.4.1.El Oferente extranjero, 0 en su caso las sociedades extranjeras que
participan en el Consorcio, pueden concurrir a presentar la Oferta a través
de un representante de casas extranjeras. En estos casos el Oferente o el
Consorcio Oferente debera hacer indicacién expresa de tal circunstancia
en la Oferta Técnica y presentar la documentacion que lo acredite.

2.4.2 El hecho de que las Ofertas sean suscritas por un representante de casas
extranjeras, no exime a los Oferentes de presentar la documentacion
exigida por el Cartel cuando se exija que la misma sea suscrita por los
Representantes Autorizados del Oferente o de los integrantes del
Consorcio o de su Sociedad Matriz o Sociedades del Mismo Grupo
Econdmico, con las formalidades que exige la Legislacion Aplicable y este
Cartel, para tener efectos juridicos en Costa Rica.

3. PRESENTACION DE TIMBRES

3.1. Al original de la oferta debera adherirse un timbre de €20,00 de la Asociacién
Ciudad de las Nifias, segiin Ley N° 6496 del 10 de agosto de 1981 y un timbre
de 200,00 del Colegio de Profesionales en Ciencias Economicas de Costa
Rica, conforme la Ley 7105 del 31 de octubre de 1988.

4. PRESENTACION DE DOCUMENTOS
4.1. El oferente, segun articulo 65 del RLCA, debera aportar:

4.1.1.Declaraciéon jurada de que se encuentra al dia con el pago de los
impuestos nacionales.

4.1.2.Declaraciéon jurada de que no estd afectado por ninguna causal de
prohibiciéon de conformidad con lo que dispone el articulo 22 bis de la Ley
de Contratacion Administrativa.

4.1.3. Certificaciéon de que se encuentra al dia en el pago de las obligaciones
obrero patronales con la Caja Costarricense del Seguro Social, o bien, que
tiene un arreglo de pago aprobado por ésta, vigente al momento de la
apertura de las ofertas. En todo caso la Administracién podra constatar en
cualquier momento el cumplimiento de las obligaciones obrero patronal. En
caso de que el oferente presente certificacion de que no se encuentra
inscrito como patrono ante la CCSS, y del objeto licitado se derive tal
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obligacion, la Administracion le solicitara explicacién, la que en caso de
resultar insatisfactoria de acuerdo a los lineamientos establecidos por la
CCSS, provocara la exclusion del concurso y la denuncia ante las
autoridades correspondientes de cobro de la CCSS.

4.1.4.Deberan acompanar a la oferta la fotocopia legible de la cédula de
identidad, en caso de personas fisicas, y la fotocopia legible de la cédula
de identidad del representante legal, en caso de personas juridicas.

4.2. En seguimiento del principio de la presuncion de |la capacidad juridica, regulada
en el articulo 17 y 18 del RLCA, Unicamente el adjudicatario, una vez
comunicado el acto de adjudicacion en firme, debera presentar:

4.2.1.Personeria juridica actualizada. Cuando la oferta sea suscrita por
apoderado o representante legal debera presentarse una certificacion
notarial o registral. Asimismo, en caso de personas juridicas, debera
aportarse una certificacion notarial, en la que se acredite la existencia,
representacion vy titularidad de las acciones. La daciéon de fe sobre la
distribucion de las acciones debera realizarse con vista en los libros
legalizados respectivos y no Unicamente en el pacto constitutivo.

Nota: Las declaraciones solicitadas en esta seccién, tal y como lo indica el articulo 19
y 65 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa, no tienen que ser
rendidas ante Notario Publico.

4.3. Todas las certificaciones y declaraciones juradas deberan ser recientes, no se
aceptaran si tienen mas de 2 meses de emitidas.

4.4. Los oferentes deben presentar Certificacion de FODESAF y/o declaracién jurada
en la cual se indique que se encuentran al dia o tienen arreglo de pago suscrito
con esta entidad, lo anterior de conformidad con el articulo 22 de la Ley N° 8783,
que reformo la Ley 5662.

4.5. La presentacion de ofertas en consorcio deberd aportar como anexo copia
certificada por notario publico del contrato entre las partes que acredite esta
condicién. Se debe cumplir con las especificaciones del articulo 72 y siguientes
del R.C.LA.

5. PRESENTACION DEL PRECIO DE LA OFERTA

5.1. El oferente debera declarar que los precios de su oferta son firmes y definitivos
de acuerdo con el articulo 25 del RLCA.
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5.2. El precio cotizado debe presentarse en nimeros y letras coincidentes. En caso
de divergencia, prevalecera la suma consignada en letras, salvo errores
materiales evidentes, en cuyo caso prevalecera el valor real, de acuerdo con lo
que indica el articulo 25 el RLCA. La empresa una vez designada como
adjudicataria proporcionara bajo el precio ofertado, todos los materiales, mano
de obra y equipo necesario para el cumplimiento del objeto licitado.

5.3. Los oferentes deberan cotizar preferiblemente en colones costarricenses y en
caso de cotizar en dolares, se le aplicara la conversion a moneda nacional, para
efectos de presupuesto, asi como para el analisis y evaluacién del factor precio;
para la citada conversién, se utilizara el tipo de cambio vigente para la venta
segun el Banco Central de Costa Rica al dia de la apertura.

5.4. La Administraciéon no se obliga a aceptar la oferta de mejor costo si considera
gue ésta contraviene sus intereses o la misma resulta ruinosa, segun lo estipula
el articulo 30 del RLCA.

5.5. La Administracién no sera responsable por los gastos en que incurran los

oferentes en cuanto a la elaboracion de su oferta, resulte la misma adjudicada o

no, asimismo no se reconocera ningun tipo de erogacién adicional al costo

contratado.

5.6. La oferta econémica debe ser presentada con el valor unitario por linea o
renglones, el precio debe ser totalizado y sin dejar de considerar lo relacionado
con la forma de pago propuesta por la Administracién. Si la sumatoria de los
precios unitarios excede el precio total, la oferta se comparara con el mayor
precio, segun lo establece el articulo 27 del RLCA.

5.7. La oferta debera desglosar como minimo los costos asociados por concepto de
evaluacién de los parametros de calidad por poblado, el costo por concepto de
posproceso y tabulacion de los datos, el costo por concepto de la elaboracién de
los informes correspondientes a los productos esperados, el costo por kildmetro
recorrido en la evaluacién de poblados en zona rural y zona urbana, asi como
los costos asociados al establecimiento de las sesiones de trabajo definidas en
el presente cartel.

5.8. La SUTEL se reserva el derecho de adjudicar total o parcialmente la presente
contratacién de conformidad con las posibilidades presupuestarias.
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5.9. El oferente podra ofrecer descuentos globales a sus precios. Ademas, podran
ofrecerse descuentos a los precios unitarios, segun lo estipulado en los articulos
28 y 28 bis del RLCA

5.10. La oferta debera indicar por separado los impuestos que la afecten, de no
hacerlo se le aplicara el articulo 25 del RLCA.

5.11. El contratista sera el responsable por el pago de los impuestos directos e
indirectos, cargas sociales, contribuciones o cualquier otro tipo de obligacion
tributaria que establezca el ordenamiento juridico costarricense, derivados de la
ejecucién de la presente contratacion, para lo cual debera indicar dentro de su
oferta el monto y la naturaleza de los impuestos que la afectan. Si se omite esta
referencia se tendran por incluidos en el precio cotizado, tanto los impuestos,
tasas, sobretasas y aranceles de importacién, como los demas impuestos del
mercado local. Lo anterior de conformidad con el articulo 25 del Reglamento a la
Ley de Contratacion Administrativa.

5.12. Para el caso de pagos que se deban acreditar en el extranjero, la SUTEL
realizara la retencidén correspondiente del impuesto sobre las Remesas al
exterior vigente al momento de acreditar el pago y cuyo detalle se encuentra
incluido en el articulo 59 de la Ley del Impuesto sobre la Renta.

5.13. Para el caso de pagos que se deban acreditar en Costa Rica, la SUTEL realizara
la retencién correspondiente del Impuesto sobre la Renta vigente al momento de
acreditar el pago, y cuyo detalle se encuentra incluido en el articulo 23 inciso g)
de la Ley de Impuesto sobre la Renta.

6. PLAZO Y FORMA DE ADJUDICACION

6.1. El plazo de adjudicacién de |a presente licitacion sera de hasta 45 dias habiles a
partir del acto de apertura, todo de conformidad con el articulo 100 del RLCA.

6.2. Una vez que se determine que las ofertas cumplen con los aspectos legales
generales y las condiciones especificas; se someteran a la metodologia de
evaluacién establecida para esta licitacion.

6.3. La SUTEL se reserva el derecho de declarar la licitacién de forma desierta o
infructuosa, cuando las ofertas presentadas no satisfagan plenamente los
intereses de la Institucion, o bien, el objeto para lo cual se ha promovido el
concurso no se obtiene con las ofertas presentadas. Esto en los términos que
sefiala el articulo 86 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.
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7. LUGAR DE ENTREGA DEL SERVICIO

7.1. La entrega de la totalidad de los productos esperados de la presente
contratacion sera en las oficinas de la SUTEL, el cual quedara sujeto al visto
bueno de las administradoras del contrato.

7.2. Se debera efectuar una reunién de inicio de proyecto con la totalidad del grupo
de trabajo de la empresa que resulte adjudicada, asi como los Administradores
del Contrato por parte de la SUTEL. Esta reunién de inicio debera tener una
duracion de un (1) dia, durante la cual se debera tratar como minimo los
siguientes temas: presentacién del proyecto por parte de la SUTEL,
presentacion del equipo de trabajo, aclaracion de dudas que el oferente pueda
tener respecto de la ejecucion de la contratacion, depuracion de la lista de
requerimientos, verificacion de los requerimientos con base en los
procedimientos de medicion y homologacién de equipos, descripcién técnica de
los equipos por utilizar por parte del adjudicatario, fecha de ejecucion del
recorrido de verificacion y diagnostico (referirse al aparato 18.4.a), fecha
definitiva de las sesiones de trabajo, fecha definitiva de entrega de los productos
esperados correspondientes a las sesiones de trabajo, fecha de presentacion del
producto final.

7.3. El oferente debera establecer en el cronograma como minimo un total de seis (6)
sesiones de trabajo, previas a la fecha de entrega del informe final. La primera
sesién de trabajo corresponde a la ejecucién del recorrido de verificacion y
diagnostico (referirse al apartado 19.6.a), la segunda sesion de trabajo tendra
como objetivo la revision de los resultados del recorrido de verificaciéon. La
tercera sesion de trabajo sera destinada a revisar los resultados obtenidos de la
evaluacion del primer poblado, durante esta reunién se deberd realizar la
entrega del informe correspondiente al apartado 20.1. Las restantes sesiones de
trabajo seran efectuadas para dar un debido seguimiento al avance en la
ejecucion del proyecto, y asi proponer mejoras o correcciones por parte de la
SUTEL a los informes de entregas parciales, durante las estas sesiones se
debera realizar la entrega de los informes que se detallan en los apartados 20.2
y 20.5 del presente cartel. Todas las sesiones de trabajo deberan ser realizadas
en las oficinas de la SUTEL.

7.4. Se debera efectuar una sesién de trabajo para la entrega del informe final. El
adjudicatario debera remitir con una semana de antelacion a la fecha de inicio
de la sesion de trabajo el informe final correspondiente al apartado 19.4 para
su respectiva revision y solicitud de correcciones o modificaciones. Esta
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sesion de trabajo debe ser efectuada en las oficinas de la SUTEL.

8. PLAZO DE ENTREGA

8.1. El plazo de entrega del objeto de la contrataciéon no podra superar los 100 dias
naturales. Dicho plazo correra a partir de que la SUTEL, envie la orden de
compra por correo electroénico o por fax y en caso que aplique, que previamente
se haya firmado el contrato respectivo.

8.2. Conforme lo dispuesto en el articulo 198 del RLCA, soélo se autorizan prérrogas
en la entrega por razones de fuerza mayor debidamente informadas vy
acreditadas por el contratista ante el area de Proveeduria, aportando la
documentacion de respaldo que demuestre que las razones del atraso no son
imputables a ellos, o bien por demoras ocasionadas por la propia Administracién.

8.3. No se concederan prérrogas una vez vencidos los términos de ejecucion
previstos, sin perjuicio del derecho de justificar el incumplimiento por los medios
legales establecidos.

9. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

9.1. El adjudicatario debe depositar una Garantia de Cumplimiento por el 10% (diez
por ciento) del total de la adjudicacién a favor de la SUTEL, dentro de los cinco
dias habiles posteriores a la fecha en que quede firme el acto de adjudicacion
en el edificio de la SUTEL, tercer piso, en la Direccion General de Operaciones
ubicada en Guachipelin de Escazu, Edificio Tapanti, 100 metros al norte de
Construplaza.

9.2. La Garantia de Cumplimiento debe tener una vigencia de al menos el plazo total
de la ejecucion del contrato mas dos meses adicionales, posteriores a la fecha
probable de conclusién de esta contrataciéon. Esta garantia debera constituirse
de conformidad con lo establece el articulo 42 del Reglamento a la Ley de
Contratacién Administrativa. Se devolvera al adjudicatario una vez vencido su
plazo de vigencia.

9.3. La garantia debera ser rendida por cualquiera de los medios que se indican
expresamente en el articulo 42 del RLCA. En caso de proveer la garantia de
cumplimiento por medio de transferencia o depésito bancario, debe hacerlo a las
siguientes cuentas:

= Cuenta corriente en colones numero 100-01-000-219162-0 del Banco
11
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Nacional de Costa Rica (Cuenta cliente en colones numero
15100010012191621).
= Cuenta corriente en délares nimero 100-02-000-620998-8 del Banco
Nacional de Costa Rica (Cuenta cliente en doélares nuamero
15100010026209989).

Se debe de indicar en el detalle del deposito “Garantia de Cumplimiento de la
Licitacién Publica Internacional 2014LN-000002-SUTEL”". La garantia debe de
ser otorgada en la misma moneda en la cual se cotiz6 la oferta.

Si la garantia de cumplimiento es presentada por medio de cheque del Sistema
Bancario Nacional, sélo se aceptaran si son certificados o de gerencia.

Cuando se trate de dinero en efectivo o de titulos valores de inversién endosada
a nombre de la Administracion, el oferente debe sefialar en forma expresa la
vigencia de su garantia.

Es obligacién del adjudicatario mantener vigente la garantia de cumplimiento
mientras la Administraciéon no haya recibido el objeto del contrato. Si un dia habil
antes del vencimiento de la garantia, el contratista no ha prorrogado su vigencia,
la Administracién podra hacerla efectiva en forma preventiva y mantener el
dinero en una cuenta bajo su custodia, el cual servira como medio resarcitorio en
caso de incumplimiento. En este caso el contratista debera presentar una nueva
garantia sustitutiva del dinero, de acuerdo al articulo 40 del R.L.C.A, de manera
que el contrato en todo momento quede garantizado hasta su ejecucion total.

En caso de que la SUTEL se vea obligado a ejecutar la garantia de
cumplimiento antes del vencimiento del contrato, el adjudicatario rendira una
nueva, de manera que el contrato en todo momento quede garantizado hasta su
ejecucion total. En caso de prorroga el adjudicatario debera extender la vigencia
de esta garantia.

De no rendirse dicha garantia dentro del término y forma aqui dispuesta se
procedera a lo regulado sobre el particular en la Ley de Contratacion
Administrativa en el articulo 39 y el articulo 191 del RLCA.

La Garantia de cumplimiento sera devuelta al contratista dentro de los 20 dias
habiles siguientes a la fecha que la SUTEL tenga por cumplido el contrato a su
satisfaccion, comprobado mediante documento suscrito por el administrador del
contrato o el Consejo de la SUTEL vy la suscripcion de un contrato de finiquito.
Cuando la garantia se haya rendido en efectivo, la devoluciéon se realizara
mediante depoésito en la cuenta bancaria suministrada para tales efectos.

12
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10. FORMALIZACION DE LA LICITACION

10.1. Los documentos de formalizacion son los siguientes:
10.1.1.  Las disposiciones legales y reglamentarias que lo afectan.
10.1.2.  El cartel de la contratacién respectiva.
10.1.3.  La oferta y sus complementos.
10.1.4. El oficio de adjudicacion publicado, una vez que éste quede en firme.
10.1.5.  La orden de compra correspondiente.
10.1.6. El contrato formalizado, cuando corresponda.

Es importante aclarar que si la Administracién decide respaldar la licitacién por
medio de orden de compra, no sera necesario confeccionar un contrato.

10.2. Es deber del contratista el cumplir con las obligaciones laborales y de seguridad
social, teniéndose su inobservancia como incumplimiento del contrato y causal
de resolucién contractual. Para ello, durante la ejecucién del contrato, el
Administrador de la Contratacion le solicitara periédicamente y en cualquier
momento, la constancia de estar al dia con dichas obligaciones.

10.3. En caso que corresponda, la SUTEL notificara oportunamente al adjudicatario la
fecha sefialada para la firma del contrato.

10.4. En caso de considerarlo necesario, la SUTEL podra modificar, aumentar o
disminuir el objeto del contrato hasta en un 50%, de conformidad con lo
establecido en el articulo 200 del RLCA.

10.5. De acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento sobre refrendo y sus
modificaciones de las contrataciones de la Administracién Publica, la SUTEL, en
caso que corresponda, sometera a aprobacion interna o visto bueno de la
Unidad de Coordinacién Juridica adscrita al Consejo de la SUTEL o de la
Comision nombrada al efecto mediante acuerdo del Consejo, el contrato que se
llegue a formalizar por el presente procedimiento de contratacion administrativa.

10.6. La eficacia de las contrataciones y la emision de las respectivas ordenes de
servicio quedaran sujetas a la aprobacion de los contratos por parte de la Unidad
de Coordinacién Juridica adscrita al Consejo de la SUTEL, o de la Comisién
nombrada al efecto mediante acuerdo del Consejo. La inexistencia o denegacién
de la aprobacién o refrendo impedira la eficacia juridica del contrato y su
gjecucion quedara prohibida sin perjuicio ni responsabilidad para ninguna de las
partes.

13
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10.7. Para efectos de facilitar los tramites de refrendo, se debera indicar desde la
oferta el nombre y las calidades de la persona facultada para la firma del
contrato correspondiente. Una vez adjudicado, se debe presentar el poder que le
acredite para tal hecho.

10.8. El contratista debera cancelar el equivalente al 50% de las especies fiscales que
se requieran, el cual equivale a dos colones con cincuenta céntimos (¢ 2,50) por
cada mil colones (¢ 1000,00) del valor del contrato en timbres fiscales.

10.9. Para poder confeccionar la orden de compra respectiva o el contrato, debera el
adjudicatario presentar ante el area de Proveeduria el comprobante bancario por
pago de Especies Fiscales, el cual lo pueden pagar en el Banco de Costa Rica o
en el Banco Crédito Agricola de Cartago, o bien podra presentar los Timbres
Fiscales por el monto que corresponda aportar y la garantia de cumplimiento
correspondiente.

11. CLAUSULA PENAL Y MULTAS

11.1. Si existiera atraso en |la fecha de entrega, segun el plazo de entrega estipulado,
de acuerdo con los términos de la oferta y la respectiva orden de compra o
contrato y ese atraso no fuere justificado de manera satisfactoria ante el area de
Proveeduria, el contratista debera cubrir por concepto de clausula penal, por
cada dia habil de atraso, la suma equivalente al 0,5% (cero coma cinco por
ciento) del monto total adjudicado, de conformidad con el numeral 47 del RLCA.

11.2. Para los efectos de este aparte, Unicamente se considerara atraso justificado las
circunstancias no imputables al contratista, originadas por caso fortuito, por
fuerza mayor, o hechos de la propia Administracion debidamente demostradas
por escrito ante el area de Proveeduria.

11.3. En caso de defectuosa ejecucion del objeto contrato, el contratista debera
cancelar a la administracion por dicho concepto a suma equivalente al 0.5 %
(cero coma cinco por ciento) por cada dia habil en que persista esta
condicién todo de conformidad con el numeral 47 del RLCA.

11.4. El monto total por la aplicacién de la clausula penal y multas, no podra exceder
el monto del veinticinco por ciento (25 %) del monto total adjudicado.

11.5. Cuando el monto por aplicacion de la clausula penal y multas alcance el monto
equivalente al 25% (veinticinco por ciento) del total adjudicado, se considerara
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que el contratista incurre en incumplimiento, por lo que se procedera de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 48 del RLCA.

11.6. El control y tramite atinente a lo aqui dispuesto, estaran a cargo de area de
Proveeduria, junto con la asesoria técnica del administrador del contrato.

11.7. En caso de que el adjudicatario haya hecho caso omiso a las observaciones,
aclaraciones y correcciones (de forma parcial o total) de la SUTEL se podra
aplicar lo establecido en los articulos 99 y 100 de la Ley de Contratacion
administrativa y 215 de su respectivo Reglamento, sancionando o inhabilitando a
la empresa adjudicada, segun corresponda para participar en procedimientos de
contratacion administrativa, por un periodo de dos a diez afios segun lo
considere la SUTEL.

12. RECURSOS PRESUPUESTARIOS, FORMA DE PAGO Y ESPECIES FISCALES

12.1. Para la correcta ejecuciéon, la SUTEL realizara el pago por medio de
transferencia electrénica, por lo cual el oferente debera indicar en su oferta el
numero de cuenta el banco y el pais correspondiente.

12.2. Cualquier retraso o irregularidad en la presentacion de las facturas por parte del
Adjudicatario retrasara proporcionalmente el pago, sin que implique
responsabilidad alguna para la Administracién.

12.3. Si la oferta se hizo en otra moneda diferente del colén, el pago se realizara en
ddlares o en colones costarricenses al tipo de cambio de venta indicado por el
Banco Central de Costa Rica vigente al dia de transferencia.

12.4. El pago se realizara de |a siguiente manera:

12.4.1. Un 25% tras la entrega a satisfaccion por parte de la SUTEL del informe
parcial correspondiente al 25% del total del proyecto o linea adjudicada
segun la seccion 19.4.4.

12.4.2. Un 25% tras la entrega a satisfaccion por parte de la SUTEL del informe
parcial correspondiente al 50% del total del proyecto o linea adjudicada
segun la seccién 19.4.4.

12.4.3. Un 25% tras la entrega a satisfaccién por parte de la SUTEL del informe
parcial correspondiente al 75% del total del proyecto o linea adjudicada
segun la seccién 19.4.4.
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12.4.4. Un 25% tras la entrega a satisfaccién por parte de la SUTEL del informe
final que comprende el 100% del total del proyecto o linea adjudicada
segun la seccion 19.4.4.

12.5. La Superintendencia de Telecomunicaciones, a través de la Direccion General
de Calidad, sera la unidad encargada de verificar la correcta ejecucién de la
contratacién, por lo tanto dara su aprobacion de que productos esperados se
han recibido a entera satisfaccion, cuando se realicen los pagos respectivos.

12.6. Esta Superintendencia no asumira gastos adicionales en los cuales haya
incurrido el oferente por un mal célculo de costos al momento de haber
presentado la oferta.

12.7. En caso de que al momento de presentar las facturas al cobro, el adjudicatario le
adeude dinero a la Administracion por concepto de clausula penal o multas
previstas; éstas podran ser deducida de los pagos o bien de los saldos
pendientes de pago.

12.8. A la factura a cancelar se le deducira un 2% por concepto de Impuesto sobre la
Renta y a la factura internacional se aplicara de conformidad con lo que
establece el articulo 59 de la Ley sobre el Impuesto de la Renta.

13. CONFIDENCIALIDAD

13.1. Todos los productos derivados de las actividades realizadas para la ejecucion de
esta contratacién seran propiedad completa de la SUTEL, por lo que una vez
terminado la ejecucién contractual, el CONTRATISTA no podra mantener ningln
tipo de insumo que haya sido utilizado para el desarrollo de los productos de
esta contratacién.

13.2. El adjudicatario debera presentar un formato de acuerdo de confidencialidad, el
cual sera evaluado por la SUTEL para su posterior firma. Dicho acuerdo debera
asegurar que la informacion generada a partir del analisis no se podran revelar,
divulgar, ceder o vender de forma parcial o total, como también consignando que
no se dispondra de la informacién registrada de forma distinta a los objetivos de
esta contratacion.

13.3. El CONTRATISTA se compromete a mantener en estricta confidencialidad toda
la informacioén recibida por parte de la SUTEL y la producida para la ejecucién de
este contrato, ya sea verbal o escrita, salvo que esta informacién sea requerida
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por la Autoridad Judicial o Administrativa competente.

13.4. Si se detecta y comprueba que en la empresa contratada, o alguno de sus
representantes o consultores contratados incumplen con esta confidencialidad,
se podra aplicar lo estipulado en los articulos 99 y 100 de la L.C.A.

14. CESION DE DERECHOS

14.1. Por tratarse de obligaciones que han requerido para su adjudicacién la
calificacion previa de los profesionales, la experiencia, experticia y especialidad,
entre otros requisitos, no se podra ceder los derechos derivados de este
contrato, seguin lo regulado en el articulo 209 del Reglamento de Contratacion
Administrativa.

15. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

15.1. Los profesionales Esteban Centeno Romero y Natalia Salazar Obando,
funcionarios de esta Superintendencia, seran los administradores del contrato
por parte de la SUTEL. Ellos seran los responsable de atender todas las
consultas técnicas que surjan en este concurso. Ademas se encargaran de
verificar la correcta ejecucion en los aspectos técnicos de la presente licitacion,
por lo cual daran su aprobacion respecto a que los productos se han recibido a
satisfaccion, previo al pago correspondiente y seran los encargados de recibir
conforme las facturas correspondientes.

15.2. Todas las consultas técnicas sobre este cartel, deberan presentarse en forma
escrita ante el area de Proveeduria, envidandolas al correo electrénico
proveeduria@sutel.go.cr o al fax 2215-42-07, mismas que seran trasladas a
dichos administradores, por lo que no se permite que el oferente realice ningun
tipo de consulta por teléfono o directamente a los supervisores.

16. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD DE LA OFERTA

16.1. No podran participar en el presente procedimiento licitatorio, directa,
indirectamente o por medio de consorcio, ninglin operador de redes, proveedor
de servicios de telecomunicaciones o sociedad de su mismo grupo econdmico,
que cuente con un titulo habiltante para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico en Costa Rica, ya sea mediante
autorizacién, permiso o concesion; incluyendo su personal, trabajadores,
empleados, y subordinados. Para lo anterior, los oferentes deberan presentar
junto con su oferta, una certificacién notarial o registral de la conformacion y
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distribucién accionaria de su representada o empresas relacionadas, mediante la
cual se acredite el cumplimiento de este requisito. Asimismo debe presentar una
declaracion jurada en la que indique expresamente que no es ningun operador
de redes, proveedor de servicios de telecomunicaciones o sociedad de un
mismo grupo econdmico con operadores y/o proveedores de servicios de
telecomunicaciones. De no presentarse dichos documentos la oferta se
descalificada automaticamente del concurso.

16.2. El oferente en su oferta, debe de indicar que cumple con todos los requisitos del
presente Cartel, asi como los establecidos en la seccion de “Condiciones
Especificas”.

16.3. El oferente debe sefalar el nombre, apellidos y el rol que va a ejecutar cada uno
de los miembros del equipo destinado al objeto de la presente contratacion.

16.4. El oferente debera acreditar una experiencia minima de 2 afios, en la ejecucién
de proyectos a nivel local y/o internacional relacionados con el objeto de la
presente contratacion. La empresa debera contar con contratos celebrados
dentro de los Ultimos tres afios, anteriores a la apertura de ofertas de esta
licitacion. Para cumplir con este punto, el oferente debera presentar los
originales o copias certificadas de las certificaciones de contratos ejecutados. En
caso de ser extendidas las certificaciones en el extranjero el oferente que resulte
adjudicado debe presentarlas debidamente consularizadas o apostilladas.

16.5. El oferente debe certificar de forma adicional a lo indicado en el punto anterior, la
participacion y ejecucion exitosa de estos proyectos. Para acreditar este punto
se deben presentar las cartas de referencia en formato original o copia
certificada por notario, de la empresa a la cual le brindaron el servicio, y en caso
de ser extendidas en el extranjero el oferente que resulte adjudicado debe
presentarlas debidamente consularizadas o apostilladas.

16.6. En caso de consorcio y/o propuesta conjunta, la experiencia minima podra ser
acreditada por uno de los miembros, o puede ser acreditada por la suma de la
experiencia de los integrantes del consorcio o propuesta conjunta. Cuando se
acredite experiencia de consorcios o propuestas conjuntas, en los que haya
participado el oferente, sélo se tendra en cuenta la experiencia aportada en el
porcentaje de participacion que haya tenido el oferente dentro del consorcio o
propuesta conjunta.

16.7. Si la propuesta es en consorcio y/o conjunta, se tendran en cuenta las
certificaciones de contratos ejecutados y/o actas de liquidacion aportadas por
18
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cualquiera de los integrantes.

16.8. Toda la informacion presentada por los oferentes para los apartados 16.4, 16.5,
16.6 y 16.7 es suministrada bajo la gravedad del juramento y su inexactitud
podra acarrear el rechazo de la oferta y la denuncia a que haya lugar. Las
certificaciones deberan ser emitidas por la entidad publica o privada contratante,
certificadas por un notario publico (el oferente que resulte adjudicado debera
presentar los documentos debidamente consularizadas o apostilladas cuando
asi corresponda) y debera cumplir con los siguientes requisitos:

16.8.1. Nombre de la empresa contratante.

16.8.2. Nombre del responsable de la ejecucién de la ejecucién de la
contratacién por parte de la empresa contratante.

16.8.3. Objeto del contrato y actividades desarrolladas.

16.8.4. Fecha de inicio y terminaciéon de la ejecucién del contrato (dia, mes y
afio).

16.8.5. Nombre y firma del funcionario competente.

16.8.6. Teléfonos de contacto donde se puede verificar la informacion solicitada.

16.8.7. Resultado de la contratacion en cuanto a ejecucién exitosa.

16.9. Adicionalmente, SUTEL aceptara como soporte para que un oferente certifique
su experiencia lo siguiente:

16.9.1. Copia certificada por notario publico de los contratos acompariada de la
copia del acta de liquidacién en la cual se evidencie el cumplimiento del
contrato.

16.10. Cuando uno solo de los participantes en el consorcio y/o propuesta conjunta
acredite la experiencia habilitante, deberd contar con una participacion de al
menos el veinte por ciento (20%) en la ejecucion del presente proyecto, lo cual
debera reflejarse en el documento mediante el cual se formaliza el consorcio o
propuesta conjunta.

16.11. Para la presentacion de ofertas, ya sea en forma conjunta o consorcial, el
conjunto de empresas que conforman al oferente deberan manifestar de forma
clara su responsabilidad de manera solidaria para con la administracién respecto
al cumplimiento de la totalidad de obligaciones del presente cartel mediante la
presentacién de una declaraciéon jurada. Dada la naturaleza del objeto del
contrato este requisito es de caracter obligatorio.

16.12. Personal responsable de |a gjecuciéon de las mediciones en pruebas de campo
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(drive test):

16.12.1. La empresa debe cumplir las siguientes consideraciones, respecto al
personal responsable de efectuar las mediciones de campo:

a. Contar con minimo con un (1) Bachiller en Ingenieria Electrénica,
Eléctrica o Telecomunicaciones.

b. En caso que el chofer e ingeniero deban alternar turnos en el
manejo durante la realizacién de las mediciones, el chofer debe
contar con un grado minimo de técnico en telecomunicaciones,
electricidad o electrénica con el objetivo de garantizar el buen
desarrollo de las mediciones.

c. El personal deben tener minimo 1 afio de experiencia en
telecomunicaciones, preferiblemente en la optimizacion o
medicion de parametros de calidad de telefonia movil en pruebas
de campo. Se debe aportar el curriculo que compruebe los afios
de experiencia, asi como las respectivas cartas de referencia (las
cartas de referencia deben indicar el trabajo realizado, que debe
ser igual o similar al objeto de la presente contratacion, ademas
del lugar, fecha, teléfono y contacto del responsable por parte de
la empresa contratante).

d. El personal encargado de realizar y analizar las pruebas, debe
contar con un titulo o documento emitido por el fabricante de los
equipos que certifique su capacidad para el manejo de los
equipos de medicién que utilizaran durante la licitacién, el cual se
debe aportarse con la oferta.

e. El oferente debe presentar copia certificada mediante notario
publico de los documentos requeridos en los apartados, a, b, cy
d. En caso de omision de esta informaciéon no se valorara la
oferta presentada.

f. El oferente que resulte adjudicado debera aportar la copia de los
titulos universitarios emitidos por un ente extranjero, debidamente
apostillados o en su defecto debidamente consularizados, cuando
corresponda.

16.12.2. La empresa debe cumplir las siguientes consideraciones, respecto al
personal responsable de recopilar, procesar y tabular la informacién:

a. El personal encargado de la recopilacion, procesamiento vy
tabulacién de los datos debera contar con el grado académico
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minimo de Bachiller en Ingenieria Electronica, Eléctrica o
Telecomunicaciones.

b. El ingeniero debera tener minimo 1 afic de experiencia en
telecomunicaciones, preferiblemente en la optimizacion o
medicion de parametros de calidad de telefonia mévil en campo.
Se debe aportar el curriculo que compruebe los afios de
experiencia, asi como las respectivas cartas de referencia (las
cartas de referencia deben indicar el trabajo realizado, que debe
ser igual o similar al objeto de |la presente contratacion, ademas
del lugar, fecha, teléfono y contacto del responsable por parte de
la empresa contratante).

c. El personal encargado de la recopilacién, procesamiento y
tabulacién de los datos, debe contar con un titulo 0 documento
emitido por el fabricante de los equipos, que certifique su
capacidad para el manejo del software de posproceso que
utilizaran durante la ejecucion de la presente contratacion, el cual
se debe aportar con la oferta.

d. El oferente debe presentar copia certificada mediante notario
publico de los documentos requeridos en los apartados, a, b y c.
En caso de omision de esta informacién no se valorara la
oferta presentada.

e. El oferente que resulte adjudicado debera aportar la copia de los
titulos universitarios emitidos por un ente extranjero,
debidamente apostilados o en su defecto debidamente
consularizados, cuando corresponda.

16.13. Los oferentes deberan detallar, acreditar y sefialar el cumplimiento de cada una
de las especificaciones técnicas de las secciones 19.1 “Definicion de
caracteristicas del equipo del oferente a ser utilizado para realizar las pruebas’,
19.2 “Parémetros por evaluar en las pruebas de campo”, 19.3 “Configuracion del
equipo de medicion”, 19.4 “Indicaciones adicionales para realizar recorridos” y
19.5 “Informacion que debe ser incluida en los reportes sobre los recorridos
realizados”, incluidas en el presente cartel, a través de las hojas de datos
(datasheets) de los elementos del sistema de medicion. En caso de omision de
esta informacién no se valorara la oferta presentada.

16.14. El oferente deberd aportar un cronograma desagregado que detalle las
actividades que realizara el oferente como programacion, fechas de medicién,
fechas de posproceso, la fecha de entrega de los productos esperados y
ademas indique la respectiva organizacién y asignacion de recursos; todo esto
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tal y como se detalla a continuacion.

16.15. El cronograma presentado debera ser coherente, ademas debe estar bien
estructurado, detallado y organizado; por lo cual debera contemplar al menos los
siguientes aspectos:

16.15.1. Fecha de la reunién de inicio del proyecto.

16.15.2. Fecha de las sesiones de trabajo.

16.15.3. Las fechas propuestas para la entrega de los productos esperados, en
concordancia con los requerimientos de las sesiones de trabajo
delimitadas en los apartados 7.3y 7.4.

16.15.4. El detalle de las fechas en las cuales se realizaran las evaluaciones de
calidad para cada poblado y carretera asignada por linea.

16.15.5. La duracién en dias de todas las tareas y sub-tareas por realizar.

16.15.6. El recurso humano, es decir, los ingenieros y técnicos dedicados para
cada una de las tareas.

16.15.7. El cronograma debe ser dindmico, por lo que deberd contener un
campo que indique el porcentaje de consecucion de cada una de las
tareas; con el objetivo de que cada semana se pueda evaluar el grado
de avance de la evaluaciones de calidad realizadas.

16.15.8. El cronograma debe incluir la linea critica de actividades.

16.15.9. El cronograma debe presentarse impreso en la oferta y adicionalmente
debera entregarse una copia en formato digital compatible con MS
Project 2010.

El periodo establecido en el cronograma no puede exceder el plazo maximo de
finalizacién del proyecto indicado en el apartado 8.1 del presente cartel.

16.16. Dentro de la oferta debera presentarse una tabla que resuma el cronograma de
forma que al menos indique el inicio y final de cada linea de trabajo (zona de
evaluacion).

16.17. Los oferentes deberan presentar de forma desglosada sus ofertas con el costo
por cada una de las cuatro lineas (zona de evaluacién) establecidas en el
presente cartel. Adicionalmente deberan presentar el costo total por la
evaluacion en conjunto de las cuatro lineas. La SUTEL podra adjudicar cada
linea en forma individual, segun la metodologia de evaluacién que se le aplicara
de forma independiente por linea. El oferente que no desglose el costo de cada
linea o presente el costo total de la evaluacién en conjunto de estas, sera
descalificado.
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16.18. En caso de no aportar la informacién requerida en el presente aportado el
oferente sera excluido del proceso de seleccion.

17. OBJETO DEL SERVICIO POR CONTRATAR

El objeto de la presente contratacion es la recoleccion, procesamiento y tabulacion de la
informacién requerida para la estimacion de indicadores de calidad movil necesarios para
que la SUTEL pueda realizar la verificacion de las condiciones de calidad de las redes 2G
y 3G de los tres operadores de telefonia movil (Instituto Costarricense de Electricidad
(ICE), Claro C.R. Telecomunicaciones S.A., Telefénica de Costa Rica T.C.), en
cumplimiento con lo estipulado en el articulo 137 del RPCS.

18. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

Tal y como se indico, se requiere contratar los servicios de una empresa o empresas
especializadas que realice(n) las pruebas de campo para evaluar la calidad de las redes
moviles y de transferencia de datos méviles a nivel nacional tomando en consideracion la
divisién del pais en tres regiones:

1 Gran Area Metropolitana
2 Zona Norte y Caribe

3 Pacifico Norte

4 Zona Sur y Pacifico Central

Lo anterior basandose en los parametros establecidos en el RPCS de conformidad con
las siguientes especificaciones técnicas:

19. DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO

19.1. Definicion de caracteristicas del equipo del oferente a ser utilizado para realizar
las pruebas:

19.1.1. El equipo que empleara la empresa oferente para realizar las pruebas
de calidad debe cumplir con las siguientes caracteristicas (requisitos

indispensables):

19.1.1.1.Respecto a la evaluacion de los parametros de voz del servicio
de telefonia movil:
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19.1.1.1.1. Contar como minimo con 12 teléfonos moviles, 6
teléfonos moviles para evaluar la tecnologia 2G
(GSM), asi como 6 teléfonos méviles para evaluar
la tecnologia 3G (WCDMA). Los teléfonos moviles
deben operar en las bandas de 850 MHz,
1800MHz y 2.1 GHz (1,9/2,1 GHz). Los teléfonos
deben contar con la facilidad de realizar handover
entre las bandas de 850 MHz y 1800 MHz para la
red de 2G (GSM).

Los teléfonos méviles que seran utilizados durante
las evaluaciones deberan estar debidamente
homologados de conformidad con la Resolucion
RCS-332-2013 (publicada en La Gaceta N° 247
del 23 de diciembre del 2013). El adjudicatario de
la presente licitacion debera aportar la copia de los
certificados de homologacién de cada uno de los
terminales, de previo al inicio de sus evaluaciones.
La SUTEL no dara por recibidos los productos de
esta contratacion que se hayan elaborado con
terminales no homologados.

Las bandas respectivas de los operadores son:
a. ICE: 850 MHz, 1800MHz y 2.1GHz.
b. Claro: 1800MHz y 2.1GHz.
c. Telefénica: 850MHz, 1800MHz vy
2.1GHz.

19.1.1.2.Respecto a la evaluaciéon de los parametros de datos del
servicio de transferencia de datos a través de redes moviles
(Internet Movil):

19.1.1.2.1. La Administracién dispone el uso obligatorio de
teléfonos méviles para realizar la evaluacién de los
parametros de desempefio del servicio de
transferencia de datos a través de redes moéviles
(internet movil).

19.1.1.2.2. Contar como minimo con 6 teléfonos méviles para
evaluar la tecnologia 3G (WCDMA). Los teléfonos
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méviles deben operar en las bandas de 850 MHz,
1800MHz y 2.1 GHz (1,9/2,1 GHz).

Los teléfonos méviles que seran utilizados durante
las evaluaciones deberan estar debidamente
homologados de conformidad con la Resolucion
RCS-332-2013 (publicada en La Gaceta N° 247
del 23 de diciembre del 2013). El adjudicatario de
la presente licitacion debera aportar la copia de los
certificados de homologacion de cada uno de los
terminales, de previo al inicio de sus evaluaciones.
La SUTEL no dara por recibidos los productos de
esta contratacion que se hayan elaborado con
terminales no homologados.

Las bandas respectivas de los operadores son:
d. ICE: 850 MHz, 1800MHz y 2.1GHz.
e. Claro: 1800MHz y 2.1GHz.
f. Telefénica: 850MHz, 1800MHz vy
2.1GHz.

19.1.1.3.Los teléfonos méviles de prueba deben tener la capacidad de
realizar las siguientes evaluaciones: completacién de llamadas
de ftrafico originado en la red movil (lamadas exitosas,
llamadas caidas, llamadas bloqueadas, y llamadas sin
servicio), nivel de intensidad de potencia de la red de telefonia
moévil seglin la tecnologia, portadora contra interferente,
demora del tono de conexion de llamada, calidad de voz y
desempefio de velocidad de transferencia de datos
(bidireccional simultaneo para la descarga y envio de datos,
asi como la descarga de datos); los cuales son definidos en el
Reglamento de Prestacion y Calidad de los servicios

19.1.1.4.El equipo por utilizar debera incluir al menos un navegador
GPS, con precision de + 10 m o mejor, que sirva para geo-
referenciar cada uno de los parametros medidos. Ademas
debe contar con soporte del protocolo NMEA 0183 o similar el
cual permita recolectar puntos GSP en el sistema de
coordenadas geograficas WGS84 en formato decimal con un
minimo de 6 puntos decimales
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19.1.1.5.El equipo debe contar con antenas de ganancia unitaria con
conexion directa a los teléfonos moviles de prueba, las cuales
deberan permitir la sujecién magnética al techo del vehiculo. El
oferente debera asegurar mediante las hojas de datos de los
equipos y antenas, que el conjunto: cable de conexion,
conectores y antena aseguren una ganancia unitaria (0 dB) en
exteriores. Este requerimiento debe ser cumplido por cada
terminal de prueba que utilice el oferente, es decir cada
terminal debe poseer un Unico y exclusivo juego de antenas.

19.1.1.6.El oferente debera asegurar que las mediciones se realicen de
forma continua, sin interrupciones durante el recorrido, por lo
cual deberan detallar en su oferta los elementos de respaldo y
proteccién eléctrica que incluira su sistema de medicion.

19.1.1.7.El oferente debera brindar una descripcion y citar los
estandares a nivel internacional con los cuales cumple el
dispositivo de medicién para evaluar cada uno de los
parametros solicitados en el presente cartel.

19.1.1.8.El oferente debera presentar un disefio del dimensionamiento
del equipo el cual garantice que las pruebas se realicen con
continuidad y sin ningtin problema de procesamiento por parte
de los equipos. Para lo cual el oferente debe presentar un
disefio de las cargas de la computadora o grupo de
computadoras por utilizar que demuestre que la capacidad
total de procesamiento y memoria RAM no sean utilizadas en
mas de un 80% de la capacidad maxima.

19.1.1.9.El oferente podra utilizar equipos de medicién totalmente
nuevos o usados. Para el caso de equipos nuevos, el
adjudicatario debera aportar el comprobante de reciente
compra de estos equipos. En ambos casos, de previo al inicio
de la ejecucién de las pruebas, el adjudicatario debera aportar
a la SUTEL el respectivo certificado de ajuste y calibracién,
brindado por el fabricante o por un laboratorio reconocido
(indistintamente que sean equipos nuevos o usados). Estos
comprobantes de calibracién no podran tener una antigliedad
superior a un afio de su emisiéon. La SUTEL no dara por
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recibidos los productos de esta contratacion que se hayan
elaborado con equipos para los cuales no se hayan
presentado los respectivos certificados de calibracion.

19.1.1.10. Respecto a los terminales que seran utilizados durante las
evaluaciones de campo, el adjudicatario debera aportar un
documento emitido por el fabricante o un tercer ente
reconocido (en el area de las evaluaciones de calidad de
telefonia movil), que haga constar que los mismos estan
debidamente acondicionados para realizar evaluaciones de
calidad de los servicios de telefonia movil mediante pruebas de
campo (“drive test”) y que se encuentran operando en 6ptimas
condiciones. Estos documentos deben entregarse en original o
copia certificada por notario publico de previo al inicio de la
gjecucion de las pruebas. La SUTEL no dara por recibidos
los productos de esta contratacion que se hayan
elaborado con terminales para los cuales no se hayan
presentado los respectivos documentos.

19.2. Parametros por evaluar en las pruebas de campo:

Los equipos empleados por el oferente deberan asegurar la medicién, mediante
procesos estandarizados, de los parametros de calidad indicados a continuacion,
en cumplimiento con lo establecido en el procedimiento vigente en el tiempo de
la contratacion, donde los procedimientos actuales son el “Procedimiento para la
evaluacion de los parametros de calidad del servicio de telefonia movil en
pruebas de campo tipo drive test” y el “Procedimiento para la medicion del
Desempefio del Servicio de Transferencia de Datos en redes moviles
comercialmente conocido como Internet Movil” elaborado por esta
Superintendencia y aprobado por el Consejo mediante resoluciones RCS-260-
2012" y RCS-061-2014.

19.2.1. Niveles de potencia de la sefial:
El equipo debe ser configurado para que registre los niveles de potencia
en exteriores correspondientes a cada una de las tecnologias méviles
en operacion, de acuerdo con los rangos establecidos en el articulo 63
del RPCS y en caso de existir una modificacion del mismo se hara
saber a la empresa adjudicada.

TMediante |la RCS-301-2012 se resolvié el recurso de reposicién presentado por la empresa Claro a la RCS-260-2012, el 10 de setiembre de
2012. Mediante acuerdo del Consejo de la SUTEL 1263-SUTEL-SCS-2012 se dio respuesta a la solicitud de adicion y aclaracién que la
empresa Claro presento a la RCS-301-2012 el dia 3 de octubre de 2012. Finalmente, mediante oficio 586-SUTEL-DGC-2013 se dio respuesta
final a la solicitud de resolucion de adicion y aclaracion interpuesta por Claro el dia 14 de diciembre de 2012, el cual fue nofificade por el
Consejo de la SUTEL a Claro mediante acuerdo 012-008-2013.
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19.2.2. Completacién de llamadas:
El equipo debe registrar la informacién de llamadas completadas de
forma exitosa, llamadas caidas, llamadas bloqueadas y llamadas sin
servicio2, para cada una de las tecnologias moéviles en operacion, de
acuerdo con lo establecido en articulo 59 del RPCS.

19.2.3. Demora del tono de conexion de llamada (DTCLL):
El equipo utilizado para realizar las mediciones debe registrar el tiempo
de establecimiento de llamada asi como el tiempo de respuesta del
sistema para las diversas tecnologias maviles en operacion, con el fin
de poder definir el valor del parametro DTCLL. En el articulo 62 del
RPCS se indica la informacion referente al mismo.

19.2.4. Relacion portadora contra interferente:
El equipo del oferente debe medir la relacion portadora contra
interferente en las diversas tecnologias méviles en operacién. El
parametro debe ser medido de acuerdo con lo estipulado en el articulo
64 del RPCS y en caso de existir una modificacién del mismo se hara
saber a la empresa adjudicada.

19.2.5. Calidad de voz (oferta obligatoria pero adjudicacién opcional):
El equipo del oferente debe medir la calidad de voz en las diversas
tecnologias moéviles en operacion. El parametro debe ser medido de
acuerdo con lo estipulado en el articulo 65 del RPCS. Este parametro
debera cotizarse de forma obligatoria pero su adjudicacion sera
opcional a decision de la administracion.

En caso de resultar adjudicado el citado parametro, el oferente debera
contar con 12 teléfonos mdviles adicionales para su respectiva
evaluacion, 6 de ellos para la tecnologia 2G (GSM) y 6 para la
tecnologia 3G (WCDMA). Estos teléfonos moéviles deben cumplir con lo
indicado en los apartados 19.1.1.1.1 (condiciones de homologacion,
bandas de frecuencia), 19.1.1.3, 19.1.1.5, 19.1.1.9y 19.1.1.10.

19.2.6. Transferencia de datos a través de redes moviles (Internet Movil):
Los telefonos mdviles del oferente deben medir los indicadores de
transferencia de envio y descarga de datos de internet mévil de forma

2 Las llamadas sin servicio hacen referencia a llamadas que no se pueden realizar debido a bajos niveles de potencia en zonas donde el
operador indica tener un excelente nivel de cobertura.

28



Superintendencia de Telecomunicaciones \
Direccion General de Operaciones / Area de Proveeduria ‘ t I
Teléfono: 4000-00-86 | SLu[e
www.sutel.go.cr / juancarlos.saenz@sutel.go.cr TELECOMUNICACIONES

simultanea bidireccional, asi como la descarga de datos unidireccional,
aplicando el método 2 (velocidad instantanea) indicado en el apartado
2.3.2v.cii del “Procedimiento para la medicion del desempefio del
servicio de fransferencia de redes moviles” elaborado por esta
Superintendencia y aprobado por el Consejo mediante resolucion RCS-
061-2014, correspondiente a mediciones en movimiento.

19.3. Configuracion del equipo de medicion.

19.3.1. Parametros para realizar llamadas:

a. Se debe aplicar la configuracién establecida en el apartado 4, sub
apartado 4.3, inciso 4.3.2, sub inciso ii (a, b, c), del “Procedimiento
para la evaluacién de los parametros de calidad del servicio de
telefonia mévil en pruebas de campo tipo drive test” elaborado por
esta Superintendencia y aprobado por el Consejo mediante
resolucion RCS-260-20123.

b. Los numeros de prueba a los cuales se deben realizar llamadas
seran definidos por la SUTEL. Las comunicaciones se realizaran
“ON NET" es decir, desde el mévil de prueba GSM o 3G a un
nimero de respuesta automatica de la red GSM o 3G
respectivamente“. Dichos nUumeros de prueba, solo podran ser
utilizados por el adjudicatario durante el periodo de evaluaciones
definido en el respectivo cronograma. Después de terminar dichas
actividades, el adjudicatario no podra utilizar los numeros de
prueba, para realizar otros fines o pruebas de caracter comercial
propias de esa empresa, ya que esos numeros son de uso
exclusivo de la SUTEL.

c. No se realizaran evaluaciones de handovers entre tecnologias ni
entre operadores. Por lo tanto, se utilizaran dos terminales para
evaluar la red GSM, asi como dos terminales para evaluar la red
3G por operador. Los terminales deben estar configurados a nivel
de hardware de manera que operen solo en la red GSM y solo en
la red 3G respectivamente. Asimismo, en cada terminal se debe
seleccionar de forma manual el Operador a ser evaluado, con el fin
de que el terminal no registre niveles de sefal de otros operadores
de telefonia mévil. Este punto seré verificado por personal de Ia
SUTEL previo a realizar el recorrido de verificacién y diagnéstico.
La SUTEL no dara por recibidos los productos de esta contratacion
en el caso de no cumplir con lo estipulado en el presente punto.

didema 1.
4 Consejo Nacional de Telecomunicaciones, Norma de Calidad de los Servicios de Telecomunicacicnes, Quito 2006.
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19.3.2. Realizacion de llamadas:

a. Se debe aplicar la configuracién establecida en el apartado 4, sub
apartado 4.3, inciso 4.3.2, sub inciso iii, del “Procedimiento para la
evaluacién de los parametros de calidad del servicio de telefonia
movil en pruebas de campo tipo drive test” elaborado por esta
Superintendencia y aprobado por el Consejo mediante resolucion
RCS-260-20125.

b. Se debe indicar el porcentaje y la cantidad de eventos registrados,
segregados por red de telefonia mévil (GSM y WCDMA) y por
operador de telefonia movil.

c. Se debe configurar el equipo para que un terminal de prueba por
tecnologia de telefonia mévil por operador realice llamadas de
acuerdo con los tiempos estipulados en el punto 20.3.1. El oferente
debera asegurar que cuenta al menos con un terminal dedicado a la
evaluacion de completacién de llamadas por tecnologia por
operador.

d. El oferente debera asumir el costo por concepto de generacion de
llamadas (consumo telefonico y costo del plan o tarifa basica),
activacion/desactivacion de servicios de valor agregado (gj.
transferencia de datos) y costo del SIM, para todos los servicios que
sean requeridos para la realizacion de las mediciones indicadas.

19.3.3. Demora del tono de conexion de llamada:

a. Se debe aplicar la configuracién establecida en el apartado 4, sub
apartado 4.3, inciso 4.3.2, sub inciso iv, del “Procedimiento para la
evaluacién de los parametros de calidad del servicio de telefonia
movil en pruebas de campo tipo drive test” elaborado por esta
Superintendencia y aprobado por el Consejo mediante resolucion
RCS-260-2012°.

19.3.4. Niveles de sefal:

a. Se debe aplicar la configuracién establecida en el apartado 4, sub
apartado 4.3, inciso 4.3.2, sub inciso v, del “Procedimiento para la
evaluacion de los parametros de calidad del servicio de telefonia
mévil en pruebas de campo tipo drive test’ elaborado por esta
Superintendencia y aprobado por el Consejo mediante resolucion
RCS-260-2012".

Sidema 1.
fidem a 1.
“idem a 1.
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19.3.5. Relacién portadora contra interferencia

a. Se debe aplicar la configuracién establecida en el apartado 4, sub
apartado 4.3, inciso 4.3.2, sub inciso vi, del “Procedimiento para la
evaluacion de los parametros de calidad del servicio de telefonia
moévil en pruebas de campo tipo drive test’ elaborado por esta

Superintendencia y aprobado por el Consejo mediante resolucién
RCS-260-20128.

b. Para realizar la medicién de portadora contra interferente, se deben
utilizar los mismos terminales asignados para la medicion de los
parametros de cobertura.

c. Para realizar la medicion de la relacion portadora contra interferente
se deben utilizar: Average C/l para 2G (GSM), y para 3G (WCDMA)
debe ser Ec/No. Ambos valores deben ser presentados en dB.

19.3.6. Calidad de voz (PESQ) (cotizacién obligatoria pero de adjudicacion
opcional):

a. Se debe aplicar la configuracién establecida en el apartado 4, sub
apartado 4.3, inciso 4.3.2, sub inciso vii, del “Procedimiento para la
evaluaciéon de los parametros de calidad del servicio de telefonia
movil en pruebas de campo tipo drive test’ elaborado por esta
Superintendencia y aprobado por el Consejo mediante resolucion
RCS-260-2012°.

b. Para realizar |la medicién de calidad de voz, se deben utilizar dos
terminales que estén operando en la misma red y misma tecnologia;
uno de los terminales recibira la llamada y el otro generara la
misma. Es importante destacar, que para la evaluaciéon de dicho
parametro no se realizaran llamadas contra nimeros de respuesta
automatica y los terminales emparejados deberan ser forzados a
utilizar solamente la tecnologia a evaluar.

c. Se debe utilizar un archivo de voz estandar de alta calidad que
cumpla las especificaciones de la UIT segun la serie P. El archivo
de audio por utilizar debe estar en un formato no compreso.

d. La calidad de voz se debe evaluar mediante la aplicacion del
algoritmo PESQ'°.

Sidem a 1.
%idema 1.
10 Referencia: Recomendacion UIT-T P.862.
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19.4.

19.3.7. Velocidad de trasferencia de datos:

a. Se debe realizar la configuracion de acuerdo con lo establecido en
los apartados 2.3.2.v.a, 2.3.2vb y 2.3.2.v.cii del “Procedimiento
para la medicién del desempefio del servicio de transferencia de
redes moviles” elaborado por esta Superintendencia y aprobado por
el Consejo mediante resolucion RCS-061-2014. La evaluacion de
este parametro se efectuara en movimiento.

Indicaciones adicionales para realizar recorridos.

19.4.1. Velocidad de vehiculo:

Se debe aplicar lo establecido en el apartado 4, sub apartado 4.3, inciso
4.3.1, sub inciso iii, del “Procedimiento para la evaluacion de los
parametros de calidad del servicio de telefonia moévil en pruebas de
campo tipo drive test” elaborado por esta Superintendencia y aprobado
por el Consejo mediante resolucién RCS-260-2012"".

19.4.2. Horarios de realizacion de las pruebas:
Se debe aplicar de acuerdo con lo establecido en:

a. Respectivo a la evaluacion de los indicadores de voz del servicio de
telefonia moévil: apartado 4, sub apartado 4.3, inciso 4.3.1, sub inciso
iv, del “Procedimiento para la evaluacion de los parametros de
calidad del servicio de telefonia movil en pruebas de campo tipo
drive test” elaborado por esta Superintendencia y aprobado por el
Consejo mediante resolucién RCS-260-201212,

b. Respecto al indicador del servicio de transferencia de datos a través
de redes de telefonia movil (Internet moévil): apartado 2, sub
apartado 2.3, inciso 2.3.1, sub inciso vi del “Procedimiento para la
medicion del desempefio del servicio de transferencia de redes
moviles” elaborado por esta Superintendencia y aprobado por el
Consejo mediante resolucion RCS-061-2014.

19.4.3. Vehiculo:

Se debe aplicar de acuerdo a lo establecido en el apartado 4, sub
apartado 4.3, inciso 4.3.1, sub inciso v, del “Procedimiento para la
evaluacion de los parametros de calidad del servicio de telefonia movil
en pruebas de campo tipo drive test” elaborado por esta

idema 1.
2idem a 1.

32



Superintendencia de Telecomunicaciones \
Direccion General de Operaciones / Area de Proveeduria ‘ t I
Teléfono: 4000-00-86 - Suue
www.sutel.go.cr / juancarlos.saenz@sutel.go.cr TECNATNES

Superintendencia y aprobado por el Consejo mediante resolucién RCS-
260-2012"3,

19.4.4. Los poblados donde se deberan realizar las mediciones
Los poblados definidos para cada una de las lineas, que se deben
evaluar durante las pruebas de campo, corresponden a los indicados a
continuacion:

Linea 1: Gran Area Metropolitana

i. Poblados por evaluar

Nombre del Poblado Provincia Cantdn Codigo_poblado |
Tambor - Alajuela Gran Area ALAJUELA POAS A02-0003
Metropolitana
: : Gran Area
Garita - Alajuela Metropolitana ALAJUELA ALAJUELA A02-0006
i . Gran Area
Turrdcares - Alajuela Metropolitana ALAJUELA ALAJUELA A02-0008
_ : Gran Area
Poas - Alajuela Metropolitana ALAJUELA POAS A02-0009
Bartio San Jose Sranfyes ALAJUELA ALAJUELA A02-0010
Alajuela Metropolitana
Jacaranda - Las i
Vegas - Metates - MGtra” AITfa ALAJUELA ALAJUELA A02-0011
Cafada etropolitana
Desamparados de Gran Area g
Alajuela Metropolitana ALAJUELA ALAJUELA A02-0012
. Gran Area
Pueblo Nuevo Alajuela Metropolitana ALAJUELA ALAJUELA A02-0013
Tropicana - Campo Gran Area W
Verde Metropolitana ALAJUELA ALAJUELA A02-0014
Villa Bonita - Jardines
- Pacto Jocote - M(:trri“ fﬁg\?} . ALAJUELA ALAJUELA A02-0015
Montecillos P
. Gran Area
Grecia Metropolitana ALAJUELA GRECIA A02-0017
) Gran Area
Guacima Metropolitana ALAJUELA ALAJUELA A02-0018
] Gran Area
Naranjo Metropolitans ALAJUELA NARANJO A02-0020
Gran Area
Palmares Metropolitana ALAJUELA PALMARES A02-0021
. Gran Area
San Ramon Metropolitana ALAJUELA SAN RAMON A02-0023
; ¢ Gran Area
Ciruelas de Alajuela Metropolitana ALAJUELA ALAJUELA A02-0029
. Gran Area
Monserrat de Alajuela Metropolitana ALAJUELA ALAJUELA A02-0031
. Gran Area
Vueltas de la Guacima Metropolitana ALAJUELA ALAJUELA AD2-0033
. ; Gran Area
Sabanilla de Poas Metropolitana ALAJUELA ALAJUELA A02-0034
Puente Piedra Grecia Gran Area ALAJUELA GRECIA A02-0038

Bidem a 1.
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Nombre del Poblado

Provincia

Cantén

Codigo_poblado |

Metropolitana
Santa Eulalia Mgt'}i’;“:ir;i . ALAJUELA GRECIA A02-0039
San Diego -La Unién |, oreR re2 CARTAGO LA UNION C03-0002
Ml MS;%’; f}:’tzana CARTAGO LA UNION €03-0003
San Rafael - La Union MS;?}’; 3;2?1 a CARTAGO CARTAGO €03-0004
*Ochomogo, Taras - Gran Area CARTAGO CARTAGO €03-0016
Cartago Metropolitana

*Tobosi - Cartago M‘:{;‘;Q‘@ia CARTAGO EL GUARCO C03-0017
N R e R R
Paraiso Mgt’r‘;g S[}ma CARTAGO PARAISO C03-0022
Guadalupe de Cartago Mﬁ{;; 3{;?1 . CARTAGO CARTAGO C03-0023
Tejar Mg{r":‘]: é{l‘;?] . CARTAGO CARTAGO C03-0024
Tres Rios Centro Mg'{rimrgi . CARTAGO LA UNION C03-0025
e e MS{;T,Q{;; CARTAGO LA UNION C03-0026
El Guarco Mg‘t‘ri'; 3:";?1 . CARTAGO CARTAGO C03-0027
PRI e MS;‘:‘)’; (fl‘[’t‘;?] . CARTAGO PARAISO C03-0028
Lourdes de Cartago MS{;’; 3;‘;‘; . CARTAGO CARTAGO C03-0029
Lépez de Cartago M(:{;r; f:i’tzi . CARTAGO CARTAGO C03-0030
*Sarchi - Alajuela MS{;’; Q;E’a?] 5 ALAJUELA VALVERDE VEGA G05-0015
*Atenas - Alajuela MS{;’;Q{;‘; . ALAJUELA ATENAS G05-0016
e "g‘g;?;éosa”“’ Mgtrrimma HEREDIA SANTO DOMINGO H04-0002
Ribera - Belén Mft;i’;gftzfm ALAJUELA ALAJUELA H04-0003
San Isidro - Heredia Mf{%‘;g{;ia HEREDIA SAN ISIDRO H04-0004
Sa"ﬁ erfg;':c" - MS{;’F‘J Qm 5 HEREDIA SAN ISIDRO H04-0005
San Antonio de Belén M‘;"{;r;ﬁirt‘fr']a HEREDIA BELEN H04-0006
Me“’ed?o:‘]’:e - 5an Mftrrig{ﬁ[;i < HEREDIA BARVA H04-0008

San Francilsco -
CLér;‘;rﬁa‘ _M;('J';‘::‘aef’ . Mgt‘"ri'; é‘“r;i . HEREDIA HEREDIA H04-0009

Mercedes SUR
= Ei??tli‘f _MErL;gbla ) M‘:ﬁgﬁ{g‘;‘]a HEREDIA SAN PABLO H04-0010

Auxiliadora

San Rafael - Bo Gran Area HEREDIA SAN RAFAEL H04-0011
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_Nombre del Poblado

Molino - Santiago -
Terrazas - Angarillas

Metropolitana

Provincia

Codigo_poblado

Gran Area

Santo Domingo Metropolitana HEREDIA SAN PABLO H04-0012
San Joaquin - Pasito -
San Juan Abajo - Gran Area
Santa Barbara - San Metropolitana HEREDY HARVA HO4-0019
Pablo Sta Barbara
Barba (Heredia) Gran Area HEREDIA BARVA HO04-0014
Metropalitana
San Rafael de Gran Area
Alajuela Metropolitana HEREDIA RELEN ERA-9015
; Gran Area
La Carpio Metropolitana HEREDIA HEREDIA H04-0016
. ) Gran Area
Lagunilla Heredia Melropqlitana HEREDIA HEREDIA HO04-0017
Cruces de San Pablo Gran Area HEREDIA SAN ISIDRO HO04-0018
Metropolitana
Monte La Cruz Gran Area
Horedia Metropolitana HEREDIA SAN ISIDRO HO04-0019
. h Gran Area
Getsemani de Heredia Metropolitana HEREDIA SAN RAFAEL H04-0020
Gran Area
San Pedro de Barva Metropolitana HEREDIA BARVA H04-0021
San José de la Gran Area
Montaria Metropolitana HEREDIA BARVA H04-0022
) Gran Area
Bouganvillea Metropolitana HEREDIA BELEN H04-0023
Miraflores de Heredia Gran Area HEREDIA SAN PABLO H04-0024
Metropolitana
San Ignacio de Acosta Gran Area
_ Acosta Metropolitana SAN JOSE ACOSTA S01-0002
Palmichal - Acosta Gran Area SAN JOSE MORA S01-0003
Metropolitana
San Josecito, Llano, Gran Area
San Felipe - Alajuelita Metropolitana SAN JOSE SAN JOSE $01-0004
. : Gran Area
San Gabriel - Aserri Metropolitana SAN JOSE DESAMPARADOS S01-0005
Vuelta de Jorco - Gran Area
Aserri Metropolitana SAN JOSE ACOSTA S01-0006
| 7 Gran Area
Granadilla - Curridabat Metropolitana SAN JOSE MONTES DE OCA S01-0007
Sanchez - Curridabat !
(Lomas de Ayarco, Gran Area o
Cipreses, San Metropolitana SAN JOSE CURRIDABAT S01-0008
Josecito)
5 = Gran Area
Tirrases - Curridabat Metropolitana SAN JOSE CURRIDABAT S01-0009
Damas - Gran Area
Desamparados Metropalitana SARTAE " idanliy ERi-0d1d
Gravilias - Gran Area
Desamparados Metropolitana SAN JOSE DESAMPARADOS S01-0011
Patarra - Gran Area
Desamparados Mstropolitana SAN JOSE DESAMPARADOS $S01-0012
San Antonio - Gran Area
Desamparados Metropolitana SAN JOSE CURRIDABAT S01-0013
San Miguel - Gran Area
Desamparados Metropolitana SAN JOSE DESAMPARADOS S01-0014
San Rafael Abajo - Gran Area
Desamparados Metropqlitana SANSESE SANJEsE iliiide
Frailes - Gran Area SAN JOSE LEON CORTES S01-0016
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Nombre del Poblado

Provincia

Cadigo_poblado

Desamparados

Metropolitana

Gran Area

San Antonio - Escazi | o0 (189 SAN JOSE ESCAZU $01-0017
San Rafael Arriba - .
%Zﬁ:g]‘f;jﬁ;sé;fe“ Mgt‘;';g[gi 2 SAN JOSE DESAMPARADOS 501-0018
Fallas) ]
i Gl B %’;Q[;i . SAN JOSE MORAVIA 501-0019
Ipis - Goicoechea Mg’{r ir;[‘:m 1 SAN JOSE prims’ 2l 501-0020
Purral - Goicoechea MS; i?;:nr;i L SAN JOSE \ggggﬁgD%E $01-0021
g | S | oo | Yeshet | o
B FlEneg e - M‘j{;m[;ia SAN JOSE SAN JOSE S01-0023
Maé‘iigge'::ﬁéz’w MS{;’; g:lrt‘zia SAN JOSE GOICOECHEA S01-0026
g e MS{;’;S;}Z% SAN JOSE CURRIDABAT S01-0028
Santiago - Puriscal Mglr;’;(fl‘;f;a SAN JOSE PURISCAL S01-0029
Uriica - San José MS{;'; (f:ftzan : SAN JOSE TIBAS S01-0030
Brasil - Santa Ana Mf{rf)’; 3&2?1 3 ALAJUELA ALAJUELA $01-0031
Piedades - Santa Ana Mf{gr‘) g;lrt‘; . SAN JOSE SANTA ANA $01-0032
Pozos - Santa Ana M‘:{;’; ﬁft‘:an 5 HEREDIA BELEN S01-0033
Salitral - Santa Ana MS{;’; cf;f;er'l 5 SAN JOSE SANTA ANA $01-0034
i MS{:?J’; 3;2?13 SAN JOSE ESCAZU 501-0035
freend T/%Tqblf:zdge Gran Area SAN JOSE MORAVIA $01-0037
Corohado Metropolitana
R M‘:{;’; 3:;?1 L SAN JOSE MORAVIA $01-0038
S | S| e | I | orom
et Ve | Condrn | cuviose | VRS | oraon
Grrag Vemer|  condie | o oue | VEOUEIDE | couaue
“Cuidad Colon - Mora | SR 1% SAN JOSE SANTA ANA $01-0042
o Vo | Sdes, | owiose | VRREIOE | sovan
Desamparados Centro | SR 2158 SAN JOSE SAN JOSE S01-0044
Alajuelita Centro MS{;’; Ql’ti?] . SAN JOSE ALAJUELITA S01-0045
Lo S Mf{:‘)‘;g;i?] . SAN JOSE MONTES DE OCA S01-0046
e o= MS{;’;S;‘*; . SAN JOSE SAN JOSE S01-0047
el Mf{g; ﬁ;‘;{:‘ . SAN JOSE MONTES DE OCA S01-0048
Aranjuez - Amén - Gran Area SAN JOSE GOICOECHEA S01-0049
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Nombre del Poblado Provincia _ _ Cédigo_poblado
Otoya Metropolitana
N . Gran Area
Concepcion Alajuelita Metropolitana SAN JOSE DESAMPARADOS S01-0050
Girrdaban - Bo San Gran rvea SAN JOSE CURRIDABAT 501-0051
Jose - Santa Cecilia Metropolitana
Gran Area
Guadalupe Centro Metropolitana SAN JOSE MORAVIA $S01-0052
Hatillo y Sagrada Gran Area :
Eie Metropolitana SAN JOSE SAN JOSE S01-0053
Llorente - Montealegre
- Finsa - Jardines - i
Apolo - Palmeras - Gran/ues SAN JOSE MORAVIA $01-0054
x Metropolitana
Los Colegios -
Arboleda .
Moravia-San Vicente | Gran:/iea SAN JOSE GOICOECHEA $01-0055
Moravia Metropolitana
Gran Area
Pavas Metropolitana SAN JOSE SAN JOSE S01-0056
Quesada Duran - i
Zapote - Bo Pinto - M‘;’{r ?)” Qirgia SAN JOSE CURRIDABAT S01-0057
Jose Maria Zeledon pA
Prado - Lourdes MO - Gran Area
San Pedro Metropqlitana SAN JOSE CURRIDABAT S01-0058
Gran Area
Rohrmoser Metropolitana SAN JOSE SAN JOSE S01-0059
Gran Area
Sabana SUR Metropolitana SAN JOSE SAN JOSE S01-0060
San Cayetano - Barrio Gran Area ;
Cordoba Metropolitana SAN JOSE SAN JOSE S01-0061
San Francisco de Dos Gran Area
Rios SJ Metropc;;ilana SAN JOSE CURRIDABAT S01-0062
San Rafael Desamp - Gran Area y
Aserri - Salitillos Metropolitana SAN JOSE ASERA $01-0003
: Gran Area
San Sebastian Metropolitana SAN JOSE SAN JOSE S01-0064
el Gran Area
Tibas Metropolitana SAN JOSE TIBAS S01-0065
VeaIgasIArEyA - Gran Area SAN JOSE MONTES DE OCA S01-0066
Sabanilla Metropolitana
> Gran Area
Escazu Metropqlitana SAN JOSE ESCAZU S01-0067
Sa0 Antanio de CraniAea SAN JOSE PURISCAL $01-0068
Puriscal Metropolitana
San Pedro de Montes Gran Area
doOcd Metropolitana SAN JOSE MONTES DE OCA $01-0070
Seminario Paso Gran Area SAN JOSE SAN JOSE S01-0071
Ancho Metropolitana
: Gran Area
Los Guido Metropolitana SAN JOSE DESAMPARADOS S01-0072
- Gran Area
Hatillos Sur Metropolitana SAN JOSE SAN JOSE S01-0073
T Gran Area
Rincén Grande Pavas Metropolitana SAN JOSE ESCAZU S01-0074
L Gran Area
Sheraton Guachipelin Metropolitana SAN JOSE ESCAZU S01-0075
Leén XIII Gran Area SAN JOSE TIBAS $01-0076
Metropolitana
. ; Gran Area
Trinidad de Moravia Metropolitana SAN JOSE MORAVIA S01-0077
) Gran Area
Rio Oro de Santa Ana Mekmpplitng SAN JOSE SANTA ANA S01-0078
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'Nombre del Poblado Provincia Cantén Cédigo_poblado
S?E rﬁ]f;"r’ege Mg“ri’;"rt‘;i ’ SAN JOSE TURRUBARES S01-0079
S Gitad Colén | Melropolitana SAN JOSE MORA $01-0080
Tabarcia de Mora MS{;’; cf:lrt:an . SAN JOSE MORA S01-0081
R i MS{;’;Q[;?] . SAN JOSE PURISCAL S01-0082
Guayabo de Puriscal MS{;’; gl’t‘;an ’ SAN JOSE MORA S01-0083
Zgroban é&aﬁada L Mft‘raor; 35‘;?1 . SAN JOSE SAN JOSE S01-0084

Linea 2: Zona Norte y Caribe

Poblados por evaluar

Nombre del Poblado

Provincia

Cantén

Cédigo_poblado

La Fortuna San Carlos | 2072 Nortey ALAJUELA SAN CARLOS A02-0002
Carrizal - Alajuela FHp oy HEREDIA SANTA BARBARA A02-0004
Venecia - San Carlos Z""éaﬁgge y ALAJUELA SAN CARLOS A02-0005
Palmera - San Carlos | 272 Norte Y ALAJUELA SAN CARLOS A02-0007
Ciudad Quesada ey ALAJUELA SAN CARLOS A02-0016
Los Chiles i el ALAJUELA LOS CHILES A02-0019

Pital By Py ALAJUELA SAN CARLOS A02-0024

Aguas Zarcas i ok ALAJUELA SAN CARLOS A02-0027
Florencia Z""ga';‘igge y ALAJUELA SAN CARLOS A02-0032

San Rafael de Poas | 2072 Morey ALAJUELA POAS A02-0035
San Isidro de Grecia Z°"ga':{gge y ALAJUELA GRECIA A02-0036
San Roque de Pods Zo"ga’;:gge y ALAJUELA GRECIA A02-0037
Santa Gertrudis Norte Z°“ga'::gge Y ALAJUELA GRECIA A02-0040
Fraijanes - Poasito Z°"ga';‘igge y ALAJUELA ALAJUELA A02-0041
Zarcero 2 T y ALAJUELA ALFARO RUIZ A02-0042
Parque Z"”ga':'igge y ALAJUELA LOS CHILES AD2-0043

Orosi - Paraiso Z°“ga'::gse y CARTAGO PARAISO €03-0005

La Suiza - Turrialba Z““ga';'igge y CARTAGO TURRIALBA €03-0006
Cot - Oreamuno 2"”&'::325 y CARTAGO OREAMUNO C03-0007
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Nombre del Poblado Provincia Coédigo_poblada™
- = Zona Norte y
Juan Vifias - Jiménez ol CARTAGO TURRIALBA C03-0008
Pacayas - Avarado | ZOT@Nortey CARTAGO ALVARADO C03-0009
Cachi - Paraiso Z°”ga';:gge y CARTAGO PARAISO C03-0010
Cervantes - Alvarado 20”83':32‘3 y CARTAGO ALVARADO C03-0011
Tierra Blanca - Zona Norte y
i e CARTAGO OREAMUNO C03-0012
Tucurrique - Jiménez z""ga';‘igge y CARTAGO JIMENEZ C03-0013
Liano Grande - Zona Nortey CARTAGO CARTAGO C03-0014
Cartago Caribe
Pejibaye - Jiménez Z°"(§‘a’::g§e y CARTAGO JIMENEZ C03-0015
*_ajas - Cartago Z°"gaﬁgge y CARTAGO TURRIALBA C03-0018
Turrialba Z““éa'figge Y CARTAGO TURRIALBA C03-0021
*Fatima de San Carlos Z"”é'a':‘igge y ALAJUELA SAN CARLOS G05-0014
*Hone Creek - Limon | ZonaNortey LIMON TALAMANCA L07-0002
*Puerto Viejo Zona Norte y 5
iy hedh HEREDIA SARAPIQUI L07-0003
*Limoncito - Limon Z°"ga’;‘igge y LIMON LIMON L07-0004
Cariari Z°”é‘a';:gge y LIMON POCOCI L07-0005
Guacimo Rl 5 LIMON GUACIMO L07-0006
Guapiles Z"”ga’;ﬁg‘e‘e y LIMON POCOCI L07-0007
Matina Z°“§a':’igge y LIMON MATINA L07-0008
Rita de Pococi Z"”C""a':ligge y LIMON POCOCI L07-0009
Siquirres g LIMON SIQUIRRES L07-0010
Jimenez Z"”ga")!gge y LIMON GUACIMO L07-0011
Zona Norte y
Batan il LIMON MATINA L07-0012
Cahuita Zorgaal::g;te y LIMON TALAMANCA L07-0013
; Zona Norte y
Cairo L LIMON SIQUIRRES L07-0014
Duacari Z"’?a';‘igge y LIMON GUACIMO L07-0015
Matama Bomba Z°”§a';‘ig;‘e ¥ LIMON LIMON L07-0016
Pacuarito Z°”ga'::gge y LIMON SIQUIRRES L07-0017
Pocora Z"”ga':igge y LIMON GUACIMO L07-0018
Valle La Estrella- Zona Nurte y LIMON LIMON L07-0019
Pandora Caribe
Rio Jimenez Z°”§ﬁ'§gge y LIMON GUACIMO L07-0020
Roxana Zona Norte y LIMON POCOQCI LO7-0021
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Nombre del Poblado Linea Provincia Cantdn Cddigo_poblado
Caribe
Sixaola <on hlorte:y LIMON TALAMANCA L07-0022
Caribe
Linea 3: Pacifico Norte
iii. Poblados por evaluar
Nombre del Poblado Linea Provincia Cantdn Cédigo_poblado
Sagﬁ:tfj:g de Pacifico Norte ALAJUELA GUATUSO A02-0022
Upala Pacifico Norte ALAJUELA UPALA A02-0025
Aguas Claras Pacifico Norte ALAJUELA UPALA A02-0026
Bijagua Pacifico Norte ALAJUELA UPALA A02-0028
Buena Vista Pacifico Norte ALAJUELA GUATUSO A02-0030
Q“ebﬁi‘g;"”da " | PacificoNote | GUANACASTE NICOYA G05-0002
Arenal - Tilaran Pacifico Norte GUANACASTE TILARAN G05-0003
Tempate - Santa Cruz Pacifico Norte GUANACASTE SANTA CRUZ G05-0004
HER Vg'fusz’ Santa | pacifico Norte GUANACASTE SANTA CRUZ G05-0005
Diria - Santa Cruz .
(Santa Bérbara) Pacifico Norte GUANACASTE SANTA CRUZ G05-0006
Samara - Nicoya Pacifico Norte GUANACASTE NICOYA G05-0007
Bolsén - Santa Cruz Pacifico Norte GUANACASTE CARRILLO G05-0008
Mayorga - Liberia Pacifico Norte GUANACASTE LIBERIA G05-0009
T'e”"a%]’;"r‘;r:“as - Pacifico Norte GUANACASTE TILARAN G05-0010
Porozal - Cafias Pacifico Norte GUANACASTE CANAS G05-0011
Palmira - Caflas Pacifico Norte GUANACASTE CANAS G05-0012
*El Coco, Playa if 1
Hermosa Pacifico Norte GUANACASTE CARRILLO G05-0013
Tamarindo Pacifico Norte GUANACASTE SANTA CRUZ G05-0018
Santa Rosa Pacifico Norte GUANACASTE TILARAN G05-0019
Tilaran Pacifico Norte GUANACASTE TILARAN G05-0020
Sardinal Pacifico Norte GUANACASTE CARRILLO G05-0021
San Jose Pizote Pacifico Norte ALAJUELA UPALA G05-0022
La Fortuna de 7
Bagaces Pacifico Norte GUANACASTE BAGACES G05-0023
Bagaces Pacifico Norte GUANACASTE BAGACES G05-0024
Canias Pacifico Norte GUANACASTE CANAS G05-0025
Juntas de Abangares Pacifico Norte GUANACASTE ABANGARES G05-0026
La Cruz Pacifico Norte GUANACASTE LA CRUZ G05-0027
Nicoya Pacifico Norte GUANACASTE NICOYA G05-0028
Santa Cruz Pacifico Norte GUANACASTE SANTA CRUZ G05-0029
Bejuco Pacifico Norte GUANACASTE NANDAYURE G05-0030
Belen Pacifico Norte GUANACASTE CARRILLO G05-0031
Carias Dulces Pacifico Norte GUANACASTE LIBERIA G05-0032
Carmona Pacifico Norte GUANACASTE NANDAYURE G05-0033
Cartagena Pacifico Norte GUANACASTE SANTA CRUZ G05-0034
Colorado Juntas Pacifico Norte GUANACASTE ABANGARES G05-0035
Curubande Pacifico Norte GUANACASTE LIBERIA G05-0036
Filadelfia Pacifico Norte GUANACASTE CARRILLO G05-0037
Hojancha Pacifico Norte GUANACASTE HOJANCHA G05-0038
Huacas Pacifico Norte GUANACASTE SANTA CRUZ G05-0039
Puerto Carrillo Pacifico Norte GUANACASTE NICOYA G05-0040
Mansion Pacifico Norte GUANACASTE NICOYA G05-0041
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Nombre del Poblado

Provincia

Cantoén

Cdodigo_poblado

Mogote Pacifico Norte GUANACASTE BAGACES (G05-0042
Nosara Pacifico Norte GUANACASTE NICOYA G05-0043
Quebrada Grande Pacificc Norte GUANACASTE TILARAN G05-0044
San Arnninde Pacifico N GUANACASTE NICOYA GO05-0045
Nicoya acifico Norte Al 5-004
Tronadora Pacifico Norte GUANACASTE TILARAN G05-0046
San Pablo Pacifico Norte GUANACASTE NANDAYURE G05-0047
Veintisiete de Abril Pacifico Norte GUANACASTE SANTA CRUZ G05-0048
Santa Elena Pacifico Norte GUANACASTE LA CRUZ G05-0049
Sierra Pacifico Norte GUANACASTE ABANGARES G05-0050
Bebedero Pacifico Norte GUANACASTE CANAS G05-0051
Monteverde - .

Puntarenas Pacifico Norte PUNTARENAS PUNTARENAS P06-0002
Chomes - Puntarenas Pacifico Norte PUNTARENAS PUNTARENAS P06-0003
*Naranjo - Puntarenas Pacifico Norte PUNTARENAS PUNTARENAS P06-0005

Paquera Pacifico Norte PUNTARENAS PUNTARENAS P06-0008
Cobano Pacifico Norte PUNTARENAS PUNTARENAS P06-0029
Miramar Pacifico Norte PUNTARENAS MONTES DE ORO P06-0031
Linea 4: Zona Sur y Pacifico Central
iv. Poblados por evaluar
Nombre del Poblado Linea Provincia Cantén Codigo_poblado
*Orotina, San Mateo - | Zona Sury ALAJUELA SAN MATEO G05-0017
Alajuela Pacifico Central
3 Zona Sury
Bahia Ballena - Osa Pacifico Central PUNTARENAS OSA P06-0004
Zona Sury
Barranca Pacifico Central PUNTARENAS ESPARZA P06-0006
Buenos Aires ZHnaSHCY PUNTARENAS BUENOS AIRES P06-0007
Pacifico Central
Zona Sury
El Roble Pacifico Central PUNTARENAS PUNTARENAS P06-0009
; Zona Sury
Chacarita Pacifico Central PUNTARENAS PUNTARENAS P06-0010
Zona Sury
Esparza Pacifico Central PUNTARENAS ESPARZA P06-0011
- Zona Sury
Puerto Jimenez PacHico:Cantral PUNTARENAS GOLFITO P06-0012
Zona Sury
Laurel Pacifico Central PUNTARENAS CORREDORES P06-0013
Zona Sury
La Cuesta Pacifico Central PUNTARENAS CORREDORES P06-0014
Zona Sury x
Paso Canoas Pacifico Central PUNTARENAS CORREDORES P06-0015
. . Zona Sury
Ciudad Neily Pacifico Central PUNTARENAS CORREDORES P06-0016
Golfito Zofia Sury PUNTARENAS GOLFITO P06-0017
Pacifico Central
Zona Sury
Agua Buena Pacifico Central PUNTARENAS COTO BRUS P06-0018
. Zona Sur y
Rio Claro Pacifico Central PUNTARENAS GOLFITO P06-0019
. Zona Sury
San Vito Pacifico Central PUNTARENAS COTO BRUS P06-0020
Sabalito Zona Sury PUNTARENAS COTO BRUS P06-0021
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Nombre del Pablado Provincia Cédigo_poblado
Pacifico Central

Potrero Grande Pai?ff‘ci Sc‘gnﬁml PUNTARENAS BUENOS AIRES P0B-0022
Palmar Pa%?fgsclgn{ i PUNTARENAS OSA P06-0023
Puerto Cortes B aif}:‘; SC"er n‘{ ra | PUNTARENAS OSA P06-0024
Volcan Pa%%’:;‘) %”ern‘{ - PUNTARENAS BUENOS AIRES P06-0025
Quepos Pai%’:; %‘gﬂ‘:ral PUNTARENAS AGUIRRE P06-0026
Parrita P Uy | PUNTARENAS PARRITA P06-0027
Jaco Pai?ﬂr:;i SCl:arnat{ral PUNTARENAS GARABITO P06-0028
Biolley P Y o | PUNTARENAS BUENOS AIRES P06-0030
Sbee-laan || oS SAN JOSE LEON CORTES S01-0024
e P SAN JOSE PEREZ ZELEDON S01-0025
Ge”;;fe'é Jerez B - %‘gnst’ . SAN JOSE PEREZ ZELEDON S01-0027
San Marcos - Tarrazt |, 292 STy SAN JOSE LEON CORTES S01-0036
San Isidro sy SAN JOSE PEREZ ZELEDON 501-0069

Adicionalmente, en las figuras a continuacién (ver figuras de la 1 a la 6) se
presentan los mapas de los poblados, los cuales se deben cubrir por linea.
Los poligonos que demarcan la zona que se debe evaluar para cada poblado
se pueden descargar de la pagina web de la Sutel (www.sutel.go.cr), dentro
de la seccion de Calidad/Mapas 2014.
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Figura 1 Detalle general de los poblados que deben ser evaluados en la
region linea 1: Gran Area Metropolitana.

Figura 2 Detalle general de los poblados que deben ser evaluados en la
region linea 2: Zona norte y del caribe.
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Figura 3 Detalle de los poblados que deben ser evaluados en |a region linea
3: Pacifico norte.

S

Figura 4 Detalle general de los poblados que deben ser evaluados en la
region linea 4: Zona sur y pacifico central.

44



Superintendencia de Telecomunicaciones

Direccion General de Operaciones / Area de Proveeduria a S ute‘

Teléfo_no: 4000-00-86 SUPERINTENDENCIA OF
www.sutel.go.cr / juancarlos.saenz@sutel.go.cr g

Figura 5 Mapa general del total de poblados por evaluar.

19.4.5. Archivos de registro de medicién de poblados:

Los registros generados por los equipos de medicién de las
evaluaciones de poblados deben guardarse en archivos separados y
cuando sea necesario pueden guardarse mas de un archivo por
poblado, utilizando un formato especificado por la Administracion.
Cuando se realice un recorrido en un poblado, debe iniciarse la
medicién a la entrada del mismo y detener la medicién cuando se haya
completado toda la zona. Si el recorrido se realiza en varios tractos, se
puede generar un archivo por segmento del poblado siempre y cuando
la unidn de los archivos de como resultado el recorrido total de todo el
poblado a evaluar.

El oferente deberd, en la medida de lo posible, evitar repetir recorridos
en una misma evaluacion. Asimismo debera asegurar que las cuadrillas
se movilicen de manera uniforme dentro de la zona de evaluacion a fin
de evitar la acumulacién de datos en un punto determinado que afecte
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el muestreo uniforme de la medicion.

Los registros de medicién se deben presentar por tecnologia y por
operador, y deben contener los siguientes parametros segun sea el
caso y la configuracién previamente establecida:

a. Fecha y hora de la medicion dada por el equipo, la cual debe
coincidir con la hora y fecha en que se realiza la medicién

b. Coordenadas geogréficas: Latitud y longitud (respetar este orden)
en formato WGS84 (grados y décimas de grado, con un minimo
de 6 décimas de grado).

c. Nivel de potencia RxLev Full para GSM y RSCP para WCDMA,
del terminal en idle (reposo) y el terminal en modo conectado para
llamada activa, en unidades dBm.

d. Relacién portadora contra interferente (Average C/l para GSM y
Ec/No para WCDMA) en dB del terminal en idle (reposo) y el
terminal en modo conectado para llamada activa.

e. Registro de evento de estado final de la llamada (llamada
completada, llamada bloqueada, llamada caida, llamada sin
servicio) asi como el registro de intento de llamada.

f. Informacién de canales a los cuales se conecta el terminal
durante el recorrido (BCCH para GSM y Downlink UARFCN para
UMTS).

g. Demora del tono de conexiéon de llamada (DTCLL, también
conocido como Call Setup Time) en segundos, asociado a cada
evento de llamada completada y llamada caida.

h. Resultado de la evaluacion PESQ en la escala del 0 al &.

i. Velocidad de transferencia de datos para envio y descarga de
forma desagregada, tal y como se indica en el apartado 2.3.5.iii.b
del “Procedimiento para la medicién def desempefio del servicio
de ftransferencia de redes moviles” elaborado por esta
Superintendencia y aprobado por el Consejo mediante resolucién
RCS-061-2014.

j. MCC y MNC.

El nombre del archivo para los registros de evaluaciones en poblado debe
cumplir con el siguiente formato: YYYYMMDD-Operador-Tecnologia
evaluada- Nombre de Poblado-Parametros.

YYYYMMDD: corresponde al afio, mes y dia en el cual se realizé la medicion
respectiva.

Operador: utilizar las iniciales ICE para el Instituto Costarricense de
Electricidad, CLR para Claro C.R. Telecomunicaciones S.A. y TLF para
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Telefénica de Costa Rica T.C.
Tecnologia: utilizar 2G para GSM y 3G para WCDMA.
Nombre de Poblado: Cantén y nombre de poblado (Canton — Poblado).

Parametros: Se dividen en:

Cobertura para los que miden parametros de cobertura como RSCP y RxLev.
Llamadas para los que miden parametros como Completacion de llamadas y
Demora del tono de conexién de llamada.

Datos para los archivos de transferencia de datos.

19.5. Informacion a ser incluida en los reportes sobre los recorridos realizados:

19.5.1. La empresa debe contar con un software que les permita realizar la
captura, y almacenamiento de los parametros de medicién. Ademas, el
mismo debe poder generar reportes que incluyan toda la informacion
solicitada por la SUTEL, tal y como se especifica mas adelante en este
mismo apartado.

19.5.2. Los archivos generados por el software de medicién y recolecciéon de
datos, deben de ser compatibles con el software de pos proceso ACTIX,
version 4.05.263.645 lanzado en julio de 2012 o versién superior. En
caso de no ser compatibles con el software ACTIX, el oferente debe
aportar el software de pos proceso de la herramienta que se utilice sin
costo adicional para esta Superintendencia, asimismo debera impartir
una capacitacion de uso de este. Adicionalmente se debe incluir con el
precio de la oferta al menos una licencia funcional (la cual no puede ser
tipo demo o trial, de tipo permanente) que permita realizar las siguientes
funciones:

a. Importacién y exportar de mapas en formato *.tab de Maplnfo
version 11.0 o superior.

b. Capacidad de importar archivos en formato *.csv o *.txt, con la
finalidad de ser utilizados en el proceso estadistico. Se debe
respetar el siguiente formato: Longitud, Latitud, Pardmetros del
RPCS.

c. Capacidad de importar los archivos de medicién del equipo o los
equipos utilizados durante las evaluaciones de campo.

d. Capacidad de exportar todos los mapas generados con las
estadisticas y escalas de colores y valores aplicados.
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e. La generacion de estadisticas mediante consultas a bases de
datos de mediciones (queries).

f. Disponer de una interfaz, el cual permita utilizar los datos de
manera similar a un programa de sistema de informacién
geogréfico.

g. Personalizacién de escalas de valores y colores para los
diferentes parametros de calidad incluidos en el presente cartel,
de acuerdo a los requerimientos de la SUTEL y lo indicado en el
RPCS.

h. Compatibilidad con el sistema operativo Windows XP de 64bits y
Windows 7 de 64bits.

i. Capacidad para aplicar filtros por areas o regiones definidas y
obtener las estadisticas respectivas.

j.  Capacidad de importar areas o regiones para ser utilizados como
filtros para la generacion de estadisticas, en formato *.tab o *.csv.

k. El software debera ser consistente con la definicion de las
variables evaluadas mediante el software de medicién de pruebas
de campo (ej. cantidad de llamadas completadas mediante
software de medicién de pruebas de campo sea consistente con
la cantidad de llamadas completadas mediante el software de pos
proceso).

19.5.3. En caso de que el adjudicatario aporte el software de pos proceso, éste
debe ser capaz de extraer del archivo de medicién cada uno de los
parametros mencionados en el presente cartel de licitacién. Asimismo,
dicho software debe ser capaz de georeferenciar los datos capturados
bajo un formato y escala establecida por el usuario para asi poder
representar la informacion en mapas.

19.5.4. El detalle de los indicadores de calidad medidos durante la evaluacién
de los servicios de telefonia moévil, debe dividirse por distritos. Por lo
cual la SUTEL facilitara al contratista los mapas de distritos los cuales
seran la referencia para georreferenciar cada punto de medicién al
distrito respectivo.

19.5.5. Debe indicarse la fecha, hora de inicio y fin de las pruebas realizadas en
cada uno de los poblados. Ademas de un desglose de kilémetros
recorridos por poblado. Esto se podra hacer en una tabla resumen por
poblado.

19.5.6. Analisis de nivel de intensidad de potencia:
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a. Los datos obtenidos deben presentarse siguiendo el formato de
las tablas que se detallan a continuacion:

Tabla 1. Medicion de puntos de intensidad de potencia en poblados para la red xxxx
del Operador XXXX.

9.921662 -84.059189 0a-75 S0001
Dato 2 0a-75 $0001 10203
-75a-85 S0001 10203
Dato n -75 a -85 S0001
Dato 1 -85 a-95 50002
Dato 2 -85 a-95 S0002
-95a-125 $0002 70510
Dato n -95a-125 S0002 70510

En la tabla anterior el nivel de potencia medido, se debe sustituir en cada
columna de acuerdo al parametro y tecnologia utilizada segun
corresponda: RxLev Full para GSM y RSCP para WCDMA, en unidades
dBm.

b. Se debe presentar una tabla general que contenga el resultado de
las evaluaciones de cobertura por distrito de Costa Rica:

Tabla 2. Total de puntos de medicion por nivel de potencia y su clasificacion de
acuerdo a las zonas de cobertura reportada por el operador XXXX para la red

XXXX.
A B F G H | J K L

10203
10203
10203
70510
70510
70510

N || bW (N

Donde,

Forcentaje de cobertura (3g) = (P2t Az J2) -

(G2+ 12 +K2)

" Canal de Frecuencia: BCCH (2G) / Downlink UARFCN (3G) / DLEARFCN (4G)

5 El nivel de potencia reportado por el operador es el resultado de realizar un mapee de los datos GPS adquiridos versus las manchas de
cobertura reportadas trimestralmente por cada operador para cada tecnologia, las cuales estan basadas en la clasificacion de cobertura del
articulo 63 del RCPS. Dichas manchas de cobertura seran suministradas por la SUTEL y tienen caracter de confidencialidad al igual que el
resultado de las mediciones. La clasificacién correspondiente es de acuerdo al RCPS.

16 Corresponde a un codigo alfanumérico temporal definido por la SUTEL, para la codificacion del nombre de los poblados.

17 El cédigo de distrito se obtiene de la correlacién del punto GPS en un mapa de distritos de Costa Rica.
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19.5.7. Analisis de llamadas:

a. La informacion referente a llamadas completadas, llamadas
bloqueadas, llamadas caidas e intento de llamada sin servicio
debe ser presentada de la siguiente manera:

Tabla 3. Estado de comunicacion en poblados para la red xxxx del Operador
XXXX.

Dato1 | 9.921662 | -84.059189 ) 0a-75 50001 10203

Dato 2 0a-75 50001 10203
-75a -85 S0001 10203

Dato n -75a -85 $0001

Dato 1 -85 a -95 s0002

Dato 2 -85a -95 50002
-95a-125 50002 70510

Daton -95a-125 50002 70510

Se debe presentar una tabla general que contenga el resultado de las
evaluaciones de completacion de llamadas.

Tabla 4. Cantidad de llamadas registradas y desglose por tipo de evento para la
red xxxx del Operador XXXX. _

10203 T
10203
10203

19.5.8. Relacion portadora contra interferente:

a. La informacion debe presentarse tal y como se detalla en la tabla
a continuacién:

Tabla 5. Medicién de puntos de relacién portadora contra interferente en poblados
para la red xxxx del Operador XXXX.

% Canal de Frecuencia: BCCH (2G) / Downlink UARFCN (3G) / DLEARFCN (4G)
' idem a 15

2Corresponde a un cadigo alfanumérico temporal definido por la SUTEL, para la codificacién del nombre de los poblados.
21 El codigo de distrito se obfiene de la correlacion del punto GPS en un mapa de distritos de Costa Rica.

22 Canal de Frecuencia;: BCCH (2G) / Downlink UARFCN (3G) / DLEARFCN (4G)
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Dato 1 9.921662 -84.059189 Qa-75 S0001 10203

Dato 2 0a-75 S0001 10203
-75a-85 S0001 10203

Daton -75 a -85 S0001

Dato 1 -85a-95 50002

Dato 2 -85a-95 $0002
-95a-125 Soo02 70510

Dato n -85a-125 30002 70510

b. Se debe presentar una tabla general que contenga el resultado de
las evaluaciones de portadora contra interferente.

Tabla 6. Medicion de puntos de relacién portadora contra interferente, red xxxx del
Operador XXXX.

10101
10101
10101

70501
70501
*Nota: el umbral es diferente segun la tecnologia evaluada.

19.5.9. Demora del tono de conexién de llamada (DTCLL):

a. La informacién debe presentarse tal y como se detalla en |a tabla
a continuacion:

Tabla 7. Demora tono de conexion de llamada (DTCLL) para llamadas
completadas y llamadas caidas en poblados de la red xxxx del Operador XXXX.

Dato 1 9.921662 -84.05918¢9 S0001 10203

Dato 2 S0001 10203
$0001 10203

Dato n S0001

Dato 1 S0002
S0002 70510

Daton S0002 70510

2% Corresponde a un cédigo alfanumérico temporal definido por la SUTEL, para la codificacion del nombre de los poblados.
? E| codigo de distrito se obtiene de la correlacion del punto GPS en un mapa de distritos de Costa Rica.
23 Debe indicarse |a informacion de Ec/No para 3G (WCDMA) y Average C/l para 2G (GSM).

27 De acuerdo al Reglamento de Calidad de Prestacién de los Servicios de Telecomunicaciones y al procedimiento de mediciones RCS-260-

28 Canal de Frecuencia: BCCH (2G) / Downlink UARFCN (3G) / DLEARFCN (4G)
22 Corresponde a un codigo alfanumérico temporal definido por la SUTEL, para la codificacién del nombre de los poblados.
30 E| cadigo de distrito se obtiene de la correlacion del punto GPS en un mapa de distritos de Costa Rica.
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b. Se debe presentar una tabla general que contenga el resultado de
las evaluaciones de DTCLL.

Tabla 8. Porcentaje demora tono de conexion de llamada (DTCLL) para llamadas
completadas y caidas de la red xxxx del Operador XXXX.

10203

10203
10203

19.5.10. Calidad de voz (cotizacion obligatoria pero adjudicacion opcional):

a. La informacion debe presentarse tal y como se detalla en la tabla
a continuacion:

Tabla 9. Cumplimiento general de calidad de voz en poblados de la red xxxx del

Operador XXXX.
Dato 1 9.921662 | -84.059189 0a-75 S0001 10203
Dato 2 0a-75 50001 10203
-75a-85 50001 10203
Daton 75a-85 50001
Dato 1 -85a-95 50002
Dato 2 -85a-95 50002
-95a-125 S0002 70510
Dato n -95a-125 S0002 70510

b. Se debe presentar una tabla general que contenga el resultado de
las evaluaciones de calidad de voz.

Tabla 10. Porcentaje de cumplimiento general de calidad de voz en
poblados de la red del Operador XXXX.

10203
10203

10203

19.5.11. Velocidad de transferencia de datos

¥ Canal de Frecuencia: BCCH (2G) / Downlink UARFCN (3G) / DLEARFCN (4G)

2 |dema 15

33 Corresponde a un cédigo alfanumérico temporal definido por la SUTEL, para la codificacién del nombre de los poblados.
* E| codigo de distrito se obtiene de la correlacién del punto GPS en un mapa de distritos de Costa Rica.
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a. La informacion debe presentarse tal y como se detalla en la tabla
a continuacion:

Tabla 11. Resultados de velocidad de descarga en poblados de la red xxxx del
Operador XXXX.

Dato 1 9.921662 | -84.05919 S0001

Dato 2 S0001 10203
S0001 10203

Daton S0001

Dato 1 50002

Dato 2 S0002
S0002 70510

Dato n S0002 70510

Tabla 12. Resultados de velocidad de envio en poblados de la red xxxx del
Operador XXXX.

Dato 1 9.921662 | -84.05919 S0001

Dato 2 S0001 10203
S0001 10203

Dato n S0001

Dato 1 S0002

Dato 2 S0002
$S0002 70510

Daton 50002 70510

b. Se debe presentar una tabla general que contenga el resultado de
desempefio de la velocidad de transferencia de datos de envio y
descarga.

Tabla 13. Porcentaje de desempefio de la velocidad de transferencia de datos de
envio y descarga por poblados de la red xxxx del Operador XXXX.

35 Canal de Frecuencia: BCCH (2G) / Downlink UARFCN (3G) / DLEARFCN (4G)

36 Debe indicarse la informacién de Ec/No para 3G (WCDMA) y Average C/l para 2G (GSM).

37 Corresponde a un codigo alfanumérico temporal definido por la SUTEL, para la codificacién del nombre de los poblados.
3 E| cédigo de distrito se obtiene de la correlacion del punto GPS en un mapa de distritos de Costa Rica.

3 Canal de Frecuencia: BCCH (2G) / Downlink UARFCN (3G) / DLEARFCN (4G)

40 Debe indicarse la informacion de Ec/No para 3G (WCDMA) y Average C/l para 2G (GSM).

41 Corresponde a un ceédigo alfanumérico temporal definido por la SUTEL, para la codificacién del nombre de los poblados.
42 E| cédigo de distrito se obtiene de la correlacion del punto GPS en un mapa de distritos de Costa Rica.
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10203

10203

10203

19.5.12. Datos del recorrido

El adjudicatario debera aportar la informacion de los recorridos
efectuados, independientemente si existia cobertura moévil de cualquiera
de los tres operadores bajo evaluacién. Por lo tanto, deberan aportar de
forma adicional un documento con formato EXCEL o *.CSV, que
contenga la Longitud y Latitud de cada punto del recorrido, cumpliendo
con el formato establecido en la siguiente tabla:

Tabla 14. Datos de longitud y latitud del recorrido realizado durante las
evaluaciones de calidad del servicio de telefonia movil.

9.921662 -84.059189 Canton — Distrito X 50001 10203
Cantén — Distrito X S0001 10203
Cantén — Distrito X 50001 10203
Cantén — Distrito X So001 v
Cantén — Distrito Y S0002
Cantén — Distrito Y 50002
Cantdn — Distrito Y 50002 70510
Cantén — Distrito Y S0002 70510

En caso de que el archivo en formato EXCEL contenga mas lineas que las
soportadas por este formato, dividir la informacién en las hojas siguientes del
mismo archivo de Excel.

19.6. Especificaciones Generales para la Realizacion de Pruebas

a) Después de adjudicada la presente Licitacion, el adjudicatario realizara
dos recorridos de verificacién y diagnéstico para evaluar los parametros
de voz y datos, en conjunto con el personal de la SUTEL, el cual

3 Corresponde a un codigo alfanumérico temporal definido por la SUTEL, para la codificacion del nombre de los poblados.
4 El codigo de distrito se obtiene de la correlacion del punto GPS en un mapa de distritos de Costa Rica.
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contemplara un poblado que sera definido por la SUTEL. Durante la
realizacion de dicha prueba, se evaluaran las condiciones de
configuracion y funcionamiento del equipo. Adicionalmente, se verificara la
congruencia de los datos medidos por el sistema ofertado, en
comparacion con los datos de los equipos que la SUTEL tenga a
disposicion, donde el adjudicatario debera exportar los datos de las
mediciones conforme a las indicaciones de los funcionarios de SUTEL.
Asimismo, deberd realizar el pos procesamiento de los datos y presentar
los resultados cumplimiento con lo indicado en los apartados 19.5.6,
19.5.7, 19.5.8, 19.5.9, 19.5.11 y 19.5.12 del presente cartel, en caso de
resultar adjudicado el parametro de calidad de voz debe presentar los
resultados cumpliendo con lo indicado en el apartado 19.5.10 del presente
cartel.

b) El adjudicatario, debera llenar un acta de evaluaciones de campo como
garantia del trabajo realizado por dia, dando un listado de los parametros
medidos, indicando el dia y horas de mediciéon y localidades visitadas, asi
como el detalle de archivos generados, este debera ser debidamente
firmada por el ingeniero a cargo de la medicién. En dicha acta se debera
detallar cualquier inconveniente con la medicién de ciertas zonas de un
poblado donde se detallard mediante pruebas tangibles la suspensién de
la medicidén en una ruta o zona.

c) Adicionalmente, el adjudicatario debera asegurar que la definicion de las
condiciones de medicion cumpla con lo dispuesto en el articulo 4 del
RPCS, de modo que: “la definicion de los paramefros, indicadores y
metodologias de medicién y evaluacion (...) considerara (...) los aspectos
del servicio desde el punto de vista del usuario”. Lo anterior en
congruencia con las recomendaciones UIT-T E.800, G.1010 y ETSI EG
201 769.

19.7. El oferente(s) que resulte(n) adjudicado(s), se someteran periddicamente a las
revisiones de calidad que desee realizarle la Administracién, acorde con el
trabajo por realizar, por lo tanto el oferente, con la sola presentacion de su oferta,
autoriza a la SUTEL para hacer las verificaciones que considere pertinentes.
Estas revisiones de calidad o desempefio pretenden asegurar la calidad del
producto final y los resultados esperados.

20. RESULTADOS ESPERADOS
El oferente entregara los siguientes productos, los cuales deberan ser aprobados por
escrito por la SUTEL, quien podra solicitar los cambios o adaptaciones que considere
pertinentes:

20.1. Entrega de informacion preliminar: La primer entrega de informacioén
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contemplara una entrega de los resultados obtenidos y debidamente tabulados
siguiendo el formato de las tablas de los apartados 19.5.6, 19.5.7, 19.5.8, 19.5.9
y 19.5.11 del presente cartel (en caso de resultar adjudicado el parametro de
calidad de voz deberan tabular los resultados de acuerdo al formato detallado en
el apartado 19.5.10 del presente cartel), del primer poblado medido; con el fin de
poder realizar observaciones y recomendaciones respecto a la ejecucién de la
prueba de campo en los recorridos suministrados por la SUTEL, los resultados
obtenidos en las mediciones realizadas, asi como la tabulacién de estos. Esta
entrega de informacién estara sujeta a aprobacién por parte de la SUTEL.

20.2. Entrega de informes de avance de ejecucion: Los informes de entrega de
informacidn parcial contemplara la presentacién de los resultados en formato de
tabla, luego de que el oferente haya completado la evaluacion del 25%, 50% y
75% del total de poblados de la linea(s) adjudicada(s), con el fin de poder
realizar observaciones y recomendaciones respecto a los resultados obtenidos
en las mediciones realizadas, asi como la tabulaciéon de estos. Se debe
presentar esta informacién en archivos en formato *.csv por separado, y en caso
necesario dividir la informacién en multiples archivos en formato *.csv. Durante
las sesiones de trabajo efectuadas para la revision de estas entregas parciales,
el oferente o los oferentes que resulte(n) adjudicado(s) deben mapearan una
muestra de los poblados medidos, con la finalidad de verificar la correcta
gjecucion de la prueba de campo en los recorridos suministrados por la SUTEL.
Esta entrega de informacion estara sujeta a aprobacién por parte de la SUTEL.

20.3. Reporte o reunién de enlace semanal: El o los adjudicatarios deberan remitir
un reporte semanal, el cual incluird una descripcién general de todas las
actividades llevadas a cabo durante el periodo correspondiente, entre otros con
el objeto de poder revisar el desempefio del Adjudicatario y evaluar si esta
contribuyendo cabalmente al logro de los objetivos del componente, asi como el
cumplimiento de lo establecido en el cronograma. En caso de efectuarse
reuniones de enlace, estas deben ser debidamente documentadas mediante
actas con temas tratados y acuerdos, para su respectiva firma y aprobacion.

20.4. Entrega final de informacion: La entrega de informacién final, debe ser
remitida a esta Superintendencia en un tiempo maximo de 10 dias habiles
después del ultimo dia de medicion (estos 10 dias se deben tomar en cuenta
dentro del plazo total de la contratacion), la misma debe incluir los datos
tabulados de la totalidad de indicadores para todos los poblados especificados
en el punto “19.4.4 Los poblados donde se deberan realizar las
mediciones”. Esta entrega de informacion estard sujeta a la aprobacién por
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parte de la SUTEL y la misma debe contemplar las observaciones realizadas a
la entrega inicial de informacion, asi como a las entregas de informacion parcial.
El informe debe incluir al menos lo siguiente:

20.4.1. La informacion correspondiente a las tablas especificadas en el apartado
“19 Descripcién Especifica del Servicio”, sub apartado “19.5.6 Anélisis de
nivel de intensidad de potencia”, “19.5.7 Analisis de llamadas®, “19.5.8
Relacion portadora contra interferente”, “0 Demora del tono de conexion
de llamada (DTCLL)”, “19.5.10 Calidad de voz (en caso de haber sido
adjudicado)” y “19.5.11 Transferencia de datos”. Se debe presentar esta
informacién en archivos en formato *.csv por separado, y en caso
necesario dividir la informacién en multipies archivos en formato *.csv.

20.4.2. Las actas de medicion indicadas en la seccion “19.6 Especificaciones
Generales para la Realizacion de Pruebas”.

20.5. Verificacion de datos de medicion: para la verificacion de la calidad del pos
procesamiento de los datos de medicién, asi como de las mediciones
efectuadas, es necesario que el adjudicatario aporte los resultados del
procesamiento de la informacién en formato tabla (apartado “19 Descripcion
Especifica del Servicio”, sub apartado “19.5.6 Analisis de nivel de infensidad de
potencia”, “19.5.7 Andlisis de llamadas®, “19.5.8 Relacion portadora contra
interferente”, “0 Demora del tono de conexion de flamada (DTCLL)", “19.5.10
Calidad de voz (en caso de haber sido adjudicado)” y “19.5.11 Transferencia de
datos”), asi como los archivos en crudo de todas las mediciones efectuadas,
conforme se alcance el 25%, 50%, 75% y 100% de total de las mediciones
requeridas y definidas en el presente cartel. Se debe presentar esta informacion
en archivos en formato *.csv por separado, y en caso necesario dividir la
informaciéon en multiples archivos en formato *.csv. La finalidad consiste en
poder detectar errores en las mediciones efectuadas, antes de la entrega de
informacioén final. El adjudicatario debera aportar una nota que indique el listado
de los cédigos de los poblados que se entregan para ser verificados a la SUTEL.

20.6. La SUTEL contara con un plazo de 5 dias habiles para realizar la revision de los
resultados de las mediciones, en caso de que se detecte un error en estos
resultados, los administradores del contrato le indicaran al adjudicatario los
errores encontrados para que proceda a la correccién de estos y respectiva
presentacién a la SUTEL de la correccion en un plazo no mayor a 5 dias habiles.
En caso que el error se deba propiamente a una inconsistencia en el proceso de
analisis de los registros de medicion obtenidos o que se detecte que las
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inconsistencias corresponden al registro de medicién obtenido durante la
evaluacion especifica, el adjudicatario estd en la obligacion de medir
nuevamente en el sitio o sitios (poblado(s)) indicados por parte de la SUTEL,
reprocesar los datos y aportar la informacion correcta sin costo adicional para la
SUTEL y en el plazo de tiempo definido en el presente apartado.

21. INDICACIONES SOBRE LA FORMA DE PRESENTAR EL PROYECTO

21.1. Debe entregar una copia digital e impresa de los entregables solicitados en el
apartado de “20 Resultados Esperados”y sus apartados.

21.2. Debe entregar una copia digital de los registros de medicién indicados en los
apartados 19.4.5.5 y 19.5 (y sus sub-apartados) a la Direcciébn General de
Calidad de la SUTEL.

21.3. Se deberd realizar una exposicion ante los supervisores técnicos, de los
resultados obtenidos al momento de la entrega final de documentos.

22. CRONOGRAMA DE TRABAJO

Los oferentes deberdn presentar un cronograma desagregado que detalle la
programacién de las pruebas de campo a realizar, donde se incluyan todos los poblados
asignados. Adicionalmente, se debe incluir el tiempo de recopilacion de datos y
construccion de las respectivas tablas. El cronograma debe estar estructurado para poder
ser completado en 100 dias naturales, tomando en cuenta la entrega de |a totalidad de los
productos esperados de la contratacion. Asimismo en ese periodo se debe realizar la
entrega completa de la informacién que contemple todas las correcciones y solicitudes de
modificacién por parte de la SUTEL. El cronograma aportado debera cumplir al menos
con el detalle del apartado 16.15 del presente cartel. Los oferentes deberan demostrar en
su cronograma que cada una de las cuatro lineas (regiones de evaluacién) que incorpora
este cartel, seran evaluadas dentro del plazo establecido, preferiblemente mediante una
ejecucion paralela. Los oferentes que no presenten esta informacion seran excluidos
del proceso de seleccion.

23. METODOLOGIA DE EVALUACION Y ADJUDICACION

23.1. El oferente deberd incluir toda la informacién necesaria para la correcta
evaluacion de la oferta. Seran excluidas aquellas ofertas que se aparten de lo
solicitado de forma tal que haga imposible armonizarlas con las estipulaciones
de esta contratacion.
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23.2. La oferta sera valorada de forma independiente por linea, por tal motivo el
oferente debera presentar el desglose del costo por linea, asimismo debera
indicar de forma desglosa el detalle de los componente del costo de la linea. En
este sentido la SUTEL se reserva el derecho de adjudicar total o parcialmente la
presente licitacion de conformidad con las posibilidades presupuestarias.

23.3. Una vez determinado que las ofertas cumplen con los aspectos legales
generales y técnicos y que son admisibles para una eventual adjudicacion, se
tendra como adjudicada la oferta que obtenga el mayor puntaje de todos los
oferentes que participen y en caso de empate en puntos entre dos 0 mas
oferentes, se adjudicara sobre aquella que ofrezca el menor precio y en caso de
persistir el empate , sobre aquella que ofrezca el menor plazo de entrega y de
continuar el empate, se definira por medio de suerte (Art. 55 del R.L.C.A).

23.4. Se procedera a realizar la calificacion de cada oferta, por linea de forma
independiente, bajo el siguiente parametro:

CONCEPTO Peso asignado
Evaluacién econémica 759%
i. Precio | 75% i
Evaluacidn del tiempo de ejecucion
ii. Realizar la entrega de los productos esperados en una o,
e 2 25%
fecha menor a la indicada como maxima en el presente 25%
cartel (cuatro meses).

TOTAL 100%

Precio (75 puntos):

a.1 Precio, 75 puntos:

La oferta que cumpla con todas las especificaciones técnicas y generales
solicitadas en este item y que cotice el menor precio por cada linea de manera
desglosada, obtendra el mayor puntaje. En caso de recibir ofertas en distintas
monedas se convertiran a colones para la comparacion respectiva, utilizando el
tipo de cambio para la venta del Banco Central, vigente para el dia de apertura de
ofertas. Las demas ofertas se valoraran aplicando la siguiente formula:

P= (Pb/Pe) x 75

Dénde:

P = Puntaje obtenido por la oferta en estudio
Pb = Precio de la oferta mas bajo

Pe = Precio de la oferta en estudio
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Para la evaluacién de este punto, los oferentes deberan presentar su oferta
econdmica debidamente detallada por cada una de las cuatro lineas de evaluacién
establecidas en el presente cartel. De no presentarse esta informacion, el
oferente en cuestion no obtendra calificacion alguna por este punto.

b) Evaluacién del tiempo de ejecucién (25 puntos):

Tiempo de ejecucion, este parametro se evaluard en términos del tiempo de
ejecucion que le tome al oferente (empresa) realizar las mediciones de los
parametros de calidad indicados en el presente cartel, asi como la entrega de los
productos esperados por debajo del plazo maximo establecido en el cartel. (25
puntos):

TEJ= (TEJo/(TEJm)) x 25

Dénde:

TEJ = Puntaje obtenido en cuanto al tiempo de ejecucién

TEJo = Menor tiempo de ejecucion presentado por los oferentes.
TEJm = Mayor tiempo de ejecucion presentado por los oferentes.

Los oferentes deberan presentar el cronograma con el detalle de medicién de cada
uno de los puntos (los poblados) desglosado por linea, el cual permita verificar el
tiempo de ejecucion de la medicion de los parametros de calidad indicados en el
presente cartel asi como la entrega de los productos esperados por debajo del
plazo maximo de 100 dias naturales. Asimismo el oferente debera presentar una
declaracién jurada adicional donde se compromete a cumplir el plazo ofertado, y
que a partir de este plazo aceptara la aplicacién de la clausula penal por retrasos
en la entrega de productos. De no presentarse esta informacion, el oferente en
cuestiéon no obtendra calificacion alguna por este punto.

Notas importantes

Cualquier condicién no prevista en el presente cartel, se regira de conformidad con las
disposiciones pertinentes de la Ley de Contratacion Administrativa, su Reglamento y leyes
conexas que sean aplicables.

Los oferentes que participen y no revisen diariamente el link lo haran bajo su propio riesgo
y responsabilidad de no ser notificados de cualquier aclaracién o modificacién que se
realice al cartel, ya que es /e1 medio oficial que utilizara la Institucion para notificar.

Area de Pro uria y Servicios Generales Direccién General de Calidad
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