LICITACION ABREVIADA
2014LA-000007-SUTEL

“ADQUISICION DE PLATAFORMA WEB PARA REPORTE DE INCIDENCIAS POR PARTE

DE OPERADORES/PROVEEDORES Y USUARIOS DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES”

INVITACION A CONCURSAR Y APERTURA

La Superintendencia de Telecomunicaciones, con cédula juridica nimero 3-007-566209,
ubicada en Guachipelin de Escazu, Edificio Tapanti, tercer y cuarto piso, 100 metros al norte
de Construplaza, mediante su area de Proveeduria recibira ofertas hasta las 14:00 horas
del 07 de julio del afio 2014, para la licitacion de referencia, de conformidad con la hora
oficial que indique el servicio de hora del Instituto Costarricense de electricidad, el nimero
1112,

El area de Proveeduria recibira consultas del tramite o expediente por escrito, de lunes a
viernes de 08:00 am a las 16:00 horas y podran consultar el mismo fisico, segun lo establece
el articulo 11 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa, en horario de lunes a
viernes de 08:00 am a 11:00 am y de las 13:30 a las 15:30 horas.

El area encargada de tramitar el procedimiento de licitacion del objeto arriba citado, es la
Proveeduria de la SUTEL, misma que proporcionara la informacién adicional necesaria
respecto a las especificaciones, documentacion, y tramites relacionados.

OBJETO DE LA CONTRATACION
La presente licitacion tiene como objeto:

L. Adquirir una plataforma WEB disponible al ptblico en general, que de manera segura y
agil, permita lo siguiente:

a. Permitir a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones
realizar reportes de afectaciones y/o interrupciones de servicios, asi como
degradaciones o trabajos de mantenimiento, todo en cumplimiento de lo
dispuesto en los articulos 19, 21 y 26 del Reglamento de Prestacion y Calidad
de los Servicios (RPCS).

b. Permitir al publico general y a los usuarios finales de los servicios de
telecomunicaciones reportar afectaciones y/o interrupciones cuando existan
problemas en sus servicios de telecomunicaciones.

c. Permitir a la SUTEL gestionar, procesar y administrar toda la informacion
aportada por los usuarios, operadores y proveedores que realizan los reportes
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de afectaciones y/o interrupciones de servicios, asi como degradaciones o
trabajos de mantenimiento.

A partir de estos objetivos se dara cumplimiento a lo siguiente:

a.

El articulo 45 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, el cual
establece en el inciso 5) el derecho del usuario de recibir el servicio en forma
continua, equitativa, asi como tener acceso a las mejoras que el proveedor
implemente.

El articulo 73, inciso a), de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios de
Telecomunicaciones, N°7593, se establece que el Consejo de la SUTEL debe
proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones,
asegurando la continuidad en la prestacién de los servicios, de acuerdo con la
Constitucion Politica.

Dentro de los establecido en el Reglamento Sobre el Régimen de Proteccion al
Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones (RRPUF) se dispone que los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones deberan
implementar las mejores practicas técnicas y comerciales con el fin de garantizar
las mejores condiciones para los usuarios y en caso de que el usuario tenga que
ser indemnizado por alguna falla en el servicio brindado por el operador o proveedor
se debera compensar al mismo, segun lo indicado en el articulo 4, inciso 5), del
RRPUF.

Que el RRPUF, en el articulo 23, tratamiento de la informacién y calidad de los
servicios, inciso b), subinciso 2.3, establece que los operadores y proveedores de
servicios de telecomunicaciones, facilitaran, a través de los contratados de
adhesion de servicios de telecomunicaciones debidamente homologados por la
SUTEL, en su pagina de Internet, y por escrito, las politicas de compensacion y
reembolsos, con detalles concretos de los mecanismos de indemnizacion vy
reembolso ofrecidos.

El articulo 26 del Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios establece
que los operadores y los proveedores estan en la obligacion de prestar los servicios
de telecomunicaciones con eficiencia y en forma continua durante las 24 horas del
dia, en los 365 dias del afio, salvo caso fortuito, fuerza mayor, culpa del cliente,
usuario o hecho de un tercero.

DEFINICIONES Y ACRONIMOS

Para los fines del presente cartel, se entendera por:

ADMINISTRACION O SUTEL: Superintendencia de Telecomunicaciones.

T +506 4000-0000, Ext.86, F +506 2215-42-07, e-mail: proveeduria@sutel.go.cr
wern.sutel.ocecr, Apartado 151-1200, San José — Costa Rica



Afectacion: Situacion que afecta la satisfaccion respecto a la calidad y prestacion del servicio
y genera una accion por parte del cliente o usuario que requiere de la atencion de un agente
o asesor del operador/proveedor para la resolucion de la misma. Para efectos propios del
cartel se considerara que el término afectacion incluye: incidencias, interrupciones, averias,
degradaciones de los servicios y trabajos de mantenimiento previamente reportados ante la
Superintendencia de telecomunicaciones.

Averia: Entiéndase como una condicién que no permite al cliente o usuario acceder al sistema
y disminuye la capacidad de éste debido a fallas técnicas u operativas propias de la red.

CAPTCHA: Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans Apart,
prueba de Turing publica y automatica para diferenciar maquinas y humanos, es una prueba
desafio-respuesta utilizada en computacion para determinar cuando el usuario es 0 no
humano.

Cartel: el cartel de la presente contratacion

Cifrado: Transcripcion de datos, cuyo contenido se oculta a través de un algoritmo que solo
permite acceso a usuarios debidamente autenticados o que cuenten con una determinada
clave.

Contratista: empresa persona fisica o juridica adjudicataria de la contratacion de referencia.

Criptografia asimétrica: también llamada criptografia de clave publica o criptografia de dos
claves, es el método criptografico que usa un par de claves para el envio de mensajes. Las
dos claves pertenecen a la misma persona que ha enviado el mensaje.

Degradacién: Disminucién gradual de la calidad del servicio contratado al
operador/proveedor.

DGC: Direccion General de Calidad
Documentos “.csv”": son un tipo de documento, soportado por el software Excel, en formato
abierto sencillo para representar datos en forma de tabla, en las que las columnas se separan

por comas.

HTTP: Hypertext Transfer Protocol, protocolo de transferencia de hipertexto, es el protocolo
usado en cada transaccién de la World Wide WEB (WWW).

HTTPS: Hypertext Transfer Protocol Secure, protocolo seguro de transferencia de hipertexto,
es un protocolo de aplicacién basado en el protocolo HTTP, destinado a la transferencia
segura de datos de Hipertexto, es decir, es la version segura de HTTP.

Incidencia: Parametro que refleja el nimero de nuevos casos enun periodo de tiempo.
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Interrupcion de servicio de telecomunicaciones: Se considera como el incumplimiento de
la continuidad de los servicios de telecomunicaciones contratado a un operador/proveedor de
Servicios.

LEY: Ley de Contratacion Administrativa No.7494.

Oferente: persona juridica interesada en el objeto de este concurso y que por motivo de ello
presente formal oferta.

Pagina WEB: o pagina electrénica es el nombre de un documento o informacion electrénica
adaptada para la World Wide WEB y que puede ser accedida mediante un navegador. Por lo
general se trata de un documento HTML/XHTML que es accesible mediante el protocolo
HTTP.

Plataforma WEB: conjunto de herramientas que los usuarios pueden acceder por medio de
un servidor WEB, a través de Internet o de una intranet, mediante un navegador.

Reporte Consolidado: Se considera como un reporte que recopila la informacion ingresada
por medio de diversos reportes de usuarios.

reCAPTCHA: es una extension de la prueba CAPTCHA que se utiliza para reconocer texto
presente en imagenes; emplea la prueba desafio-respuesta utilizada en computacién para
determinar cuando el usuario es 0 no humano para, a su vez, mejorar la digitalizacion de
textos.

R.L.C.A. Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa No 33411.

Trabajos de mantenimiento: Casos donde se requiere el mantenimiento preventivo,
ampliacion o mejoras que impliquen la salida total o parcial de un servicio de
telecomunicaciones disponible al publico. Debe entenderse que son trabajos planificados.

Ti: Tecnologias de la Informacién.
Unidad administrativa: Area de Proveeduria de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

URL: Uniform Resource Locator, localizador de recursos uniforme, es una secuencia de
caracteres, de acuerdo con un estandar, que se usa para nombrar recursos en Intemet para
facilitar su localizacion o identificacion; el cual se encuentra detallado en el RFC 1738.

WAI: WEB Accessibility Initiative, iniciativa para la accesibilidad en la red, es una rama del
World Wide WEB Consortium que vela por la accesibilidad de la red, la cual ha establecido
grados de accesibilidad en niveles denominados A, AA, y AAA.

W3C: World Wide WEB Consortium (W3C).

WWW: World Wide WEB, red informatica mundial, es un sistema de distribucion de
informacién basado en hipertexto o hipermedios enlazados y accesibles a través de Internet.
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1. ACLARACIONES Y MODIFICACIONES AL CARTEL.

1.1

1.2

Toda solicitud de aclaracion a las disposiciones del cartel debe ser efectuada por
escrito ante el area de Proveeduria, envidndolas al correo electronico
proveeduria@sutel.go.cr o al fax 2215-4207, dentro del primer tercio del plazo
fijado para la apertura de ofertas.

La Administracién se reserva el derecho de efectuar las modificaciones ylo
aclaraciones a las condiciones o especificaciones del cartel, cuando se consideren
necesarias, las que se comunicaran a los potenciales oferentes por medio de fax
o correo electronico, las cuales seran incorporadas de inmediato al expediente de
la contratacion.

2. PRESENTACION DE LA OFERTA

2.1

2.2

2.3

2.4

No podran participar en el presente procedimiento de licitacion abreviada, directa,
de forma directa, indirectamente o por medio de consorcio, ninglin operador de
redes, proveedor de servicios de telecomunicaciones o sociedad de su mismo
grupo econémico, que cuente con un titulo habilitante para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico en Costa Rica, ya sea
mediante autorizaciéon o concesion; incluyendo su personal, trabajadores,
empleados, y subordinados. Para lo anterior, los oferentes deberan presentar
junto con su oferta, una certificacién notarial o registral de la conformacion y
distribucién accionaria de su representada o empresas relacionadas, mediante la
cual se acredite el cumplimiento de este requisito. De no presentarse este
requisito Ia oferta sera excluida del proceso.

Dada la naturaleza y complejidad del servicio a contratar se requiere la
participacién de empresas o grupos multidisciplinarios por lo que no se permite la
participacién de forma individual de personas fisicas.

La oferta debera presentarse en forma impresa ademas de adjuntarse con una
copia (preferiblemente escaneadas y almacenadas en un medio digital como CD
o DVD) haciendo referencia expresa y ordenada a cada una de las condiciones
generales y requisitos solicitados en este cartel, dandose por enterado y con
explicacién suficiente cuando asi se lo solicite. Ademas la informacién contenida
en las ofertas debe ajustarse al orden de este cartel.

La oferta como su documentacién anexa y productos esperados deberan
presentarse por escrito en idioma espafiol, o con su correspondiente traduccion
segtn lo dispone el numeral 62 del RLCA, con excepcion de la informacion
técnica muy especifica que podra ser suministrada en idioma inglés. Se debera
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2.5

2.6

27

2.8

29

presentar en papel comun; sin borrones o tachaduras, debiendo salvarse por
nota adicional a la oferta los errores que se cometan, indicando claramente el
nombre o razon social del oferente, cédula de identidad, de residencia o juridica,
direccién postal, nimero de teléfono, domicilio y niimero de fax donde atender
notificaciones. Siempre que exista contradiccion entre la informacién
proporcionada en espafiol y en inglés prevalecera la que se encuentra en idioma
espafiol.

La oferta debera presentarse por medios fisicos ante el area de Proveeduria de Ia
SUTEL, en sobre cerrado, indicando el nimero de contratacién y el nombre del
concurso, segun articulo 63 del RLCA.

La oferta original y sus copias deben ser firmadas por las personas juridicas por
quien o quienes en forma conjunta o separada tengan la representacién legal para
comprometer al oferente o quien tenga poder suficiente para ello, segin lo
dispuesto en los articulos 17,18, 19 y 63 del RLCA, indicando el cargo que ocupa
y su numero de cédula de identidad o de residencia, asi como su direccion postal,
sea esta en el territorio nacional o en el extranjero si fuera el caso.

Se tendran como impedimentos para contratar las personas fisicas o juridicas a
que hace referencia los articulos 22 y 22 bis de la LCA y el 19 de su reglamento.

No se autoriza la presentacion de ofertas en forma conjunta. Se permite la
presentacion de ofertas en consorcio mediante el cual dos o mas personas fisicas
o juridicas participan bajo esta modalidad con el fin de cumplir con los requisitos
establecidos, siendo solidariamente responsables ante la Administracién. Para
ello deberan demostrar mediante presentacion de copia certificada notarialmente
del contrato entre las partes que acredite esta condicién, debiendo cumplir con las
especificaciones del articulo 72 y siguientes del RLCA.

El plazo de vigencia de ia oferta, sera de treinta (30) dias habiles, a partir de la
fecha de apertura, inclusive.

PRESENTACION DE TIMBRES

3.1

Al original de la oferta debera adherirse un timbre de ¢20,00 de la Asociacién
Ciudad de las Nifias, segiin Ley N° 6496 del 10 de agosto de 1981 y un timbre
de ¢200,00 del Colegio de Profesionales en Ciencias Econdémicas de Costa
Rica, conforme la Ley 7105 del 31 de octubre de 1988.

PRESENTACION DE DOCUMENTOS

4.1

El oferente segun articulo 65 del R.L.C.A,, debera aportar lo siguiente:

a. Declaracion jurada de que se encuentra al dia en el pago de los impuestos
nacionales.

T +506 4000-0000, Ext.86, F +506 2215-42-07, e-mail: proveeduria@sutel.go.cr
wwyw.sutel.go.cr, Apartado 151-1200, San José — Costa Rica



b. Declaracion jurada de que no esta afectado por ninguna causal de prohibicion
contempladas en los articulos 22, 22 bis de la LCAy el 19 de su reglamento.

c. Certificacion de que se encuentra al dia en el pago de las obligaciones obrero
patronales con la Caja Costarricense del Seguro Social o bien, que tiene un
arreglo de pago aprobado por ésta, vigente al momento de la apertura de las
ofertas. En todo caso la Administracién podra constatar en cualquier momento,
el cumplimiento de las obligaciones obrero patronales. En caso de que el
oferente presente certificacion de que no se encuentra inscrito como patrono
ante la CCSS, y del objeto licitado se derive tal obligacion, la Administracion le
solicitara explicacion, la que en caso de resultar insatisfactoria de acuerdo a los
lineamientos establecidos por la CCSS, provocara la exclusion del concurso y
la denuncia ante las autoridades correspondientes de cobro de la CCSS.

d. Deberan acompafiar a la oferta, fotocopia legible del documento de identidad,
en caso de personas fisicas y fotocopia legible del documento de identidad del
representante legal, en caso de personas juridicas.

e. Certificacion que demuestre que se encuentra al dia con el pago del impuesto
a la personas juridicas segun lo dispuesto en la Ley N° 9024 “Ley de Impuesto
de Personas Juridicas”

4.2 En seguimiento del principio de la presuncion de la capacidad juridica, regulada
en el articulo 17 y 18 del RLCA., Unicamente el adjudicatario, una vez comunicado
el acto de adjudicacion en firme, debera presentar:

4.2.1 Personeria juridica actualizada. Cuando la oferta sea suscrita por
apoderado o representante legal debera presentarse una certificacion
notarial o registral. Asimismo, en caso de personas juridicas, debera
aportarse una certificacion notarial, en la que se acredite la existencia,
representacion y titularidad de las acciones. La dacion de fe sobre la
distribucién de las acciones debera realizarse con vista en los libros
legalizados respectivos y no Unicamente en el pacto constitutivo.

Nota: Las declaraciones solicitadas como lo indica el articulo 19 y 65 del Reglamento a
la Ley de Contratacion Administrativa, no tienen que ser rendidas ante Notario Publico.

4.3 Todas las certificaciones y declaraciones juradas deberan ser recientes, no se
aceptaran si tienen mas de 2 meses de emitidas.

4.4 Los oferentes deben presentar Certificacion de FODESAF y/o declaracion jurada
en la cual se indique que se encuentran al dia o tienen arreglo de pago suscrito
con esta entidad, lo anterior de conformidad con el articulo 22 de la Ley 8783, que
reformo la Ley 5662.
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4.5

Los oferentes deberan presentar la informacion correspondiente a la
corroboracion de los requisitos del presente cartel sobre las caracteristicas
funcionales de la aplicacion ofertada, y cualquier otra adicional de soporte.

PRECIO

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

El oferente debera declarar que los precios de su oferta son firmes, definitivos e
invariables de acuerdo con el articulo 25 del RLCA. Asimismo debera presentar
en forma desagregada todos los rubros que lo componen, es decir los
costos directos, indirectos, por administracién y utilidad.

El precio cotizado debe presentarse en ndmeros y letras coincidentes. En caso de
divergencia, prevalecera la suma consignada en letras, salvo errores materiales
evidentes, en cuyo caso prevalecera el valor real, de acuerdo con lo que indica el
articulo 25 del R.L.C.A. La empresa una vez designada como adjudicataria
proporcionara bajo el precio ofertado, todos los materiales, mano de obra y equipo
necesario para el cumplimiento del objeto licitado.

Los oferentes deberan cotizar preferiblemente en colones costarricenses, pero en
caso de cotizar en dolares, se le aplicara la conversion a moneda nacional, para
efectos de presupuesto, anélisis y evaluacion del factor precio, utilizando el tipo de
cambio vigente para venta, calculado por el Banco Central de Costa Rica al dia de
la apertura.

La Administracién no se obliga a aceptar la oferta de menor precio si considera
que ésta contraviene sus intereses o la misma resulta ruinosa, segtn lo estipula
en el articulo 30 del RLCA.

La Administracion no seré responsable por los gastos en que incurran los
oferentes en cuanto a la elaboracion de su oferta, resulte la misma adjudicada o
no, asimismo no se reconocerd ningun tipo de erogacion adicional al precio
contratado.

La oferta econdémica debe ser presentada con el valor unitario por linea o
renglones, el precio debe ser totalizado y sin dejar de considerar lo relacionado
con la forma de pago propuesta por la Administracion.

Precios unitarios y totales: La Administracion solicita a los oferentes que coticen
precios unitarios y totales. Si la sumatoria de los precios unitarios excede el precio
total, la oferta se comparara con el mayor precio, segun lo establece el articulo 27
del RLCA.

Descuentos y Mejoras de Precios: El oferente podra ofrecer descuentos globales
a sus precios. Ademas, podran ofrecerse descuentos y mejoras a los precios
unitarios, segun lo estipulado en los articulos 28 y 28 Bis del RLCA.
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5.9

La oferta debera indicar por separado los impuestos que la afecten, de no hacerlo
se le aplicara el articulo No. 25 del RLCA.

5.10 El contratista serd el responsable por el pago de los impuestos directos e

5.11

indirectos, cargas sociales, contribuciones o cualquier ofro tipo de obligacion
tributaria que establezca el ordenamiento juridico costarricense, derivados de la
ejecucion de la presente contratacion, para lo cual debera indicar dentro de su
oferta el monto y la naturaleza de los impuestos que la afectan. Si se omite esta
referencia se tendran por incluidos en el precio cotizado, tanto los impuestos,
tasas, sobretasas y aranceles de importacion, como los demas impuestos del
mercado local. Lo anterior de conformidad con el articulo 25 del Reglamento a
la Ley de Contratacion Administrativa.

Para el caso de pagos que se deban acreditar en el extranjero, la SUTEL
realizara la retencion correspondiente del Impuesto sobre las Remesas al
exterior vigente al momento de acreditar el pago, y cuyo detalle se encuentra
incluido en el articulo 59 de la Ley del Impuesto sobre la Renta.

5.12 Para el caso de pagos que se deban acreditar en Costa Rica, la SUTEL realizara

la retencidn correspondiente del Impuesto sobre la Renta vigente al momento de
acreditar el pago, y cuyo detalle en la actualidad se encuentra incluido en el
articulo 23 inciso g) de la Ley del Impuesto sobre la Renta.

PLAZO Y FORMA DE ADJUDICACION

6.1

6.2

6.3

El plazo de adjudicacion de esta contratacion, aplicando el articulo 100 del
R.L.C.A., sera de veinte (20) dias habiles, segun los procedimientos internos dela
Administracion.

Una vez que se determine que las ofertas cumplen con los aspectos legales
generales y las condiciones especificas; se someteran a la metodologia de
evaluacion establecida para esta licitacion.

La SUTEL se reserva el derecho de adjudicar total o parcialmente la presente
licitacion de conformidad con las posibilidades presupuestarias, asimismo se
reserva el derecho de declararla desierta o infructuosa, cuando las ofertas
presentadas no satisfagan plenamente los intereses de la Institucion, o bien, el
objeto para lo cual se ha promovido el concurso no se obtiene con las ofertas
presentadas.
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7. LUGAR DE ENTREGA DEL SOFTWARE

7.1 El desarrollo objeto de la presente licitacién debera ser entregado en la Direccion
General de Calidad de la SUTEL ubicada en la oficina de la SUTEL en Guachipelin
de Escazu, 100 metros al norte de Construplaza, en el oficentro Multipark Edificio
Tapanti Tercer Piso.

7.2 Se debera instalar la plataforma web en los diferentes ambientes de los servidores
de la SUTEL.

7.3 El software asi como los demas productos asociados a este, debera entregarse
segun lo dispuesto en el apartado 30 del presente cartel de licitacion.

PLAZO DE ENTREGA

8.1 El plazo maximo de entrega de los productos esperados mediante la presente
licitacion no podra ser mayor a noventa (90) dias naturales, el cual rige a partir
del dia siguiente en que le sea entregada al adjudicatario la Orden de Servicio o
que se le gire la orden de inicio. Aquel oferente que ofrezca un plazo mayor al
requerido, sera descalificado automaticamente. Una vez cumplido el plazo
indicado, el adjudicatario debe garantizar que hara entrega a esta
Superintendencia de la herramienta de software WEB totalmente funcional.

8.2 Conforme a lo dispuesto en articulo 198 del RLCA, sélo se autorizan prorrogas en
la entrega por razones de fuerza mayor debidamente informadas y acreditadas
por el adjudicatario en forma escrita ante el area de Proveeduria, aportando la
documentacion de respaldo que demuestre que las razones del atraso no son
imputables a ellos, o bien por demoras ocasionadas por Ia propia Administracion.

8.3 No se concederan prorrogas una vez vencidos los términos de ejecucion previstos,
sin perjuicio del derecho de justificar el incumplimiento por los medios legales
establecidos.

GARANTIAS
9.1 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

9.1.1 El adjudicatario, dentro de los cinco dias habiles posteriores a la fecha en
que quede firme el acto de adjudicacion, debe depositar una Garantia de
Cumplimiento por el 10% (diez por ciento) del total de la adjudicacion, en
el edificio de la SUTEL, tercer piso, en la Direccidon General de
Operaciones, ubicada en Guachipelin de Escazu, Edificio Tapanti, 100
metros al norte de Construplaza, a favor de la SUTEL.

9.1.2 La Garantia de Cumplimiento debe tener una vigencia inicial de seis (6)
meses calendario a partir de la fecha en que el acto de adjudicacion
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9.1.3

9.14

9.1.5

9.1.6

9.1.7

9.1.8

adquiera firmeza, y debe de ser prorrogable de manera que garantice la
completa ejecucion de todo el contrato incluyendo el soporte vy
mantenimiento de la aplicacion.

La garantia debera ser rendida por cualquiera de los medios que se indican
expresamente en el articulo 42 delR.L.C.A. Encaso de realizarla por medio
de transferencia o deposito bancario, debe hacerlo mediante las cuentas
siguientes:

Cuenta corriente en colones nimero 100-01-000-219162-0 del Banco
Nacional de Costa Rica.

Cuenta cliente en colones nimero 15100010012191621.

Cuenta corriente en délares numero 100-02-000-620998-8 del Banco
Nacional de Costa Rica.

Cuenta cliente en délares nimero 15100010026209989.

Es una obligacién del contratista, mantener vigente la garantia de
cumplimiento, mientras la Administracion no haya recibido el objeto del
contrato. Siun dia habil antes del vencimiento de la garantia, el contratista
no ha prorrogado su vigencia, la Administracion podra hacerla efectiva en
forma preventiva y mantener el dinero en una cuenta bajo su custodia, el
cual servira como medio resarcitorio en caso de incumplimiento. En este
caso el contratista podra presentar una nueva garantia sustitutiva del
dinero, segun articulo 40 del RLCA.

Si la garantia de cumplimiento es presentada por medio de cheque del
Sistema Bancario Nacional, sélo se aceptaran si son certificados o de
gerencia.

Cuando se trate de dinero en efectivo o de titulos valores de inversion
endosada a nombre de la Administracion, el oferente debe sefialar en
forma expresa la vigencia de su garantia.

La Garantia de cumplimiento sera devuelta al contratista dentro de los 20
dias habiles siguientes a la fecha que la SUTEL tenga por cumplido el
contrato a su satisfaccion, comprobado mediante documento suscrito por
el administrador del contrato, o quien se haya designado en la decision
inicial o el Consejo de la SUTEL, debidamente justificado. Cuando la
garantia se haya rendido en efectivo, la devolucion se realizara mediante
deposito en la cuenta bancaria suministrada para tales efectos.

En el caso de que la SUTEL se viera obligado a ejecutar la garantia antes
del vencimiento del contrato, el adjudicatario rendird una nueva, de manera
que el contrato en todo momento quede garantizado hasta su ejecucion
total, En caso de prorroga el adjudicatario debera extender la vigencia de
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esta garantia.

10. FORMALIZACION DE LA LICITACION

10.1

10.2

10.3

104

10.5

10.6

10.7

Los documentos de formalizacién son los siguientes:

a) Las disposiciones legales y reglamentarias que lo afectan.

b) El cartel de la contratacion respectiva.

c) Laofertay sus complementos.

d) El oficio de adjudicacion publicado una vez que éste quede en firme.
e) Laorden de compra correspondiente.

f) El contrato formalizado, cuando corresponda.

Es importante aclarar que si la Administracion decide respaldar la licitacion, por
medio de orden de compra, no sera necesario confeccionar un contrato.

Es deber del contratista el cumplir con las obligaciones laborales y de seguridad
social, teniéndose su inobservancia como incumplimiento del contrato y causal
de resolucion contractual. Para ello, durante la ejecucion del contrato, el
Administrador de la Contratacion le solicitara periodicamente y en cualquier
momento, la constancia de estar al dia con dichas obligaciones.

La SUTEL notificara, oportunamente, en caso que corresponda al adjudicatario
la fecha sefialada para la firma del contrato.

En caso de considerarlo necesario, la SUTEL podra modificar aumentar o
disminuir el objeto del contrato hasta en un 50%, de conformidad con lo
establecido en el articulo 200 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa.

De acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento sobre refrendo y sus
modificaciones de las contrataciones de la Administracion Publica, la SUTEL
sometera a aprobacion interna o visto bueno de la Unidad de Coordinacién
Juridica adscrita al Consejo de la SUTEL o de la Comisién nombrada al efecto
mediante acuerdo del Consejo. El contrato que se llegue a formalizar por el
presente procedimiento de contratacion administrativa.

La eficacia de las contrataciones y la emision de las respectivas 6rdenes de
servicio, quedaran sujetas a la aprobacion de los contratos por parte de la Unidad
de Coordinacion Juridica adscrita al Consejo de la SUTEL o de la Comisidn
nombrada al efecto mediante acuerdo del Consejo. La inexistencia o denegacion
de la aprobacién o refrendo, impedira la eficacia juridica del contrato y su
ejecucion quedara prohibida sin perjuicio ni responsabilidad para ninguna de las
partes.

Para efectos de facilitar los tramites de refrendo, se debera indicar desde la oferta
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10.8

10.9

el nombre y las calidades de la persona facultada para la firma del contrato
correspondiente; una vez adjudicado debera presentar el poder que le acredite
para tal hecho.

El contratista debera cancelar el equivalente al 50% de las especies fiscales que
se requieran, el cual es equivalente a dos colones con cincuenta céntimos
(¢2,50) por cada mil colones (¢1 000,00) del valor del contrato en timbres
fiscales.

Para poder confeccionar la orden de compra respectiva o el contrato, debera el
adjudicatario presentar ante el area de Proveeduria el comprobante bancario por
pago de Especies Fiscales, el cual lo pueden pagar en el Banco de Costa Rica
o en el Banco Crédito Agricola de Cartago, o bien podra presentar los Timbres
Fiscales por el monto que corresponda aportar y la garantia de cumplimiento
correspondiente.

11. CLAUSULA PENAL

1.1

11.2

11.3

11.4

Si existiera atraso en la fecha de entrega, segin el plazo estipulado en el
presente cartel, de acuerdo con los términos de la oferta y la respectiva orden de
compra o contrato y ese atraso no fuere justificado de manera satisfactoria ante
el area de Proveeduria, el adjudicatario debera cubrir por concepto de clausula
penal, por cada dia habil de atraso, la suma equivalente al 1% (uno por ciento)
del monto total adjudicado, de conformidad con los numerales 47 y 50 del
R.L.CA.

Para los efectos de este aparte, (inicamente se considerara atraso justificado,
circunstancias no imputables al contratista, originadas por caso fortuito, por
fuerza mayor, o hechos de la propia Administracion debidamente demostradas
por escrito ante el drea de Proveeduria.

El monto total por la aplicacién de la cldusula penal no podra exceder el monto
del veinticinco por ciento (25%) del monto total adjudicado.

Cuando el monto por aplicacidn de la clausula penal alcance el monto
equivalente al 25% (veinticinco por ciento) del total adjudicado, se considerara
que el contratista incurre en incumplimiento, por lo que se procedera de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 48 del R.L.C.A.
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12. FORMA Y MODALIDAD DE PAGO

12.1

12.2

12.3

124

12.5

12.6

12.7

De conformidad con el articulo 34 del R.L.C.A, los pagos se realizaran con
fondos publicos asignados a la SUTEL, dentro de los 30 dias naturales siguientes
a la presentacién de la factura original timbrada, previa aceptacion definitiva de
los productos de la contratacion por parte de la Direccion General de Calidad de
esta Superintendencia

Para la correcta ejecucion, la SUTEL empleara la siguiente forma de pago: Por
medio de transferencia electrdnica, por lo cual el oferente debera indicar en su
oferta, el nimero de cuenta corriente del Banco Nacional (en colones y dolares)
y en caso de no poseer con dicho banco, deberd indicar el nimero de cuenta
cliente (SINPE) (en colones y ddlares) y el banco correspondiente.

Cualquier retraso en la presentacion de las facturas por parte del Adjudicatario,
retrasara proporcionalmente el pago, sin que implique responsabilidad alguna
para la Administracion.

Si la oferta se hizo en otra moneda diferente del colén, el pago se realizara en
dolares o en colones costarricenses al tipo de cambio de venta indicado por el
Banco Central de Costa Rica vigente al dia de transferencia.

La Superintendencia de Telecomunicaciones, a través de la Direccién General
de Calidad y del departamento de Tecnologias de Informacion de la Direccidn
General de Operaciones, seran las unidades encargadas de verificar la correcta
ejecucion de la contratacion, por lo tanto daran su aprobacion para el pago de
los productos esperados que se han recibido a entera satisfaccion de la siguiente
manera:

12.5.1.1Un 10% con la entrega del disefio de la interfaz grafica definitiva de
la plataforma WEB a satisfaccion y aprobacién previa de la SUTEL.

- 12.5.1.2Un 25% con la entrega a satisfaccion y aprobacién previa de la
SUTEL, de los médulos funcionales descritos en la seccién 19.3.
“Mdbdulos funcionales de la plataforma WEB”

12.5.1.3Un 65% con la entrega a satisfaccion y aprobacion completa por
parte de la SUTEL, de la totalidad de productos del cartel.

Esta Superintendencia no asumir4 gastos adicionales en los cuales haya
incurrido el oferente por un mal calculo de costos al momento de haber
presentado la oferta.

En caso de que al momento de presentar las facturas al cobro, el adjudicatario
le adeude dinero a la Administracion por concepto de clausula penal prevista;
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12.8

12.9

ésta podra ser deducida de los pagos o bien de los saldos pendientes de pago.

Las facturas originales timbradas o la dispensa respectiva, deberan ser
entregadas en la recepcion de la SUTEL.

A la factura a cancelar se le deducira un 2% por concepto de Impuesto sobre la
Renta.

13. PLAZO Y RECEPCION:

13.1

13.2

13.3

Recepcion provisional: el adjudicatario debera dar aviso en forma escrita al
administrador de esta licitacion de la fecha de entrega, con cinco (5) dias habiles
de anticipacién, para que la SUTEL pueda prepararse con los recursos
necesarios para que el adjudicatario instale las aplicaciones necesarias en los
equipos informaticos de la SUTEL vy se realice la adecuada revision de los
aspectos formales y de cumplimiento minimos para su Recepcion Provisional.
En la fecha acordada se levantard un acta con las particularidades y
disposiciones que se indican en el articulo 194 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa.

Recepcion definitiva: Posteriormente a la entrega provisional, la SUTEL contara
con un plazo maximo de diez (10) dias habiles para la Recepcion. Dentro de este
plazo la SUTEL procedera conforme con los articulos 195, 196 y 197 del
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, segun corresponda.

Si las pruebas de aceptacion, indican que la aplicacion presenta fallas, estas
seran anotadas en el Acta de Recepcién Provisional, las cuales seran corregidas
por el adjudicatario dentro de los siguientes cinco (5) dias habiles para la entrega
y recepcion definitiva de la aplicacion.

14. CONFIDENCIALIDAD:

14.1

La informaciéon brindada por la SUTEL, recopilada o adquirida por el
adjudicatario, no podra ser usada ni facilitada a terceras personas diferentes
a las involucradas en el contrato. Por lo que el adjudicatario debera aportar y
suscribir con la SUTEL un contrato de confidencialidad manifestando que toda
la informacion derivada de esta contratacion serd propiedad de la
Superintendencia y que una vez terminado la ejecucion contractual, el
adjudicatario no se dejard ningin material, ni divulgara ninguna informacion
que hayan sido utilizados o generados para el cumplimiento de esta
contratacion.

15. CESION DE DERECHOS:

15.1

Por tratarse de obligaciones que han requerido para su adjudicacion la
calificacién previa de los profesionales, la experiencia, experticia y
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15.2

15.3

especialidad, entre otros requisitos, no se podra ceder los derechos derivados
de este contrato, segln lo regulado en el articulo 209 del Reglamento de
Contratacion Administrativa.

La Superintendencia de Telecomunicaciones adquiere, en razén de la
presente contratacién, los derechos de autor sobre los disefios, las
aplicaciones, programas elaborados o modificados como parte de los servicios
profesionales indicados en el Cartel y entregable en general, cedidos por el
autor o autores, quienes autorizan la utilizacién, divulgacién y defensa de
dichos derechos en forma total y exclusiva a favor de la SUTEL, todo de
conformidad con la Ley y el Reglamento de los Derechos de Autor y Derechos
Conexos, segun ley N° 6683 del 14 de Octubre de 1982 y Decreto N° 2411-2
del 24 de octubre de 1995, y sus reformas, y articulo 1101 y siguientes del
Cddigo Civil.

La Superintendencia de Telecomunicaciones se reserva el derecho de inscribir
(si son nuevos) o mantener, bajo su costo, los programas de computo motivo
de la presente contratacion, en el Registro Nacional de Derechos de Autor y
Conexos.

16. ADMINISTRADORES DEL CONTRATO

16.1

16.2

16.3

164

Los ingenieros Jonathan Fallas y Michael Escobar funcionarios de la Direccion
General de Calidad seran los administradores del contrato por parte de la
SUTEL. Estos ingenieros seran responsables de responder todas las consultas
y ademas de verificar la correcta ejecucion de esta contratacion, por lo cual daran
su aprobacion de los entregables de este desarrollo e implementacion, y que
estos sean recibidos a satisfaccion, previo al pago correspondiente.

Dichos administradores del contrato contaran como el apoyo técnico del
departamento de Tecnologias de Informacion a cargo de los ingenieros
Cristopher Fonseca (area de infraestructura) y Ana Yansy Noguera (base de
datos).

Se programaran al menos ocho (8) reuniones preliminares antes de la fecha final
de la entrega de la aplicacién, con los administradores del contrato, para la
definicion de los aspectos de disefio del software y con el fin de corroborar los
avances y alcances del proyecto, y verificar que el adjudicatario este realizando
el trabajo solicitado, conforme a las necesidades de la SUTEL. Las reuniones
deberan efectuarse cada diez (10) dias naturales y la fecha de todas y cada una
de las reuniones debe de ser antes de la recepcion provisional y deben ser
debidamente identificadas en el cronograma. Para cada una de las reuniones,
el adjudicatario debera entregar un informe breve sobre los trabajos realizados y
las respetivas minutas de seguimiento de los acuerdos.

Todas las consultas técnicas sobre este cartel, deberan presentarse en forma
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escrita ante el area de Proveeduria, o al correo electrénico
proveeduria@sutel.go.cr, las cuales seran trasladas a dichos administradores,
por lo que no se permite que el oferente realice ningun tipo de consulta por
teléfono o directamente a los supervisores; sin embargo una vez adjudicado el
concurso si podra comunicarse el adjudicatario con los administradores del
contrato, sin ser intermediaria el area de proveeduria.

17. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD DE LA OFERTA

17.1

17.2

17.3

17.4

E| oferente en su oferta, debe de indicar mediante la leyenda: “Entendemos,
Aceptamos y Cumplimos” a cada uno de los items de los requisitos indicados
en el presente Cartel, asi como los indicados en la seccion de “Condiciones
Especificas”.

El oferente debe presentar, junto con su oferta un cronograma propuesto de
actividades tipo diagrama de Grantt, el cual incluya un listado de las principales
actividades de la implementacion del proyecto, asi como de las reuniones
preliminares, dicho cronograma que no podra exceder el plazo maximo de los
noventa (90) dias naturales para la entrega dispuesia en el apartado nimero 8.1
del presente pliego. Al mismo tiempo, este debe de presentar el detalle de la
duracion de cada una de las actividades y los recursos asignados para cada una
de forma diaria 0 semanal segun corresponda. Antes de dar la orden de inicio
del servicio adjudicado, los Administradores de la Contratacion en conjunto con
el contratista, ajustaran, en caso que se requiera el cronograma de trabajo
presentado en la oferta, de acuerdo con la fecha establecida para el inicio de los
trabajos.

El oferente debe presentar, junto con su oferta cinco cartas de recomendacion
de empresas y comprobantes de compra que corroboren la experiencia minima
de cinco (5) afos en el mercado, desarrollando e implementando aplicaciones o
Plataformas WEB. De no presentarse los documentos respectivos no se
considerara la oferta como admisible.

El oferente debe demostrar que cuenta con una experiencia y conocimiento en
lo siguiente y para lo cual debera de acreditarlo por medio de declaracion
jurada ante notario publico.

17.4.1 Experiencia comprobable en visualizacion de mapas mediante sistemas

GIS (Sistema de Informacion Geografica), ademas del acceso e
implementacién de mapas georreferenciados en paginas web.

17.4.2 Experiencia comprobable en el desarrollo e implementaciéon de uso de

formularios web.

17.4.3 Experiencia en el disefio de Bases de Datos estructuradas y de Bases de
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Datos Relacionales:

= Modelos Logico y Fisico.
= Modelos Entidad-Relacion.

17.4.4 Disefio e implementacion de sistemas de alertas automaticas gue permitan

realizar notificaciones a usuarios registrados en Plataformas WEB.

17.4.5 Disefio e Implementacién de Bases de Datos en motores de Bases de

Datos Microsoft MS SQL Server 2008R2 o superior y opcionalmente otros
como Oracle.

17.4.6 Experiencia comprobable en implementacion de seguridad web mediante

HTTPS y protocolo de seguridad SSL.

17.4.7 Experiencia comprobable en la implementacion de CAPTCHA o

reCAPTCHA.

17.4.8 Experiencia comprobable en la generacién y validacién de credenciales

(usuario y contraseria).

17.4.9 Experiencia comprobable en encriptacion mediante método asimétrico

17.5

17.6

17.7

(llave publica y llave privada), conocimiento en el uso.

Las cartas de recomendacion de empresas deberan contener: nombre y
domicilio de la empresa, nombre del proyecto, duracion del proyecto, fecha de
inicio, nombre del contacto de la empresa e informacién del contacto y el
correspondiente recibido a satisfaccion del proyecto. Estas cartas deberan venir
firmadas en original, con sello, con fecha reciente y membrete de las empresas.

El oferente debera incluir en su oferta, la garantia de la disponibilidad de un
equipo de trabajo durante la ejecucion total del proyecto, de al menos dos (2)
profesionales con grado minimo de bachillerato universitario en informatica,
Sistemas de Informacién, ciencias de la computacion o carrera afin con un
minimo de tres (3) afios de experiencia comprobada en desarrollo e
implementaciones de aplicaciones WEB. Por lo que debe adjuntar el curriculum
de cada uno de los profesionales, asi como copia de los titulos que acrediten el
cumplimiento del requisito. Igualmente se deberan incluir las cartas de
recomendacion que acrediten su experiencia minima como desarrolladores en
proyectos WEB de al menos tres (3) afios similares al solicitado en el presente
cartel.

El oferente debe incluir en su oferta, la garantia de la disponibilidad de un director
de proyectos durante la ejecucion total del proyecto, con grado académico
minimo de licenciado en informatica o carrera afin, y experiencia comprobada en
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17.8

17.9

dicho puesto para al menos cinco (5) proyectos similares. Debe adjuntar el
curriculum del director de proyectos, asi como copia de los titulos que acrediten
el cumplimiento del requisito. Igualmente se deberan incluir las cartas de
recomendacion que acrediten su experiencia minima como director de proyectos
en el desarrollo de al menos cinco (5) proyectos informaticos similares al
solicitado en el presente cartel.

El oferente debera presentar con su oferta, cartas de compromiso de los
profesionales anteriormente citados donde manifiesten su voluntad de colaborar
con el oferente en el desarrollo de la presente contratacion, dichas cartas deben
de venir firmadas en original. Asimismo, se debe aportar una carta que indique
la estructura jerarquica y organizacional del grupo de frabajo utilizado que se
debera mantener y en caso de aplicar cambios a dicho grupo se debera aplicar
bajo aprobacién de SUTEL.

De no presentarse los documentos requisitos respectivos de los profesionales
anteriormente indicados, no se considerara la oferta como admisible.

18. METODOLOGIA DE EVALUACION Y ADJUDICACION

18.1

18.2

183

E| oferente debera incluir toda la informacion necesaria para la correcta
evaluacion de la oferta. Seran excluidas aquellas ofertas que se aparten de lo
solicitado de forma tal que haga imposible armonizarlas con las estipulaciones
de esta contratacion.

Una vez determinado que las ofertas cumplen con los aspectos legales
generales y técnicos y que son admisibles para una eventual adjudicacion, se
tendra como adjudicada la oferta que obtenga el mayor puntaje de todos los
oferentes que participen y en caso de empate en puntos entre dos o mas
oferentes, se adjudicara sobre aquella que ofrezca el menor precio y en caso de
persistir el empate, sobre aquella que ofrezca el menor plazo de entrega y de
continuar el empate, se definira por medio de suerte (Art. 55 del RL.C.A).

Los elementos que seran tomados en consideracién para la evaluacion de las
ofertas y el porcentaje de valoracion correspondiente seran los siguientes, de
conformidad con lo indicado en el articulo 55 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa:
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Peso

CONCEPTO .
asignado
Evaluacién econémica 60%
Precio [60% ’
Experiencia y plazo de entrega
Cantidad de proyectos desarrollados e implementados 20% 40%

Evaluacion del tiempo de entrega ( x < 90 dias) 20%

TOTAL| 100%

a)

b)

Evaluacién Econdmica: 60 puntos

a.1 Precio: 60 puntos

La oferta que cumpla con todas las especificaciones técnicas y generales
solicitadas en este item y que cotice el menor precio, obtendra el mayor
puntaje. Las demas ofertas se valoraran aplicando la siguiente férmula:

P (P”) 60
=|—] %

P
Doénde:
P = Puntaje obtenido por la oferta en estudio
Pb = Precio de la oferta mas bajo
Pe = Precio de la oferta en estudio

La finalidad de evaluar este factor, es obtener las mejores condiciones econémicas
para la administracion.

Experiencia y plazo de entrega: 40 puntos

La experiencia se evaluara teniendo en cuenta la cantidad de proyectos
desarrollados e implementados a satisfaccién de las empresas. Las cartas de
proyectos de empresas deberan contener: nombre de empresa, nombre del
proyecto, duracion del proyecto, fecha de inicio, nombre del contacto de la empresa
e informacion del contacto y recibido a satisfaccion del proyecto. Estas cartas
deberan venir firmadas en original, con sello, con fecha reciente y membrete de las
empresas.

Para cada uno de los items que se indican en este apartado, los oferentes deberan
presentar la documentacion original o certificada por un notario publico, que permita
la verificacion de la experiencia requerida en cada uno de ellos. La documentacion
presentada por los oferentes deberd contener como minimo: el nombre de la
empresa a la que se le vendio6 el producto (aplicacion web desarrollada), el monto
de la transaccion, la descripcion del producto y la direccion URL de la aplicacién
web desarrollada. De no presentarse esta informacion el oferente no obtendra
calificacion alguna para estos items.
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b.1 Cantidad de proyectos similares implementados: 20 puntos

Se asignara todo el puntaje al oferente con la mayor cantidad de proyectos, en los
cuales se corrobore la implementacion de los siguientes servicios como parte del
desarrollo de aplicaciones web: implementacion de sistemas de informacién geografica
(GIS), implementacién de base de datos relacionales, implementacion de seguridad
web mediante HTTPS, uso de formularios web, uso de CAPTCHA o reCAPTCHA.

Las ofertas se valoraran aplicando la siguiente formula:

Exﬁzo)

XP, = 20

EXP; (Epom

Dénde:

EXP2 = Puntaje obtenido en cuanto a experiencia en cantidad de

proyectos implementados, con caracteristicas similares al
aplicacion web solicitada en el presente cartel.

EXP20 = Experiencia del oferente en estudio medida en cantidad de
proyectos implementados, con caracteristicas similares al
aplicacion web solicitada en el presente cartel.

EXP2m = Experiencia del oferente que cuente con mayor cantidad de
proyectos implementados, con caracteristicas similares al
aplicacion web solicitada en el presente cartel.

b.2 Evaluacién de tiempo de entrega: 20 puntos

Se evaluara con base en el plazo ofertado para la entrega final de la totalidad de los
productos solicitados en el presente cartel, de acuerdo con la siguiente férmula:

P .
o (15 2
(4]

Dénde:

PE Puntaje obtenido en cuanto al plazo de entrega (medido en dias naturales)

PEmin Plazo de entrega, medido en cantidad de dias naturales, de la oferta con
menor tiempo de entrega (medido en dias naturales)

PEo Plazo de entrega, medido en cantidad de dias naturales, de la oferta en
estudio (medido en dias naturales)

Para la evaluacion de este aspecto, se debera presentar un documento original o
certificado por un notario publico, donde el representante legal del oferente se
compromete a ejecutar y presentar los entregables de la presente licitacion en un
plazo menor a los noventa (90) dias naturales definidos para la presente licitacion.
En ninguin caso, el plazo ofertado podra ser menor a sesenta (60) dias naturales, ni
mayor a noventa (90) dias naturales.
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Los oferentes deberan presentar el cronograma con los detalles indicados en el
apartado 17.2, el cual debera reflejar el tiempo de ejecucion ofertado. El
representante legal del oferente deberd presentar una carta original o copia
certificada por notario donde se compromete a brindar los productos de la presente
contratacion en el plazo ofertado. De no presentarse esta informacion, el oferente
en cuestion no obtendra calificacion alguna por este punto.

19. OBJETIVOS DE LA COMPRA

Contar con una plataforma WEB disponible para que los operadores/proveedores y
usuarios finales, reporten y consulten las afectaciones (averias, interrupciones,
degradaciones o trabajos de mantenimiento) en las redes de los servicios de
telecomunicaciones a través de mapas y consultas por zonas geograficas. Lo anterior en
cumplimiento del articulo 19, 20 y 26 del Reglamento de Prestacion de Calidad de los
Servicios (RPCS). Asimismo debera corroborar y correlacionar los reportes del operador
con los reportes de los usuarios finales.

Especificaciones técnicas de la aplicacion (Plataforma WEB) solicitadas
19.1 Generalidades.

19.1.1.El objetivo de la presente seccion es el de establecer las condiciones
funcionales y requerimientos técnicos para una Plataforma WEB que
permita a la Superintendencia de Telecomunicaciones lo siguiente:

I Contar con una Plataforma WEB que permita almacenar y gestionar la
informacion aportada por los operadores y proveedores de
telecomunicaciones asociada con las afectaciones en las redes de los
servicios de telecomunicaciones.

ll. Contar con una Plataforma WEB que permita almacenar y gestionar la
informacion contenida en los reportes de los usuarios y
operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones
asociadas con las afectaciones en las redes de los servicios de
telecomunicaciones.

. Contar con una Plataforma WEB que permita geo-referenciar y
desplegar visualmente a través de un mapa GIS dinamico (Sistema de
Informacion Geografica) disponible en el sistema, las zonas donde se
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presentan las afectaciones en las redes de los servicios de
telecomunicaciones.

IV. Obtener datos tabulares y estadisticos con base en la informacion
suministrada por el operador y el usuario de sus reportes de
afectaciones que permitan combinar las cuatro variables principales:
operador/usuario, tiempo, espacio y servicio.

V. La Plataforma WEB debe ser segura para lo cual debera hacer uso
del protocolo HTTPS, ademas debe realizar autenticaciones y
validaciones de identidad de los usuarios que utilicen el sistema, por
medio de consultas a servicios WEB de entidades con bases de
referencia de identidad de usuarios, siempre manteniendo una
interfaz de uso simple y amigable para el usuario. Entiéndase por
simple, que a la menor cantidad de clic realice de forma correcta la
funcionalidad requerida y amigable que en cada uno de los pasos a
seguir nos entregue la informacion adecuada presentada de formar
ordenada y limpia.

19.1.2.El disefio de la plataforma WEB se debe ajustar a los requerimientos de
la SUTEL descritos para los médulos mencionados en el apartado 19.3.1
para asegurar la uniformidad con su sitio WEB. Para lo cual el
adjudicatario debera aportar un disefio similar o mejorado del Propuesto
por la SUTEL en el apartado de Apéndices adjunto a este documento, si
existieran mejoras, el adjudicatario deberd remitir a la SUTEL la
propuesta mejorada para ser analizada y validada por el personal de la
SUTEL. Se debera contemplar la aplicacion de las hojas de estilo (CSS)
del portal WEB actual de la SUTEL para su disefio grafico.

19.1.3.Se requiere que la aplicacion WEB tenga al menos los modulos
funcionales que se detallan en el apartado 19.3 del presente cartel.

19.1.4. El motor de la base de datos para la solucion de contingencia que se
instalard en SUTEL debe ser la plataforma Microsoft SQL Server
2008R2 con compatibilidad a la versién 2012 o superior.

19.1.5. El modelo de base de datos de la aplicacién debera cumplir con los
estandares de nomenclatura que posee la SUTEL. Asimismo se debera
entregar el diccionario de datos, el esquema de entidad relacion y
cualquier documentacion que se genere por el disefio de la base de
datos, en formato impreso y digital como procesador de texto. Esta
documentacion debera ser revisada y aprobada por el Departamento de
Tecnologia de Informacion de la SUTEL.
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19.1.6.

19.1.7.

El oferente debera asegurar que la aplicacién brinde tratamiento sencillo
de forma segura y confidencial a todos los datos ingresados por los
usuarios, los operadores. Asimismo en caso de requerir algln
licenciamiento en la solucidn, este debera incluirse dentro del costo del
precio de la oferta.

La aplicacion debera proveer interfaces WEB, que permitan a los
usuarios con privilegios de administracion, visualizar y acceder
facilmente a toda la informacion disponible en la plataforma. Los
funcionarios de SUTEL podran acceder a la informacién dependiendo
del nivel de permisos, de acuerdo con una jerarquia de accesos y
autenticacion, configurable mediante perfiles y privilegios de usuario.

19.2. Caracteristicas generales de la aplicacion.

La solucion

19.2.1.

19.2.2.

19.2.3.

de software por adquirir debe cumplir con los siguientes requisitos:

Migracién entre sistemas operativos: La solucion debe ser de facil
migracion a nivel de sistemas operativos. Se debe desarrollar con
lenguajes y componentes de programacion WEB que permitan que la
aplicacién pueda ejecutarse en diferentes plataformas o arquitecturas
con minimas modificaciones. Asimismo debe proporcionarse un manejo
robusto y seguro de los usuarios creados mediante la herramienta. El
adjudicado debe indicar a la SUTEL la tecnologia WEB que utilizara y
los sistemas operativos con las cuales es compatible. La plataforma
WEB debe ser compatible sistemas Operativos Windows Server 2008
con que cuenta la SUTEL.

Rendimiento: La solucién debe soportar la conexion de al menos 200
usuarios de forma simultanea, y la realizacion exitosa de al menos 200
gestiones de forma simultanea, utilizando la base de datos, aplicacién y
servidor WEB simultaneamente.

Escalabilidad: La aplicacion WEB debe ser disefiada y desarrollada con
una estructura flexible y adaptable que permita continuar creciendo
hacia nuevas necesidades y servicios sin degradar su calidad. El
adjudicado debera explicar en su oferta la estrategia de escalabilidad
que utilizara teniendo como minimo los siguientes dos aspectos:
crecimiento del contenido y crecimiento de usuarios, para lo cual debera
indicar las respectivas implicaciones en incremento de hardware o

24

T +506 4000-0000, Ext.86, F +506 2215-42-07, e-mail: proveeduria@sutel.go.cr

v sutel.as.cr, Apartado 151-1200, San José —~ Costa Rica



19.2.4.

19.2.5.

19.2.6.

19.2.7.

servidores virtualizados; asi como las caracteristicas del servidor donde
se instalara la solucion de contingencia.

Seguridad: Debera incluir protocolos de seguridad del tipo SSL (HTTPS),
o similares, para mantener la integridad de la informacion ingresada a
través de la aplicacién WEB vy la informacion desplegada por este. Se
debera asegurar ademds que la informacion contenida en la base de
datos cifrada (con un sistema igual o equivalente a AES) no pueda ser
accedida por terceros no autorizados. Las especificaciones de seguridad
se detallan en el apartado 23 del presente cartel.

Usabilidad y accesibilidad: La solucion debe permitir ser utilizada por
grupos de personas con necesidades especiales, por lo que debe
cumplir con las recomendaciones WA Nivel A de la W3C o equivalente.
El adjudicatario en su disefio debera demostrar la forma en que cumplira
con dichas recomendaciones. El oferente debera realizar pruebas antes
la SUTEL en donde demuestre que la plataforma y aplicaciones WEB
sean compatibles con los lectores de pantalla mas usados por personas
con discapacidad visual (JAWS y NVDA).

Compatibilidad: La aplicacién debera ser compatible con las versiones
mas recientes de, al menos, los siguientes exploradores WEB: Chrome,
Firefox, Internet Explorer, Safari, Opera y debe ser compatible y
adaptable con navegadores de dispositivos moviles de tipo smartphone
y tabletas (version responsive para moviles). El adjudicatario en su
disefio debera demostrar la forma en que cumplird con dicho
requerimiento.

Posicionamiento: La solucion ofertada debe contemplar el empleo de
estrategias de posicionamiento que permitan mejorar la visibilidad de la
Plataforma WEB en los resultados de los diferentes buscadores. El
adjudicado deberd explicar y detallar en su oferta las principales
estrategias de posicionamiento que utilizara.

19.3. Médulos funcionales de la plataforma

El adjudicatario debera generar una plataforma que debera contener al menos
los siguientes médulos funcionales:

19.3.1.1. Modulo Pagina de Inicio. Este madulo funcional se detalla en la

seccion 19.4.
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19.3.1.2. Modulo de reporte de afectacion por parte del usuario final. Este
maodulo funcional se detalla en la seccion 19.5.

19.3.1.3. Méodulo de registro y reporte de afectacién por parte del operador
ylo proveedor. Este mddulo funcional se detalla en la seccion 19.6.

Sub-médulo de pagina de inicio. Este modulo se detalla en la
seccidén 19.6.6

Sub-moédulo Administrador de responsables. Este médulo
se detalla en la seccion 19.6.7

Sub-médulo de generacion de reportes de afectaciones.
Este mddulo se detalla en la seccién 19.6.8

19.3.1.4. Médulo de control SUTEL. Este mddulo funcional se detalla en la
seccion 19.7.

.
f.

V.

Sub-médulo de generar cuentas. Este modulo funcional se
detalla en la seccion 19.7.8

Sub-médulo ver reporte de operadores. Este modulo
funcional se detalla en la seccién 19.7.9

Sub-médulo ver reportes de usuarios. Este madulo funcional
se detalla en la seccion 19.7.10

Sub-médulo ver datos estadisticos. Este modulo funcional se
detalla en la seccion 19.7.11

Sub-mdédulo de Parametros y Alertas. Este madulo funcional
se detalla en la seccion 19.7.12

19.3.1.5. Médulo de preguntas frecuentes (FAQ). Este modulo funcional se
detalla en la seccion 19.8

19.3.1.6. Modulo de privacidad y seguridad. Este médulo funcional se detalla
en la seccion 19.9

A continuacién se detalla cada uno de estos médulos funcionales que debera desarrollar
el adjudicatario del sistema:

19.4. Modulo Pagina de Inicio.

19.4.1.En la parte superior de cada una de las ventanas de la pagina WEB,
debera mostrarse una barra de menu de acceso directo a los médulos
indicados en las secciones 19.3.1.1, a la 19.3.1.5 en el apartado 19.3.
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SISTEMA AUTOMATICO DE REPORTE DE AVERIAS E INTERRUPCIONES
DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Figura 1. Menu de la Plataforma WEB.

19.4.2. Se debe visualizar en la seccién principal de la pagina WEB un mapa
GIS que muestre las ubicaciones de las afectaciones reportadas tanto
por los usuarios como por los operadores/proveedores previamente

validadas por el sistema.

SISTEMA AUTOMATICO DE REPORTE DE AVERIAS E INTERRUPCIONES
DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
Sedeceioles'operuor

' - @ o b

~ £

Figura 2.Mapa GIS dinamico de la pagina de inicio

19.4.3.El mapa GIS dinamico debera tener la opcion de poder escoger
mediante la utilizacién de filtros, el operador y provincia/cantén/distrito
que desea visualizar en el mapa. Todos los menus de zoom in, zoom
out, giro espacial (360°), posicionamiento que se muestren en pantalla
deberan hacerse transparentes.

19.4.4.E| Adjudicatario debera aportar un mapa GIS dinamico de Costa Rica
con una escala de 1:5000, que permita alternar entre la vista satelital y
geopolitica, con una resolucion que incluya, al menos, la topologia y el
relieve de Costa Rica con las correspondientes demarcaciones y
leyendas de las divisiones de provincias, distritos, cantones, poblados,
calles principales, secundarias, terciarias y residenciales actualizadas al
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afio 2014, con el fin de facilitar al usuario de la herramienta localizar un
sitio rapidamente. Los mapas deberan seguir las tendencias de
plataformas de georeferenciacion que se encuentran a la consulta de los
usuarios de internet. El adjudicatario deberé informar a la SUTEL sobre
el mapa GIS que utilizara en toda las secciones de la plataforma WEB,
para su correspondiente aprobacion.

19.4.5.El mapa debera mostrar una leyenda la cual indica el significado de los
colores que simbolizan las afectaciones. Estas leyendas seran
configurables y especificadas por los administradores de la SUTEL en el
maodulo de control SUTEL.

19.4.6. Los colores de los cuales se componen las manchas de las afectaciones
podran ser configurables por parte de los administradores de la SUTEL
en el médulo de control SUTEL.

19.4.7.Se debera permitir al usuario final, mediante un botén “Reportar
afectacion”, dar inicio con la gestion del reporte de una afectacion y
debera ser re-direccionado a una nueva seccion de acuerdo con el punto
19.3.1.2

19.4.8. El visitante podra contar con una opcién para ser direccionado a una
nueva ventana con preguntas y respuestas frecuentes (FAQ) mediante
un botén de acceso directo (Seccion 19.3.1.5)

Figura 3. Botones de accion.

19.4.9.Se debera permitir al usuario mediante un conjunto de graficos de
dispersion ubicados en la seccion inferior de la ventana, observar el
historial de los reportes realizados tanto de los operadores como de los
usuarios, en forma comparativa sobre las afectaciones reportadas en los
servicios de cada uno de los operadores/proveedores de servicios de
telecomunicaciones.
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Figura 4. Graficas del historial de gestiones de los operadores.

19.4.10. La informacién en tiempo (dias, meses, afos) representada en los
gréficos de dispersion sera un parametro configurable definido por la
SUTEL desde el Médulo de Control SUTEL (Ver seccion 19.7.12)

19.4.11. El modulo anterior debera contener como minimo los elementos en
relacion a la estructura, forma y contenido propuesto en el Apéndice A
“Médulo de Pagina de Inicio”, pagina N°4. La propuesta final puede
estar sujeta a variaciones por parte del Adjudicatario, siempre y cuando
dichas modificaciones mejoren el aspecto y funcionalidad de la
Plataforma WEB, previamente aprobadas por la SUTEL.

A continuacion se detalla el contenido de la seccién inferior del médulo de Pagina de Inicio,
de historial de afectaciones:

19.4.12. Al presionar sobre el icono de la gréafica de dispersién de cualquier
operador de la pagina de inicio, se abrira una nueva ventana que
contiene la informacion detallada del histérico de reportes de los
usuarios finales y de los operadores del dia anterior o del parametro
configurable definido por la SUTEL desde el Médulo de Control SUTEL
(ver seccion 19.7.12), de tal manera que la informacién que se muestre
haya sido previamente procesada y verificada por funcionarios de la
SUTEL.

19.4.13. Se debera mostrar en la parte central superior el logo del operador
seleccionado en el punto anterior.
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Figura 4. Graficas del historial de gestiones de los operadores.

19.4.10. La informacién en tiempo (dias, meses, anos) representada en los
graficos de dispersion sera un parametro configurable definido por la
SUTEL desde el Médulo de Control SUTEL (Ver seccion 19.7.12)

19.4.11. El médulo anterior debera contener como minimo los elementos en
relacion a la estructura, forma y contenido propuesto en el Apéndice A
“Moédulo de Pagina de Inicio”, pagina N°4. La propuesta final puede
estar sujeta a variaciones por parte del Adjudicatario, siempre y cuando
dichas modificaciones mejoren el aspecto y funcionalidad de la
Plataforma WEB, previamente aprobadas por la SUTEL.

A continuacion se detalla el contenido de la seccion inferior del modulo de Pagina de Inicio,
de historial de afectaciones:

19.4.12. Al presionar sobre el icono de la grafica de dispersion de cualquier
operador de la pagina de inicio, se abrird una nueva ventana que
contiene la informacion detallada del histérico de reportes de los
usuarios finales y de los operadores del dia anterior o del parametro
configurable definido por la SUTEL desde el Modulo de Control SUTEL
(ver seccion 19.7.12), de tal manera que la informacion que se muestre
haya sido previamente procesada y verificada por funcionarios de la
SUTEL.

19.4.13. Se debera mostrar en la parte central superior el logo del operador
seleccionado en el punto anterior.
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19.4.14. Se debe mostrar un mapa GIS dinamico que indique las zonas con las
principales afectaciones reportadas por los usuarios finales. Al oprimir
sobre el mapa se debera abrir en una nueva ventana el mapa GIS que
desplegara todas las afectaciones de las ultimas 24 horas con mayor
reincidencia del operador consultado en el territorio de Costa Rica. El
mapa debe mostrar las afectaciones de usuarios y de los operadores
que coinciden en ubicacion y tipo de servicios, asimismo debe mostrar
las afectaciones reportadas por los operadores.

19.4.15. Se debera mostrar una leyenda con la estadistica escrita y porcentual
de los problemas con mayor reincidencia por parte de los usuarios
finales para el operador seleccionado en el punto anterior.

kolbi

Historial de problemas reportados por los usuarios finales

informes recientas se originaron desde: San lo<é, Heredia

Cartago

L2

Problemas con mayor reincidencia:
*  Movil {internet) {58%)
* Fijo {telefonia) (31%)

Figura 5. Informacion mostrada en el historial de reportes accesible a todos los usuarios

19.4.16. Se debe permitir al usuario volver a la pagina de inicio mediante un
botén “atras”.

19.4.17. Se deberd permitir al usuario realizar un reporte de afectacion
mediante un botén “reportar afectacién” que lo dirija a iniciar el reporte
en el moédulo de reporte de afectaciones por parte del usuario final.

19.4.18. El médulo anterior debera contener como minimo los elementos en
relacion con la estructura, forma y contenido propuesto en el Apéndice
B “Méodulo de historial de afectaciones”, pagina N°6. La propuesta
final puede estar sujeta a variaciones por parte del Adjudicatario,
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siempre y cuando dichas modificaciones mejoren el aspecto y
funcionabilidad de la Plataforma WEB, previamente aprobadas por la
SUTEL.

19.5. Servicio de reporte de afectacion por parte del usuario final.

19.5.1.El proceso de reporte de interrupciones de  servicios de
telecomunicaciones por parte del usuario debera efectuarse a través de
cinco (5) pasos secuenciales, los cuales deberan ser mostrados en la
pagina WEB de forma tal que el usuario pueda reconocer claramente y
en todo momento cada uno de los pasos en el que se encuentra.

19.5.2. Al ingresar la informacion, se debera direccionar al usuario a una pagina
de bienvenida e informacion del proceso de reporte de interrupciones de
servicios de telecomunicaciones en la cual se muestre un texto y un
diagrama que muestre claramente los pasos a seguir para realizar el
reporte en la Plataforma WEB, los cuales deberan ser visibles durante
toda la gestién e indicar al usuario en cual paso se encuentra. Asimismo,
se debe permitir al usuario iniciar un reporte mediante un boton “iniciar
reporte”.

Los pasos que se requieren son los siguientes:

a. Paso 1: Términos y condiciones.

b. Paso 2: Validacion del usuario.

c. Paso 3: Ingreso de la informacion de la interrupcion por parte del
usuario.

d. Paso 4: Ubicacion de la interrupcion.

e. Paso 5: Confirmacion de reporte exitoso.

A continuacidn se muestran los pasos que deberd completar para poder reportar una interrupcion:

Figura 6. Secuencia de pasos para el registro de una afectacion por parte del usuario
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19.5.3.El médulo anterior debera contener como minimo los elementos en
relacion con la estructura, forma y contenido propuesto en el Apéndice
C “Médulo de Reporte de usuarios”, pagina N°8.

La funcionalidad de cada uno de los pasos se detalla a continuacion:
Paso 1: Términos y condiciones.

19.5.4. Debera mostrar los términos y condiciones relacionadas con el proceso
de reporte de interrupciones de servicios de telecomunicaciones por
parte del usuario. La SUTEL proporcionara al adjudicatario la
informacién a incluir en esta parte. No obstante, el oferente debera
asegurar que el texto incluido podra ser modificado y cargado a la
pagina, en cualquier momento en que la SUTEL lo requiera.

19.5.5. Luego de la informacion desplegada en pantalla, debera mostrar dos
botones, a saber: “Acepto” y “No Acepto”, y deberé informar al usuario
que, de no aceptar los términos y condiciones, no podra continuar con
su gestion.

s i i m——  m—— —— —— m—— o — T T e e e e ey e s e iy e s

situade 100 metres 3 norte de Construplaza.

Resulta de impertancia senalar que con la utilizacién de nuestro sen icio usted estz aceptando los
presentes termines v condiciones de usc. Per favor. léalas detenidaments,

2. Del servicio

Confirme que he leido y estoy de acuerde con los términos ¥ condicienes amiba indicades.

@

Figura 7. Términos y condiciones del usuario final.
19.5.6. En caso que el usuario presione el botdn "Acepto”, sera remitido al Paso

2. En caso que el usuario presione el botén “No Acepto”, sera remitido a
la pagina de bienvenida descrita en el item 19.4 y se le debe informar
que de no aceptar los términos y condiciones no podra continuar con el
registro.

19.5.7.El modulo anterior debera contener como minimo los elementos en
relacion con la estructura, forma y contenido propuesto en el Apéndice
D “Médulo de Reporte de usuarios”, pagina N°10.

Paso 2: Validacién del usuario
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b. Debera existir una leyenda en la cual se indique lo siguiente: “con

el fin de realizar la autentificacién de los datos ingresados, se
solicita completar la siguiente informacion.

Fecha de vencimiento del documento de identificacion, esta
informacion debera ser ingresada por el usuario mediante la
opcion de listas de preseleccién para el campo de dia (dd), mes
(mm) y afio (aaaa). Esta informacion sera utilizada para validar la
autenticidad del usuario.

Debera ser requisito para poder continuar con el siguiente paso
que el usuario adjunte en el formulario una copia de la cédula de
residente, ya sea en formato JPG o PDF con un tamaifio de
archivo que no supere los 2 MB. Dicha informacion sera verificada
y valida por un usuario con permisos de administracion. Se
debera notificar al administrador mediante una alerta, que se ha
ingresado nueva informacién de usuario. Posteriormente a la
verificacion, el administrador de la base de datos debera validar
dicha informacién y permitir el registro apropiado del usuario.

e. Correo electrénico para recibir notificaciones.

19.5.12. Para el caso donde el usuario seleccione la opcion de “Pasaporte”, la
plataforma WEB debera permitir al usuario, mediante un formulario
seguro, ingresar la siguiente informacién mediante campos de
insercion:

a.

b.

Se debe permitir ingresar el nombre completo del usuario mediante
un campo de insercion.

Se debe solicitar, mediante una lista de preseleccion, el pais de la
nacionalidad del usuario.

Fecha de nacimiento del usuario, esta informacion debera ser
ingresada por el usuario mediante fa opcién de listas de
preseleccion para el campo de dia (dd), mes (mm) y afio (aaaa).
Esta informacion sera utilizada para validar la autenticidad del
usuario.

Debera ser requisito para poder continuar con el siguiente paso que
el usuario adjunte en el formulario una copia del pasaporte, ya sea
en formato JPG o PDF con un peso que no supere los 2 MB. Dicha
informacion sera verificada y valida por un usuario con permisos de
administracién. Posteriormente a la verificacion, el administrador
de la base de datos debera validar dicha informacion y permitir el
registro apropiado del usuario.
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e. Correo electréonico para recibir notificaciones.

19.5.13. Al finalizar el ingreso de la informacion, se deberd presentar un
CAPTCHA o un reCAPTCHA en la parte inferior de la ventana para
poder continuar con el paso siguiente. Se debe permitir que el usuario
tenga la opcion de introducir el codigo numérico o escuchar el codigo.

CORREO ELECTRONICO L juan.carlos@gmail.com |

{Notificaciones)

Ingrese el CAPTCHA para continuar

il |

N

Figura 9. Solicitud de correo electrénico y reCAPTCHA

19.5.14. El usuario podra regresar a la pagina de inicio mediante un botén
“atras” que se encontrara en la parte inferior central de la pagina.

19.5.15. Una vez completada toda la informacion, se debera habilitar un botén
“Siguiente” que el usuario debera presionar para continuar con el paso
- 4

A continuacion se detallan las condiciones mediante las cuales se deben ingresar
los datos del usuario:

19.5.16. El campo numero de identificacion y cédula juridica, debe ingresarse
en un formato especifico, el cual se detalla en los items siguientes. La
aplicacion debera validar los datos ingresados con respecto al formato
establecido y no debe permitir continuar con el registro de los datos
personales si no se completan todos los campos solicitados.

19.5.17. El campo nimero de cédula de identificacion, debe mostrar una
leyenda que indique mediante un ejemplo, el formato que debe
utilizarse para ingresar la informacion.

19.5.18. Para el caso de personas fisicas con cédula costarricense, se debera
validar el nimero de identificacién considerando las siguientes reglas:
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a. Se admiten Unicamente nimeros; no se admiten otros caracteres,
ni espacios en blanco.

b. La cantidad de digitos debe ser exactamente igual a nueve (9).

¢. Elprimer digito admite tnicamente los siguientes casos: puede ser
igual a ocho (8) para los extranjeros naturalizados, puede ser igual
a nueve (9) para los registros tardios y puede ser cualquier nimero
del uno (1) al siete (7) para los nacionales.

d. En caso que esta regla no se cumpla, debera mostrarse al usuario
un mensaje indicando que el dato ingresado no corresponde a un
ndmero de cédula valido.

19.5.19. Para el caso de personas fisicas con cédula de Residencia Temporal,
se debera validar el numero de identificacion considerando las
siguientes opciones:

a. Se admiten Gnicamente nimeros; no se admiten otros caracteres,
ni espacios en blanco.

b. La cantidad de digitos debe ser exactamente igual a doce (12).

c. En caso que esta regla no se cumpla, debera mostrarse al usuario
un mensaje indicando que el dato ingresado no corresponde a un
numero DIMEX valido.

19.5.20. Para el caso de personas fisicas con pasaporte, se debera validar la
informacion aportada por el usuario considerando las siguientes
opciones:

a. El usuario debera adjuntar una imagen de su pasaporte para
verificar la veracidad de la informacion ingresada.

b. En caso que esta regla no se cumpla, deberd mostrarse al
usuario un mensaje indicando que se debe adjuntar imagen del
pasaporte.

c. En caso que esta condicién no se cumpla, debera mostrarse al
usuario un mensaje indicando que el dato ingresado no
corresponde a un nimero de pasaporte valido.

19.5.21. El médulo anterior debera contener como minimo los elementos en
relacion con la estructura, forma y contenido propuesto en el Apéndice
E “Médulo de Reporte de usuarios”, pagina N°12.
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A continuacién se detalla el proceso de verificacion de la informacion ingresada por el

usuario:

19.5.22.

19.5.23.

19.5.24.

La verificacion de la informacion aportada por el usuario debera
realizarse contra una base de datos que la SUTEL comunicara al
adjudicatario, esta comunicacion debera realizarse a través de “‘web
services”.

En caso de que la informacién no coincida con lo obtenido por la base
de datos oficial de referencia, se deberd desplegar un mensaje
indicando que la informacién no es valida y no permitira que el usuario
continde con el tramite, remitiéndolo a la pagina de inicio e
informandole que no puede continuar por no poder validar la identidad
del usuario.

Unicamente cuando la informacién del usuario ha sido validada, por las
condiciones anteriormente descritas, se permitira al usuario continuar
con el proceso de notificacion de afectacion de los servicios.

El adjudicatario debera valorar y proponer un método alternative de
validacion de la identidad del usuario que realiza un reporte, dicha
propuesta alternativa debera ser comunicada a la SUTEL para su
respectiva valoracién y aprobacion.

Paso 3: Ingreso de la informacion de la afectacion por parte del usuario.

19.5.25.

Debera desplegarse en cada nueva ventana a partir de este paso el
nombre completo y la cédula de identidad del usuario, esta informacion
debera mantenerse visible durante la gestion de reporte de afectacion
del servicio. En caso de que el reporte sea realizado por un usuario con
cédula costarricense dicha informacion sera extraida de la base de
datos oficial de referencia, asociada a la informacion ingresada por el
usuario en el paso 2. Para los demas tipos de identificacion se debera
utilizar la informacion aportada por el usuario.
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A continuacidn se muestran los pasos que deberd completar para reportar una interrupcién:

NOMBRE DE USUARIO: JUAN MANUEL ARGUEDAS SOLANO

NUMERO DE IDENTIFICACION: 113060311
INGRESO DE INFORMACION DE LA GESTION
Figura 10. Informacion extraida de la base de datos oficial de referencia de identidades

19.5.26. Se debera habilitar una seccién con campos de insercion dentro de la
misma ventana, mediante un titulo inicial “Ingreso de informacién de la
gestion”, dichos campos permitiran al usuario ingresar la informacion
de la afectacion del servicio.

19.5.27. La Plataforma WEB debera permitir seleccionar, mediante una lista
desplegable, el operador que brinda el servicio. Para obtener la lista de
los operadores, el adjudicado debera realizar una integracion en linea
con la Base de Datos de Regulados con que cuenta la SUTEL en su
momento.

19.5.28. Para el ingreso de la informacion de la afectacion se debera habilitar
una lista desplegable para que el usuario pueda seleccionar el tipo de
servicio que esta presentando la afectacion. Dicha lista sera provista
por la SUTEL al adjudicado en su momento.

19.5.29. Se debe permitir al usuario, mediante una lista desplegable, ingresar el
tipo de tecnologia de acceso que presenta la afectacion del servicio de
telecomunicaciones. Dicha lista serd provista por la SUTEL al
adjudicado en su momento.

19.5.30. Se debe permitir al usuario mediante un campo de insercion indicar el
numero del servicio o el numero de contrato que presenta la afectacion
del servicio de telecomunicaciones.

19.5.31. Se debe permitir al usuario mediante una lista desplegable indicar la
fecha de afectacion del servicio (dd.mm.aaaa).

19.5.32. Se debe permitir al usuario mediante una lista desplegable indicar la
hora aproximada en la que percibio la afectacion (hh:mm).
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19.5.33. Se debe permitir al usuario ingresar mediante un campo de insercion
de texto una descripcion detallada de la afectacion. Este campo
soportara hasta un maximo de 1000 caracteres.

INGRESO DE INFORMACION DE LA GESTION
OPERADOR: KOLBI

TIPO DE SERVICIO: | internet [V ]
TECNOLOGIA DE ACCESO: ADSL

NUMERO DEL SERVICIO: [Indicar nimera/contrato |

FECHA DE LA AFECTACION: [enEza | v ] [= Tv]
HORA EN LA QUE PERCIBIO (20 |V |

LA AFECTACION:

DESCRIPCION DETALLADA DE LA INTERRUPCION O AVERIA
{QUUE EL USUARIO MARGQUE LA AFECTACION):

No pusdo accadar 2 internst, [3s paginas no ma Cargan y no puada navegar, ya
hace 2 horas que no puadao ingresan

Figura 11. Formulario de informacion de la afectacién del usuario

19.5.34. El usuario debera presionar un botén “Siguiente” para continuar con el
reporte de la afectacion del servicio.

19.5.35. Si el usuario presiona el botdén “Siguiente” sin haber completado la
informacion obligatoria indicada en los puntos anteriores, no se
permitirda continuar la gestién y se debera solicitar al usuario que
ingrese dicha informacion.

19.5.36. El usuario tendra la opcién de presionar un botén “Limpiar formulario”
para limpiar todos los campos de insercion y listas desplegables
anteriormente ingresadas.
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Figura 12. Botones de accion

19.5.37. El mddulo anterior debera contener como minimo los elementos en
relacion con la estructura, forma y contenido propuesto en el Apéndice
F “Modulo de Reporte de usuarios”, pagina N°14.

Paso 4: Ubicacion de la interrupcion

19.5.38. En una nueva seccion se debe mostrar en la parte superior central el
titulo de “Ubicacion de la afectacion”. A continuacion a dicho titulo se
debe mostrar de forma grafica el paso actual de la secuencia de pasos
del reporte de usuarios. Ademas de mostrar la informacion del usuario
(nombre y cedula).

UBICACION DE LA INTERRUPCION

A continuacion se muestran los pasos gue debera completar para reportar una interrupcién:

NOMEBRE DE USUARIO: JUAN MANUEL ARGUEDAS SOLAND

NUMERO DE IDENTIFICACION: 113060311

Figura 13. Paso actual de la afectacion

19.5.39. Se deberan desplegar cuatro campos de seleccion donde el usuario
pueda escoger la provincia, el canton, el distrito y el poblado donde
percibio la afectacion.

19.5.40. Se debera permitir al usuario indicar la posicién exacta de la zona
donde percibe la afectacion del servicio de telecomunicaciones,
utilizando algun tipo de marcador o puntero en un mapa dinamico. El
adjudicatario debera implementar las mejores practicas y herramientas
de georreferenciacion (sistemas GIS) en mapas mediante paginas
web, de tal forma que faciliten al usuario ubicar y senalar su posicion
con la mayor precision que permita las herramientas actuales.
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19.5.41.

19.5.42.

19.5.43.

19.5.44.

El Adjudicatario debera aportar un mapa GIS dinamico de Costa Rica
con una escala de 1:5000, que permita alternar entre la vista satelital y
geopolitica, con una resolucién que incluya, al menos, la topologia y el
relieve de Costa Rica con las correspondientes demarcaciones y
leyendas de las divisiones de provincias, distritos, cantones, poblados,
calles principales, secundarias, terciarias y residenciales actualizadas
al aflo 2014, con el fin de facilitar al usuario de la herramienta localizar
un sitio rapidamente. Los mapas deberan seguir las tendencias de
plataformas de georeferenciacién que se encuentran a la consuita de
los usuarios de internet. El adjudicatario debera informar a la SUTEL
sobre el mapa GIS que utilizara en toda las secciones de la plataforma
WEB, para su correspondiente aprobacion.

Opcionalmente debera permitir al usuario final incluir manualmente las
coordenadas georreferenciales en campos de insercion.

Dicha direccion debera ser almacenada en una base de datos con las
coordenadas geogréficas angulares. Las coordenadas pueden ser
registradas en alguno de los siguientes formatos: Grados, minutos y
segundo (DMS), grados y minutos decimales (DMM) y grados
decimales (DDD).

Unicamente se permitiran ingresar al usuario las coordenadas que se
encuentren dentro del territorio nacional de Costa Rica. En caso de que
el usuario ingrese coordenadas fuera del territorio nacional, el sistema
en linea debera indicar al usuario que sélo permitira registrar
afectaciones dentro del territorio nacional.
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Por Favor ingrese |a informacién solicitada

i PROVINCIA CANTON DISTRITO POBLADO
UBICACION DONDE PERCIBIO [Sness [V ] B V1 IHaﬁﬁ.: | W | |Hitiﬁ::. I 1 '
LA AFECTACION:

DESCRIPCION DETALLADA DE LA ZONA AFECTADA:

Par favor indique con exactitud el lugar donde percibe la interrupcion del servicio de
telecomunicacionas

t R SEMN"—B1uacx3AA MERB EEEES

~

Longitud Latitud

ingresa las Coordenadas: I m I Im

Figura 14. Mapa dinamico que permite al usuario indicar la ubicacion de la afectacion

19.5.45. El usuario debera presionar un botén “Enviar Reporte” para finalizar
con el proceso de reporte de la interrupciéon de servicio. Asimismo se
debe dar la opcién de oprimir el botén “Limpiar ubicacién” para borrar
la ubicacion donde el usuario percibio la afectacion.

19.5.46. Todos los campos descritos anteriormente deben ser completados por
el usuario; es decir, son campos obligatorios. Si el usuario no los
completa, no debera permitirse continuar con la gestion.

19.5.47. En caso de que el reporte realizado por el usuario coincida con un
reporte de afectacion previamente realizado por el operador para un
servicio, tecnologia de acceso y area determinados, debera
visualizarse en pantalla una alerta de la gestion realizada por el
operador.
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19.5.48. El modulo anterior debera contener como minimo los elementos en
relacion con la estructura, forma y contenido propuesto en el Apéndice
G “Modulo de Reporte de usuarios”, pagina N°16

Paso 5: Confirmacion de reporte exitoso.

19.5.49. Debera mostrar un mensaje en pantalla indicando al usuario la
finalizacion del envio del reporte. Dicha informacion sera aportada por
la SUTEL al adjudicatario.

SARAI-U00541-2014 | |

HUAN MANUEL ARGUEDAS SOLANG

+

%
v
J

RESUMEN DE LA GESTION
Figura 15. Mensaje de registro exitoso

19.5.50. Toda gestion realizada por el usuario debe tener un numero de
consecutivo Unico que permita identificar la gestion de reporte de
afectacion, el formato de numero de consecutivo debe ser:

SARAI-U-NNNNNN-AAAA
Donde:

N= es el niUmero de consecutivo ascendente del sistema.
A= es el afo en que se realiza la gestion realizada
U= Gestion realizada por un usuario.

19.5.51. Dicho niimero de consecutivo debera ser asociado a la informacion de
la afectacion y ser almacenado en una base de datos, para luego ser
consumido y consultado por los médulos de operadores y de control
SUTEL.

19.5.52. A continuacion al mensaje de finalizaciéon exitosa del envio del reporte
se debera desplegar en la pantalla un resumen de la informacién
aportada por el usuario y una imagen del mapa donde el usuario indico
que percibe la afectacion.
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RESUMEN DE LA GESTION

TIPO DE SERVICIO: Internet maovil
OPERADOR: KOLBI (ICE)
TECNOLOGIA DE ACCESO: ADSL

FECHA DE LA AFECTACION: 23 ENERD 2014
HORA EN LA QUE PERCIBIO 13:30 HORAS

LA AFECTACION:

No puedo acceder a intermnet, las paginas no me Cargan y no puedo navesar, ya
hace 3 horas que nc puedo ingresar.

DETALLE:

UBICACION:  San losé, Harilio, Hatfio 4

Figura 16. Resumen de la afectacion reportada por el usuario final

19.5.53. Se debe permitir al usuario obtener una copia impresa de la
informacion que se muestra en pantalla mediante un boton “imprimir”.

19.5.54. Se debe permitir al usuario regresar a la pagina principal mediante un
boton “Ir a pagina de inicio”.

19.5.55. Dicho reporte del usuario no debera ser publicado a nivel de posicidén
georreferenciada de la afectacion en el mapa GIS dinamico de la
pagina de inicio. Debera ser almacenada la informacion en una base
de datos que sera consumida y utilizada desde el mdédulo de Control
SUTEL.

19.5.56. El modulo anterior deberd contener como minimo los elementos en
relacion con la estructura, forma y contenido propuesto en el Apéndice
H “Modulo de Reporte de usuarios”, pagina N°18.
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19.6. Modulo de registro y reporte de afectaciones por parte del operador y/o
proveedor.

19.6.1.El modulo de reporte de afectaciones de los servicios
telecomunicaciones por parte de los operadores y proveedores debera
ser accedido Unicamente por los funcionarios debidamente identificados
de los operadores o proveedores de telecomunicaciones previamente
registrados en el mdédulo de control SUTEL.

19.6.2. Esta validacion se realizara por medio del ingreso de un nombre de
usuario y contrasefa. Las credenciales de los operadores se deberan
integrar en linea con la Base de Datos Regulados con que cuenta la
SUTEL para crear el usuario y asociarlo al operador que corresponda.

3gr faver iNgrEser UIUBKIG y Cantraseds:

UESJARIO:
conTRasERA:

R

Figura 17. Validacién del funcionario encargado de los operadores.

19.6.3.Se debe permitir al operador continuar con el tramite de ingreso
mediante un boton “entrar”.

19.6.4. El modulo anterior debera contener como minimo los elementos en
relacion con la estructura, forma y contenido propuesto en el Apéndice
| “Moédulo de Reporte del Operador”, pagina N°20.

19.6.5. El servicio de reporte de afectaciones de telecomunicaciones por parte
del operador constara de tres sub-médulos:

a. Sub-moddulo Pagina de inicio.

b. Sub-mddulo Administrador de responsables (visto Unicamente por
el Administrador de la cuenta del Operador).

c¢. Sub-moddulo Generar reporte.
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19.6.6. Sub-mddulo Pagina de inicio
19.6.6.1. En la seccion superior izquierda de la pagina de inicio se debera

mostrar una opcion de blsqueda de numero de reporte (nUmero
SARALI).

Pagina de inicio ~Admin

BUSOUEDA DE GESTION

SARAI- -

Lfi

Buscar

LHETAMERL M O TSRS

Figura 18. Buscador de gestiones por nimero de consecutlvo

19.6.6.2. La busqueda sera realizada ingresando el niimero de reporte y ano de
la gestion. Manteniendo el formato del consecutivo:

SARAI-X-NNNNNN-AAAA
Donde,
N= es el nUmero de consecutivo del sistema.
A= es el aino en que se realiza la gestién realizada
puede ser:
R: Conjunto de gestiones consolidadas por zona y
afectacion realizadas por los usuarios y mostradas a
los operadores.
P: Gestion realizada por el mismo operador.

>
i

19.6.6.3. El anterior buscador sélo permitira ver las gestiones de afectaciones
que sean solo de las afectaciones consolidadas y las propias
generadas por el operador que hace la consulta. Por lo tanto, un
operador no puede hacer la consulta de un niimero consecutivo que
corresponda a una afectacion de otro operador.
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HISTORIAL DE GESTIOMES
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e
Degradac
Pentanimianios
RZzaoorte de Usussios
finales {35}

Uouon

Figura 19. Historial de las afectaciones realizadas por el operador y el usuario.

19.6.6.4. En la seccion superior izquierda del sub-médulo “Péagina de Inicio” se

19.6.6.5.

debera mostrar una leyenda “Historial de Gestiones” la cual contendra
un sub-menu con los accesos a la totalidad del historial de gestiones
realizadas por el mismo operador de las afectaciones y subtipos.
Dichos accesos del sub-menu deberan mantener en cada una de las
categorias un contador con la cantidad de gestiones que no han sido
tramitadas por el operador. Referirse al Apéndice J “Modulo de
Reporte del Operador Sub-médulo de Pagina de Inicio, pagina
N°22.

En la seccién inferior izquierda del sub- mddulo “Pagina de Inicio” se
debera mostrar una leyenda “Gestiones de los Responsables” la cual
contendra un sub-menu con los accesos a la totalidad del historial de
gestiones realizadas, categorizada por los nombres de los funcionarios
de los operadores y proveedores responsables de realizar los reportes
de afectaciones de los servicios. Al presionar dichos accesos se
deberan desplegar todas las gestiones realizadas por el funcionario
seleccionado. Referirse al Apéndice J “Mddulo de Reporte del
Operador Sub-médulo de Pagina de Inicio, pagina N°22.

GESTIONES BE LOS
RESPB‘!NQABIE“

.

[

¥

o
[5)
]
[}

Figura 20. Visor de la totalidad de los funcionarios encargados por operador
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19.6.6.6. Se debera mostrar en la parte central superior del sub-moédulo “Pagina
de |Inicio” un mapa GIS dinamico que muestre la ubicacion
georreferenciada de las afectaciones reportadas por el operador y
conjuntamente las afectaciones reportadas por los usuarios. Al pasar
el cursor del raton (mouse) sobre cada una de dichas afectaciones, se
debera desplegar una leyenda con el numero de consecutivo a la que
corresponde dicha afectacion. Referirse al Apéndice J “Médulo de
Reporte del Operador Sub-moédulo de Pagina de Inicio, pagina
N°22.

INCIDENCIAS PENDIENTES

Figura 21. Mapa dinamico que muestra las afectaciones del operador

19.6.6.7. Todos los reportes realizados por los usuarios que coincidan en
operador, provincia, cantén, distrito, poblado y fecha de afectacion
deberan ser agrupadas en una lista la cual debera de tener un numero
de consecutivo Unico que permita identificar la gestion de reporte de
afectacion, el formato de numero de consecutivo debe ser:

SARAI-R-NNNNNN-AAAA
Donde,
N= es el nimero de consecutivo ascendente del sistema.
A= es el ano en que se realiza la gestion realizada
R= Conjunto de gestiones consolidadas por zona y afectacion
realizadas por los usuarios y mostradas a los operadores.
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19.6.6.8. La lista que consolida las afectaciones de los usuarios finales con las
coincidencias, debera ser remitida primero al médulo de control
SUTEL, para validar y verificar la afectacion, posterior a que el
Administrador de SUTEL valida dicha lista, ésta sera remitida al médulo
de reporte del operador respectivo para su correspondiente
procesamiento.

19.6.6.9. Se debera mostrar en la pagina de inicio dos (2) tablas con las
gestiones que no han sido atendidas o se encuentran pendientes de
finalizar por parte del operador.

19.6.6.10. La primera tabla corresponde a las afectaciones que fueron
agrupadas por las coincidencias de los usuarios (SARAI-R-XXX-
AAAA). La tabla debera presentar el numero de consecutivo que
consolida las incidencias que coinciden en lugar, fecha de reporte y la
cantidad de usuarios que reportaron las afectaciones.

pamero de Lugar de Fechade  Cantidad de
R . S e . , . Datallas
Incidencia Incidencia  incidencia = Usuarios
SARA-RINI4E-2014 o4fnafz014 12 uer
S4RARIO325-2014 i . 240352014 132 Wer
Heradia = iz
Ciereguiss, . - ver T
. L J3:0353014 33 —_—
S&Ra-RO0323-2014 Lindn b
S4RA-RONS45-2014  Gberis Centro 0470372014 FE wer

Figura 22. Tabla de afectaciones consolidadas pendientes de tramitar de los usuarios para un mismo
operador

19.6.6.11. Se debera permitir al usuario ver el detalle en una nueva ventana las
afectaciones consolidadas mediante un enlace “ver”.

19.6.6.12. En la segunda tabla se debera mostrar por orden de consecutivo el
historial de las gestiones realizadas y se encuentran en estado
“ABIERTAS” por los funcionarios de los operadores encargados de
realizar los reportes de las afectaciones. La tabla debe mostrar el
ntmero de afectacion generado por el operador, el lugar y la fecha de
afectacion, el funcionario del operador responsable de generar el
reporte y se debera permitir acceder al detalle de la afectacion
mediante un botén “ver” que se debe incluir dentro de la tabla.
Referirse al Apéndice J “Mo6dulo de Reporte del Operador Sub-
modulo de Pagina de Inicio, pagina N°22.
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b-‘-‘xH*—"&H{jU‘.‘k*L-IUli EREN Eo R e S TR e R B ER e

Numero de Lugar de Fachade ) ;
oy T . . Responsable Detalles
Incidencia Incidencia  incidencia

SARA-POZ35-2014  Worazdin, P 84/33/2014  Jose Pedro ¥ar
ablg,

SARAI-PODESD-2014 Harediz $4/0472014

SARAPODED3-2014 Hatlic, San José 25/01/2014

M
=
o

Cafizs,

SARAI-PRDS45-2014  Guarscasts 0470373014 iaiz G, Wors

Figura 23. Tabla de afectaciones realizadas por los funcionarios que se encuentran en estado abierto.

A continuacién se explica las condiciones mediante las cuales se debera mostrar el detalle
de los reportes coincidentes (por zonas, operador y fecha) de las afectaciones reportadas
por los usuarios. Referirse al Apéndice K “Mddulo de Reporte del Operador Sub-
méodulo de Pagina de Inicio, pagina N°24.

19.6.6.13. Al seleccionar alguna gestién del punto 19.6.6.9 de las tablas de
gestiones antes mencionadas, se abrird una nueva ventana que
mostrara la informacion de la gestion de la afectacion reportada por
la aglomeracion de los usuarios en zona, fecha y operador.

19.6.6.14. Debera mostrar en la seccion superior izquierda de la ventana un sub-
menu con los reportes que conforman la afectacién de las
afectaciones de los usuarios que fue seleccionada. Al presionar sobre
dicho menu se desplegara los accesos de cada una de las gestiones
que conforman esa afectacion.

Pagina de inicio

REPQORTE DE INCIDENCIA

o
W

guog

Figura 24. Desglose de la lista de una afectacién consolidada por un operador

19.6.6.15. Se debera mostrar en la parte superior central un titulo que indique el
ntimero de consecutivo del reporte “SARAI” que se estad mostrando
actualmente.
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19.6.6.16. Se debera mostrar en un mapa GIS la ubicacion georreferenciada de
cada una de las afectaciones reportadas por los usuarios de servicios
de telecomunicaciones que coinciden en ubicacion, fecha de reporte
de afectacion y operador. Debera indicar el niumero de SARAI que le
corresponde a cada usuario.

INCIDENCIA DE AFECTACIONES REPORTADAS POR USUARIOS

SARAI-R00325-2014

- * J ; - - e s "
Figura 25. Mapa dinamico que muestra georeferecialmente las afectaciones consolidadas al operador

19.6.6.17. Se debera desplegar en forma de resumen la informacion que indique
la ubicaciéon donde los usuarios percibieron la afectacion desglosada
por Provincia, Cantaon, Distrito y Poblado, se debe indicar la cantidad
de clientes afectados, la fecha de inicio de percepcion de la
afectacion, asi como los servicios afectados indicados por los
usuarios.
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INCIDENCIA DE AFECTACIONES REPORTADAS POR USUARIO>

SARAI-RCY325-2014

TIFO DE REPORTE [ Averia l M

TIPO DE AFECTACION I Caso FOrtU'fL’OI V 1

RVICIO AFECTADO: I Internat Fijol v [ + Agregar Ctro

MIVEL DE AFECTACION | Baja [V |
CANTIDAD DE CLENTES ‘ 1200 |
DiA MES ANO
FECHA DE INICIO DE LA AFECTACION Ia‘_f i vV I I;unsu I v l rzmd i v ]
Hora estimada de restablecmeento del DiA M Aﬁo e
e [o7 [V ]| [mia [V ] [200a [V ] [202]V ]

Figura 27. Formulario de respuesta a la afectacion reportada por los usuarios.

19.6.6.23. Se debera permitir al funcionario encargado mediante un campo de
insercion de texto, indicar los motivos de la afectacion, detallar y
aclarar los hechos que causd la afectacion; indicar, en caso de
aplicar, la compensacién que se realizara a los usuarios afectados,
sefalar las acciones que se tomaran para evitar la incidencia de
interrupciones y otros datos que permitan esclarecer la afectacion
presentada.

19.6.6.24. Se debera permitir al funcionario encargado adjuntar un reporte en
formato *.PDF con un tamafo de archivo maximo de 25 MB.
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- DETALLAR Y ACLARAR LCS HECHOS QUE CAUSO LA AFECTACION
INDICAR, EN CASC DE APLICAR . LA COMPENSACISN QUE SE REALITARA &
LOS USUARICS AFECTADOS
- SERALAR LAS ACCIONES QUE SE TOMARAN FARA EVITAR LA INCIDENCIA DS
INTERRUFCIONES

‘ INDICAR MOTIVOS DE LA AFECTACION

Descripcion de la afectacion:

A D : y I.F'Ji:ld&‘ P D EE B SES
PRIErasigSa &R I3 ZDNa Al CONTNLSC I3 JLSACHA Off reports, 31 gila SisUismms, fE comnrma (S
rarmalizacion del anills sin intervencion tacnica No se pudc determinar & arigan de a2t3 anomsiia &
anillo de la zona.

La intarrupcion = datacts ol 17-05-2014 3 135 00 23. Se vanfica qua sfectivaments |3 wnidad remota
distrito 068 “San Pabla da Heradia® se sncuentre fuera de Servica. £l reporte 32 pasa 3 diferida

peligrosidsd en 13 zona Al continuar I3 atancidn dal raports, a3l dia siguent2, se confirma
narmaizacion del anillo zin intarvendon eomica.

La intarrupcion sa datacta &l 13-06-2014 2 las 1323, Se verifica qus efectivamente I3 widad ramota
distrito 066 “San Pabla de Heradia™ ze sncuentre fuera de Servica. £l report= se pas3 3 diferide

peligrazidad en la zona Al continuer I3 atencion de! raporte, 3l dia siguents, e confirma
narmaizscion de! anilla zin intervencion tacnica. Mo se pudc determinar &f arigan 4= extz anomslia &
anilio da la zona da Heredis Centro

Figura 28. Campo de inserbién para la respuesta oficial deraperador

19.6.6.25. Se debera permitir al funcionario encargado limpiar la informacion
ingresada previamente mediante un botén “limpiar formulario”.

19.6.6.26. Se debera permitir al funcionario encargado finalizar y enviar el
reporte de respuesta a SUTEL mediante un botén “enviar reporte a
SUTEL”".

19.6.6.27. Dicha respuesta sera remitida al médulo de Control SUTEL, para su
correspondiente tramitacion por los personeros de SUTEL.

A continuacién se detallan las condiciones mediante las cuales se debera mostrar la
ventana para visualizar el reporte de cada una de las gestiones realizadas por los
usuarios. Referirse al Apéndice L “Modulo de Reporte del Operador Sub-modulo
de Pagina de Inicio, pagina N°27.

19.6.6.28. Se debera mostrar la informacion ingresada por el usuario en su
reporte de afectacion.
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Figura 28. Campo de Vinserci()n pafa la respuést‘aw éficiél del oﬁérador

19.6.6.25. Se debera permitir al funcionario encargado limpiar la informacion
ingresada previamente mediante un boton “limpiar formulario”.

19.6.6.26. Se deberad permitir al funcionario encargado finalizar y enviar el

reporte de respuesta a SUTEL mediante un botén “enviar reporte a
SUTEL".

19.6.6.27. Dicha respuesta sera remitida al modulo de Control SUTEL, para su
correspondiente tramitacion por los personeros de SUTEL.

A continuacion se detallan las condiciones mediante las cuales se debera mostrar la
ventana para visualizar el reporte de cada una de las gestiones realizadas por los
usuarios. Referirse al Apéndice L “Modulo de Reporte del Operador Sub-médulo
de Pagina de Inicio, pagina N°27.

19.6.6.28. Se debera mostrar la informacion ingresada por el usuario en su
reporte de afectacion.
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A continuacién se detallan las condiciones mediante las cuales el funcionario encargado
podra observar las gestiones pendientes de todos los funcionarios encargados de realizar
reportes de afectaciones del mismo operador o proveedor. Referirse al Apéndice M
“Modulo de Reporte del Operador” Sub-médulo de Pagina de Inicio, pagina N°29.

65

19.6.6.29. Se podra visualizar el detalle del reporte a partir de la tabla resumen

de los mismos en estado “ABIERTA” del sub-médulo de pagina de
inicio del moédulo de reporte del operador.

LIS M LU (Vo TR T AV b

04/04/2014  Jose Pedro ver
ver

Morazidn, PZ
San Pablo,
SARAI-P0O0850-2014 Heradia 04/04/2014 Luis Guillermo

SARAI-PO0299-2014 Hatillo, San José 25/01/2014 AndrésRivers  ver

Canas, %

SARAI-PO0945-2014  Guanacaste  04/03/2014 Luis G. Mora

&

Figura 29. Afectaciones Abiertas de los funcionarios encargados de los operadores o proveedores

19.6.6.30. Se debera permitir al funcionario encargado mediante un enlace “ver”,

entrar al detalle de las gestiones que se encuentren en estado
“ABIERTA”, realizadas por alguno de los funcionarios encargados del
mismo operador.

19.6.6.31. Se debera desplegar en una nueva ventana el resumen con la

informacion del funcionario encargado que generd el reporte, la
ubicacion donde se percibié la afectacion desglosado por provincia,
canton, distrito y poblado, el tipo de afectacion, servicio afectado,
tecnologia de acceso, nivel de afectacion, vias de solucion, fecha de
inicio de la afectacion, fecha estimada de establecimiento, cantidad
de clientes afectados, terceros proveedores afectados, imagen del
mapa indicando la ubicacion de la afectacion, asimismo se debe
permitir mediante un campo de insercién ingresar una descripcion
detallada de la afectacion.
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REPORTE DE INTERRUPCIONES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES .

RESUMEN DE LA GESTION @
O frne) ] [(RE] (R
FUNCONARID RES

INSABLE

VIAS DE SOLUCION Cambio de tarjets de DSLAM
R - pia afio
FECHA DE .E‘l'i 1D DE LA |EID ITI IT’

AFECTACION
18 ESTIMA £ MES oia af0
FECHA ESTIMADA DE lw—-l ITI ITI

ESTABLEOMIENTD

208

AFECTADDS

UBICACION

Sen Joza Hatile, Hanlic 4

L vt v n e dhrteeta ol 15-06-2013 5 les 18 23 e verifica que sfect vamente o oudid rernots dei
et 3

6 “San Fabo de Hereda” w emasstre fuss de Servoe Bl ieporte w pad o dierde por
Al ceert s 4 alvr s de' reparte o da spoette e cenfirma (e orealtecon

om e, Hio e pude determinae el origen de sits ancomala en el anilo de

Figura 30. Resumen de la afectacion reportada por el operador o el proveedor

19.6.6.32. En la seccion inferior central de la ventana, se debera generar un
cuadro de gestion con campos de insercion para tramitar la gestion
“Abierta”. En un campo de validacion debera ingresar el nombre del
funcionario que esta realizando la gestion actual, un campo de
insercion para la fecha y hora en que el operador indica el fin real de
la afectacion y cambiar el estado de la gestion (de ABIERTA a

CERRADA).
FUNCIONARIO OUE finauzo: | Jose Pedro Rojas | '
MES DiA 1o
FECHA FIN DE AFECTACION | ememc| V]| [ 2E[V] | 2]V
HORA MINUTOS
HORA FIN DE AFECTACION: [ 13 1 [ ]
COMDICION

ESTADO: cessak| V]

Figura 31. Cuadro de accién para tramitar la gestion de afectacion.
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19.6.6.33.

19.6.6.34.

19.6.6.35.

19.6.6.36.

19.6.6.37.

Se debera permitir al funcionario encargado, en caso de necesitarlo,
incluir mediante un campo de insercion alguna informacion adicional
que desee informar a la SUTEL.

Se debera permitir al funcionario encargado de realizar la gestion
volver a la pagina de inicio mediante un bot6n “atras”.

Se debera permitir al funcionario encargado guardar y enviar al
médulo de Control SUTEL, el formulario completo mediante un boton
“guardar y enviar”.

La afectacion no se quitara del mapa GIS dindmico del médulo de
Pagina de Inicio hasta que el Administrador, mediante el médulo de
Control SUTEL, apruebe y valide el fin de la afectacion por dicho
operador.

Se debera remitir un correo elecirénico a todos los usuarios que
reportaron una afectacién que coincide en la ubicacién, fecha y
servicio que el operador indica que fue solucionada la afectacion.
Previo a la aprobacién de la SUTEL mediante el médulo de control
SUTEL.

A continuacion se detallan las condiciones mediante las cuales el funcionario encargado
podra consultar el historial de gestiones realizadas por tipos de afectaciones y por nombre
de los funcionarios encargados de realizar los reportes de afectaciones o interrupciones de
servicios del mismo operador. Referirse al Apéndice N “Médulo de Reporte del
Operador Sub-médulo de Pagina de Inicio”, pagina N°31 y pagina N°32.

19.6.6.38.

Se debera permitir al funcionario responsable observar el historial de
gestiones que estaran filtradas por los diferentes tipos de
afectaciones: averias, interrupciones, degradaciones,
mantenimientos y reporte de usuarios finales.
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Figura 32. Historial de gestiones de afectaciones, subdivididas en provincias

19.6.6.39. Al escoger una de las opciones mencionadas en el punto anterior el
funcionario responsable debera observar las provincias donde se han
realizado reportes. Al seleccionar una provincia se debera desplegar
una tabla con la siguiente informacion: el nimero de consecutivo, el
estado de la gestidon, la localidad, el nombre del funcionario
encargado responsable y se debe permitir consultar el detalle de la
afectacion mediante un botén “ver”.

Consecutivo

Locsfidad  Responsable  Detalles

FzEs iFC WET

I |
A

ver

2
i
5

&
Eall,

1
[
%

figig - L =2=5-3 ., Txalzete Litive

Figura 33.Tabla resumen de las afectaciones reportadas en una provincia en particular

19.6.6.40. En Ia parte superior de la ventana se debera mostrar un mapa GIS
dinamico, con la ubicacién georreferenciada de la afectacion que el
funcionario encargado seleccione con el cursor en la tabla en la
seccion anterior.
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SARAI-POOS4Z-2014 AEIERTA §an Padro

SARAI-PCO850-2014  CERRADO Zabana Ceste

SARALPNNRSS.JO14  ARIFRTA Ran Incé
Figura 34. Mapa dinamico que indica el sector de la afectaci

S kI
iﬁ &
A

19.6.6.41. Se debera permitir al funcionario encargado filtrar la informacion a
través de la lista de los nombres de los responsables de realizar los
reportes de afectaciones y se deberan mostrar en una tabla con la
informacion del consecutivo de la gestiéon, el estado de la
reclamacion, la localidad y se debe permitir consultar el detalle de la
gestion mediante un botén “ver”.

19.6.7. Sub-médulo de Administrador de responsables

19.6.7.1. Se debera desplegar al inicio de la ventana, la informacion acerca de
las condiciones del servicio y datos importantes que se deben
conocer al realizar una gestion por parte del funcionario encargado.
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REGISTRO DE FUNCIONARIO RESPONSABLE DE REPORTE DE INTERRUPCIONES

Informacion importante que debe saber al realizar una gestion

1. Condiciones del servicio:

Este seracic dencminade , &5 progercicnade por la Supenntendencia de Telecomunicaciones-
SUTEL, creada mediante Ley Ne. 7593 v sus refermas, en su condicion de requladoer del sector
telecomunicaciones en Costa Rica, con el fin de premover el cumphimiento de le dispuesto en & Regimen de
Proteccion a la Intimidad v Derechos del Usuaric Final dispuesto en la Ley General de Telecomunicacicnes.

La SUTEL se encuentra ubicada en el Edificic Tapanti, Oficentrc Multipark, Guachipelin de Escazu, San José
situade 100 metres al norte de Construplaza

Resulta de imgertancia sefalar que con l2 utihizacion de nuestre servicic usted esta aceptande los
presentes términes y condiciones de use. Por favor, léalas detemidamente.

2. Del servicio

19.6.7.2.

19.6.7.3.

Figura 35. Términos y condiciones del modulo de reporte del operador

Se debera desplegar al inicio de la pagina y durante la primera vez
que se ingresa por parte de un nuevo funcionario encargado de
realizar reportes, la solicitud de cambio de contrasefia mediante un
botén “cambiar contrasena”.

mR

Figura 36. Boton de accion para cambiar la contraseiia de acceso

Al solicitar el cambio de contrasefa se debera indicar al funcionario
encargado, ingresar la clave actual, ingresar una nueva y que la
confirme. Para finalizar el tramite se debe habilitar un botén “aceptar”
y se deberd indicar al funcionario encargado que el proceso se realizé
con éxito. Referirse al Apéndice N “Médulo de Reporte del
Operador Sub-médulo de Registro de Funcionarios”, pagina
N°35.
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CAMBIO DE CONTRASENA DE USUARID

Figura 37. Cambio de contrasefia del médulo de reporte del operador

19.6.7.4. Se debera mostrar en la seccion inferior izquierda de la pagina un
boton “nuevo” que permita el registro de funcionarios adicionales que
se encargaran de realizar reportes de afectacion. Referirse al
Apéndice N “Médulo de Reporte del Operador Sub-médulo de
Registro de Funcionarios”, pagina N°36

Figura 38. Opciones para generar cuentas de funcionarios encargados

19.6.7.5. El funcionario administrador debera tener la posibilidad de generar
cuentas. Ademas el funcionario administrador debera observar la
informacion de los funcionarios ingresados para el reporte de
afectaciones y tener la opcion de modificarla.
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REGISTRO DE FUNCIONARIO RESPONSABLE DE REPORTE DE INTERRUPCIONES

NUMERO DE CEDULA | |

DATOS PERSONALES DEL RESPONSASLE DEL OPERADOR

NOMBRE DEL FUNCIONARIO: [
NUMERO DE TELEFONO FUO: | |
NUMERO DE TELEFONO CELULAR: [:‘
DATOS LABORALES

CORREQ EELCTRONICO [ J
DIRECCION FiSICA DE LA OFICINA: 1 ]
DEPARTAMENTO | J

AREA: | 1

Figura 39. Formulario para generar las cuentas de los funcionarios encargados

19.6.7.6. Se debera permitir al funcionario administrador responsable ingresar
mediante un campo de insercion el nimero de identificacion del
nuevo funcionario encargado de hacer reportes de afectaciones, su

nombre y teléfonos de contacto.
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E

| @ losé Pedro Rojas [Admin}
3 Lorenzo Ferndndez
O luan Carlos Pérez REGISTRO DE FUNCIONARIO RESPONSABLE DE REPORTE DE INTERRUPCIONES
3 Luis Guitlerma Mora
3 Jose Pizarro Var

DATOS PERSONALES DEL RESPONSABLE DEL OPERADOR

[ JOSE PIZARRO VARGAS |

NOMBRE DEL FUINCIONARIO
TELEFOND FLIO 2222-2222
NUMERO DE TELEFONO CELULAR 2222-2222

RO D

DATOS LABORALES

JRREO EELCTRONICO [ jose.pizarro@ice.go.cr |

GEPARTAMENTO [ Direccién de calidad |

{REA: [ Servicio al cliente |

Figura 40.Consulta de la informacion personal del funcionario encargado de realizas las gestiones.

19.6.7.7.

19.6.7.8.

19.6.7.9.

19.6.7.10.

T +506 4000-0000, Ext.86, F +506 2215-42-07, e-mail: proveeduria@sutel.go.cr

Ademas deberan existir campos de insercién para el niumero de
teléfono celular, el correo electrénico corporativo, la direccion fisica
de la oficina, departamento y area. Dicha informacién sera guardada
mediante un botdn “Guardar”. Referirse al Apéndice N “Médulo de
Reporte del Operador Sub-modulo de Registro de Funcionarios,
pagina N°36.

Todos los campos de insercion deberan ser completados con
informacion valida, por lo tanto son campos obligatorios para seguir
con el registro.

Se debera permitir al funcionario administrador responsable modificar
o borrar la informacién de los funcionarios que previamente hayan
sido registrados y se debe mostrar en la seccion inferior izquierda de
la pagina un boton “borrar”. Cuando hay cambios, modificacion o
eliminacion de la informacion debera registrarse mediante una
bitacora para tener trazabilidad de los registros.

Se debe permitir al funcionario responsable de la administracion
volver a la pagina anterior mediante un botdn “atras”.

www.sutel.go.cr, Apartado 151-1200, San José — Costa Rica



19.6.7.11. Al nuevo funcionario encargado, el sistema en linea debera enviar un
correo electronico el cual tendré la informacion para poder ingresar al
sistema en linea, dicha informacién tendra como principales
elementos, los siguientes:

a) Usuario: correo electronico corporativo del funcionario
encargado.

b) Contrasefia: contrasefia aleatoria generada por el sistema,
dicha contrasefia podra ser cambiada posterior a que el
usuario ingrese por primera vez a la herramienta.
Implementar mecanismo de seguridad para la confeccion de
la contraseia.

19.6.8. Sub-mdédulo de Generacion de Reportes de afectaciones

A continuacién se detallan los pasos que debera realizar el funcionario encargado,
previamente registrado del operador para generar un reporte de afectaciones o
interrupciones de servicios.

a. Paso 1: Ingreso de la informacién detallada de la afectacion de un
servicio de telecomunicaciones.

b. Paso 2: Ingreso de la informacién de la ubicacién georreferenciada
de la afectacion reportada por parte del operador.

c¢. Paso 3. Confirmacion de reporte exitoso.

Referirse al Apéndice O “Médulo de Generacion de Afectaciones”, pagina N°38

Paso 1: Ingreso de la informacion detallada de la afectacion de un servicio de
telecomunicaciones.

19.6.8.1. Debera permitir al operador, mediante un campo de insercion, ingresar
el tipo de afectacion que genera la interrupcién o degradacion del
servicio.

19.6.8.2. Se debera permitir al operador, mediante una lista desplegable,
seleccionar los servicios afectados. Mediante un boton de “agregar” se
debera permitir al funcionario encargado afiadir un nuevo espacio para
indicar otro servicio afectado.

19.6.8.3. Se deberé permitir al operador, mediante una lista desplegable,
seleccionar la tecnologia de acceso que se vio afectada y por lo tanto
generd una interrupciéon o degradacion del servicio. Mediante un botén

T +506 4000-0000, Ext.86, F +506 2215-42-07, e-mail: proveeduria@sutel.go.cr
; 7, Apartado 151-1200, San José — Costa Rica
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19.6.8.4.

19.6.9.

19.6.10.

19.6.11.

19.6.12.

19.6.13.

19.6.14.

19.6.15.

19.6.16.

de “agregar” se debera permitir al funcionario encargado afiadir un
nuevo espacio para indicar otro servicio afectado.

Se debera permitir al operador, mediante una lista desplegable,
seleccionar el nivel de afectacion del servicio de telecomunicaciones.
Dicha lista sera entregada al adjudicatario por parte de SUTEL.

Se debera permitir al operador, mediante un campo de insercion, dar
detalle de las vias de solucion para las afectaciones que haya
presentado.

Se debera permitir al operador, mediante un campo de insercion,
indicar la fecha y hora de la afectacion.

Se deberd permitir al operador, mediante un campo de insercioén,
indicar la fecha y hora estimada del restablecimiento del servicio.

Se debera permitir al operador, mediante un campo de insercién,
indicar la cantidad de usuarios aproximados que se veran afectados.

Se debera permitir al operador, mediante un campo de insercion,
indicar si existen terceros proveedores afectados y/o usuarios
afectados.

Se debera permitir al operador, mediante un campo de insercion,
ingresar comentario y detalles en relacién a la interrupcién de los
servicios de telecomunicaciones.

El funcionario encargado deberd presionar un botén “Enviar” para
continuar con el reporte de la interrupcién del servicio.

Referirse al Apéndice O “Médulo de Reporte del Operador Sub-
moédulo de Generacion de Reportes de Afectaciones”, pagina
N°39.

Paso 2: Ingreso de la informaciéon de la ubicacién georreferenciada de la
afectacion reportada por parte del operador

19.6.17.

Se debera desplegar en una nueva ventana, listas desplegables que
permitan al operador ingresar la provincia, cantén, distrito y poblado
donde se esta percibiendo la afectacion.

65

T +506 4000 0000 Ext.86, F +506 2215-42-07, e-mail: proveeduria@sutel.go.cr

ieLco.cr, Apartado 151-1200, San José — Costa Rica



Por Favor ingresz Iz infarmacicn solicitada

UBICACION DONDE PROVINGA DISTRITD POBLADOD

PERCIBIO LA AFECTACION [oniess [V ISM;:‘- ]'v'“-stm: [V][etmes TV ]

i v R | s PR B S . e

Figura 41. Localizacion de la afectacion reportada

19.6.18. Se debera permitir al operador, mediante un mapa GIS dinamico,
marcar un area (poligono), el cual representa la zona que esta
presentando afectacion de servicios de telecomunicaciones. El
adjudicatario debera implementar las mejores practicas y herramientas
de georreferenciacion en mapas mediante paginas WEB utilizando
sistemas GIS, de tal forma que faciliten al funcionario encargado ubicar
y sefialar las zonas que presentan afectaciones con la mayor precision
que permitan las herramientas actuales.

DESCRIPCION DETALLADA DE LA ZONA AFECTADA

Per favorincigu= Zon sxactitud o ugsr donge g2 Ferr.il:ir-_'- s afactacion o= seraoa da
balacamanicacionas por parte J= ias usuarios frales

AbaBa EEL — 2 3AaxcsAA BB EEEES

Figura 42. Localizacion georreferenciada de la afectacion reportada

19.6.19. Opcionalmente debera permitir al funcionario encargado incluir el
rango de las coordenadas georreferenciales en los respectivos campos
de insercion. El sistema en linea podra aceptar archivos en formato
“.csv” con las coordenadas georreferenciales de las zonas afectadas.
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Longitud

‘ Latitud
Ingrese las Coordenadas: | I E I | [N +agregaron

Subir archivo esw: :‘ -8

Figura 43. Opcion de ingresarlas coordenadas manualmente.

19.6.20.

19.6.21.

19.6.22.

19.6.23.

19.6.24.

19.6.25.

19.6.26.

Dicho rango de coordenadas deberan ser almacenado en una base de
datos con las coordenadas geograficas angulares. Las coordenadas
pueden ser registradas en alguno de los siguientes formatos: Grados,
minutos y segundo (DMS), grados y minutos decimales (DMM) y
grados decimales (DDD).

Unicamente se permitiran ingresar coordenadas que se encuentren
dentro del territorio nacional de Costa Rica. En caso de que el
funcionario encargado ingrese coordenadas fuera del territorio
nacional, el sistema en linea debera indicar que sélo permitira registrar
afectaciones dentro del territorio nacional.

El operador debera presionar un boton “Enviar Reporte” para finalizar
con el proceso de reporte de la interrupcion de servicio. Asimismo se
debe dar la opcion de oprimir el botdn “Limpiar ubicaciéon” para borrar
la ubicacién en donde se percibi6 la afectacion.

El reporte debera ser remitido al modulo de Control de SUTEL, para su
respectiva validacion y procesamiento de la informacion.

La informacién de las zonas georreferenciadas por el operador
indicando algun tipo de afectaciones, debera ser desplegada en todos
los mapas que utilice esta herramienta para visualizar los sitios de
afectaciones inclusive el mapa principal de la Pagina de Inicio del
sistema en linea visible al publico.

Referirse al Apéndice O “Médulo de Reporte del Operador Sub-
médulo de Generacion de Reportes de Afectaciones”, pagina
N°40.

Paso 3: Confirmacion de reporte exitoso.

Debera mostrar un mensaje en pantalla indicando al funcionario
encargado la finalizaciéon del envio del reporte de interrupcion de
servicios de telecomunicaciones.
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19.6.27.

19.6.28.

Se debera asignar un numero de consecutivo a la gestion realizada por
el operador, para futuros seguimientos.

Se debera permitir mediante un botén “Ver Resumen” un resumen de
la informacién aportada por el operador y una imagen donde muestre
la zona afectada que fue reportada por el operador.

REPORTE DE INTERRUPCIONES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

19.6.29.

19.6.30.

19.6.31.

19.6.32.

19.6.33.

NUMERO DE GEsSTION: | SARAI-00256-2014 I | VERRESUMEN |!

Figura 44. Mensaje de finalizacion exitosa

Se debe permitir al usuario mediante un botén “Generar Nuevo
Reporte”iniciar un nuevo proceso de ingresar un reporte de afectacion.

Se debe permitir al usuario regresar a la pagina principal mediante un
boton “Ir a pagina de inicio”.

Dicha gestién realizada por el operador debera ser remitida al modulo
de control de SUTEL para su correspondiente valoracion, ademas de
remitirle un correo al Administrador de la Plataforma indicando que se
ha generado un nuevo reporte de afectacion.

Se debera remitir un correo electronico a todos los usuarios que
reportaron una afectacién que coincide en la ubicacion, fecha y servicio
que el operador indica que existe un inconveniente reconocido por él
mismo. Previo a la aprobacién de la SUTEL mediante el modulo de
control SUTEL.

Referirse al Apéndice O “Mdédulo de Reporte del Operador Sub-
modulo de Generacion de Reportes de Afectaciones”, pagina
N°38.
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19.7. Médulo de control SUTEL

Para efectos

de la administracion de la plataforma WEB, este modulo debera contar

con los siguientes sub-menus visibles sélo al Administrador del sistema en linea:

S fT—

cendmie W

<

A
4 _4sutell

e B e | conmoisuin [

—

| Perémewt/alersss | Generar cuentas | Ver reportes de operadores | Ver reportes de usuarios | Datos estadisticos |

19.7.1.

19.7 4.

19.7.3.

19.7.4.

19.7.5.

Figura 45. Sub-menu del modulo de Control SUTEL

Sub-menu Parametros y Alertas: Mediante una pestafia se debera
permitir al Administrador acceder a configurar los parametros de la
plataforma WEB, ademas de recibir las alertas generadas por los
modulos de los reportes de usuarios y operadores.

Sub-ment Generar Cuentas: Mediante una pestaia se debera
permitir al Administrador de la Plataforma WEB registrar a los
operadores y funcionarios administradores de cada operador o
proveedor que se encargaran de realizar reportes de las afectaciones
de los servicios de telecomunicaciones.

Sub-menl Ver Reporte de Operadores: Mediante una pestaia se
debera permitir al Administrador acceder a consultar y validar los
reportes generados por los operadores y los usuarios. Asimismo se
debe permitir filtrar la informacion y mostrar las zonas afectadas por
medio de un mapa y desplegar los datos filtrados en una tabla
resumen.

Sub-mena Ver Reporte de Usuarios: Mediante una pestaia se
debera permitir al Administrador acceder a consultar los reportes
generados por los usuarios. Asimismo se debe permitir filtrar la
informacion y mostrar las zonas afectadas por medio de un mapa y
desplegar los datos filtrados en una tabla resumen.

Sub-menl Datos Estadisticos: Mediante una pestafa se debera
permitir al Administrador acceder a datos estadisticos con base en los
reportes realizados por los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones.
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19.7.6. Al ingresar al modulo de control SUTEL se debera mostrar en una
nueva ventana un mensaje de bienvenida al médulo de control SUTEL
y se debe solicitar el ingreso de un nombre de usuario y la contrasena.

19.7.7. El usuario y la contrasefia debera utilizar la autenticacion LDAP para
funcionarios SUTEL (integracion con el Active Directory). La
contrasefa para funcionarios de SUTEL no debe tener mecanismos de
recuperacion, ya que los servidores de Windows Server de SUTEL se
encargan de este proceso.

BIENVENIDO AL MODULO DE CONTROL SUTEL

Por favor ingresar usuario y contrasefa:

USUARIO:
CONTRASENA:

Figura 46. Validacion de credenciales para el médulo control SUTEL

19.7.8. Referirse al Apéndice P “Modulo de Control SUTEL”, pagina N°44.

A continuacién se detallan las condiciones mediante las cuales el Administrador de la
plataforma WEB manejara y dard seguimiento a todas las gestiones realizadas por los
operadores y usuarios:

19.7.9. Sub-modulo Parametros y Alertas

19.7.9.1. Alertas generadas por causa de las gestiones de afectacion de
los usuarios finales.

19.7.9.1.1. Se debera establecer un campo de insercién que permita al
Administrador ingresar el limite maximo de reportes que
concuerdan con el tipo de servicio, el operador, la fecha y la
ubicacion con el objetivo de generar un reporte consolidado
(SARAI-R-...).

19.7.9.1.2. Dicho reporte consolidado debera generar una alerta al sistema
en el médulo de control SUTEL, que también sera enviada por
correo electronico, para ser aprobada o rechazada por parte del
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19.7.9.1.3.

19.7.9.1.4.

19.7.9.1.5.

19.7.9.1.6.

19.7.9.1.7.

19.7.9.1.8.

19.7.9.1.9.

administrador. En caso de ser aprobado el reporte consolidado,
la informacion deberd ser enviada al moédulo de reporte del
operador para su debida notificacién, en caso contrario se
rechaza el reporte consolidado.

La alerta anterior debera mostrar la lista de las gestiones
consolidadas y el resumen de la informacién que compone la
plataforma para su correspondiente aprobacion.

Se debera establecer un campo de insercién que permita al
Administrador ingresar el limite maximo de tiempo para atender
los reportes consolidados por parte del operador.

En caso de que se supere el limite maximo de tiempo establecido
por el Administrador de la Plataforma WEB en el punto anterior
para la atencién de los reportes consolidados, se debera notificar
mediante correo electrénico, al funcionario administrador
encargado del operador y al correo electrénico del Administrador
del médulo de control SUTEL. La configuraciéon de dicho correo
sera proporcionada por la SUTEL al adjudicatario.

La notificacion debe indicar al administrador del Operador y al
Administrador de la Plataforma WEB que se superd el tiempo de
atencion del reporte consolidado.

Se debera establecer un campo de insercién que permita al
Administrador indicar el limite maximo de la cantidad de reportes
que un mismo usuario puede generar para una afectacion de un
mismo operador, tipo de servicio y tecnologia de acceso en una
ubicacion especifica para un periodo de 24 horas.

Se debera generar una alerta al Administrador en el modulo
Control SUTEL cuando se supera el limite de la cantidad de
reportes de un mismo usuario.mencionado en el punto anterior.

La alerta anterior debera mostrar la informacion de los usuarios
reincidentes y de los reportes generados.
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19.7.9.2. Alertas generadas por causa de los operadores.

19.7.9.2.1.

19.7.9.2.2.

19.7.9.2.3.

19.7.9.2.4.

19.7.9.2.5.

19.7.9.2.6.

19.7.9.2.7.

19.7.9.2.8.

19.7.9.2.9.

Se debera establecer un campo de insercion que permita al
Administrador ingresar el limite maximo de tiempo (horas) de no
acceso al sistema en linea por parte del operador.

Se debera generar una alerta al Administrador cuando el
operador no ha ingresado a la Plataforma WEB, superando el
tiempo maximo establecido para el acceso frecuente dei
operador.

La alerta debera indicar el nombre del Operador, nombre del
funcionario encargado y Ultima fecha de acceso a la plataforma.

Se debera establecer un campo de insercion que permita al
Administrador ingresar el limite maximo de alertas (gestiones) no
atendidas por el operador/proveedor.

Se debera generar una alerta al Administrador cuando el
operador supera el limite de alertas (gestiones) no atendidas.

La alerta debera indicar el nombre del Operador, nombre del
funcionario encargado y la cantidad de alertas sin atender.

Se debera establecer un campo de insercion que permita al
Administrador ingresar el limite maximo de dias para que el
operador atienda las alertas generadas por desatencion de
reportes consolidados por diversos usuarios.

Se debera generar una alerta al Administrador indicando la
cantidad de alertas no atendidas por el operador cuando haya
sobrepasado el limite maximo de dias para la atencion de
reportes consolidados generados por los usuarios.

La alerta debera indicar el nombre del Operador, nombre del
funcionario encargado y la cantidad de dias de desatencién de
reportes.

19.7.9.2.10. Se debera establecer un campo de insercién que permita al

Administrador ingresar el limite maximo de reincidencias de
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19.7.9.2.11.

19.7.9.2.12.

afectaciones reportadas por el 'operador/proveedor, que
coincidan en: tipo de afectacion, tipo de servicio afectado y
ubicacién geografica.

Se debera generar una alerta al Administrador cuando los
reportes generados por los operadores/proveedores que
coinciden en tipo de afectacion, tipo de servicio afectado y
ubicacion geografica (distrito) superan el limite maximo de
reincidencia.

La alerta debera indicar al Administrador de la Plataforma WEB
el nombre del Operador, el tipo de servicio afectado, el tipo de
servicio afectado, la ubicacién geografica y la cantidad de
reportes con informacion similar.

19.7.9.3. Parametros configurables del médulo de Reportes de usuarios.

19.7.9.3.1.

19.7.9.3.2.

19.7.9.3.3.

19.7.9.3.4.

19.7.9.3.5.

19.7.9.3.6.

Se debera permitir al Administrador mediante un campo de
insercion establecer el periodo de tiempo (horas) para realizar un
nuevo reporte de afectacion por parte de un mismo usuario.

Se debera permitir al Administrador notificar por medio de la
plataforma WEB (habilitar servicio mediante un campo
seleccionable) a los usuarios mediante correo electronico cuando
el operador reporte la finalizacion de la afectacion.

Se debera permitir al Administrador del sistema en linea
establecer y cambiar a futuro la lista de Operadores a reportar.

Se deberd permitir al Administrador del sistema en linea
establecer y cambiar a futuro la lista de variables de tipo de
servicio afectado.

Se debera permitir al Administrador del sistema en linea
establecer y cambiar a futuro la lista de variables de tecnologia
de acceso.

Se debera permitir al Administrador del sistema en linea
establecer y cambiar a futuro la lista de variables del nivel de
afectacion.
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19.7.9.4. Parametros configurables del moédulo de reportes de
operadores.

19.7.9.4.1. Se deberd permitir al Administrador del sistema en linea
establecer y cambiar a futuro las variables de tipo de afectacion.

19.7.9.4.2. Se debera permitir al Administrador del sistema en linea
establecer y cambiar a futuro las variables de tipo de servicio
afectado.

19.7.9.4.3. Se debera permitir al Administrador del sistema en linea
establecer y cambiar a futuro las variables de tecnologias de
acceso.

19.7.9.4.4. Se deberd permitir al Administrador del sistema en linea
establecer y cambiar a futuro las variables de nivel de afectacion.

A continuacion se detallan las condiciones mediante las cuales se deben generar cuentas
a los operadores y proveedores para el registro de los funcionarios que se encargaran de
realizar reportes:

19.7.10. Sub-moédulo generar cuentas

19.7.10.1. Se debera permitir al Administrador observar en la seccién izquierda
de la ventaja una lista de los operadores que cuentan con al menos
un funcionario registrado encargado de realizar reportes.

SEERADCR:

o
iy

WU u LY

+ MUEYE™

93

2

Figura 47. Lista de Operadores registrados

19.7.10.2. Se debera permitir al Administrador agregar un nuevo funcionario
encargado de realizar reportes mediante un botén “Nuevo”.
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19.7.10.3. Se debera permitir al encargado de la plataforma WEB registrar los
datos personales del funcionario del operador encargado de realizar
reportes de interrupciones, degradaciones o trabajos de
mantenimientos de servicios de telecomunicaciones.

DATOS SERSOMALES 051 ADMINGTIADCR CF

REPCATES CE INTERRUPCHDMES

113060356

Figura 48. Formulario para crear cuentas de funcionarios encargados

19.7.10.4. En caso de nacionales, se debera permitir al Administrador mediante
un campo de insercién consultar con la base de datos oficial de
referencia de identidades el nimero de cédula ingresado, para poder
extraer el nombre completo del funcionario encargado del operador.

19.7.10.5. Se debera permitir al Administrador mediante un campo de insercion
indicar la jerarquia que tendra el funcionario del operador encargado
de realizar reportes.

19.7.10.6. Se debera permitir al Administrador mediante una lista desplegable
elegir el nombre del operador. Para obtener la lista de los operadores,
el adjudicado debera realizar una integracion en linea con la Base de
Datos de Regulados con que cuenta la SUTEL en su momento.
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19.7.10.7. Se debera permitir al Administrador mediante un campo de insercién

19.7.10.8.

19.7.10.9.

19.7.10.10.

19.7.10.11.

19.7.10.12.

19.7.10.13.

indicar el nimero de teléfono fijo para contactar al funcionario del
operador encargado de realizar reportes.

Se debera permitir al Administrador mediante un campo de insercion
indicar el nimero de teléfono celular para contactar al funcionario del
operador encargado de realizar reportes en caso de emergencias.

Se debera permitir al Administrador mediante un campo de insercion
indicar el correo electronico corporativo del funcionario del operador
encargado de realizar reportes.

Se debera permitir al Administrador mediante un campo de insercion
indicar la direccidn fisica del funcionario del operador encargado de
realizar reportes.

Se debera permitir al Administrador mediante un campo de insercion
indicar el departamento donde labora el funcionario del operador
encargado de realizar reportes.

Se debera permitir al Administrador mediante un campo de insercion
indicar el area donde labora el funcionario del operador encargado
de realizar reportes.

Se debera permitir al Administrador generar y guardar la cuenta con
la informacién ingresada previamente mediante un botén “Generar
cuenta”.

19.7.11. Referirse al Apéndice R “Médulo de Control SUTEL, Sub-modulo
de Generacion de Cuentas”, pagina N°51.

A continuacion se detallan las condiciones mediante las cuales se debe mostrar la consulta
de la informacion ingresada del funcionario administrador encargado con permiso del
operador o proveedor para realizar reporte de afectaciones.

19.7.11.1. Se debera permitir al Administrador observar una lista en Ia parte

superior izquierda con la totalidad de funcionarios encargados por
operador que se registraron para realizar reportes.
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Figura 49. Lista de responsables de la gestion de afectaciones

opoo

19.7.11.2. Se debera permitir al Administrador observar la informacion

previamente ingresada del funcionario del operador encargado de
realizar reportes.

REGISTRO DE FUNCICNARIQ ADMINISTRADOR DE REPORTE DE INTERRUPCIONES

DATOS PERSONALES DEL ADMINISTRADOR DE
REPOATES DE INTERRUFCIONES

NOMBRE DEL FUNCIONARIO | Felicia Fonseca Fallas |
NUMERO DE CEDULA 114124578

NOMERO DE TELEFONO GRICINA 22324455
NUMERD DE TELEFONO CELULAR BRB776655

DATOS LABORALES
CORRED ELECTRONICO | ffonsaca@rtigo.cr |
DEPARTAMENTO | Direccion de Calidad |
AREA [ BackOffice |
DIRECCION FISICA DE LA OFICHEA Sabana- Estadio, 600mts oeste de

Iz Contraloria de 1a Republica

o

Figura 50. Informacion de los funcionarios administradores de los operadores
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19.7.11.3. Se debera permitir al Administrador modificar la informacion
previamente ingresada del funcionario del operador encargado de
realiza reportes mediante un botén “modificar”.

19.7.11.4. Se debera permitir al Administrador eliminar la cuenta ingresada del
funcionario encargado de realizar reportes mediante un boton
“eliminar”.

19.7.11.5. El mdédulo anterior debera contener como minimo los elementos en
relacién a la estructura, forma y contenido propuesto en el Apéndice
R “Modulo de Control SUTEL, Sub-médulo Generar cuentas ”,
pagina N°51

A continuacion se detallan las condiciones mediante las cuales se debe permitir ver los
reportes generados por el operador al Administrador de la Plataforma:

19.7.12.Sub-modulo Ver Reporte de Operadores

19.7.12.1. Se debera mostrar en la seccion izquierda de la pagina un sistema
que permita realizar busquedas de reportes mediante el ingreso del
numero y ano del reporte generado por el operador. Dicha busqueda
es realizada en la totalidad de las gestiones realizadas por todos los
operadores y proveedores.

zrametros/Alertss Gen.

BUSQUEDA DE GESTION
SARAI-| |-

I—

|
[
i
Figura 51. Buscador de los reportes de afectaciones realizados por todos los operadores

19.7.12.2. Se deberd permitir al Administrador realizar filtros de busqueda de
reportes realizados por los operadores.
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Figura 52.
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informacién que se puede ingresar en el filtro para su busqueda.

Se debera permitir al Administrador seleccionar de una lista
desplegable el nombre del operador que desea filtrar.

Se debera permitir al Administrador seleccionar de una lista
desplegable el servicio que desea filtrar.

Se debera permitir al Administrador seleccionar de una lista
desplegable el tipo de afectacion que desea filtrar.

Se debera permitir al Administrador seleccionar de una lista
desplegable la ubicacién de la afectacion desglosada por provincia,
canton, distrito y poblado que desea filtrar.

Se debera permitir al Administrador seleccionar de una lista
desplegable la fecha de inicio desglosada en dia, mes y afo desde la
cual desea ver la informacion filtrada.

Se debera permitir al Administrador ingresar mediante un campo de
insercion la fecha final desglosada en dia, mes y afio hasta la cual
desea filtrar la informacion.

Se debera permitir al Administrador obtener de manera filtrada la
informacion ingresada anteriormente por medio de un botdén “filtrar”.

Cada uno de los filtros anteriormente citados deberd actuar de
manera independiente.
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19.7.12.11. Se debera mostrar en un mapa dinamico, con base en la
informacion ingresada en los puntos anteriores las zonas que
reportan algun tipo de afectacion.

Figura 53. Mapa dinamico (Sistema GIS)

19.7.12.12. Se debera mostrar en una tabla el resultado del filtro realizado en
los puntos anteriores, de tal forma que se despliegue el numero de
consecutivo; el lugar de la afectacion indicando provincia, canton y
distrito; la fecha de creacion del reporte desplegado en dia, mes y
ano; el tipo de afectacién, el servicio afectado, el operador que
genero el reporte, asimismo se debe permitir observar el detalle de
la afectacion mediante un boton “ver”.
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Figura 54. Tabla resumen con los resultados de |la busqueda.

19.7.12.13. Mediante el botén “ver” se debera mostrar el resumen del reporte
generado por el operador y se debe permitir obtener una copia del
reporte mediante un botéon “imprimir”. Asimismo se debe brindar la
opcién de volver a la ventana anterior mediante un boton “atras”.

19.7.12.14. Se debera permitir al Administrador exportar la tabla en formato

*.CSV con los resultados de la informacion filtrada en los puntos
anteriores mediante un boton “exportar datos”.

picio-1-2-3-4 _ Siguienta Uhima

.:'l'l-v‘.'lr \'in“‘-’n iul.-

Figura 55. Botones de accion

19.7.12.15. Se debera permitir al Administrador realizar una nueva busqueda
mediante un botdn “nueva blusqueda”.

19.7.12.16. El médulo anterior debera contener como minimo los elementos en
relacion a la estructura, forma y contenido propuesto en el
Apéndice S “Médulo de Control SUTEL, Sub-médulo “Ver
Reporte de Operadores”, pagina N°54.

A continuacién se detallan las condiciones mediante las cuales se debe permitir ver los
reportes generados por los usuarios:
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19.7.13.Sub-modulo ver Reporte de Usuarios

19.7.13.1. Se debera mostrar en la seccion izquierda de la pagina un sistema
que permita realizar busquedas de reportes mediante el ingreso del
numero y ano del reporte generado por el operador.

Param ::"-::.-‘.;\lertzﬁ GE{‘[EF&

BUSQUEDA DE GESTION
saral-[]-[ ]

Figura 56. Buscador de los reportes generados por los operadores y proveedores

19.7.13.2. Se debera permitir al Administrador realizar filtros de bisqueda de los
reportes realizados por los usuarios.

RESUMEN DE REPORTES DE USUARIOS

Operador Reportado: [ [V ] Servicie: [ |V |
Tipo de sfectacion; [ V]
PROVINCIA CANTON DISTRITO
Lugar: | [vi] | [Vl | [v]

pia MES aflo

Fecha Inicio {desde]: [ | v I | [V | | Ii[
oia MES Afio

Fecha Final [hasta): | Tv] | vl | v

Figura 57. Informacion del filtro de busqueda de las afectaciones realizadas por el usuario

19.7.13.3. Se debera permitir al Administrador seleccionar de una lista
desplegable el nombre del operador reportado por el usuario que
desea filtrar.

19.7.13.4. Se debera permitir al Administrador seleccionar de una lista
desplegable el servicio que desea filtrar.

19.7.13.5. Se debera permitir al Administrador seleccionar de una lista
desplegable el tipo de afectacion que desea filtrar.
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19.7.13.6. Se debera permitir al seleccionar de una lista desplegable la
ubicacion de la afectacion desglosado en provincia, cantén y distrito
que desea filtrar.

19.7.13.7. Se debera permitir al Administrador seleccionar de una lista
desplegable la fecha de inicio desglosada en dia, mes y afno desde la
cual desea ver la informacion filtrada.

19.7.13.8. Se debera permitir al seleccionar de una lista desplegable la fecha
final desglosada en dia, mes y afo hasta la cual desea filtrar la
informacion.

19.7.13.9. Se debera permitir Administrador obtener de manera filtrada la
informacién ingresada anteriormente por medio de un botén “filtrar”.

19.7.13.10. Cada uno de los filtros anteriormente citados debera actuar de
manera independiente

19.7.13.11. Se debera mostrar en un mapa dinamico con base en la informacion
ingresada en los puntos anteriores las zonas que reportan algun tipo
de afectacion.

%

Figura 58. Mapa dinamico que indica la posicion de la afectacion sefialada

19.7.13.12. Se debera mostrar en una tabla el resultado del filtro realizado en
los puntos anteriores, de tal forma que se despliegue el numero de
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consecutivo; el lugar de la afectacion indicando provincia, canton y
distrito; la fecha de creacion del reporte desplegado en dia, mes y
afno; el tipo de afectacion, el servicio afectado, el operador que
generd el reporte y se debe permitir observar el detalle de la
afectacion mediante un boton “ver”.

nicio-1-2

-3—4  Siguients Ultima

~ExoRTan s I NUEA SUSGUESA |

Figar_a 59. Tabla resumen con la informacién de la blasqueda de las afectacibﬁés_reborfa_aés ;;or los

usuarios.

19.7.13.13. Mediante el boton ver se debera mostrar el resumen del reporte

generado por el usuario y se debe permitir obtener una copia del
reporte mediante un boton “imprimir”. Asimismo se debe brindar la
opcion de volver a la ventana anterior mediante un botén “atras”.

19.7.13.14. Se debera permitir al Administrador exportar la tabla con los

resultados de la informacion filtrada en los puntos anteriores
mediante un botén “exportar datos”.

19.7.13.15. Se debera permitir al Administrador realizar una nueva busqueda

mediante un boton “nueva busqueda”.

19.7.13.16. El modulo anterior debera contener como minimo los elementos en

relacion a la estructura, forma y contenido propuesto en el
Apéndice T “Médulo de Control SUTEL, Sub-médulo “Ver
Reportes de Usuario”, pagina N°59.

A continuacion se detallan las condiciones mediante las cuales se debe permitir obtener los

datos estadisticos:
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19.7.14. Sub-mddulo ver datos estadisticos

19.7.14.1. Se debera mostrar en la seccién izquierda de una nueva ventana la
opcion de generar datos estadisticos con los reportes generados por
los operadores o los reportes generados por los usuarios.

a—wt-unAlerts ”3:1cr='cue_n:a_

CATOS ESTADISTICOS USUARID

BETUSHIN B AEPOSTES BF USUARIDS

Qperador riado:

TLAAC [V |

Servicio
Tipo de stectacidn:

Lugsr:
PFROVINCE,

cANTON
DETRIND
Fecka micio:
ahec

Bl ks
[TV ] B21¥] [E0ia v

Facna Finai:

pia VIS ANO
1Y ] EE 17 [2012 V]

Figura 60. Filtro de busqueda del modulo Estadistico.

19.7.14.2. Se deberd permitir escoger mediante listas desplegables la
informacién que se desea graficar cuyas variables deben ser:
operador, servicio; lugar afectado desglosado en provincia, cantén y
distrito; fecha a partir de la cual se desea obtener los datos

estadisticos y fecha de final.
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19.7.14.3. Se debera permitir filtrar la informacion y generar las graficas por
medio de un botén “filtrar” que se encontrara en la esquina inferior
izquierda de la ventana.

19.7.14.4. Se debera permitir al Administrador elegir y cambiar entre graficos de
barras, circulares o dispersion.

19.7.14.5. Se debera permitir al Administrador elegir y cambiar los reportes que
puede brindar el sistema.

19.7.14.6. Se debera mostrar en la ventana una grafica de barras o circular que
indique la cantidad de reportes desglosada por tipo de servicios

afectados.

Servicios reportados

"
: ' |

15 [A ¥ B
5 &

L gB!

Figura 61. Grafico de Barras de los servicios reportados

19.7.14.7. Se debera mostrar en la ventana una grafica de barras o circular que
indique la cantidad de reportes desglosados por zonas de mayor
reincidencia de afectacion.
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Zona con mayor incidencia

Figura 62. Grafico de barras de las zonas con mayores incidencias

19.7.14.8. Se debera mostrar en la ventana una grafica de dispersién que
indique la cantidad de reportes de mayor incidencia desglosada por
dia y hora.

Umbrales mayor incidencia por hora y
dia

Figura 63. Grafico de dispersion de los umbrales de mayor incidencia por hora y dia.

19.7.14.9. Se debera mostrar en la ventana una grafica de barras o circular que
indique la cantidad de reportes desglosada por tipo de reporte.
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Tipos de reportes de averias

40
20
20 ‘.l
10
1]

F = oD
r, . A

e ——
Ver

Figura 64. Grafico de barras de los tipos de reportes de averias.

19.7.14.10. Cuando la informacion se obtiene uUnicamente a partir de los
reportes realizados por los operadores se debe mostrar en la
ventana una grafica de barras o circular que indique la cantidad de
usuarios afectados desglosado por tipo de servicio afectado.

Usuarios afectados por
servicio

250

200

150
] .
fonia telefonia  Internet nt

N

t TWCable Internet

Figura 65. Grafico de barras de los usuarios afectados por servicios.

cabie

motem

19.7.14.11. Se debera permitir observar informacion de cada una de las graficas
mediante un botdn “ver”.
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19.7.14.12. El modulo anterior debera contener como minimo los elementos en
relacion a la esifructura, forma y contenido propuesto en el
Apéndice T “Moédulo de Reporte del usuario”, paginas N°63.

19.8. Moddulo de preguntas frecuentes (FAQ)

19.8.1. Debera mostrar las principales preguntas y las respectivas
respuestas. La SUTEL proporcionara al adjudicatario la informacién
que debe colocar en este médulo funcional.

19.9. Médulo de Privacidad y seguridad

19.9.1. El oferente presentara a la SUTEL la metodologia que utilizara para
asegurar la proteccion y cifrado de datos, asi como la integridad de la
base de datos, y las fortalezas de la Plataforma WEB contra ataques o
practicas tendientes a afectar el funcionamiento de esta Plataforma o
adquirir la informacion de la base de datos.

19.10. Moédulo de administracion de cuentas de los usuarios SUTEL.

19.10.1. Debera existir un moédulo de administracion de cuentas para los
usuarios de la SUTEL, la cual permitira asignar privilegios de
administracion.

19.10.2. Se debera permitir la creacién de cuentas de administracion con
diferentes niveles de jerarquia (sUper-user y user) que permita a los
usuarios escribir, sobre-escribir y borrar informacion.

19.11. Médulo de Integracion de la plataforma a redes sociales

19.11.1. El oferente presentara a la SUTEL una propuesta de como integrar la
Plataforma WEB con las redes sociales mas utilizadas por los usuarios
para generar reportes de afectaciones de los servicios. Esta propuesta
sera presentada a la SUTEL para su valoracion y aprobacion.

19.11.2. En caso de que la SUTEL no desee integrar esta facilidad en el
presente desarrollo, el adjudicatario debera permitir y habilitar en la
estructura y légica modular de la plataforma WEB que en un futuro se
puedan integrar dichos servicios sin mayor complejidad de desarrollo
WEB.
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20. Caracteristicas de compatibilidad generales

La plataforma web por adquirir, asi como los programas de soporte requeridos para
su correcta operacion, deberd de cumplir con los siguientes requerimientos de
compatibilidad:

20.1 La solucion debera ser capaz de funcionar plenamente sin ningin tipo de
licencia adicional que deba comprar la SUTEL, de tal forma que el producto
final no contenga costos ocultos, que luego deban ser cubiertos por la SUTEL
para hacer funcionar la Plataforma.

20.2 La solucidon deberé ser capaz de funcionar totalmente en WEB.

20.3 Se requiere que la aplicacion sea compatible con el sistema operativo
Windows Server 2008 R2 con liS 7.0, java o PHP en IIS.

20.4 La base de datos debera ser desarrollada sobre SQL server 2008R2 o
superior cuyas licencias seran aportadas por esta Superintendencia. Asimismo
el oferente debera disefiar la Base de datos siguiendo el documento de Normas
y Estandares de Nomenclatura para Base de Datos de la SUTEL.

20.5 La solucion debera utilizar ODBC (Open Data Base Connectivity) como
estandar de acceso a la base de datos, y tener compatibilidad con sistemas
de bases de datos que utilicen SQL server (SQL 2008 Enterprise licencia
abierta para upgrade 2012) con certificado para Windows server 2008.

20.6 La base de datos y servidor web deberan tener la facilidad de poder instalarse
en una plataforma virtualizada, compatible con VMWARE 5.0 o superior.

20.7 En caso de que la aplicacion requiera otros componentes de software, tales
como java, flash, entre otros, se debe aportar la guia de usuario que muestre
las condiciones de instalacién. Al mismo tiempo, en caso de ocupar dicho
componente, se debera aportar el archivo ejecutable completo de instalacion,
para que se pueda descargar desde la pagina web de SUTEL.

20.8 Toda la plataforma WEB debera ser a orientado a objetos y contemplara las
buenas practicas de programacion.

20.9 El oferente debera definir una metodologia de desarrollo software agil para
el proyecto que dé resultados a corto plazo.
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21.

22.

20.10 La arquitectura de la plataforma web deberia tener como minimo tres capas:

20.10.1  Capa interfaz del usuario (Ul).
20.10.2 Capa de Negocio.
20.10.3 Capa de datos o0 acceso a datos.

Caracteristicas de compatibilidad de hardware

211

21.2

21.3

La aplicacion a adquirir debera poder instalarse en un Servidor web propiedad
de la SUTEL, que cuenta con las siguientes caracteristicas: dos procesadores
de doble-ntcleo, de 3 GHz cada uno, 500 GB en espacio disco y 8 GB de
memoria RAM. A su vez la aplicacion debe tener la capacidad de instalarse y
poder publicar la interfaz de usuario, en un servidor virtualizado, compatible
con VMWARE 5.0 o superior.

La base de datos desarrollada deberd ser compatible con un servidor
propiedad de la SUTEL, que cuenta con las siguientes caracteristicas: 12GB
de Memoria RAM, 2 procesadores 4-Core de 3GHz cada uno, 1 TB de espacio
fisico.

La aplicacion ofertada, debe ser capaz de utilizar multiples hilos de
procesamiento, con el fin de distribuir la carga asociada entre los distintos
procesadores de los servidores y permitir futuras expansiones. El oferente
debera demostrar el uso e implementacion de esta capacidad de la plataforma.

Caracteristicas generales del Sistema de Base de Datos

22.1

22.2

22.3

22.4

22.5

El oferente debera garantizar que la solucion de base de datos debera realizar
consultas, eliminar, modificar, agregar vy filtrar datos, editar consultas, a partir
de una interfaz amigable con el usuario.

El oferente debera garantizar que la base de datos podra importar y exportar
datos, asi como los resultados de busqueda vy filtrado.

El oferente debera implementar mecanismos de seguridad que eviten el
acceso no autorizado a la informacion almacenada en la base de datos. El
oferente deberd detallar en su oferta los mecanismos de seguridad que
implementara mediante la interfaz WEB para la integridad de la base de datos.

Toda la informacién contenida en la base de datos (o bases de datos de
acuerdo con la solucion presentada por el oferente) sera propiedad de esta
Superintendencia.

Todo el cédigo fuente relacionado con la aplicacion Web, el controlador y la
base de datos, seran propiedad de la SUTEL, asi como el disefio de la
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23.

22.6

22.7

estructura de la base de datos.
El oferente debera entregar todos los Scripts de objeto de la Base de datos.
Crear la estructura de las tablas y la Base de Datos en SQL Server 2008R2 o

superior y sus conectores disponibles para los diferentes métodos de captura
de los datos.

Mecanismos de seguridad en la aplicacion

23.1

23.2

233

23.4

23.5

23.6

23.7

23.8

La solucién propuesta debe ser diseflada segun las mejores practicas de
programacion segura para aplicaciones web como: autenticaciéon segura,
administracion de sesiones, control de acceso, tiempo de sesiones, validacion
de entrada, codificacion de salida, transmision segura. El oferente debe
detallar en su propuesta los mecanismos de seguridad que estaran incluidos
como parte de la solucién ofertada.

La creacion de contrasefas, validacion de credenciales y transacciones de la
aplicacion web deberan ser siempre encriptadas y deberan utilizar un modelo
de encriptacion asimétrico que permita el uso de llave publica y llave privada
u ofro esquema de seguridad equivalente. El oferente debera detallar en su
oferta los mecanismos de seguridad y encriptacion que implementara para
cumplir con este requerimiento.

Para todas las interfaces de consulta, se deben incorporar mecanismos de
seguridad tipo CAPTCHA o reCAPTCHA con audio que se adecue al lenguaje
del navegador, con el fin de evitar el acceso de software malintencionado para
capturar de forma automatica y masiva la informacion de las bases de datos.

La aplicacién web debera utilizar el protocolo HTTPS en todos sus médulos v
paginas, utilizando un certificado SSL. de al menos 256 bits. Para estos efectos
el adjudicatario debera desarrollar la aplicacion web contemplando el uso del
certificado de seguridad de la SUTEL el cual es aplicable al dominio
*.sutel.go.cr.

Para la autorizacion de ingreso a cualquier mdédulo de la aplicacion, esta debe
soportar el manejo de grupos, usuarios y asignacion de privilegios a grupos.

Para la autenticacion (verificacion de credenciales), la aplicacidon web debe
utilizar el esquema de nombre de usuario y contrasefa, y las transacciones
deben ser encriptados.

El proveedor debe firmar un acuerdo de confidencialidad respecto al acceso y
manejo de los datos suministrados por la SUTEL.

Para los casos en los que los usuarios de la aplicacion web no recuerden su
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23.9

contrasefia, se deberd proporcionar una opcion para restablecer
automaticamente una nueva contrasefia (este no aplica para funcionarios de
SUTEL que usen LDAP). El oferente debe detallar en su oferta el mecanismo
de seguridad que utilizara para restablecer contrasefias en este tipo de casos.

La aplicacién debera ser disefiada para evitar inyeccion de cédigo SQL,
denegacién de acceso, proteccion contra intrusos, considerar los riesgos mas
recientes de seguridad que afecten a las aplicaciones web que dicta la
OWASP.

24. Servicio de instalacion y mantenimiento de la aplicacién

24.1

El oferente debe de incluir en su oferta el costo de instalacion y mantenimiento
de las aplicaciones, en un servidor proporcionado por esta Superintendencia,
por un periodo de al menos dos (2) afios. El oferente debera detallar en su
oferta el detalle de los servicios de mantenimiento de la aplicacion.

25. Capacitacion

25.1

25.2

25.3

El oferente debera brindar una capacitacion de al menos 24 horas efectivas,
impartidas al menos a 10 funcionarios designados por la Direccion General de
Calidad de la Superintendencia de Telecomunicaciones para el uso de la
aplicacion, la administracion de la Plataforma WEB, incluyendo la modificacion
de las variables y las interfaces de conexion a la base de datos.

El oferente debera brindar una sesion de trabajo de al menos 1 dia, donde se
brinde una explicacién general, respecto al codigo fuente de los principales
modulos de la aplicacién, para al menos 2 funcionarios.

Todas las capacitaciones deben ser brindadas por un instructor que hable el
idioma espairiol fluidamente. No se aceptaran traducciones simultaneas para
el cumplimiento de este requisito.

26. Pruebas de Aceptacion

La aplicacion desarrollada por el adjudicatario se debera instalar en los servidores
de la SUTEL dispuestos para tales efectos y debera superar las siguientes pruebas:

26.1

26.2

Instalacién y acceso a la aplicaciéon: la instalaciéon sera realizada por un
funcionario de SUTEL en conjunto con el adjudicatario, en un servidor de
pruebas de la SUTEL (ambiente de desarrollo), y debera verificarse que la
aplicacion web pueda ser visualizado desde la red LAN de la SUTEL.

Pruebas funcionales: se efectuaran pruebas funcionales que permitan
corroborar que la solucion entregada por el adjudicatario cumple con los
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26.3

26.4

requerimientos establecidos en el presente cartel.

Las pruebas de instalacion y acceso a la aplicacion asi como las pruebas
funcionales deberan realizarse en el ambiente de desarrollo (servidor de
pruebas) de la SUTEL, el cual contara con las mismas caracteristicas del
servidor en produccion. Una vez que la Plataforma WEB en su totalidad haya
sido recibido a satisfaccién por parte de la SUTEL, el adjudicatario debera
realizar la migracion al ambiente de produccion.

Con el fin de verificar que la Plataforma WEB soporte la cantidad de usuarios
que consultan la pagina de forma simultanea, el adjudicatario debe de realizar
una prueba de carga o pruebas de estrés, o en su defecto brindar un
certificado de la aplicacion el cual indique la cantidad de usuarios que esta
puede soportar y las condiciones bajo las cuales debe operar. La SUTEL
durante las pruebas de aceptacion, establecera los siguientes valores
referenciales para evaluar el desempefio del aplicativo en su red corporativa:

I " Desempenfo
Criterio de Desempeifio P
esperado
Numero de usuarios registrados en la aplicacion Sin limite

Numero conexiones simultaneas a la consulta
publica via web

Numero accesos concurrentes a la aplicacion de
gestion administrativa

Demora maxima para la apertura de la aplicaciéon de
gestion administrativa

Tiempos de respuesta maxima de la aplicacion de
gestion administrativa

Demora maxima para la consulta de la base de
datos.

Demora maxima para la visualizacion de la pagina
web de consulta publica y de certificados de la 10 segundos
SUTEL.

al menos 200

al menos 20

15 segundos

10 segundos

10 segundos

26.5 Las pruebas descritas en los items del 26.1 al 26.3, forman parte integral de

la etapa de recepcidn provisional descrita en el apartado 13.1 del presente
cartel.

26.6 Durante la etapa de pruebas y aceptacion de la aplicacion, en caso de requerir

un cambio parcial o total de la Plataforma WEB a fin de que se ajuste a las
condiciones dispuestas en el presente cartel, el costo debe de correr por
cuenta del adjudicatario.
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27. Licenciamiento, garantia y soporte de la Plataforma.

27.1

27.2

27.3

El oferente debe dar la garantia y respaldo de al menos dos (2) afios, respecto
a la funcionalidad de la aplicacién, errores de programacion, funcionamiento
defectuoso, deficiencias de seguridad de la aplicacion y cualquier causa
imputable al oferente. La garantia debe ser entregada en forma escrita, junto
con los productos. El plazo de aplicacion de la garantia iniciara a partir de la
recepcion definitiva del producto.

En caso que la solucién requiera parches, actualizaciones o programas
adicionales para su funcionamiento, el adjudicatario deberéa aportar la totalidad
de los programas requeridos en su Ultima version disponible para la completa
y adecuada operacion de la Plataforma ofertado sin ningin costo adicional.

Durante el periodo de garantia, en caso de existir problemas con la aplicacion,
todos los gastos relacionados con la correccion de los errores de
programacién, correran por parte del adjudicatario.

28. Documentacioén técnica de la Plataforma aportada

28.1

El oferente debe de aportar como minimo, la documentacion técnica asi como
el coédigo fuente de la aplicacion Web., base de datos, controlador, y cualquier
otro componente que requiera la solucién. Ademas debe incluirse la estructura
de las tablas que conforman la base de datos, su modelo de entidad-relacion
y diccionario de datos.

29. Productos esperados (Entregables)

El adjudicatario debera entregar y poner a disposicién de la SUTEL los siguientes
productos:

29.1

Una aplicacion web que permita almacenar y gestionar la informacion
asociada a los niimeros telefonicos para los cuales, los usuarios finales de los
servicios de telecomunicaciones requieren la restriccién de la recepcion de
comunicaciones con fines de venta directa a través de sus servicios de
telefonia movil o fija, la cual debera ser entregada con los siguientes moédulos
funcionales operando a satisfaccién de la SUTEL:

29.1.1 Mdodulo Pagina de Inicio.
29.1.2 Modulo de reporte de afectacion por parte del usuario final.
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29.1.3 Modulo de registro y reporte de afectacién por parte del operador y/o

proveedor.
29.1.3.1 Sub-mddulo de pagina de inicio.
29.1.3.2 Sub-méddulo Administrador de responsable.
29.1.3.3 Sub-médulo de generacion de reportes de afectaciones.
29.1.4 Modulo de control SUTEL.
29.1.4.1 Sub-modulo de generar cuentas.
29.1.4.2 Sub-moddulo ver reportes de operadores
29.1.4.3 Sub-mddulo ver reportes de usuarios.
29.1.4.4 Sub-mddulo ver datos estadisticos.
29.1.4.5 Sub-modulo de parametros y alertas.

29.1.5 Mddulo de pregustas frecuentes (FAQ).
29.1.6 Modulo de privacidad y seguridad.

29.2

29.3

294

29.5

29.6

29.7

El adjudicatario entregara todos los instaladores de 1a aplicacion,
componentes de software adicionales, bases de datos, manuales de la
aplicacion, licencias y comprobantes fisicos de las licencias requeridas para
su funcionamiento.

Una vez finalizado el desarrollo de la aplicacién y aceptado a satisfaccion de
la SUTEL, el adjudicatario debera entregar a esta Superintendencia un manual
de usuario en el que detalle: la arquitectura y la estructura de la base de datos,
incluyendo cada uno de sus campos, un diccionario de datos de la base de
datos, una descripcion del disefio modular de la Plataforma, documentacion
del codigo fuente y el detalle de la funcionalidad del sistema.

El adjudicataric debera entregar un certificado de garantia en el cual se
detallen las condiciones de aplicacion de la garantia y el plazo.

El adjudicatario debera entregar el cddigo fuente de la aplicacion web, base
de datos, controlador, y cualquier ofro componente de la solucion. Ademas
debe incluirse los scripts SQL de las tablas que conforman la base de datos.

El adjudicatario debera impartir la capacitacién de acuerdo con lo solicitado en
el presente cartel.

Al momento de entregar la solucion, esta debera ser la Ultima version liberada
por el fabricante, en concordancia con lo establecido en el articulo 197 del
Reglamento a la Ley de Contrataciéon Administrativa.
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29.8 Entregables de Analisis:

29.8.1 Captura de requisitos:

29.8.1.1
29.8.1.2

Analisis de requerimientos.

29.8.1.3 Requisitos nuevos de los usuarios.
29.8.1.4 Descripcion de la plataforma web propuesta.

29.8.2 Especificacion del sistema.

29.8.2.1
29.8.2.2
29.8.2.3
29.8.24
29.8.2.5

Descripcion de la plataforma web.
Requisitos de datos.

Requisitos de telecomunicaciones.
Requisitos de hardware.

Plan de pruebas de integracion.

29.9 Entregables del Disefio:

29.9.1 Descripcion detallada de la plataforma WEB, contendra:

29.9.1.1
29.9.1.2
29.9.1.3
29.9.1.4
28.9.1.5
29.9.1.6
29.9.1.7

Programas, médulos reutilizables y objetos.
Ficheros y bases de datos.

Transacciones.

Diccionario de datos.

Procedimientos.

Carga del sistema y tiempos de respuesta.
Interfaces, tanto humanos como de maquinas.

29.9.2 Descripcion de los controles del sistema propuestos.

29.9.2.1

299.2.2

29.9.2.3

Estandares de programacion y disefio de programas,
recomendados.

Técnicas de implementacién recomendadas: codificacion propia,
compra de paquetes, contratacion externa, etc.

Plan de pruebas de programas.

29.10 Entregables del desarrollo:

29.10.1 Documentos del diseiio final plataforma web y de cada aplicacion.
29.10.2 Descripcion detallada de la l6gica de cada aplicacién de la plataforma
web.
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29.10.3

29.10.4
29.10.5
29.10.6
29.10.7
29.10.8
29.10.9
29.10.10

Descripcion de las Entradas y Salidas (ficheros, pantallas, listados,
etc.).

Listado de los aplicaciones, conteniendo comentarios.

Resultado de las pruebas de cada unidad.

Resultado de las pruebas de cada aplicacion.

Resultado de las pruebas de la integracion.

Guia para los usuarios de la plataforma web.

Programa de entrenamiento para los usuarios.

Manual de usuario de la plataforma web

29.11 Entregables de las Pruebas:

29.11.1
29.11.2
29.11.3

29.11.4

Plan de pruebas de la plataforma web (actualizado).

Informe de los resultados de las pruebas.

Descripcion de las pruebas, el resultado esperado, resultado obtenido
y acciones a tomar para corregir las desviaciones.

Resultados de las pruebas.

29.12 Entregables de la Instalacion:

29.12.1

29.12.2
29.12.3
29124

Planes detallados de contingencias de explotacién, caidas de la
plataforma web y recuperacion.

Plan de revision post-instalacion.

Informe de la instalacion.

Carta de aceptacion de la plataforma web

29.13 Entregables del Mantenimiento:

29.13.1
29.13.2

29.13.3
29.13.4

Listado de fallos detectados en la plataforma web.

Listado de mejoras solicitadas por los usuarios (si no dan lugar a
nuevos proyectos).

Traza detallada de los cambios realizados en la plataforma web.
Actas de las revisiones regulares de la plataforma web y aceptacion
de los niveles de soporte.

La Administracion se reserva el derecho de inspeccionar y verificar la informacion
suministrada, ante los emisores de dichos documentos, por lo que el oferente debe,
de manera expresa, autorizar en su oferta ala SUTEL para hacer las constataciones
que considere.
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Notas importantes

Cualquier condicién no prevista en el presente cartel, se regird de conformidad con
las disposiciones pertinentes de la Ley de Contratacion Administrativa, su
Reglamento y leyes conexas que sean aplicables.

Los oferentes que participen y no revisen diariamente el link
hitp://www .sutel.go.ci/Ver/Contenido/publicaciones-vigentes/275 lo haran bajo su

propio riesgo y responsablhdad de no ser notificados de cualquier aclaracion o
modificacion que se rea,;me al cartel, ya que ese es el medio oficial que utilizara la
Institucion para ﬁotlfl ar. La adjudicacién serd publicada en el Diario Oficial La
Gaceta.

] enn Fallas Fallas
Director de Calidad

99

T +506 4000 0000 Ext.86, F +506 2215-42-07, e-mail: proveeduria@sutel.go.cr
cr, Apartado 151-1200, San José — Costa Rica




\ SUPERINTENDENCIA DE
'Su e TELECOMUNICACIONES

Licitacion Abreviada 2014

APENDICES

PROPUESTA DE DISENO DE LA PLATAFORMA EN LINEA

PROPIEDAD SUTEL -2014



SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

‘5‘ sutel

PROPUESTA DEL DISENO

PAGINA WEB

PROYECTO Qs: Implementacion de sistemas de verificacion de
la continuidad del servicio a nivel de operadores y
proveedores de telecomunicaciones

NOMBRE CLAVE

S.ARAL

SISTEMA AUTOMATICO DE REPORTE DE AVERIAS E INTERRUPCIONES DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

PROPIEDAD SUTEL -2014



SISTEMA AUTOMATICO DE REPORTE DE AVERIAS E
SUPERINTENDENCIA DE INTERRUPCIONES DE SERVICIOS DE
. S u e TELECOMUNICACIONES TELECOMUNICACIONES
NOMBRE CLAVE
S.A.RA.lL

APENDICE A

PROPUESTA DEL DISENO
MODULO DE PAGINA DE INICIO

PROPIEDAD SUTEL -2014



5 sutel  Superintendencia « I‘}r Hueva pestafia

C  [] www.reportesutelgocr

A

ﬂ§ sutel |z |

You
nnmr.ﬁ

SISTEMA AUTOMATICO DE REPORTE DE AVERIAS E INTERRUPCIONES
DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Seleccione su Operador:

f e | . : —_ | —
. A | e tk @ | & - % v
. kb @ mﬂar ‘ fullmovil : ¢ @' s ’ tifeaie ‘ CaplaVision \l .

.I.%.'-i % @ movistar

for M| ~ha |
| o TRENTY 2 .__'\‘-,\_-'u_-'\\‘-" v llll' \ ok
@ . ' z
CABLE
| |
Mo A Il W A e T
O W a han /Tl Y W AN W e A Vs 9

m‘ M. "Ah:IE‘FlIEAuN‘I?AkTﬁ (.)call my II-UE_II_-D’

" Iy \ '.Ir A
™ = A} ! 11, A i1l
Wi ey A , / s AAWWTW N AW ||<'

fl
\ R
Vi A A

MUESTRS MISION ¥ VISIOH
Vers tractates vix in, vel eligendi ocurreret &i, Ea vis scripta voluptatum concludsturgque, vis id omnis mallic moderstiug, lus &i valumus detracta accusamus. Inermis tibigue mel ne. Decore everti viderer per cu. Parro ludus
olest ces 1, eum eu ridens ponderum, Ad mea omittam medioerem tincidunt, Que inani pessim sensenit ne, doctus intellegam ut quo,

lug &i velumus detracto accusamus. Inermis tibique mel ne, Decore everti viderer per cu. Porre ludus soleat sea at, eum eu ndens ponderum. Ad mea omittam mediocrem tincidunt. Que inani pozsim senseit no, doctus
intellegam ut guo,
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SISTEMA AUTOMATICO DE REPORTE DE AVERIAS E INTERRUPCIONES
DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

ESTADO ACTUAL DE LOS SERVICIOS

Problemas reportados en las ultimas 24 horas

Historial de problemas reportados por los usuarios finales

£

repons

161} 15:00 2200 000 V700 10:00 13:0C

Informes recientes se originaron desde: San José, Heredia, Cartago

Problemas con mayor reincidencia:

*  Movil (Internet) (58%)
*  Fijo (telefonia) (31%)

HLESTRA MISION ¥ VISION
Vera tractatas vinin, vel eligenei acurrerst i, Ea vis scripta voluptatum cencludaturgue, vis id amnis mallis moderatiuz, [us ei velumus detracte accusamus, Inermis tibique mel ne. Decore everti viderer per cu. Parr ludus
solest sea at, eum eu ridens ponderum, Ad mea omittam mediccrem tincidunt. Guo inani possim sensenit no, doctus intellegam ut quo.

lus ei volumug detracto accusamus, Inermic tibique mel ne, Decore everti viderer per cu, Porro ludus soleat zex at, eum eu ridens ponderum, Ad mes emittam mediccrem tincidunt, Que inani pessim sengent no, doctus
intellegam ut que,
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: SUPERINTENDENCIA DE INTERRUPCIONES DE SERVICIOS DE

S u t e TELECOMUNICACICNES TELECOMUNICACIONES

_A NOMBRE CLAVE
S.ARAL

APENDICE C

PROPUESTA DEL DISENO
MODULO DE REPORTE DE USUARIOS

PROPIEDAD SUTEL -2014 7
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BIENVENIDO AL REPORTE DE INTERRUPCIONES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

A continuacién se muestran los pasos que deberd completar para poder reportar una interrupcion:

h TR G
@ nformacidn dela




_ SISTEMA AUTOMATICO DE REPORTE DE AVERIAS E

SUPERINTENDENCIA DE INTERRUPCIONES DE SERVICIOS DE

S u t e TELECOMUNICACIONES TELECOMUNICACIONES

_‘ NOMBRE CLAVE
S.ARAL

APENDICE D

PROPUESTA DEL DISENO
MODULO REPORTE DEL USUARIO

PASO 1: Terminos y condiciones

PROPIEDAD SUTEL -2014 9
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xﬁﬂ. PORTE D

CREACION DE REPORTE DE INTERRUPCION

~ Ingresadepatos [l in;:fn:?c?é?:::i , B vbicacisndera

Lea con atencién los Términos y Condiciones del Servicio

1. Condiciones del servicio:

Este servicio denominado es proporcicnado por la Superintendencia de Telecomunicaciones-
SUTEL, creada mediante Ley No. 7593 y sus refermas, en su condicién de requlador del sector
telecomunicaciones en Costa Rica, con el fin de promaver el cumplimiento de lo dispuesto en el Régimen de
Proteccicn a la Intimidad y Derechos del Usuario Final dispuesto en la Ley General de Telecomunicaciones,

La SUTEL se encuentra ubicada en el Edificio Tapanti, Oficentro Multipark, Guachipelin de Escazu, San José,
situado 100 metros al norte de Construplaza,

Resulta de importancia sefialar que con la utilizacién de nuestro servicio usted esta aceptando los
presentes términcs y condiciones de use, Por favor, [éalas detenidamente,

2. Del servicio

Confirmo que he leide y estoy de acuerdo con los términos y condiciones arriba indicados,

N
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SUPERINTENDENCIA DE INTERRUPCIONES DE SERVICIOS DE

S u t e TELECOMUNICACIONES TELECOMUNICACIONES

A NOMBRE CLAVE
[SOAUR.A.I]

APENDICE E

PROPUESTA DEL DISENO
MODULO REPORTE DEL USUARIO

PASO 2: Datos del Usuario Final

PROPIEDAD SUTEL -2014 11
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CREACION DE REPORTE DE INTERRUPCION

A continuacion se muestran los pasos que debera completar para reportar una interrupcién:

Ingreso de |a-
Informacidndela |
. Interrupcion

Por Favor ingrese la informacion solicitada

TIPO DE IDENTIFICACION: @Costarricense ODIE&E}( OPasaporte

INGRESE SU NUMERO DE IDENTIFICACION: 113060311

Con el fin de realizar la autentificacion de los datos ingresados, se solicita completar
la siguiente informacién:

FECHA DE VENCIMIENTO: |22 I |03 [ I |201?i a

CORREO ELECTRONICO: | juan.carlos@gmail.com I
(Notificaciones)

Ingrese el CAPTCHA para continuar

HUESTRA WUSION ¥ VISICH

Vero tractatos vix in, vel eligendi ccurreret &, Ea vis zeripta veluptatum concludaturgque, vie id ommis mallis moderatius, lug & valumus detracta accusamus, Inermis tibique mel ne. Decore everti viderer per cu. Perro ludus
coleat cea a1, eum eu ridens panderum, Ad mea emittam mediacrem tincidunt, Que inani pessim senserit no, doctug intellegam ut quo,

lus el volumus detracto accusamus, Inermis tibique mel ne. Decare everti viderer per cu. Porra ludus soleat ces at, eum eu ridéns ponderum. Ad mea emittam mediccrem tincidunt, Qua inani passim senzent ne, dectus

ntellegam ut quo.
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: SUPERINTENDENCIA DE INTERRUPCIONES DE SERVICIOS DE

S u t e TELECOMUNICACIONES TELECOMUNICACIONES

A NOMBRE CLAVE

S.ARAL

APENDICE F

PROPUESTA DEL DISENO
MODULO REPORTE DEL USUARIO

PASO 3: Informacion de la afectacion

PROPIEDAD SUTEL -2014 13
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REPORTE DE INTERRUPCION

A continuacién se muestran los pasos que deberd completar para reportar una interrupcién:

Ingreso de Datos

- Personales

NOMEBRE DE USUARIO: JUAN MANUEL ARGUEDAS SOLANO
NUMERO DE IDENTIFICACION: 113060311
INGRESO DE INFORMACION DE LA GESTION

OPERADOR: I KOLBI
TIPO DE SERVICIO: | Internet [V |
TECNOLOGIA DE ACCESO: | ADSL [V]
NUMERO DEL SERVICIO: [ Indicar nimero/contrato |
MES DiA ANO
FECHA DE LAAFECTACION:  [enero [ V] [z [V

MINUTOS

HORA
HORA EN LA QUE PERCIBIO

LA AFECTACION:

DESCRIPCION DETALLADA DE LA INTERRUPCION O AVERIA
(QUE EL USUARIO MARQUE LA AFECTACION):

No puedo acceder a internet, |as paginas no me cargan y no puedo navegar, ya
hace 3 horas que no puedo ingresar.

[ LIMPIAR FORMULARIO

|

NUESTRA WNSION ¥ VISION

Vero tractatas vix in, vel eligendi ccurreret &, Ea vis scripta veluptatum concludsturgue, vis id emnis mallis moderatius. lus el volumus detracto sccusamus, Inermis tibique mel ne, Decore everti viderer per cu. Porro ludus

solest sea at, eum eu ridens ponderum. Ad mes omittam mediocrem tingidunt, Que inani possim senserit ne, doctus intellegam ut qua.
lus &i volumus detracte accusamus, Inermis tibique mel ne. Decore everti viderer per cu. Porro ludus soleat ces at eum eu ridens ponderum. Ad mes omittam mediccrem tincidunt. Que insni pozsim senserit no, dactus

intellegam ut que.
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' \ SUPERINTENDENCIA DE INTERRUPCIONES DE SERVICIOS DE
A S u t e TELECOMUNICACIONES TELECOMUNICACIONES
NOMBRE CLAVE

S.ARAL,

APENDICE G

PROPUESTA DEL DISENO
MODULO REPORTE DEL USUARIO

PASO 4: Ubicacion de la Afectacion

PROPIEDAD SUTEL -2014 15
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UBICACION DE LA INTERRUPCION

www.reporte.sutel.go.cr

A continuacion se muestran los pasos que debera completar para reportar una interrupcién:

NOMBRE DE USUARIO: JUAN MANUEL ARGUEDAS SOLANO

NUMERO DE IDENTIFICACION: 113060311
Por Favor ingrese la informacion solicitada
. PROVINCIA CANTON DISTRITO POBLADO
UBICACION DONDE PERCIBIO [Sontose [V ] [Santose [V [Hatio V] [Fatios |V

LA AFECTACION:

DESCRIPCION DETALLADA DE LA ZONA AFECTADA:
Por favor indique con exactitud el lugar donde percibe la interrupcion del servicio de

e

1|
[t

L1
Wi

telecomunicaciones
"—B 2 U AXKQAAN RMEB

$ o il adiz izl

Longitud

LE] | [N]

Ingrese las Coordenadas: |

vel eligendi acurreret i, Ea vis scripta valuptatum concludaturgue, vis id emnis mollis maderatius, lus el volumus detracta accusamus. Inermis tibique mel ne, Decare everti viderer per cu. Perrs ludus

PLIESTRA 1LUISICN ¥ VIS
\era tractstas vix in,
soleat sea at, eum eu ridens panderum. Ad mea amittam mediocrem tincidunt, Quo inani possim senzent ne, dactus intellegam ut quao,

lus &i volumus detracta accusamus. Inermis tibique mel ne. Decare everti viderer per cu, Parre ludus soleat sea &t eum eu ndens panderum, Ad mea amittam mediacrem tincidunt. Qua inani passim sensent no, doctus

intellegam ut que,




SISTEMA AUTOMATICO DE REPORTE DE AVERIAS E

4 \ SUPERINTENDENCIA DE INTERRUPCIONES DE SERVICIOS DE
‘ S u te TELECOMUNICACIONES TELECOMUNICACIONES

: MNOMBRE CLAVE

S.ARALL

APENDICE H

PROPUESTA DEL DISENO

MODULO REPORTE DEL USUARIO
PASO 5: Registro Exitoso

PROPIEDAD SUTEL -2014 17
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REPORTE DE |
USUARIO

You .ii
nm-

REPORTE DE INTERRUPCIONES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

TIPO DE SERVICIO:

OPERADOR:

TECNOLOGIA DE ACCESO:

FECHA DE LA AFECTACION:

HORA EN LA QUE PERCIBIO
LA AFECTACION:

DETALLE:

UBICACION:

JUAN MANUEL ARGUEDAS SOLANO

I&_.ﬂ_;lq\‘ £ .
P
i 3
8 4
] e e
REGID I RADU EATTUSAIVI |7

RESUMEN DE LA GESTION

SARAI-U00541-2014 l

Internet movil

KOLBI (ICE)

ADSL

25 ENERO 2014

13:30 HORAS

No puedo acceder a internet, las paginas no me cargan y no puedo navegar, ya
hace 3 horas que no puedo ingresar.

San José, Hatillo, Hatillo 4

Vera tractatos vinin, vel eligench ccurreret ei, Ea vis scripta valuptatum cencludaturgue, vis id emnis mellis moderatius. lus ei volumus detracte accusamus, Inemuis tibigue mel ne, Decare everti viderer percu. Paorro ludus
soleat sea at, eum eu ridéns penderum. Ad mes amittam mediocrem tincidunt, Quo inani possim senserit no, doctus intellegam ut que.
lus &i velumus detracto accusamus, Inermis tibique mel ne. Decare everti viderer per cu. Porro ludus salest sea at, eum eu ridens ponderum, Ad mea amittam mediacrem tincidunt. Qua neni possim sensent no, dactus

intellegam ut qua.




TELECOMUNICACIONES TELECOMUNICACIONES
NOMBRE CLAVE

S.ARA.L

SISTEMA AUTOMATICO DE REPORTE DE AVERIAS E
i ‘ S u t e I SUPERINTENDENCIA DE INTERRUPCIONES DE SERVICIOS DE

APENDICE |

PROPUESTA DEL DISENO
MODULO DE REPORTE DEL OPERADOR

PROPIEDAD SUTEL -2014 19
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Por favor ingresar usuario y contrasefa:

USUARIO:
CONTRASENA: I

in, vel eligendi ocumeret ei. Ea vis scripta voluptatum concludatuique, vis id amnis mollis mederatius, lus & volumus detracto ccusamus, Inermis tibique mel ne. Decore everti viderer per cu. Porre ludus

Yerotractatos vi
solest sea 8t eum &u ridens ponderum, Ad mes omittam mediccrem tincidunt. Quo inani possim senserit no, doctus intellegam ut que.
Jug & volumus detracta sccusamus. Inermis tibigue mel ne, Decore averti viderer per cu, Porro ludus soleat ses st eum eu ridens ponderum, Ad mes omittam mediccrem tincidunt. Que inani pessim senserit no, doctus

intellegam ut quo.




SISTEMA AUTOMATICO DE REPORTE DE AVERIAS E

SUPERINTENDENCIA DE INTERRUPCIONES DE SERVICIOS DE

A S u e TELECOMUNICACIONES TELECOMUNICACIONES

. NOMBRE CLAVE
S.ARA.

APENDICE J

PROPUESTA DEL DISENO
MODULO REPORTE DEL OPERADOR

SUB-MODULO PAGINA DE INICIO

PROPIEDAD SUTEL -2014 2 1
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Usuario: losé Pedro Rojas (Salir)

-~
S sutel s

| Péaginadeinicio | Administrador de responsables | Generar reportes )

BUSQUEDA DE GESTION i
Ice
saral - [ - INCIDENCIAS PENDIENTES

Buscar

T

ISTORIAL DE GESTIONES
Averias {14
Interrupciones (5 )
Degradaciones
Mantenimientos
Reporte de Usuarios
finales (25)

CO0OO0OO

PASO 3.1

GESTIONES DE LOS

RESPONSABLES ook 00 4 mmm
U José Pedro Rojas (Admin) : . e

| O Lorenzo Fernandez A continuacion se muestran las Gestiones que no han sido atendidas o se
O Juan Carlos Pérez encuentran pendientes de finalizar

O Luis Guillermo Mora

O Andrés Rivera

SARAI-R00145-2014  ROPI& 0030014 12 ver
Alajuela
San Pablo,
SARAI-R00325-2014 Naradis 04/03/2014 05 Ver m
Cleneguita,  4/03/2014 53 vr NS :
SARAI-R00389-2014 Limén
SARAI-R00541-2014 Liberia Centro  04/03/2014 76 Ver

S L ;

SARAI-P0235-2014 Morazan, PZ 04/04/2014 Jose Pedro ver
San Pablo, 5
SARAI-P00850-2014 Heredia 04/04/2014 Luis Guillermo i
SARAI-P00899-2014 Hatillo, San José 25/01/2014 Andrés Rivera ver
. R PASO 2.1
Cafas, - |

SARAI-P00945-2014  Guanacaste  04/03/2014 Luis G. Mora S |

Vero tractatos vis in, vel eligendi acurreret ei. Ea vis scripte voluptatum concludaturque, vis id omnis mollis moderatius, us & velumug detracto accusamus Inermis tibique mel ne, Decore everti viderer per cu, Porro ludus
solest sea at, eum eu ridens ponderum. Ad mea emittam mediccrem tincidunt. Quo inani possim senserit no, doctus intellegam ut que

luig &i volumus detracto accusamus. Inermis tibique mel ne. Decore everti viderer per cu. Porro ludus soleat sea at, eum eu ridens penderum. Ad mea omittam mediocrem tincidunt. Quo inani peszim senserit no, doctus
intellegam ut quo,




SISTEMA AUTOMATICO DE REPORTE DE AVERIAS E

: SUPERINTENDENCIA DE INTERRUPCIONES DE SERVICIOS DE

S u t e TELECOMUNICACIONES TELECOMUNICACIONES

A NOMBRE CLAVE
S.A.RRA.L

APENDICE K

PROPUESTA DEL DISENO
MODULO DE REPORTE DEL OPERADOR

Vista del resumen de las afectaciones
SARAI-RNNNN-AAAA

PROPIEDAD SUTEL -2014 23
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PASO 1.1 - 4

» — _— Usuario: José Pedro Rojas (Salir)
Pagina de inicio | Administrador de responsables | Generar reportes g

REPORTE DE INCIDENCIA .

O SARAI-R00325-2014 Ice
SARAI-L00499-2014 INCIDENCIA DE AFECTACIONES REPORTADAS POR USUARIOS
SARAI-UDD527-2014

SARAI-U00531-2014 SARAI-R00325-2014 |
SARAI-UD0546-2014 : =

SARAI-UD0646-2014

pcoopoo

RESUMEN DE LA GESTION

) PROVINCIA CANTON DISTRITO
UBICACION AN PRI | Heredia | | Heredia || Centro
LA AFECTACION:

CANTIDAD DE CLIENTES

AFECTADOS:

FECHA DE INICIO DE LA 04 [ ABRIL | | 2014 |
AFECTACION:

SERVICIOS AFECTADOS: Internet Fijo

| Telefonia Fija |

[ Xoooxxxx |

NUESTRA MISION ¥ VISION
Vere tractates vixin, vel eligendi ocurreret &i. Es vis scripta voluptatum cencludaturque, vis id emnis mallis moderatius. Jus ei volumus detracto accusamus, Inermis tibique mel ne. Decore everti viderer per cu. Parre ludus
caleat sea at, eum eu ridens ponderum, Ad mes amittam mediocrem tincidunt, Que inani possim senserit no, dectus intellegam ut quo,

lus ei velumus detracto accusamus. Inermis tibique mel ne, Decore eventi viderer per cu. Porre ludus soleat sez &t eum eu ridens penderum. Ad mee omittam mediccrem tincidunt, Que inani pessim sensert ne, doctus
intellegam ut qua.




SISTEMA AUTOMATICO DE REPORTE DE AVERIAS E

SUPERINTENDENCIA DE INTERRUPCIONES DE SERVICIOS DE

S u t e TELECOMUNICACIONES TELECOMUNICACIONES

-‘ NOMBRE CLAVE
{SlAtRlAl Il

APENDICE L

PROPUESTA DEL DISENO
MODULO DE REPORTE DEL OPERADOR

Mecanismo de tramite de las afectaciones
SARAI-R-NNNN-AAAA

PROPIEDAD SUTEL -2014 25
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Usuario: José Pedro Rojas (Salir]

; Pagina de inicio Administrador de responsables | Generar reportes
REPORTE DE INCIDENCIA INCIDENCIA DE AFECTACIONES REPORTADAS POR USUARIOS "Ce
L1 SARAI-R00325-2014 '

U SARAI-U00499-2014 ‘ SARAI-R00325-2014 ‘
O  SARAI-UD0527-2014
O SARAI-U00531-2014
O SARAI-UDOS546-2014 TIPO DE REPORTE: | Averia | V]
U SARAI-U00646-2014

TIPO DE AFECTACION: [ casoFortuitd v ]

SERVICIO AFECTADO: | Internet Fijo| V | + Agregar Otro

NIVEL DE AFECTACION: | Baja | v

CANTIDAD DE CLIENTES [ 1200 |

AFECTADOS:

DiA MES ARNO

FECHA DE INICIO DE LA AFECTACION;

Hora estimada de restablecimiento del ,ils_l l_ﬁ‘ﬁ“(il——l

sarvicia junie | W 2014 v 14:00

INDICAR MOTIVOS DE LA AFECTACION
- DETALLAR Y ACLARAR LOS HECHOS QUE CAUSO LA AFECTACION
- INDICAR, EN CASO DE APLICAR , LA COMPENSACION QUE SE REALIZARA A
LOS USUARIOS AFECTADOS
- SERIALAR LAS ACCIONES QUE SE TOMARAN PARA EVITAR LA INCIDENCIA DE
INTERRUPCIONES
Descripcién de la afectacion:
[+ - 1il- mie de fuente - =1i[- Tamaiie de texta - = 1| - Texto Resaltado - = | [Oeultar cofor de fuerme

doBpiEELNM—2 s o A xQAAKMEREEEZS
PENErOSIaEG BN T3 ZORE . A CONTNUEr 13 StENCIOn Oel TEpOrTe, ar Oia SIgLIEnTe, e o1
normalizacion del anillo sin intervencian técnica. No se pudo determinar el origen de esta anomaliae
anillo de |a zona.

La interrupcion se detecta el 17-06-2014 & las 00:23. e verifica que efectivamente la unidad remota
distrita 066 “San Pablo de Heredia” se encuentre fuera de Servicio. El reporte se paso a diferido
peligrosidad en la zona. Al continuar la atencidn del reporte, al dia siguiente, se confirma
normalizacidn del anille sin intervencién técnica.

La interrupcion se detecta el 19-06-2014 a las 14:23. 5e verifica que efectivamente |a unidad remota
distrito 066 “San Pablo de Heredia” se encuentre fuera de Servicio. El reporte se pasé a diferido

peligrosidad en la zona. Al continuar la atencion del reporte, al dia siguiente, se confirma
normalizacicn del anillo sin intervencian técnica. No se pudo determinar el origen de esta anomalia e
anilla de |a zona de Heredia Centro

ero tractatos vixin, vel eligendi ccurreret ei, Ex vis scripta voluptatum concludaturgue, vis id emnis mellis moderstius, [us e volumus detracte accusamus. Inermis tibique mel ne. Decare everti viderer per cu, Perre ludus

soleat cea at, eum eu ridens ponederum. Ad mea amittarm mediocrem tincidunt, Que inam possim sensent ne, doctus intellegam ut quo,
luz & valumus detracto accusamus, Inermis tibique mel ne, Decore everti viderer per cu. Parr |udus soleat sea at, eum eu ridens ponderum, Ad mea amittam mediacrem tincidunt, Gua ingni possim senserit na, dectus

intellegam ut guo,
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|

Administrador de responsables |  Generar reportes

REPORTE DE INCIDENCIA
1 SARAI-R00325-2014

SARAI-U00499-2014 |

SARAI-U00527-2014,
SARAi—UOOSSl-EOlI:E.
SARAI-U00546-2014

SARAI-U0D646-2014

INCIDENCIA DE AFECTACIONES REPORTADAS POR USUARIOS

RESUMEN DE LA GESTION SARAI-U00527-2014

TIPO DE SERVICIO: Internet movil
OPERADOR: KOLBI (ICE)
TECNOLOGIA DE ACCESO: ADSL

FECHA DE LA

AFECTACION: 25 ENERC 2014

HORA EN LA QUE

PERCIBIO LA
AFECTACION:

DETALLE:

UBICACION:

SARAI-R00325-2014

ice)

13:30 HORAS

No puedo acceder a internet, las paginas no me cargan
y no puedo navegar, ya hace 3 horas que no puedo
ingresar.

Heredia Centro, De la Iglesia Inmaculada de
Concepcion de Heredia, 200 metros este

Vere tractatos vizin, vel eligendi courreret ei. Ea vis seripta veluptatum concludaturgue, vis id emnis mellis mederatius. [us ei velumus detracte accusamus. Inermis tibique mel ne. Decore everts viderer per cu. Porro ludus
soleat sea at, eum ey riclens ponderum. £d mea omittam mediocrem tincidunt, Qua inani possim sensent no, doctus intellegam ut que.
lus i velumus detracto accusamus, Inermis tibique mel ne. Decore everti viderer per cu, Porro |udus soleat sea of, eum eu ridens ponderum, Ad mea omittam mediocrem tincidunt, Quo inani possim sensent no, doctus

intellegam ut guo.
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S.ARAL

APENDICE M

PROPUESTA DEL DISENO
MODULO DE REPORTE DEL OPERADOR

Mecanismo de tramite de las afectaciones
Abiertas del propio Operador
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PASO 2.1 I

Salir)
PR R S N — —_ - - )
| __Paginadeinicio | Administrador de responsables |  Generar reportes J B—
BUSQUEDADEGESTION | prpoRTE DE INTERRUPCIONES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES :3
SARAI ‘| | = RESUMEN DE LA GESTION I SARAI-P00899-2014 ‘
i : . Provincia Cantén Distrito Poblado
Buscar UBICACION DONDE PERCIBIO ! i :
LA AFECTACION: [sanjosé | [SanJosé | [Hatilo | [Hatilloa |
T TIPO DE AFECTACION: | Averia I
O Averias SERVICIO AFECTADO: [ Internet | FONCIONAMQ RESFONSARER:
U Sanlosé - ; | Andrés Rivera |
O Alajucla TECNOLOGIA DE ACCESO: | ADSL |
O Heredia .
NIVEL DE AFECTACION: :
O Cartago | Parcial |
VIAS DE SOLUCION: Cambio de tarjeta de DSLAM
U Interrupciones
O Degradaciones =
S MES DiA ANO
O Mantenimientos FECHA DE INICIO DE LA [ envero | [ 25 | [ 2014 ]
AFECTACION:
FECHA ESTIMADA DE !—Ehdeiaso—l | Dz[? N i |
ESTABLECIMIENTO:
CANTIDAD DE CLIENTES | 209 |
! AFECTADOS:
[ TERCEROS PROVEEDORES ’ Ninguno ]
AFECTADOS:

UBICACION: 541 josé, Hatillo, Hatillo 4

DESCRIPCION:

La interrupcion se detecta el 19-06-2014 a las 14:23. Se verifica que efectivamente la unidad remata del
| distrito 066 “San Pablo de Heredia” se encuentre fuera de Servicio. El reporte se pasd a diferido por
| peligrosidad en la zona. Al continuar la atencién del reporte, al dia siguiente, se confirma la normalizacion
del anillo sin intervencion técnica. No se pudo determinar el origen de esta anomalia en el anillo de la
zona de Heredia Centro

FUNCIONARIO QUE FINALIZO: | Jose Pedro Rojas |
MES i ARO
FECHA FIN DE AFECTACION: ENERO[ V | 25 i Y 2014 [ V]
HORA MINUTOS
HORA FIN DE AFECTACION: | 13 | [ =
CONDICION

ESTADO:

{UESTRS MISIOHN ¥ YISO
Vero tractatos vivin, vel eligendi ccurreret . Ea vis scripts voluptatum concludaturgue, «is id omnis mellis moderstius. lus & velumus detracts accusamus. Inermis tibigue mel ne. Decore everti viderer per cu. Porrg ludus

soleat sea o, eum eu ridens ponderum, Ad mea emittam mediccrem tincidunt, Que inani possim senserit ne, dectus intellegam ut quo.
lus ei volumus detracto accusamus, Inermis tibigue mel ne, Decore everti viderer per cu. Porro ludus solest ses st eum eu nidens ponderum, Ad mea omittam mediocrem tincidunt. Quo inani pessim senserit no, doctus

intellegam ut gue.
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PROPUESTA DEL DISENO
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Consulta del Historial de Gestiones realizadas por afectaciones y
funcionarios encargados
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PASO 3.1 = EN

Usuario: José Pedro Rojas (5alir

| Paginadeinicio | Administrador de responsables |  Generar reportes

BUSQUEDA DE GESTION -
= <] Ice
SRRAL = \— e HISTORIAL DE GESTIONES DEL OPERADOR

] ey =

Buscar

HISTORIAL GESTIONES
1 Averias
O SanJosg
O Alajuela b
J Heredia
O Cartago

O Interrupciones

U Degradaciones

O Mantenimientos

O Reporte Usuarios

GESTIONES DE LOS

RESPONSABLES 1:_:_. = =t

0O José Pedro Rojas (Admin)| = =S RISEERRIAERE o s

O Lorenzo Ferndndez SARAI-P00235-2014 ABIERTA Pavas JPL ver

0 Juan Carlos Pérez

O Luis Guillermo Mora SARAI-P00431-2014 CERRADO Hatillo LF ver

U Andrés Rivera SARAI-P00475-2014  CERRADO Sabana Sur LGM ver
SARAI-P00542-2014 ABIERTA San Pedro JP ver
SARAI-P00850-2014 CERRADO Sabana Oeste e ver %
SARAI-P00899-2014  ABIERTA San José JPL ver

Inicio - 1—2 -3 -4 ... Siguiente, Ultima

NUESTRE MISICH ¥ VISICH

Vere tractatos vix in, vel eligendi ocurreret . Ea viz scripta voluptatum concludaturgque, vis id omnis mollis moderatius, Ius e velumus detracto accusamus, Inermis tibigue mel ne, Decore everti viderer per cu. Pome ludus
soleat sea at, eum eu ridens ponderum,. 4d mea omittam medigcrem tincidunt. Que inani possim senserit no, doctus intellegam ut quo.

lus & velumus detracto accusamus. Inermis tibique mel ne. Decore everti viderer per cu. Porro ludus soleat sea at, sum eu ndens ponderum. Ad mes omittam mediocrem tincidunt. Quo inani possim sensent no, doctus
intellegam ut gua.
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Usuario: losé Pedro Rojas (Salir)

PASO 3.1

__Pdginadeinicio | Administrador de responsables | Generar reportes |

BUSQUEDA DE GESTION
- ice
saral-[__]-[ ] HISTORIAL DE GESTIONES DEL OPERADOR

Buscar

HISTORIAL GESTIONES
O Averias
O SanJosé
O Alajuela
O Heredia
O Cartago

Interrupciones
Degradaciones
Mantenimientos
Reporte Usuarios

oooo

GESTIONES DE LOS
RESPONSABLES

[ José Pedro Rojas (Admin) e S :

O Lorenzo Ferndndez SARAI-P00002-2014 ABIERTA Cafias ver

[ Juan Carlos Pérez

O Luis Guillermo Mot SARAI-P00312-2014 CERRADO Santa Barbara ver

U Andrés Rivera SARAI-P00389-2014  CERRADO Guapiles ver
SARAI-P00425-2014 ABIERTA Desamparados ver
SARAI-P00652-2014 CERRADO Pavas ver
SARAI-P00755-2014 ABIERTA Tres Rios ver

Inicio-1-2-3 -4 .. Siguiente, Ultima

CUESTRS LAISICN ¥ VISEON
\ero tractatos vix in, vel eligendi ocurreret el Ea vis scripta voluptatum concludaturque, vis id omnis mallis moderatius. lus ei valumus detracto accusamus, Inermis tivique mel ne. Decore everti viderer per cu. Porms ludus
soleat sea at, eumn eu ridens ponderum. Ad mea omittam mediccrem tincidunt, Que inani possim senserit ne, doctus intellegam ut guo,

lus ei velumus detracte accusamus. Inermis tibique mel ne, Decore everti viderer per cu. Perro ludus soleat ses 8, eum eu ridens penderum. Ad mes omittam medicerem tincidunt, Qua inani pezsim sensent ne, doctus
intellegam ut quo.

pis. Guiachipein de
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uario: José Pedro Rojas [(Salir

| Paginadeinicio | Administrador de responsables | Generar reportes |

———

RESPONSABLES ice
O José Pedro Rojas (Admin)

REGISTRO DE FUNCIONARIO RESPONSABLE DE REPORTE DE INTERRUPCIONES

Informacién importante que debe saber al realizar una gestion

1. Condiciones del servicio:

Este servicio denominado es proparcionade por la Superintendencia de Telecomunicaciones-
SUTEL, creada mediante Ley Ma. 7593 y sus reformas, en su condicidn de regulader del cector
telecomunicaciones en Costa Rica, con el fin de promaover el cumplimiente de lo dizpuesto en el Régimen de
Proteccion a l2 Intimidad y Derechos del Usuario Final dispuesta en |2 Ley General de Telecomunicaciones.

La SUTEL se encuentre ubicada en el Edificic Tapanti, Oficentro Multipark, Guachipelin de Escazu, San José,
situado 100 metros al norte de Construplaza.

Resulta de impertancia seflalar que con |a utilizacién de nuestro servicio usted esta aceptando los
presentes términes y condiciones de uso. Por favor, |€alas detenidamente,

2. Del servicio } |

BORRAR NUEVO

'.:en:. tractatos vin in, vel eligendi ccurreret ei, Ez vis scripta voluptatum concludaturque, vis id emnis mollis moderatiug, lus &i volumus detracto accusamug, Inermis tibique mel ne. Deceore everti viderer per cu. Porro ludus
solzat sea at, eumn eu ridens ponderum. Ad mea omittam mediocrem tincidunt, Que inani passim senserit ne, dectug intellegam ut quo, ) )
lus ei volumus detracta sccusamus, Inenmis tibique mel ne, Decore everti viderer per cu. Porro ludus soleat ces at, eum eu nidens ponderum, Ad mea omittam mediodrem tincidunt, Qua nani possim senserit ne, dectus

intellegam ut gua,
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Usuario: P jas (Salir

Pégina de inicio | Administrador de responsables |  Generar reportes |

_RESPONSABLES ice
O José Pedro Rojas {Admin)

REGISTRO DE FUNCIONARIO RESPONSABLE DE REPORTE DE INTERRUPCIONES

Informacién importante que debe saber al realizar una gestion

1. Condiciones del servicio:

Este servicio denominado es proporcionado por la Superintendencia de Telecomunicaciones-
SUTEL, creacla mediante Ley Mo, 7593 y sus refermas, en su condicion de regulador del sector
telecomunicaciones en Costa Rica, con el fin de promover el cumplimiente de lo dispuesto en el Régimen de
Proteccion a la Intimidad y Derechos del Usuario Final dispuesto en la Ley General de Telecomunicaciones.

La SUTEL se encuentra ubicada en el Edificio Tapanti, Oficentro Multipark, Guachipelin de Escazu, 5an José,
situado 100 metros sl norte de Construplaza.

Resulta de importancia sefialar que con la utilizacion de nuestro senicio usted esta aceptande loz
presentes términos y condiciones de use. Por favor, [€alas detenidamente.

2. Del servicio :

CAMBIO DE CONTRASENA DE USUARIO

Ingrese contrasefia actual: | ok kR Rk ‘
Ingrese la nueva contrasena: | e ok ok ok ok ok I
| -~
| Repita la nueva contrasefia: I o ook ok ok kK |

BORRAR NUEVO m R

vel eligendl ocurreret ei, Ea vis scripta voluptatum concludaturque vis id emnis mellis mederatius, [us ei volumus detracte accusamus, Inermis tibigue mel ne. Decore everti viderer per cu, Porme ludus

TeTRa LIAIEH

L R
Vero tractatos vis in,

soleat sea 2t, eum eu ridens ponderum. &d mea omittam mediocrem tincidunt. Que inani pessim senserit ne, doctus intellegam ut gue.
[us & volumus detracto sccusamus, nermmis tibicue mel ne. Decore evert viderer per cu, Pormo ludus soleat sea at, eum eu ridens ponderum, 4d mea omittam mediocrem tinoidunt, Quo inani possim senserit no, doctus
intellegam ut quo
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____Paginade inicio | Administrador de responsables |  Generar reportes | 2 AGRGIALLNY
RESPONSABLES ice
U losé Pedro Rojas (Admin)
REGISTRO DE FUNCIONARIO RESPONSABLE DE REPORTE DE INTERRUPCIONES
NUMERO DE CEDULA: |
DATOS PERSONALES DEL RESPONSABLE DEL OPERADOR
NOMBRE DEL FUNCIONARIO: [
NUMERO DE TELEFONO FLIO: | |
NUMERO DE TELEFONO CELULAR: | |
_, DATOS LABORALES
CORREO EELCTRONICO: | ]
DIRECCION FiSICA DE LA OFICINA: |
DEPARTAMENTO: |
AREA: | |
|
| BORRAR NUEVO

HUESTRA WUSION ¥ VISIOH
\ero tractatos vix in, vel eligendi ocurreret ei. Ea vis scripta voluptatum concludaturgue, vis id omms mollis moderatius, [us ei volumus detrscto accusamus. Inermis tibique mel ne. Decare everti viderer per cu. Porro ludus
scleat sea al, eum eu ridens ponderum, Ad mea omittam mediccrem tincidunt. Guo inani passim sensert ne, doctus intellegan ut que.

lus i velumus detrscto accusamus, Inermis tikique mel ne, Decore everti viderer per cu. Porre ludus soleat sea at, eum eu ridens ponderum. Ad mea omittam mediocrem tincidunt. Qua inani possim senserit no, doctus
intellegam ut quo.

i Jes pen Guiachipetin e
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| Pégina de inicio ) - o

Generar reportes

RESPONSABLES :
O José Pedro Rojas (Admin) Ice
O Lorenzo Ferndndez
f dyawCatios M REGISTRO DE FUNCIONARIO RESPONSABLE DE REPORTE DE INTERRUPCIONES
O Luis Guillermo Mora

u

Jose Pizarro Var|
JR NUMERO DE CEDULA: | 1-9090-1234 |

DATOS PERSONALES DEL RESPONSABLE DEL OPERADOR

NOMBRE DEL FUNCIONARIO: [_JOSE PIZARRO VARGAS |
NUMERO DE TELEFONO FI1O: | 2222-2222 |
NUMERO DE TELEFONO CELULAR: | 222222227 ]

DATOS LABORALES
CORREQ EELCTRONICO: | jose.pizarro@ice.go.cr |
DIRECCION FiSICA DE LA OFICINA: ‘ San Pedro, frente Qutlet mall |
DEPARTAMENTO: | Direccién de calidad |
AREA: | Servicio al cliente |

BORRAR AGREGAR

PILESTRA LNSION ¥ Nsics

Vero tractatos vix in, vel eligendi ccurreret el Ea vis scripta voluptatum concludaturgue, vis id emms maollis moderatius. lus e velumus detracto accusamus. Inermis tibigue mel ne. Decore everti viderer per cu. Perro ludus
soleat sea at, eumn eu riclens ponderum, Ad mea omittam mediocrem tincidunt, Que inani possim senserit no, doctus intellegam ut que.

lus & volumus detracto accusarmus. Inermis tiique mel ne, Decore everti viderer per cu. Porre ludus soleat sea at. eum eu ridens ponderum, Ad mea omittam mediccrem tincidunt., Que inani possim sensert no, doctus
intellegam ut quo.
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_ SUPERINTENDENGIA DE INTERRUPCIONES DE SERVICIOS DE
S u e TELECOMUNICACIONES TELECOMUNICACIONES
A NOMBERE CLAVE

APENDICE O

PROPUESTA DEL DISENO
MODULO DE REPORTE DEL OPERADOR

SUB-MODULO DE GENERACION DE REPORTES
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Usuario: José Pedro Roj

| paginadeinicio | Administrador de responsables | Generar reportes |

GESTIONES i
Averias I C@

]
o Bl e INFORMACION DE LA GESTION
O Degradaciones
O Mantenimientos 11PO DE REPORTE: [ [¥ ]
TIPO DE AFECTACION: | |—V ]
SERVICIO AFECTADO: | rV | + Agregar Otro

TECNOLOGIA DE ACCESO: | ITI
[v]

MNIVEL DE AFECTACION: |

VIAS DE SOLUCION:

DiA MES ANO
FECHA DE INICIO DE LA AFECTACION: I 25 | Vv | | ENERQ v

MINUTOS

HORA
HORA DE AFECTACION |08 V| 43 -

DA MES ARND

FECHA ESTIMADA DE = [ V]

5 | ENERO | 2014 -V
ESTABLECIMIENTO: = v v L%
CANTIDAD DE CLIENTES I |
AFECTADOS:
TERCEROS PROVEEDORES I |
AFECTADOS:
DESCRIPCION:

Vern tractatos viv in, vel eligendi ocurreret ei. Ea vis scripta voluptatum concludaturgue, vis id omnis mollis moderatiuz, lus e volumus detracto accusamus. Inermis tinigue mel ne, Decore everti viderer per cu. Perr ludus
soleat sea at, eum eu ridens ponderum. Ad mea omittam mediccrem tincidunt, Que inani possim sensernit no, doctus intellegam ut quo.

lus & volumus detracto sccusamus, fnermis tibique mel ne. Decore everti viderer per cu. Porrg ludus soleat ses st eum ey ridens ponderum. Ld mes omittam medigerem tincidunt. Que inani pessim sensent no, doctus
intellegam ut gue.
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Administrador de responsables | Generar reportes ]

Por Favor ingrese la informacion solicitada

UBICACION DONDE PROVINCIA CAN DISTRITO POBLADO

PERCIBIO LA AFECTACION:| Sanlosé |V | |SanJose V] [Hatio [V ][Hatilos [V

DESCRIPCION DETALLADA DE LA ZONA AFECTADA:

Por favor indigue con exactitud el lugar donde se percibird la afectacion del servicio de
telecomunicaciones por parte de los usuarios finales

FAWEEC =0 sy e X DAAN,HEN

Longitud Latitud

Ingrese las Coordenadas: [ l E N | +AgregarOtro

Subir archivo csv: l:l

Vero tractates vixin, ;el ehgend ocurreret ei, Es vis scripta veluptatum concludsturgue, vis id emnis mellis moderatiug, Jus e velumus detracte accusamus, Inermis tibique mel ne. Decore everti viderer per cu. Porro ludus
scleat sea at, eum eu nidens ponderum. Ad mea omittam mediacrem tincidunt. Quo inani possim sengent no, dectus intellegam ut que.

lus ei velumus detracte sccusamus, Inermis tibique mel ne. Decore everti viderer per cu. Porro ludus soleat sea at, eum eu ndens ponderum, Ad mes omittam mediecrem tincidunt. Que inani pessim sensart no, doctus

inteflegam ut quo.

m
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‘ — - —— : ___Usuario: Pedro Rojas (Salir
! Pagina de inicio Administrador de responsables |  Generar reportes
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REPORTE DE INTERRUPCIONES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

REPORTE FUE REGISTRADO EXITOSAMENTE,. GRACIAS POR SU C(

MUESTRA NISION ¥ VILICH

Vere tractatos vicin, vel eligench ocurreret &, Es vis scripta veluptatum concludaturgue, vis id emnis mellis mederatius. lus & volumus detracto accusamus, Inermis tibigue mel ne. Decore everti viderer per cu. Parre ludus
sclest sea at, eumn eu ricens ponderum. Ad mea omittam medicerem tincidunt, Gue inani pessim senserit no, doctus intellegam ut quo.

lus €i volumus detracto accusamus, Inermis tikigue mel ne. Decore everti viderer per cu, Porro ludus solest sea at, eum eu ridens ponderum, 4d mea omittam mediocrem tincidunt, Quo inani possim senserit no, doctus
intellegam ut que.
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REPORTE DE INTERRUPCIONES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

U REPORTE FUE |

RESUMEN DE LA GESTION SARAI-00256-2014 H
PROVINCIA CANTON DISTRITO
UBICACION DONDE PERCIBIO [ San José | [sanlose | [Hatitlo | [Hatiloa |
LA AFECTACION:
TIPO DE AFECTACION: [ averia ]
SERVICIO AFECTADO: | Internet movil |
TECNOLOGIA DE ACCESO: | ADSL |
NIVEL DE AFECTACION: | PARCIAL ]

Se traslada personal al a zona para atender

VIAS DE SOLUCION: e
la situacion presentada

M DiA ANO
FECHA DE INICIO DE LA [2s | [ 2014 |

AFECTACION:

HORA AM/PM

FECHA ESTIMADA DE | e l [am |
ESTABLECIMIENTO: -
CANTIDAD DE CLIENTES | 209
AFECTADOS:
TERCEROS PROVEEDORES [ NINGUNO |
AFECTADOS:

CONDICION

UBICACION: San José, Hatillo, Hatillo 4

I\‘Ief-: tractates vixin, eligend acumeret &, Ea vis scripta voluptatum concludaturgue, vis id omnis mollis mederatiue, lus & velumus detracta accusamus. Inermis tibique mel ne. Decore éverti viderer per cu. Porma ludus
saleat sea ot eum eu ridens penderum, Ad mea emittam mediocrem tincidunt, Que ineni possim senserit no, doctus intellegam ut gue,

lut i volumus detracto accusamus. Inermis tibique mel ne, Decore everti viderer per cu. Porro ludus soleat sea at, eum eu ridens ponderum, Ad mea emittam mediccrem tincidunt. Qua ingni possim sensent no, doctus
intellegam ut quo.

3ex pincy, GuschipeSn de
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SUPERINTENDENCIA DE INTERRUPCIONES DE SERVICIOS DE
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BIENVENIDO AL MODULO DE CONTROL SUTEL

Por favor ingresar usuario y contrasefia:

USUARIO: { i
CONTRASENA: | -

NUESTRA MIESIS

Vero tractates vix in, vel eligendi ocurreret ei. Ea vis scripta veluptatum concludaturgue, vis id emnis mollis moderatius, fus &1 volumus detracts sccusamus, Inermis tibique mel ne. Decore everti viderer per cu. Porre ludus
soleat sea at, eum eu ridens ponderum. Ad mea crittam mediocrem tincidunt. Quo inani possim sensent no, doctus intellegam ut guo.

lus ei velumus detracto accusamus. Inermis ticique mel ne, Decore everti viderer per cu. Poro ludus scleat sea a1, eum eu ridens ponderum, Ad mea omittam mediocrem tincidunt. Quo ineni possim senserit no, doctus
intellegam ut gue.




SISTEMA AUTOMATICO DE REPORTE DE AVERIAS E

SUPERINTENDENCIA DE INTERRUPCIONES DE SERVICIOS DE

S u t e TELECOMUNICACIONES TELECOMUNICACIONES

A NOMBRE CLAVE

S.ARA.L

APENDICE Q

PROPUESTA DEL DISENO

MODULO DE CONTROL SUTEL

SUB-MODULO DE PARAMETROS Y ALERTAS
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| Parametios/Alertas | Generar cuentas | Ver reportes de operadores | Ver reportes de usuarios | Datos estadisticos

ALERTAS GENERADAS
POR OPERADORES:

ALERTAS GENERADAS POR OPERADORES

/_../\\
O Kolbi (ICE) (1 /’ \
Q claro (7) U Médulo de Pégina de Inicio - % ‘\\
O Movistar (3) , g o P\Q’ 2.
QO AmericanData Parametros: "’//"(,\{\ =
O callMyWay 2 Q,CD e
QO Tigo - Lapso del historial de graficas. e P\QQ\ e
O Telecable (2) - Tiempo de actualizacién del map>" P‘\/
a > :

Cabletica ~ 5
AN

ALERTAS GENERADAS 9
POR_USUARIOS: AP \)Q\ >

U SanJosé (23) e 7 .
U Alajuela (7) _ P g& r = ’
Q Cartago (3) ] 0\‘3 A

Q Heredia (8) | ¢

Q Puntarenas \\ o

Q Limén (14) \\ /_/"

0 Guanacaste (2) T

PARAMETROS CONFIGURABLES:

’ 0 Médulo de Pagina de Inicio

| O Médulo de Reporte de :
USUARIOS.

J Modulo de Reporte de
Operadores

+ NUEVO

x in, vel eligendi ocurmeret ei. Ea vis scripta voluptatum concludaturque, vis id omnis mollis moderatius, lus ei volumus detracto sccusamus, Inermis tibigue mel ne. Decore everti viderer per cu, Porre Judus
soleat sea at, eum eu ridens ponderum, Ad mez cmittam mediocrem tincidunt, Que inani possim senserit no, dectus intellegam ut qua,

lus ei valumus detracto sccusamus. Inermis tibique mel ne. Decore everti viderer per cu, Porre ludus soleat sea al, eum eu ridens penderum. Ad mez emittam mediccrem tincidunt, Que inani pessim senserit ne, dectus
intellegam ut que.
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l CONTROL SUTEL
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Usuario; Jon {5alir)

( Parametrosz}ertas as | Generar cuentas | Ver reportes de operadores J Ver reportes. de usuarios | Datos estadt_stu__:__g__s_ )

I
1

A
4 _4sutell=

ALERTAS GENERADAS
POR OPERADORES:

ALERTAS GENERADAS POR USUARIOS

Kolbi (ICE) (13)
Claro (7) Parametros: __// £

Movistar (3) \
AmericanData , - Lapso del historial de graficas. (,’\, \
CallMyWay - Tiempo de actualizacién del mapa V\"P\

Tigo o
Telecable (2) /.// QQ&’CD W
Cabletica P > el
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ALERTAS GENERADAS P Q\\O P

POR_USUARIOS: /'/Q\OQ
<

: s N WO
San Jose (2 o
Alajuela (7) E-\% ///'/\/\Q)Q&’ PS)X///

Cartago (3) 0 e
Heredia (8) '__/--" \5Q, - -
Puntarenas Ea 0
Limén (14) % e
Guanacaste (2) X S
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PARAMETROS CONFIGURABLES:

U Médulo de Pagina de Inicio

U Médulo de Reporte de
USUARIOS.

O Médulo de Reporte de
Operadores

+ NUEVO

MNUESTRA “HEICH ¥ VISION

Vere tractatos vix in, vel eligendi ocurreret e, Ea vis seripta voluptatum concludaturque, vis id omnis mellis moderatius, lus & volumus detracto accussmus. Inermis tibigue mel ne. Decore everti viderer per cu. Parmo ludus
soleat sea &, eum eu ridens ponderum. Ad mea omittam mediocrem tincidunt, Que inani pessim senserit ne, doctus intellegam ut que.

Tus & volumus detracto accusamus. Inermis tibique mel ne. Decore everti viderer per cu. Porre ludus soleat sea at, eum eu ridens ponderum. Ad mes omittam mediccrem tincidunt, Que inani possim senserit no, doctus
intellegam ut que.
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Usuarig; Jon (Salir)
| Datos estadisticos

ALERTAS GENERADAS
POR OPERADORES:

Kolbi (ICE) (13)
Claro (7)
Movistar (3)
AmericanData
CallMyWay
Tigo

Telecable (2)
Cabletica

ooo0o0oCco0oo

ALERTAS GENERADAS
POR USUARIOS:

San José (23)
Alajuela (7)
Cartago (3)
Heredia (8)
Puntarenas
Limén (14)
Guanacaste (2)

OODDoDODO

PARAMETROS CONFIGURABLES:

L Médulo de Pagina de Inicio

O Médulo de Reporte de
USUARIOS.

U Mddulo de Reporte de
Operadores

| + NUEVO

PARAMETROS CONFIGURABLES DEL SISTEMA

ESTRA MALSION ¥ VISIGH

Vero tractatos vix

soleat sea at, eum eu ridens ponderum. Ad mea emittam mediccrem tincidunt, Que inani possim senserit ne, dectus intellegam ut quo,
lus ei velumus detracto sccusamus, Inermis tibique mel ne. Decore everti viderer per cu, Porre ludus soleat sea st eum eu ridens ponderum. Ad mee crittam mediccrem tincidunt, Que inani pessim senserit na, doctus

intellegam ut quo.

N
E A
P \\
- Logo y nombre del operador/proveedor. ’x\pﬂ”\’ o
- Agregar o desagregar a un operador/prov/ep"’c:fc$ -
- “ QQ\Q, /,//
// \,P -

in, vel eligendi ccurreret i Ea vis scripta voluptatum concludaturque, vis id ormnis mollis moderatius. lus ei volumus detracto aceusamus, Inermis tibique mel ne. Decore everti viderer per cu, Porre ludus

sipark eciicio Tapant 3
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| Pardmetros/Alertas | Generar cuentas | Ver reportes de operadores | Ver reportes de usuarios II|=[J__q_t_os_e_it__gg___l___g:c_l_co_s )

ALERTAS GENERADAS

POROPERARORES: PARAMETROS CONFIGURABLES DEL SISTEMA

O Kolbi (ICE) (13)

O Claro (7) [ Médulo de Reporte de USUARIOS.

O Movistar (3) |

O AmericanData Parametros:

O CallMyway - Tope mdximo de gestiones para generar un reporte afectacion "\

Q Tigo aglomerado al Operador de las usuarios que comparten u/n;‘/" X

Q Telecable (2) misma ubicacién/operador y fecha . <C»\’ X

O Cabletica ’\P -~
- Lapso de tiempo (hrs) para realizar un nuevoy (O\A o

ALERTAS GENERADAS afectacion por parte del usuario Q&’ -

POR USUARIOS: - Notificar (Check) a los usuarios cu,a’ \’P'? /dﬁ'é la
finalizacion de la afectacion. c)’(\)‘ o

O San José (23) e 0\’(, O -~

O Alajuela ({7) - Variables de tipo cjg_a Q\OQ ”'\Pg\,//

O Cartago (3) - Variables de se”” ‘P‘Q \(_P‘/"’

O Heredia (8) bl Q, \>

O Puntarenas - Variables” %Qx ()\ ~_~<Leso

; ) L\
O Limén (14) = / _«ectacion
O Guanacaste (2) % €$ .

PARAMETROS CONFIGURABLES: \ #

[ Médulo de Pagina de Inicio

U Maoadulo de Reporte de

| USUARIOS
| =

O Médulo de Reporte de
Operadores

+ NUEVO

NUESTRA MISIOH ¥ VISION

Vero tractatos vix in, vel eligendi ocurreret ei. Ea vis scripts voluptstum concludaturgue vis id ommis molliz moderatius, fus & volumus detracto sccusamus, Inermis tibique mel ne. Decore everti viderer per cu. Pomo ludus

soleat sea o, eum eu ridens ponderum. 4d mea omittam mediccrem tincidunt, Que inani pessim sensert no, doctus intellegam ut quo.
Tus ei velumus detracto sccusamus. Inermis tibique mel ne, Decore everti viderer per cu. Porre ludus scleat sea at, eum eu ridens ponderum. Ad mes omittam mediccrem tincidunt. Que ineni possim sensert ne, doctus
intellegam ut quo.
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ALERTAS GENERADAS
POR OPERADORES:

Kolbi (ICE) (13)
Claro (7)
Movistar (3}
AmericanData
CallMyWay
Tigo

Telecable (2)
Cabletica

ooooo0opoo

ALERTAS GENERADAS
POR USUARIOS:

San José (23)
Alajuela (7)
Cartago (3)
Heredia (8)
Puntarenas
Limon (14)
Guanacaste (2)

oopocooodd

PARAMETROS CONFIGURABLES:

O Médulo de Pagina de Inicio

O Médulo de Reporte de
USUARIOS.

L Médulo de Reporte de

Operadores R

+ NUEVO

NUESTRA MISIGN ¥ VISION

PARAMETROS CONFIGURABLES DEL SISTEMA

[J Médulo de Reporte de Operadores
Parametros:
- Variables de tipo de afectacion.
- Variables de servicios afectados.
- Variables de tecnologias de acceso.
- Variables de nivel de afectacion.
Nota: Operador manchas (poligonos) y usuario marcadores.

\erc tractatos vixin, vel eligendi ocureret ei, Ea vit scripta voluptatum concludaturgue, vis id omnis mollis maoderatius. lus ei volumus detracto accusamus, Inermis tibigue mel ne, Decore everti viderer per cu, Porro luclus
scleat sea at, eum eu ridens ponderum, Ad mes omittam mediccrem tincidunt. Gue inani possim senserit ne, doctus intellegam ut que,

Jus i velumus detracto sccusamus. Inermis tibique mel ne, Decore everti viderer per cu. Porre ludus soleat sea ot eum eu ridens ponderum, Ad mes omittam mediccrem tincidunt, Qua inani possim senserit no, doctus
intellegam ut que.
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Usuario: Jon (Salir)
| Pardmetros/Alertas | Generar cuentas | Ver reportes de operadores | Ver reportes de usuarios | Datos estadisticos |

OPERADOR:
O Kolbi (ICE)
O Cclaro
O Movistar REGISTRO DE FUNCIONARIO ADMINISTRADOR DE REPORTE DE INTERRUPCIONES
O AmericanData
O callMyway
O Tigo
QO Telecabl
O Exbltlen DATOS PERSONALES DEL ADMINISTRADOR DE
REPORTES DE INTERRUPCIONES
*“UWR NUMERO DE CEDULA: | 113060356 | |
CONSULTAR
NOMBRE DEL FUNCIONARIO: |
PRIVILEGIO DE LA CUENTA: | Administradof V |
NOMBRE DEL OPERADOR O [ operador.]V
PROVEEDOR:
NUMERQ DE TELEFONO FLIO: | |
NUMERO DE TELEFONO CELULAR: [ =
DATOS LABORALES
CORREO ELECTRONICO: [ |

DIRECCION FISICA DE LA OFICINA: [ |

DEPARTAMENTO: [ |

AREA: [ |

HUESTRA ME ¢ ISl
Wero tractates vixin,
soleat sea at, eum eu ridens ponderum, Ad mea emittam mediocrem tincidunt. Que inani possim sensenit ne, doctus intellegam ut que.

lus ei velumus detracte accusamus, Inermis tibique mel ne, Decore everti viderer per cu. Parmo ludus soleat sea a1, eum eu ridens panderum, Ad mea omittam mediocrem tincidunt. Que inani possim senserit no, doctus

intellegam ut quo.

vel eligendi ocurreret e, Ea vis scripta voluptatum concludasturgue, vis id eminis mellis mederatius, lus & velumus detracto 2ccusamus, Inermis tibique mel ne. Decere everti viderer per cu. Perro ludus
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Usuario: Jon (5alir}
| Pardmetros/Alertas i_Generaij'cuentas _J Ver reportes de operadores ,||__\{g[_r_ej:_)p_rtes de usuario__s__: Datos_estidistiqqs_ J

Srbbclibifalal Gl
RESPONSABLES DE LOS
OPERADOR:
e ——— REGISTRO DE FUNCIONARIO ADMINISTRADOR DE REPORTE DE INTERRUPCIONES
O Kolbi (ICE)
O  José Pedro Rojas
{Admin)
O Lorenzo Fernandez
O  Juan Carlos Pérez DATOS PERSONALES DEL ADMINISTRADOR DE
O Luis Guillerma Mora REPORTES DE INTERRUPCIONES
O Felicia Fonseca
Fallz =
" NOMBRE DEL FUNCIONARIO: | Felicia Fonseca Fallas |
U Claro . .
=t NUMERO DE CEDULA: | 114124578 |
O AmericanData : .
O callMyway NUMERO DE TELEFONO OFICINA: | 22334455 |
O Tigo .
| O Telecable NUMERO DE TELEFONO CELULAR: | 88776655 |
| O Cabletica
]
DATOS LABORALES
+ NUEVO
CORREO ELECTRONICO: | ffonseca@tigo.cr |
DEPARTAMENTO: | Direccion de Calidad |
|
AREA: | BackOffice | i
DIRECCION FiSICA DE LA OFICINA: Sabana- Estadio, 600mts oeste de

la Contraloria de la Republica

JUESTRS MISICH ¥ VISIDN
Vero tractatos vixin, vel eligendi ocurreret e, Ea vis scripta voluptatum concludsturgue vis id emnis mollis moderstius. Tus & velumus detracto sccusamus, Inermis tibigue mel ne, Decore everti viderer per cu. Porro ludus

soleat 522 at, eum eu ridens ponderum. Ad mea omittam mediocrem tincidunt, Que inani possim sensent no, doctus intellegam ut gque.

Tus &i velumus detracto accusemus, Inermis tibigque mel ne. Decore everti viderer per cu. Porma ludus scleat sea at, sum eu ridens ponderum. 4d mea omittam mediocrem tincidunt. Que inani possim senserit ne, doctus
intellegam ut quo.
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Usuario: Jon (Salir)

| Pardmetros/Alertas | Generar cuentas | Ver reportes de operadores | Ver reportes de usuarios | Datos estadisticos |

BUSQUEDA DE GESTION RESUMEN DE REPORTES DE OPERADORES
|SARAI -| ™ — Operador: | [v] Servicio: | v
? Tipo de afectacién: | [v | .
| PROVINCIA CANTON DISTRITO !’
Luger: — i . [v] | %] |
pia MES ANO
Fecha Inicio: I | , | [ [ Y, i | |V|
DIA MES ANO

,i Fecha Final:
] Fecha Final: [ v] | v] | V]

ProvinciaCantén IDistrito| Df

IConsecuti

___E:::"-',-x-'.r  BUSCQUE 91-2-.}":‘

HUESTRA MISIO
Vere tractatos vi i eligendi ocumeret e, Ea vis scripts veluptatum concludaturgue, vis id omnis mellis moderatius. [us & volumus detracte accusamus, Inermis tibigue mel ne, Decore everti viderer per cu. Porro ludus
soleat sea al, eum eu ridens ponderum. Ad mea omittam meciccrem tincidunt, Que inani possim sensent no, doctus intellegam ut quao.

lus i volumus detracte sccusamus, Inermis tibique mel ne. Decore everts viderer per cu. Porro ludus soleat sea at, eum eu ridens ponderum, &d mea omittam mediccrem tincidunt. Quo inani possim senserit ne, dectus
intellegam ut que.
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| Parametros/Alertas | Generar cuentas

RESUMEN DE REPORTES DE OPERADORES

BUSQUEDA DE 1

SARAI -| . ] Operador: | CLARO |V | Servicio: | .. |V

Tipo de afectacién: [ AVERIA [V ]
PROVINCIA CANTON DISTRITO
Lugar: [ SANJOSE[V] [ SANJOSE[V]| [ SABANA[V]
DiA MES ANO
Fecha Inicio (desde): [ 05] V| 05 V] | 201411
DiA MES ANO

Fecha Final (hasta):

SARAI-PO0123- ; ak ; Internet
2014 San José | San José | Sabana 05 05 2014 13- i | 43 Averia mavil Claro ver
SARAI-POD4TE- " 2 " telefonia
2014 San José | San losé | Sabana o0& 05 2014 13 43 Averia ikl Claro Mer
SARAI-PO1258- A Television
2014 SanJosé |Sanlosé | Sabana | 06 05 | 2014 13 43 Averia Eii Claro v
4 £ . Internet
SARAI-PO4782 | Sanlosé |Sanlosé | Sabana | 07 05 2014 13 43 Averia e Claro Ver

|1 |
| | |
Inicio - 1-2~3—4 ... Siguiente, Ultima

LLESTRA LISIGH ¥ SIGH

Vera tractatos vixin, vel eligendi ocurreret ei, Ea wis scripta veluptatum concludaturque, vis id omnis mollis moderatius. Jus el velumus detracte accusamus, Inermis tibique mel ne. Decore everti viderer percu Porre ludus
saleat ses at, eurn eu ndens ponderum, Ad mea omittam mediccrem tincidunt. Que inani possim sensenit no, doctus intellegam ut que,

lus &1 volumus detracta accusamus, Inermis tibique mel ne. Decore everti viderer per cu. Porro ludus soleat sea at, eum eu ridens ponderum. Ad mea omittam mediocrem tincidunt. Quo inani possim senserit no, dectus
intellegam ut quo.
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i
[

BUSQUEDA DE GESTION

e PROVINCIA CANTON DISTRITO POBLADO
sARAI-[ |-[ ] UBICACION DONDE PERCIBIO [ San José [ San José | [sabana | [Estadio |
LA AFECTACION:
TIPO DE AFECTACION: | averia |
SERVICIO AFECTADO: [ Internet mévil |
TECNOLOGIA DE ACCESO: | ADSL |
NIVEL DE AFECTACION: [ PARCIAL ]

Se traslada personal al a zona para atender

VIAS DE SOLUCION: la situacién presentada

S DiA ANO
FECHA DE INICIO DE LA Mayo | [os | [2014 ]
AFECTACION:
FECHA ESTIMADA DE rm_\gs yJ&o_Jmm
ESTABLECIMIENTO:

MES DiA ANO

[ mayo | [os | [2014 ]
CANTIDAD DE CLIENTES [ 209 |
AFECTADOS:
TERCEROS PROVEEDORES [__NINGUNO |
AFECTADOS:

CONDICION

UBICACION:  San José, San José, 400 mts oeste del estadio Nacional

NUESTRA MISIDH ¥ VISION
Vere tractatos vicin, vel eligendi ocurreret ei. Ea vis scripta veluptatum concludaturgue, vis id omms mollis moderatius. Jus & volumus detracto sccusamus. Inermis tibique mel ne. Decore everti viderer per cu. Porro ludus
soleat sea at, eum eu ridens ponderum, Ad mea omittam mediccrem tincidunt, Que inani possim senserit no, doctus intellegam ut que.

Tus & volumus detracto accusamus. Inermis tibique mel ne, Decore everti viderer per cu. Porrn ludus soleat sea ab, eum eu ridens panderum, &d mea omittsm mediccrem tincidunt. Quo inani possim senserit no, doctus
intellegam ut quoe.
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| Parametros/Alertas

| BUSQUEDA DE GESTION |

saral-l |-[ ]

v flin]aRY

Generar cuentas | Ver reportes de operadores | Ver reportes de usuarios | Datos estadisticos |
RESUMEN DE REPORTES DE USUARIOS
Operador Reportado: I [V ] Servicio: | [ V]
Tipo de afectacién: [ [ v ]
PROVINCIA CANTON DISTRITO
Lugar: I V] ] [v] | [V]
DiA MES ANO
Fecha Inicio (desde): | | V | | |_V I | |V|
DiA MES ANO
Fecha Final (hasta): | [v] | [ V] ’ V]
'r
|
: 2 - Operadw Ver
[omsecy Reportado| Detalle

Inicio-1-2-3-4

; 1-2-3-4..Siguiente, Ultima

E TNSICH v v
Vero \ructatcs L

vel eligendi ccurreret &i. Ea vis

soleat sea at, eum eu 1t ndens panderum. &d mea smittam mediccrem tincidunt. Quo inani possim senserit no, doctus intellegam ut quo.
lus € velumus detracto accusamus. Inermis tibique mel ne. Decore everti viderer per cu. Porro ludus solest sea at, eum eu ridens ponderum. Ad mea omittam mediocrem tincidunt. Quo inani possim senserit no, doctus

intellegam ut quo.

scripta veluptatum concludaturque, vis id omnis mollis mederstius, lus ef volumus detracte accusamus. Inermis tibique mel ne. Decore everti viderer per cu. Porro ludus

m
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| Pardmetros/Alertas | Generar cuentas | Ver reportes de operadores || Ver reportes de usuarios | Datos estadisticos |
lerta | Ver rep . ; _ s es |

_l

BUSQUEDA DE GESTION RESUMEN DE REPORTES DE USUARIOS
SARAI ‘j '\: Operador Reportado: | CLARO | V | Servicio: e N
Tipo de afectacién: [ AVERIA | v |
PROVINCIA CANTON DISTRITO
Lugar: [ SANJOSE[V] [ _SANJOSE[V] [ SANJOSE[V]
. DIA MES ANO
. Fecha Inicio: [ 25[v] [o04a]Vv] [ 2014]V]
DIA MES ANO
Fecha Final: 17[v] [os[v] [ 2014]V]

SARALUOOISA| oo iocd | Sanlusé | Sabana | 28 04 | 2004 | 13 43 Averia Interner Claro ver
2014 | _mavil

SARAI-UQ0471- San José | Sanlosé | Sabana | 03 05 I 2014 13 43 Averla telefonla Claro NEL
2014 | mowil

SARALUOL28L San José |Sanlosé | Sabana | 10 05 2014 13 43 Averia Telew'smn Claro e
2014 satelital

SARAIUDB042-| o 10sé | Sanlosé | Sabana | 17 | 05 | 2014 | 13 43 Averfa Internet | Claro Ver
2014 mavil

; | .
Inicio - 1 -2 -3 -4 ... Siguiente, Ultima

" NUEVA BUSQUEDA |

HUESTRA HUSION ¥ VISION

Vere tractates vix in, vel eligendi ocurreret ei, Ea vic scripta veluptatum concludaturgue, vie id emnis mollis moderatius. lus i velumus detracto accusamus. Inermis tibique mel ne. Decore everti viderer per cu. Paorro ludus
coleat sea at, eum eu ridens ponderum, Ad mes omittam mediccrem tincidunt. Quo ineni possim sensent no, doctus intellegam ut que.

lug ei velumus detracto accusamue. Inermis tibique mel ne. Decore everti viderer per cu, Perro ludue soleat sea o, eum eu ridens ponderum, Ad mea omittam mediccrem tincidunt, Que ineni possim senzent ne, doctus
intellegam ut quo.
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Usuario: Jon (Salir)
portes de usuarios | Datos estadisticos |

_Parémetros/Alertas | Generar cuentas | Ver reportes de operadores | Ver:

BUSQUEDA DE GESTION ‘ SARAI-R01281-2014 ]
saral-[ -] RESUMEN DE LA GESTION

TIPO DE SERVICIO: Internet movil
OPERADOR: KOLBI (ICE)
TECNOLOGIA DE ACCESO: ADSL

piniici 25 ENERO 2014

AFECTACION:
| HORA EN LA QUE
| 13:30 HORAS
| PERCIBIO LA
| AFECTACION:
DETALLE: No puedo acceder a internet, las paginas no me cargan
y no puedo navegar, ya hace 3 horas que no puedo
ingresar.
UBICACION:

San José, San José, Sabana, 200 metros este

LESTRA MISION ¥ VISID
Vero tractatos vix in,

vel eligendi ocurreret ei. Ea vis scripta voluptatum concludaturgue vis id eminis mellis meoderatius, us ei volumus detracto sccusamus, Inermis tibique mel ne. Decore everti viderer per cu, Porro ludus
solest ses af, eum eu ridens penderum, &d mea omittam mediocrem tincidunt, Que inani posim sensent no, dectus intellegam ut quo.

Ius ei volumus detracto accusamus. Inermis tibigue mel ne. Decore everti viderer per cu. Pormo ludus soleat sea at, eum ey ridens ponderum, Ad mea omittam mediocrem tincidunt. Que inani possim senserit no, doctus
intellegam ut que.
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Ver reportes de us arios

| Pardmetros/Alertas | Generar cuentas | Ver reportes de operadores

DATOS ESTADISTICOS OPERADOR RESUMEN DE REPORTES
DATOS ESTADISTICOS USUARIO 2ervicios reportados e —
60
50
Fli}
n
RESUMEN DE REPORTES DE USUARIOS «
0
Operador Reportado: oo S Majuela
osé, Tapote o, Heradia, San
CLARO | v | Turrucares P“:—f"“;;:"
Servicio:
[ oo | N
Tipo de afectacién: Umbrales mavor:nit:denma por horay T T ——
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