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PUBLICACION DE ANUNCIOS PARA CONVOCATORIAS A AUDIENCIAS PUBLICAS Y
PUBLICACIONES EN MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL

Con el objetivo de garantizar la participacion del usuario en las decisiones que se ejecutan
sobre los servicios que se le ofrece, y por ende garantizar la proteccion de sus derechos, el
articulo 36 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos establece la
obligacién de convocar a audiencias publicas, lo cual debe hacerse, sin excepcién, por medio
de publicacién en el Diario Oficial La Gaceta y en dos periédicos de circulacion nacional,
adicionalmente se transmiten cufias de radio para garantizar que la mayor cantidad de usuarios
puedan enterarse de la convocatoria y por ejemplo usuarios con problemas de visién puedan
escuchar el anuncio y enterarse.

El articulo 36 mencionado en el parrafo anterior, también establece que entre la publicacién y
la audiencia debera transcurrir un plazo de treinta dias naturales, por lo que una publicacion en
un tiempo menor, presentaria una potencial nulidad de la audiencia.

Por este motivo no resulta conveniente realizar un concurso por medio de la Plataforma Mer-
link para tramitar estas compras, debido a que, por los plazos establecidos para las diferentes
etapas de un proceso ordinario, la probabilidad de que las publicaciones no se emitan en el
tiempo correcto son altas, es por eso que la administracion busca los medios mas idéneos, que
son los que mas audiencia tienen en los publicos a los cuales se necesita emitir la
comunicacion.

Complementariamente la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642 y su Reglamento,
establecen diferentes responsabilidades dentro del mercado de las telecomunicaciones de
Costa Rica a la Sutel, donde siempre debe priorizarse la proteccion al usuario, y la
transparencia en la toma de decisiones y su divulgacion. Por este motivo regularmente es
necesario buscar medios para comunicar avisos, resoluciones e informacion de interés general
para usuarios y operadores, los cuales deben ser publicados en el menor tiempo posible, y esto
hace que sea poco conveniente realizar un proceso ordinario de contratacion, ya sea por
medios fisicos o electrénicos, por esta razén, estas publicaciones se realizan bajo el mismo
proceso que se ejecutan las publicaciones para audiencias publicas.
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Sefiores

Hannia Vega

Glenn Fallas Fallas
Unidad de Proveeduria
Eduardo Castellén Ruiz

Estimados sefiores:

El Suscrito, Secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en ejercicio de las
competencias que le atribuye el inciso b) del articulo 50 de la Ley General de la Administracion Publica, ley 6227,
y el inciso 10) del articulo 35 del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado, me permito comunicarle que en la sesion ordinaria 030-2018
del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 23 de mayo del 2018, se adopto, por
unanimidad, lo siguiente:

ACUERDO 012-030-2018

En relacion con el oficio 3721-SUTEL-COM-2018 del 15 de mayo del 2018, sometido a conocimiento de este
Consejo sobre “INFORME PARA LA EJECUCION DE LA CAMPANA PUBLICITARIA DE LA SUTEL
“DERECHOS DE LOS USUARIOS” EN EL ANO 2018", el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo
siguiente:

CONSIDERANDO:

Que dentro de las obligaciones del Consejo y funciones de esta Superintendencia se encuentra, entre otros,
garantizar y proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, asegurando
mayor y mejor informacion.

Que las campafias publicitarias son una forma por excelencia que permite brindar informacién clara y
oportuna a la gran mayoria de usuarios sobre sus derechos y les permite tomar decisiones de consumo
informadas de previo a la contratacion de servicios de telecomunicaciones.

Que el plan de publicidad institucional de la SUTEL esté programado para arrancar a partir del 15 de junio
del afio en curso, debido a la veda publicitaria en las instituciones publicas con motivo de la camparia
electoral, que se extendi6 desde el 5 de octubre del 2017 hasta el 1° de abril del 2018.

Que en el afio 2018 esta programada la ejecucion de tres campaiias publicitarias por parte del érgano
regulador, presupuestadas por las Direccién General de Calidad con la campafia de “Derechos de los
Usuarios”, la Direccién de Mercados con la herramienta “Mi comparador” y la Direccién General de
FONATEL con una campafia de “Ciberseguridad”. Los recursos econémicos para ejecutar estas camparias
fueron aprobados por el Consejo de la SUTEL a cada Direccién en el presupuesto de 2018 segun el
Acuerdo 013-069-2017.

Que el cronograma de las campanias publicitarias de la SUTEL fue conocido y discutido por el Consejo
durante una sesion de trabajo el viernes 27 de abril de 2018, en la que participaron los sefiores: Hannia
Vega Barrantes, Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, Eduardo Castellén Ruiz, Ivannia Morales Chaves y
Leonardo Steller Solérzano, el cual rige del 15 de junio hasta el 7 de diciembre del afio en curso:
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- _ Programacién de pauta publicitaria SUT 7 :
Octubre | Noviembre Diciembre

Derecho

. Usuarios Comparador:

Ciberseguridad

15 de junio — 1 agosto — 16 octubre —
30 julio 15 octubre 7 diciembre
-Estas fechas son aproximadas, podrian variar dependiendo de los procesos de
contratacion y espacio en los medios de comunicacion.

VI. Que cada una de las Direcciones sefialadas cuentan con recursos presupuestarios suficientes para la
ejecucion de las campaiias publicitarias, los cual comprende la produccién de las piezas publicitarias yla
pauta en los medios de comunicacion colectiva.

TOTAL

Direccion Calidad Mercados FONATL

Campaiia | Uhieies Mi comparador ;beersegurgdad

(4180,139,807.00 | ¢175.000.000,00 | (6,435,000.00

| $361.574.807,00

Presupuesto

VII. Que la campafia de los Derechos de los Usuarios de la Direccién General de Calidad cuenta con un
presupuesto disponible de ¢180,139,807.00 destinados Unicamente para pauta publicitaria, ya que la
produccion de este material se realizé en el afio 2015, por lo que durante este afio solamente se estaria
reprogramando la pauta.

VIIIL. Que la Campaiia de “Derechos de los Usuarios” cuenta en las sub partidas: 5000-1-03-02-1-210-00000000
“Publicidad y propaganda”, con ¢140,539,807.00 (ciento cuarenta millones quinientos treinta y nueve mil
ochocientos siete colones con 00/100), destinado para “Q0-06: Campafia en medios de comunicacién para
empoderamiento del usuario”. Se financia con Canon de Regulacion y la 5000-1-03-02-4-210-00000000
“Publicidad y propaganda”, con ¢39,600,000.00 (treinta y nueve millones seiscientos mil colones con
00/100), destinado para “QO-06: Camparia en medios de comunicacién para empoderamiento del usuario”.

Se financia con Superavit. Segun la certificacion presupuestaria SUTEL-031-2018, elaborada por la Unidad
de Finanzas de SUTEL.

IX. Que la SUTEL contempla para todas sus campafias publicitarias la obligacién de pautar el 10% del dinero
destinado para pauta en el Sistema Nacional de Radio y Television (SINART), tal y como lo establece el
articulo 19 de la Ley Organica del SINART N°8346.

X. Que de conformidad con lo dispuesto en el acuerdo 03-003-2018 del Consejo de SUTEL del 22 de enero
del 2018 toda contratacién administrativa relacionada con campafias publicitarias debera ser aprobada por
el Consejo de la SUTEL previo visto bueno de la Asesoria de comunicacién estratégica.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y Modernizacién
de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos, Ley N°7593, en el Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de
pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:
TEL: +506 4000-0000 Apartado 1511200
FAX: +506 22156821 San José - Costa Rica
Péagina 2 de 5
B00-88-SUTEL

2008872535 gestiondecumental@sutel.go.cr



040004

{ S u ‘te ; SUPERINTENDENGIARE
TELECOMUNICAGIONES

24 de mayo del 2018
04058-SUTEL-SCS-2018

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 03885-SUTEL-DGC-2018 del
18 de mayo de 2018, sometido a conocimiento por parte de la Direccion General de Calidad de esta
Superintendencia referente a “INFORME PARA LA EJECUCION DE LA CAMPANA PUBLICITARIA DE LA
SUTEL “DERECHOS DE LOS USUARIOS” EN EL ANO 2018, en el cual se establecio la siguiente justificacion:

“.)
CAMPANA PUBLICITARIA SOBRE DERECHOS DE LOS USUARIOS

La Campaiia de “Derechos de los Usuarios”, cuenta con varias piezas publicitarias principalmente de
radio, televisién y algunos videos ampliados para uso en redes sociales o pauta digital. Estas piezas
fueron contratadas en el 2015 y fueron pautas en ese mismo periodo; durante el 2018 se retomara la
pauta para reforzar el tema de los derechos de los Usuarios.

JUSTIFICACION

La camparia publicitaria para informar a los usuarios de los servicios de telecomunicaciones sobre los
derechos de los usuarios; se contraté en el afio 2015 de conformidad con lo dispuesto en el articulo 46
de la Constitucién Politica; el articulo 60, incisos d) y e), en el articulo 73 inciso a) de la Ley de la
ARESEP N° 7593; asi como lo establecido el articulo 2 inciso d) y el articulo 3 de la Ley General de
Telecomunicaciones N° 8642, la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL); que sefialan que
se debe velar por la proteccién a los derechos de los usuarios, principalmente porque se les brinde
mayor y mejor informacion de forma detallada, adecuada y veraz sobre los derechos y obligaciones
que rigen sus relaciones con los diferentes operadores/proveedores de servicios de
telecomunicaciones, en virtud de su posicién de desequilibrio en materia de consumo.

Adicionalmente el articulo 45 inciso 1) de la Ley 8642 dispone que uno de los derechos de los usuarios
es “Solicitar y recibir informacién veraz, expedita y adecuada sobre la prestacion de los servicios
regulados en esta Ley y el régimen de proteccién del usuario final.”

ALINEAMIENTO CON PLANIFICACION INSTITUCIONAL

a) Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2020:
El PEI SUTEL 2016-2020 establece dentro de los temas estratégicos del drea de “Mercados —
Regulacién” lo siguiente: Actuar proactivamente en la proteccion y empoderamiento de los usuarios
de los servicios de telecomunicaciones.

b) Agenda Regulatoria 2018:
Campafia de educacién sobre derechos de los usuarios (Cédigo proyecto CO012018): alineado a
la prioridad estratégica de Usuarios y para ser gjecutado en el 2018. Proyecto establecido en el
Plan Anual Operativo (PAQO).

¢) Plan de Comunicacion Estratégica Institucional 2017-2018:
La campafia es parte del Plan de Comunicacion Externa, en el objetivo incrementar el conocimiento
sobre los usuarios de la SUTEL, asi como el uso de sus herramientas y recursos durante el 2017
y 2018. En el apartado de Comunicacion de Marketing y de la disciplina de publicidad.

Asimismo, esté asociada a la avenida estratégica de Informacién y educacion que consiste en
brindar informacién de forma permanente y proactiva sobre los derechos de los usuarios y los
beneficios de la SUTEL para promover el empoderamiento del usuario.

VALOR PUBLICO

Basado en lo anterior, la SUTEL considera importante retomar esta campafia publicitaria durante el
2018, para reforzar en la poblacién los derechos que los asisten como usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, de manera que puedan contar con mas informacioén que les permita protegerse y
tomar mejores decisiones de consumo.

PRODUCTOS DISPONIBLES

Todos los productos fueron presentados de nuevo al Consejo para su valoracion en la reunion de
trabajo del 27 de abril de 2018.
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5 Redes Socioles

Derecho.:; de*los 1 1 1
usuarios
Importancia de leer los 1 1
contratos *
éComo interponer una
e 1 1 1
reclamacion? *
Registro prepago 1 1
Cuidados de Cédigo NIP 1 1
y Clave
Homologacion 1
¢Qué hace si le roban el 1
celular?
* Los comerciales que se utilizaran durante esta campaiia estdn relacionados con la importancia
de leer los contratos, Derechos de los Usuarios y Registro Prepago.

CRONOGRAMA

a 27 abril 15 junio 15 julio il
agosto
apa Planeacion ucion Ejecucién

__Ejec _Cierre |

-Sesionde | = == =
traim'o conel b Campaha enejecucion |
aao = = = —
g : - (Aproximadamente 45 dias naturales)
Consejo. Eaa=———--re - =——

CERTIFICACION DE PRESUPUESTO
La Camparia de “Derechos de los Usuarios” cuenta en las sub partidas:

5000-1-03-02-1-210-00000000 “Publicidad y propaganda”, con ¢140,539,807.00 (ciento cuarenta
millones quinientos treinta y nueve mil ochocientos siete colones con 00/100), destinado para “Q0O-06:
Campafia en medios de comunicacién para empoderamiento del usuario”. Se financia con Canon de
Regulacién.

5000-1-03-02-4-210-00000000 “Publicidad y propaganda’, con ¢39,600,000.00 (treinta y nueve
millones seiscientos mil colones con 00/100), destinado para “QO-06: Campafia en medios de
comunicacion para empoderamiento del usuario”. Se financia con Superévit. Seguin la certificacion
presupuestaria SUTEL-031-2018, elaborada por la Unidad de Finanzas de SUTEL. Adjunto documento.

PENDIENTES

Después de la contratacién del Plan de medios de la campafia de derechos de los usuarios con una
agencia de publicidad, quedara pendiente una reunion de trabajo con los miembros del Consejo y la
Asesoria en comunicacién para informar los detalles sobre las fechas de la respectiva pauta.

RIESGOS DE EJECUCION DE LA PAUTA Y CUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA.

Existen algunos riesgos que podrian afectar a la ejecucion de la pauta y el cumplimiento del
cronograma, que es importante conocer para buscar la forma de minimizarlos. Por ejemplo:

a) Retrasos en la firma de autorizaciones del Presidente del Consejo para que la agencia de
publicidad se encargue de colocar la pauta.

b) Retrasos en la recepcién de facturas proforma de la pauta que retrasen al érea de Proveeduria y
Servicios generales para la elaboracion de 6rdenes de compra.

¢) Retraso por parte de la Administracién para aprobar eventuales ajustes.

0005
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SEGUNDO: Aprobar la ejecucion de la campaiia publicitaria sobre “Derechos de usuarios” promovida por la
Direccién General de Calidad, para proteger y garantizar que a los usuarios se les brinde mayor y mejor
informacion de forma detallada, adecuada y veraz sobre los derechos y obligaciones gue rigen sus relaciones
con los diferentes operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones, en virtud de su posicion de
desequilibrio en materia de consumo. Ademas, que resulta de interés institucional al formar parte del Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2016-2020, Plan Anual Operativo para ser ejecutado en el 2018 y del Plan de
Comunicacion Estratégica Institucional 2017-2018.

TERCERO: Facultar a la sefiora Hannia Vega Barrantes, en su condicion de Presidente del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, para que firme las cartas de autorizacion que las agencias de
publicidad presentaran ante las medios de comunicacion donde se realizaran las pautas publicitarias.

CUARTO: Solicitar a la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales de esta Superintendencia que brinde
prioridad y la agilizaciéon de los tramites administrativos, como la elaboracion de érdenes de compra
correspondientes a las citadas camparias de publicidad.

QUINTO: Instruir a la Direcciéon General de Calidad en conjunto con la Unidad de Comunicacion Institucional, en
la necesidad de aprobar y brindar el oportuno seguimiento del plan de medios de la camparia de derechos de
usuarios.

SEXTO: Instruir a la Direccion General de Calidad a dar prioridad a esta campaiia para que no exista atrasos en
la ejecucion de los cronogramas planificados.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

La anterior transcripcion se realiza a efectos de comunicar el acuerdo citado adoptado por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, mismo que se encuentra firme. -

Atentamente,
CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

LUIS ALBERTO Firmado digitalmente por LUIS
ALBERTO CASCANTE ALVARADO

CASCANTE ALVARADO - ciovimy

(FIRMA) Fecha: 2018.05.25 08:44:07 -06'00"

Luis Alberto Cascante Alvarado
Secretario del Consejo

Arlyn A.

Gestion: FOR-SUTEL-CSC-COM-CGL-00037-2018
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Sefiores y sefioras:
Hannia Vega
"Manuel Emilio Ruiz
Gilbert Camacho
Consejo SUTEL
Ivania Morales
Asesora del Consejo
INFORME PARA LA EJECUCION DE LA CAMPANA PUBLICITARIA DE LA SUTEL
“DERECHOS DE LOS USUARIOS” EN EL ANO 2018
Estimados sefiores y sefioras:
Las funciones asignadas a la Unidad de Comunicacion Institucional de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado (RIOF),
establecen en su articulo 38 lo siguiente:
4“3
2. Asesorar al Consejo de la Sutel y al resto de la organizacién en sus acciones
de comunicacioén interna y externa.
3. Formular y proponer los programas de comunicacion de la Sutel.
(...)
8. Proponer el disefio y elaboracion de carteles, folletos, audiovisuales, videos
promocionales, y en general los elementos tendientes a difundir las actividades
de la Sutel.
9. Apoyar en la logistica para la realizacién de eventos, giras de trabajo y
camparias promocionales que lleve a cabo la Sutel. (...)”
A su vez, el acuerdo 03-003-2018 del Consejo de SUTEL del 22 de enero del 2018, que
indica que:
“Camparias publicitarias: toda contrataciéon administrativa relacionada con
camparias publicitarias deberéa ser aprobada por el Consejo de la SUTEL previo
visto bueno de la Asesoria de comunicacion estratégica”.
Dado que se propone al Consejo aprobar la ejecucion de la campafia publicitaria institucional
sobre los “Derechos de los Usuarios”, la Unidad de Comunicacion Institucional suscribe en
conjunto con la Direccién General de Calidad, el presente oficio donde se detalla la informacion
que se propone divulgar durante este afio.
TEL.: +508 4000-0000 Apartado 151-1200
FAX: +508 22156821 San José - Costa Rica
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1. Antecedentes

1.1.El plan de publicidad institucional de la SUTEL esta programado para arrancar a partir
del 15 de junio del afio en curso, debido a la veda publicitaria en las instituciones
publicas con motivo de la camparia electoral, que se extendi6 desde el 5 de octubre de
2017 hasta el 1 de abril del 2018.

1.2.En el afio 2018 se planificé la ejecucion de tres campaiias publicitarias por parte del
érgano regulador, presupuestadas por las Direcciones de Calidad con la campafia de
‘Derechos de los Usuarios”, la Direccion de Mercados con la herramienta “Mi
comparador” y el Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL) con una
campana de “Ciberseguridad”. Los recursos econémicos para ejecutar estas camparas
fueron aprobados por el Consejo de la SUTEL a cada Direccién en el presupuesto de
2018 (ACUERDO 013-069-2017).

1.3.El cronograma de las campafias publicitarias de la SUTEL fue conocido y discutido por
el Consejo durante una sesién de trabajo el viernes 27 de abril de 2018, en la que
participaron los sefiores: Hannia Vega, Manuel Emilio Ruiz, Eduardo Castellon, Ivannia
Morales y Leonardo Steller.

1.4.En el siguiente cuadro se observa el cronograma publicitario, propuesto por la Unidad
de Comunicacion Institucional, que rige del 15 de junio hasta el 7 de diciembre del afio

en curso.

Programacion de pauta publicitaria SUTEL 2018

' Octubre Noviembre

 Derechos - :
Usuarios Comparador Ciberseguridad

15 de junio =30 1 agosto — 16 octubre —
julio 15 octubre 7 diciembre
-Estas fechas son aproximadas, podrian variar dependiendo de los procesos de contratacion y espacio en los
medios de comunicacion. (Aproximadamente 170 dias de pauta)

Diciembre

1.5.La siguiente informacién corresponde al presupuesto de cada Direccién General para
la ejecucion de cada campafia publicitaria, de estos montos se paga la produccion de
las piezas publicitarias y la pauta en los medios de comunicacion colectiva.

Direccion | Calidad ~ Mercados | FONATEL
Derechos de Ios

Usuarios v
Presupuesto ¢180,139,807.00 175.000.000,00 ¢6,435,000.00

Campaia Mi comparador ~  Ciberseguridad

(361.574.807,00

1.6.La campafia de los Derechos de los Usuarios originalmente cuenta con
#180,139,807.00 solamente destinados para pauta publicitaria. La produccion de este

TEL: +506 4000-0000 Apartado 151-1200
1 +508 22158821 San José - Costa Rica
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material se realizé en el afio 2015, por lo que durante este afio la SUTEL solamente
estaria reprogramando la pauta.

1.7.En las otras dos campafias aun no se ha empezado la produccion, por lo que hay que
restar los costos relativos a este proceso. En el caso de la campafia “Mi comparador”
el promedio del estudio de mercado realizado con cotizaciones de tres empresas fue
de ¢17.577.733,00 (diecisiete millones quinientos setenta y siete setecientos treinta y
tres colones); mientras que la campaia publicitaria de Ciberseguridad fue adjudicada
en el 2016 al Consorcio B B Consultores Artavia y Crew Nosotros Films S.A. por un
monto de (£20.850.000 (veinte millones ochocientos cincuenta mil colones) y esta
pendiente de ejecucion.

1.8.La SUTEL contempla para todas sus campaiias publicitarias la obligacion de pautar el
10% del dinero destinado para pauta en el Sistema Nacional de Radio y Television
(SINART), tal y como lo establece el articulo 19 de la Ley Orgénica del SINART N°8346.

2. Campaiia publicitaria sobre “Derechos de los Usuarios”
2.1.Descripcion de la campaiia

La Campafia de ‘Derechos de los Usuarios”, cuenta con varias piezas publicitarias
principalmente de radio, television y algunos videos ampliados para uso en redes sociales o
pauta digital. Estas piezas fueron contratadas en el afio 2015 y fueron pautas en ese mismo
periodo; durante el 2018 propone retomar la pauta para reforzar el tema de los derechos de
los Usuarios. Cabe sefalar que, el contenido de estas piezas publicitarias, se encuentran
disponibles la pagina Web institucional sobre los derechos de los usuarios
http://sutel.qo.cr/pagina/derechos-de-usuarios.

2.2. Justificacion

La campafa publicitaria para informar a los usuarios de los servicios de telecomunicaciones
sobre los derechos de los usuarios; se contraté en el afio 2015 de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 46 de la Constitucion Politica; el articulo 60, incisos d) y e), en el articulo 73 inciso
a) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N “7593; asi como lo
establecido el articulo 2 inciso d) y el articulo 3 de la Ley General de Telecomunicaciones
N°8642, que sefialan que se debe velar por la proteccion a los derechos de los usuarios,
principalmente porque se les brinde mayor y mejor informacion de forma detallada, adecuada
y veraz sobre los derechos y obligaciones que rigen sus relaciones con los diferentes
operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones, en virtud de su posicion de
desequilibrio en materia de consumo.

Adicionalmente, el articulo 45 inciso 1) de la Ley N°8642 dispone que uno de los derechos de
los usuarios es “Solicitar y recibir informacién veraz, expedita y adecuada sobre la prestacion de los servicios

TEL: #5086 4000-0000 Apartado 151-1200
FAX: +508 22156821 San José - Costa Rica
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regulados en esta Ley y el régimen de proteccion del usuario final’, 1o cual es desarrollado en el
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final, en sus articulos 13, 14, 23, entre
otros.

3. Alineamiento con la Planificacion Institucional

La camparia informativa sobre los derechos de los usuarios esta alineada con los siguientes
insumos a nivel institucional:

3.1.Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2020

EI' PEI SUTEL 2016-2020 establece dentro de los temas estratégicos del area de “Mercados —
Regulacion” lo siguiente: Actuar proactivamente en la proteccién y empoderamiento de los
usuarios de los servicios de telecomunicaciones.

3.2.Agenda Regulatoria 2018

Campafa de educacién sobre derechos de los usuarios (Cédigo proyecto C0O012018):
alineado a la prioridad estratégica de Usuarios y para ser ejecutado en el 2018. Proyecto
establecido en el Plan Anual Operativo (PAO).

3.3.Plan de Comunicacion Estratégica Institucional 2017-2018:

La campaiia es parte del Plan de Comunicacion Externa, en el objetivo referente a incrementar
el conocimiento sobre los usuarios de la SUTEL, asi como el uso de sus herramientas y
recursos durante el 2017 y 2018. En el apartado de Comunicacién de Marketing y de Ia
disciplina de publicidad.

Asimismo, esta asociada a la avenida estratégica de Informacién y educacién, que consiste en
brindar informacién de forma permanente y proactiva sobre los derechos de los usuarios y los
beneficios de la SUTEL para promover el empoderamiento del usuario:

4. Valor publico

Basado en lo anterior, se considera importante retomar esta campafia publicitaria durante el
2018, para reforzar en la poblacién los derechos que los asisten como usuarios de los servicios
de telecomunicaciones, de manera que puedan contar con mas informacién que les permita
protegerse y tomar mejores decisiones de consumo.

5. Productos disponibles

Todos los productos fueron presentados de nuevo al Consejo para su valoracion en la reunion
de trabajo del 27 de abril de 2018.

TEL: +508 4000-0000 Apartado 151-1200
FAX: +508 22156321 San José - Costa Rica
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Video Redes
Sociales

. Tema ', Comerciales TV 7 Cuﬁés de Radic

Derechos de los 1 1 1
usuarios *
Importancia de leer 1 1
los contratos *
¢, Como interponer 1 1 1
una reclamacion? *
Registro prepago 1 1
Cuidados de Cadigo 1 1
NIP y Clave
Homologacion 1
¢, Qué hace si le roban 1
el celular?
* | os comerciales que se utilizaran durante esta campafia estan relacionados con la
importancia de leer los contratos, Derechos de los Usuarios y Registro Prepago.

6. Cronograma

- ~ Estatus y Cronograma
Campana Publicitaria sobre Der

27 abril

echos de los Usuarios

15 junio 15 julio 30 agosto

Cierre

Ejecucién | Ejecucion

-Sesion

de
trabajo
con el

- Campéﬁa en ejecucion
(Aproximadamente 45 dias

naturales)
Consejo. -

7. Certificacion presupuestaria

La Campafia de “Derechos de los Usuarios” cuenta en las sub partidas:

=  5000-1-03-02-1-210-00000000 “Publicidad y propaganda”, con ¢140,539,807.00 (ciento
cuarenta millones quinientos treinta y nueve mil ochocientos siete colones con 00/100),
destinado para “Q0-06: Campafia en medios de comunicacién para empoderamiento

del usuario”. Se financia con Canon de Regulacién.

5000-1-03-02-4-210-00000000 “Publicidad y propaganda”, con ¢39,600,000.00 (treinta
y nueve millones seiscientos mil colones con 00/100), destinado para “Q0O-06: Campaiia

TEL.: +508 4000-0000
FAX: +508 22156821

Apartado 1511200
San José - Costa Hica
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en medios de comunicaciéon para empoderamiento del usuario”. Se financia con
Superavit. Segun la certificacion presupuestaria SUTEL-031-2018, elaborada por la
Unidad de Finanzas de SUTEL. Adjunto documento.

8. Pendientes

Después de la contratacion del Plan de medios de la campafia de derechos de los usuarios
con una agencia de publicidad, quedara pendiente una reunion de trabajo con los miembros

del Consejo y la Asesoria en comunicacién para informar los detalles sobre las fechas de la
respectiva pauta.

9. Riesgos de ejecucion de la pauta y cumplimiento del cronograma

Existen algunos riesgos que podrian afectar la ejecucion de la pauta y el cumplimiento del
cronograma, que es importante conocer para buscar la forma de minimizarlos. Por ejemplo:

a) Retrasos en la firma de autorizaciones del presidente del Consejo para que la agencia
de publicidad se encargue de colocar la pauta.

b) Retrasos en la recepcion de facturas proforma de la pauta que retrasen al area de
Proveeduria y Servicios generales para la elaboracion de 6rdenes de compra.

c) Retraso por parte de la Administracion para aprobar eventuales ajustes.

10. Requerimientos

a) Agilizar la firma de cartas de autorizacién a la agencia de publicidad que colocara la
pauta comercial.

b) Urgir al area de Proveeduria y Servicios generales para dar prioridad y agilizar los
tramites administrativos como la elaboracion de 6rdenes de compra.

c) Instruir a las Direcciones Generales de Calidad y Operaciones en la necesidad de
revisar y responder de manera expedita el proceso de contratacién y sus eventuales
consultas, apelaciones o aclaraciones.

TEL: +508 4000-0000 Apartado 1511200
FAX: +508 221563821 San José - CostaRica
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d) Dar prioridad a nivel institucional a esta campafa para que no exista atrasos en la
ejecucion de los cronogramas planificados.

Con base en lo anterior se somete a aprobacion del Consejo la ejecucion de la campana
“Derechos de los Usuarios”

Atentamente,
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

GLENN FALLAS
%—/ FALLAS
(FIRMA)
Glenn Fallas Fallas
Director General de Calidad

EDUARDO Firmado digitalmente por

EDUARDO CASTELLON

CASTELLON  RUIZ(FIRMA)

Fecha: 2018.05.21

RUIZ (FIRMA)  o8:44:04-0600

Eduardo Castelldon
Unidad de Comunicacion Institucional
Apoyo Técnico

Exp: 2015LA-000005-SUTEL

TEL: +506 4000-0000 Apartado 1511200
FAX: +508 22156821 San José - Costa Rica
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Seifor:
Juan Carlos Saenz
Jefe Proveeduria SUTEL

ASUNTO: FACTURAS PROFORMA PARA ELABORACION DE ORDENES DE COMPRA
DE LA CAMPANA PUBLICITARIA DE LA HERRAMIENTA “MI COMPARADOR” EN EL
ANO 2018

Estimado sefior:

Basado en el acuerdof012-030-2018, del Consejo de la SUTEL, hacemos de su conocimiento
que la pauta de la Campafa Publicitaria sobre la herramienta “Mi Comparador” empezara a
pautarse a partir del 1 de agosto del 2018, segun lo estipulado en el Plan de Medios elaborado
por la empresa 4AM Saatchi & Saatchi.

Basado en que la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), cumple con lo dispuesto
en el del inciso c) del art. 131 del Reglamento de la Contratacion Administrativa, que dice:

“Medios de comunicacién social: La contratacion directa de medios de
comunicacion social para la difusién de mensajes relacionados con la
gestion institucional. En estos casos se debera realizar un plan en el cual
se definan las pautas generales a seguir para la seleccion de los medios,
atendiendo al publico meta, necesidades institucionales y costos. La
contratacién de agencias de publicidad debera realizarse por los medios
de contratacién ordinarios”.

Este Plan de Medios define las pautas generales a seguir para la contrataciéon de los medios
de comunicacion, atendiendo al publico meta, necesidades institucionales y costos de
ejecucion de la Campaiia Publicitaria. (Adjunto Plan de Medios correspondiente al primer mes)

Con base en lo anterior, solicito a la Proveeduria, confeccionar las Ordenes de Compra,
respectivas al mes de agosto, de acuerdo con el Plan de Medios contratado y distribuidas de
la siguiente forma:

TEL.: +506 4000-0000 Apartado 151-1200
FAX: +508 22156821 San José - CostaHica Ak
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~ Campana Publicitaria sobre Ia herramienta “Mi Comparador’ |
.. agostor2048 . .~

REPRETEL 7,612,848 4
TELETICA 14,368,860 /
Pauta Digital / 4AM Saatchi & Saatchi ** 6,150,000 a
CDR EXA 2,000,100 a
CDR LA MEJOR 2,054,280 /.
CDR DISNEY 2,000,040 4
COLUMBIA DEPORTES 2,000,000 ;
COLUMBIA PROGRAMAS 1,500,000 M=
RADIO SINFONOLA 2,000,000 W
RADIO BESAME 1,999,985 i
RADIO DOS 2,000,000 4
RADIO BAHIA PUNTARENAS 107.9 400,000 &//
RADIO 88 STEREO 88.7 400,000 ///
RADIO SANTA CLARA 550 AM 400,000 L//_
RADIO CASINO 98.3 400,000 ¢/,/_
TIGO 2,268,112 45
PUBLIMEDIA 9,456,796 Vi
CABLETICA TD+ 289,845 4?
CABLETICA 1 M7 7 /)
SINART 5,784,492 1//
TOTAL 64,802,529

**Es importante aclarar que la factura proforma de la pauta digital sale a nombre de la
empresa 4AM Saatchi & Saatchi, encargada de gjecutar la pauta, porque para colocar
anuncios en redes sociales y en la plataforma de Google, solo se puede pagar por

medio de tarjeta de crédito y la institucién no cuenta con este medio de pago por lo

que se requiere la colaboracion de un tercero.

Los medios de comunicacion detallados en el Plan de Medios enviaran de forma mensual las
facturas proforma a SUTEL, para la elaboracién de las 6rdenes de compra correspondientes
al mes siguiente.

El Plan de Medios esta disefiado para un periodo de camparia de: mes y medio a partir del 1
de agosto y hasta el 15 de octubre del 2018 y justifica la inversion, publicos meta y necesidades
institucionales.

TEL.: +506 4000-0000 Apartado 151-1200
FAX: +508 22156821 San José - Costa Rica Be
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Los recursos econdémicos para esta Campafia Publicitaria estdn sub programa Direccion
General de Mercados (400), en la sub partida:

e 5000-1-03-02-1-400-00000000 “Publicidad y propaganda”’, es de ¢175,000,000.00
(ciento setenta y cinco millones de colones con 00/100), los cuales estan destinados
para “Campafia publicitaria para divulgar el Sistema de informacion de precios para los
servicios de telecomunicaciones (M-4,2017)". Los recursos se encuentran financiados

~con Canon de Regulacion.

Los recursos se reservan por un total de ¢175,000,000.00 (ciento setenta y cinco millones de
colones con 00/100), mediante el siguiente nimero de provision presupuestaria: 1144. (Adjunto
Certificacion)

Adjunto las facturas proforma enviadas por los medios de comunicacion correspondientes a la
pauta del primer mes, con el propésito de que se puedan generar las respectivas 6rdenes de
compra. Este proceso se repetira todos los meses hasta finalizar la ejecucion de la campana,
que de ser necesario para los intereses de la institucion se puede suspender en el momento
que se desee.

Sin otro particular,

Atentamente,
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

EDUARDO Firmado digitalmente por

EDUARDO CASTELLON

CASTELLON  ruiz Firma)

Fecha: 2018.07.17 15:39:55

RUIZ (FIRMA) -os00

Eduardo Castellén
Unidad de Comunicacion

Firmado digitalmente por
CYNTHlA ARIAS CYNTHIA ARIAS LEITON (FIRMA)

Fecha: .07. L7H
LEITON (FI RMA) _Oe6clogl201807 17 15:57:17

Cinthya Arias
Jefa Direccién General de Mercados

TEL: +506 4000-0000 Apartado 151-1200
FAX: +506 22156821 San José - CostaRica o
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SUTEL-020-2018

DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES
UNIDAD DE FINANZAS

El suscrito hace constar que el saldo de presupuesto disponible del periodo 2018, para el sub
programa Direccién General de Mercados (400), en la sub partida:

e 5000-1-03-02-1-400-00000000 “Publicidad y propaganda’, es de ¢175,000,000.00 (ciento
setenta y cinco millones de colones con 00/100), los cuales estan destinados para “Camparia
publicitaria para divulgar el Sistema de informacién de precios para los servicios de
telecomunicaciones (M-4,2017". Los recursos se encuentran financiados con Canon de
Regulacion.

Los recursos se reservan por un total de ¢175,000,000.00 (ciento setenta y cinco millones de colones
con 00/100), mediante el siguiente nimero de provision presupuestaria: 1144.

Esta constancia se genera para el proceso de contratacion de “Campafia publicitaria para divulgar el
Sistema de informacién de precios para los servicios de telecomunicaciones (M-4,2017".

Se extiende a los 19 dias del mes de marzo del afio 2018, a solicitud de la Direccién General de
Mercados.

Atentamente,
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Edén Jiménez Seas Mario Campos Ramirez
Profesional 5 Unidad de Finanzas Jefe Unidad de Finanzas
Elaborado Revisado
(EJS)
TEL.: +506 4000-0000 Apartado 151-1200
FAX: +506 2215-6821 San José - Costa Rica
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ESTRATEGIA DE MEDIOS MASIVOS
CONTRATACION DIRECTA 2018CD - 000018-0014900001

Periodo de Plan: 1 de agosto al 15 de octubre, 2018.
Materiales: TV y Radio 30 segundos. 1 disefio para trasera de bus.

TELEVISION:

Herramienta: TVData.

Datos mas recientes utilizados en la medicién: Mayo 2018.
Target: Personas 18 — 99 afos, todos los NSE.

Se seleccionaron los medios y los programas que combinados, lograran los siguientes objetivos:

1. Que cada programa aportara marginalmente al alcance o a la frecuencia de la campaiia, de
manera que ningin programa no contribuyera a los objetivos propuestos. Estos aportes
pueden visualizarse en la pestaiia PreCompra Agosto, Precompra Setiembre y Precompra
Octubre segun el mes que corresponda.

2. Que en el conjunto mensual de programas seleccionados, el costo por punto de rating
resultante de los mismos no fuera superior a 150.000 colones* en agosto y setiembre, y de
170.000 en octubre estimando un aumento de tarifas que todavia no ha sido comunicado
por los medios.

3. Que impactiramos al menos al 55% del target un promedio de 3 veces.

*Estos 150.000 colones corresponden al costo méximo que debiera tener una compra en el target
indicado por el cliente, tanto en TV abierta como en Canal 13.

Estas variables, arrojaron una asignacion de presupuesto a television del 52%.

La distribucién por Canal, es una asignacion resultante de los objetivos que se fijaron en el sistema,
sin embargo, contempla tres géneros muy importantes que componen el 80% de la audiencia de
television nacional: noticias, programas en vivo y novelas.

Dado que la medicién de televisién disponible en Costa Rica no contempla los sistemas de cable, la
seleccion de canales se basa en el EGM como medio de referencia, y considerando un paquete de
canales multigénero garantizando asi alcanzar a la mayor cantidad de audiencia posible. De ahi que
convivan en un mismo paquete Discovery Channel y ESPN, o TD+ y Warner en el caso de Cable
Tica.

Recomendacién: dado que los datos de audiencia se entregan cada mes, sugiero recalcular los datos
de Costo por Punto de Rating, Alcance y Frecuencia de los planes de setiembre y octubre, una vez
que tengamos los datos mds recientes, de esta manera, podriamos descartar o incluir programas que
mejoren los resultados de exposicion a la campana.

Por otra parte, las tarifas del plan de octubre estin calculados pensando en un aumento de tarifas a
partir del 1 de ese mes, sin embargo, este dato es una estimacién, ya que los canales no publicado el
dato definitivo de aumento de tarifas. Por esto, los montos de los planes de octubre estin sujetos a
variacién una vez que tengamos las tarifas definitivas.

RADIO:

000019
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Herramienta: EGM.
Datos mas recientes utilizados en la medicién: ler Ola 2018. Periodo: Enero - Marzo.
Target: Personas 18 - 99 afos, todos los NSE.

En la primera version del plan de medios presentada el 6 de julio se incluyeron las mejores emisoras
de cobertura nacional, segiin el EGM procurando algunos objetivos:

1. Planes Multigénero de manera que aseguremos cubrir a la mayor cantidad de personas.

2. Costo por Millar entre ¢8.000 y ¢14.000 colones maximo.

3. Que ocupara al menos el tercer lugar en datos acumulados, en todas las zonas de
planificacion definidas por el EGM. (Region Central, Chorotega, Brunca, Pacifico Central,
Huetar Norte y Atldntica)

El cambio que solicito el cliente a este plan de medios era incluir emisoras rurales a la campafia. Por
lo cual, seleccionamos en el EGM la primera emisora rural de cada una de las zonas de planificacion,
de esta manera, eliminamos del plan la emisora menos favorecida a nivel nacional, para incluir las
siguientes: Cultural Nicoyano (Regién Chorotega), Bahia Puntarenas (Pacifico Central), 88 Stereo
(Regién Brunca), Santa Clara (Huetar Norte) y Casino (Atlantica).

TRASERAS DE BUSES:

Este medio exterior mévil, nos da alcance y amplia cobertura geografica a la campaiia.
Recomendamos un total de 46 traseras de buses que viajan en las rutas mas transitadas de la capital y
a las cabeceras de provincia. (Rutas a seleccionar por el cliente) Se hacen contrataciones de meses
completos, por lo que estaremos durante agosto y setiembre.

Los buses circulan entre 20 y 24 horas diarias, por lo que para que la trasera también sea un medio
visible en la noche, recomendamos iluminar la trasera con material reflectivo en ciertas zonas (hasta 1
metro), de manera que el mensaje pueda ser transmitido ain en las horas de oscuridad.

‘BB CONSULTORES ARTAVIA
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