m m Mm m SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

23 de_cetubre 20 /7

La unidad solicitante: Z lreceion “Lencrol doe & \‘ dedd requiere que la Unidad de Proveeduria

adquiera lo siguiente:

(" CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL

N b n:mw barberner en dicrics Je cipeileciar %«&\QQ.QQQ Q foo. oco
neciepa] Lineyr 3 getubre 2of7
hﬁ% hug.m.wm\ﬁ\.\o \\\&C/V&.pﬁb\ @A \WQr\/\Q\ﬂMQ_N

iy ?\WNS\A\ \l\mw\)n!.

NOOe - 1-03 - @ -2} Cﬂry §.ﬂ.ﬁﬁ Lw@ﬂyﬁsgﬁ.@y
@?%Qé. rwm ¢.3 mﬁﬂmﬂ \

[ ; i
e .m - @ m‘ﬁwwﬂ“w wl o A X

@ 45 | _”_Ez;ﬁ;n%_%z M SITEL - DBV w

wmmmas  PRESUPUESTAR] ! !

s NP IV
* , - |

- . RECIRIDO]

N " \ - : e MH. Ul Dy ,.!..(.

| ka&wwwﬁvmwaa:&mm i =

g:mi_omgo: detallada: \ Crb\ Pt n&: e Con _\Gmaw\.n i O \u crL~ et/ o \ c\w\ rees cle \n.\
\<ﬁhv\\hc ﬁ.\ﬁ\ Pet=d N\.w\b u\.\ \4\».ﬁﬂu&u L \5 e O s \%\N-\l N‘..\. \N\Nﬁ
\_ m P4 74

J
Oammam_“ Unidad de Finanzas

Copia Verde: Unidad Solicitante m\

Copia Rosada: Unidad de Proveeduria
APROBADO (NOMBRE Y FIRMA)

NOMBRE DEL SOLICITANTE




COMERCIAL.

Grupo Nacion GN, S. A.

Compafifa costarricense, domiciliada en San José, del Cruce de Llorente de Tibas 400 metros al Este, en
el Periddico La Nacidn, con cédula juridica 3-101-102844, con ntiimero telefénico 2247-5332 y con
nimero de fax para recibir notificaciones 2247-5340; E-mail:

gncontratacionadministrativa@nacion.com.

PRO FORMA
Fecha: 24 DE OCTUBRE DEL 2017
Cliente: Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)
Atencion: Gonzalo Pereira Arroyo
Cargo. Proveeduria y Servicios Generales

Presentamos nuestra oferta de servicios para la publicaciéon de un comunicado publicitario en
nuestro medio impreso LA NACION, Tamafio 3 X 6 médulos en blanco y negro 26 de octubre
del 2017:

“08061-SUTEL-DGC-2017 Solicitud de convocatoria a audiencia publica para exponer el proyecto de
resolucion de metodologias de medicién aplicables al reglamento de prestacion y calidad de servicios”

_ MEDIOS  MODULOS (Color.  FechaPublicacién TarifaRegular 1%t 18%IV ' ,
LA NACION 3X6 JUEVES 26 DE OCTUBRE 41,006,500 132,153 ¢ 1,148,718.45

15.7X228.2

Monto letras: Un millon ciento cuarentay ocho mil setecientos dieciocho
colones con 45/100

CONSIDERACIONES GENERALES:

B Las solicitudes de publicacién (6rdenes de compra) serdn recibidas a mas tardar a las 6:00p.m,, 2 dias habiles antes de
la fecha en que se desea publicar un anuncio en el diario. Los materiales deben ingresar 2 dfas antes de su publicacién.

B para temporadas especiales o feriados, el Grupo Nacién GN, S.A. podréa establecer horarios diferentes de cierresy
recepcién de materiales, que comunicard oportunamente, a las agencias y anunciantes.

B Cualquier anuncio pautado podrd retirarse al cierre normal a las 6:00 p.m., 2 dfas antes de su publicacidn, sin costo
alguno. De lo contrario, debera pagar el 100% del valor del espacio. Toda orden de retiro debe hacerse por escrito, a




COMERCIAL

través del asesor de Publicidad de GNC. Para los productos con cierres especiales, se podra retirar a la hora de cierre
de estos sin problema alguno.

B Grupo Nacién GN, S.A. procurara complacer a sus anunciantes, en cuanto a la posicién o ubicacién solicitada para sus
anuncios, pero sin compromiso de su parte.

B Sipor razones de espacio, fuerza mayor o necesidades informativas, no fuese posible publicar un anuncio en la fecha
solicitada por el cliente, Grupo Nacién GN, S.A. limita su responsabilidad pecuniaria a la devolucién del valor del

espacio.

B Ppara reclamos por publicaciones realizadas; el cliente debe dirigirse por escrito a su asesor publicitario, indicando las
razones por las cuales considera que su anuncio fue afectado. El cliente tendrd 3 dfas hébiles, a partir del dfa de
publicacién del anuncio, para formular su reclamo; luego de este tiempo, el reclamo no procedera,

Atentamente,

RAFAEL LIZANO Digitally signed by

RAFAEL LIZANO

MENDEZ MENDEZ (FIRMA)
Date: 2017.10.24

(FIRMA) 11:58:59 -06'00'

Rafael Lizano Méndez
Asesor cuentas Gobierno
Tel 2247-4120

gncontratacionadministrativa@nacion.com




25/10/2017 Sistema Financiero Integral

Orden de Compra de Bienes y

. - : SUPERINTENDENCIA DE
Servicios sutel|=Essss
N° OC- 3256-17
Fecha: 25/10/17 Teléfono: 2247-47-47
Sefior: GRUPO NACION GN, S.A. Fax: 2247-50-97
Correo electrénico: mpalavicini@nacion.com Cédula Juridica: 3101102844

Tipo de Cambio: 1

Favor tramitar por cuenta de esta Institucion [o siguiente

Lin, Objeto Cuenta F. Cant. P/Unitario SubTotal Monto Impuesto| Total
IAnuncio(periddico, radio, televisién), PUBLICACION|5000-1-2-03-01-00-
EN EL PERIODICO LA NACION SOBRE 0-99999-01-1-03-
1 | CONVOCATORIA A AUDIENCIA PUBLICA PARA 01-1-210- 1 UNI ¢ 1,006,500.00 ¢ 1,008,500.00 ¢ 140910.0000 ¢ 1,008,500.00}
LLAS METODOLOGIAS DE MEDICION 00000000-
APLICABLES A RPCS 0000000000
Centro Funcional Calidad lS“b Total ¢ 1,006,500.00
mpuestos ¢ 140,910.00]
2017CD-000014-SUTEL Descuontos 40.001
Total ¢ 1,147,410.00]

Plazo de Entrega:

Forma de Pago: 30 dias naturales, luego de presentar la ﬂ' ﬂeggzﬁoa&qjgmgl e SUTEL. (Art. 34 R.L.C.
Lugar de entrega: SUZEL™ _ i PRESUPUESTPEM .
Elaborado por: GONZ/ EIRA ) G than
¥ 20 00T 0= e o

- A Autorizado por
, Andrés
Facturas:Parg/ejecutar el pago de su factura, se requiere que indiqugfgplg@(kn);m mero de cuent ente ( en colones o en dglares) del Banco Nacional y en caso de
‘ dlares) y el nombre del Banco correspondiente.

Clausula Penal: Se aplicara un rebajo de 0,5% del monto total adjudicado, por cada dia habil de atraso en la entrega, hasta alcanzar un maximo de 25%, por causas no|
fiustificadas y no atribuibles a la Administracion, en cuyo caso se procedera a tramitar el proceso legal correspondiente.

Notas Importantes:
1. Los dfas de pago son los viernes
2. La Factura debe ser presentada en las mismas condiciones que la presente orden
3. Favor confirmar el recibido de esta Orden de Compra al correo electrénico o teléfono indicado en la parte inferior de este documento

Oficentro Multipark, edificio Tapanti, 3er piso, Guachipelin de Escazt, Costa Rica

Cédula Juridica Télefonos Correo electrénico
3-007-566209 40000086 / 40000090 proveeduria@sutel.go.cr
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: Grupo Nacion GN, S.A. i ¥ O 6 NO\,/ 2017 * Namemlg:lgg:;umemo

Fecha deEmisién
Tel:(506) 22474747 [ 22475055

Apdo. 10138-1000 ) g ”’“éﬁi\liﬁ TR0 o e Veneimienme.
San José, Costa Rica FACTURA IfECI 1:{ U 25/11/2017
Cédula Juridica: 3101102844 e Condicién de Venta
Crédito
EE ST Medio de Pago
Otros
Mombre; SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES {SUTEL) ! “{5,:'.:;% o
Cédula: 3007566209 : - MNimero de Consecutivo; 00100001010000065629
Subeuenta: Clave wumerica:
feléfono:. 99999999 s ‘ 50626101700310110284400100001010000065629300000001
Codige Cliente: .C00000000004056 Arencia:
Cobirador: JUAN CARLOS MADRIGAL CABRERA | YVendador: LIZANO MENDEZ RAFAEL
Caleron fo, de Cuenta para Depdsiins:
Mo, Cotizacién: RLM2077 BNCR‘100-01-000-213417-9 15100010012134176 CRC

BNCR 100-02-000-619387-4 15100010026193871 USD
T . BCR 001-0229671-3 15201001022967136 ‘CRC
bireccién: No hay direccion BCR 001-0229674-8 15201001022967484 USD

Bac 51903425940 10200009034259409 CRC

Favor-confirmar depdsitos a la direccién depositos@nacion.com

Orden de Compra: 3255

| |
| Descripeion de la Compra ;
E Titulo: PAUTA DIRECTOS  Detalle: ODI: RLM2077, Empresa: LN, Producto: LN, Seccién: SA, Vendedor:RLM, 0.C.:3255, Publicacién: 2017/10/26, Tipo pauta: !
*.PD, Tamafio: M36 , Color: BN PAUTA 3X 6 BN LA TEJA PARA 08061-SUTEL-DGC-2017, Precio Unitario: 1006500,00 - Cantidad:1.00 - Fecha:
08061-SUTEL-DGC-2017 SOLICITUD DE CONVOCATORIA A AUDIENCIA PUBLICA PARA EXPONER EL PROYECTO DE
RESOLUCION DE METODOLOGIAS DE MEDICION APLICABLES AL REGLAMENTO DE PRESTACION Y CALIDAD DE SERVICIOS

Valor en letras: Total Exento: ¢ 0.00
UN MILLON CIENTO CUARENTA Y OCHO MIL SETECIENTOS DIECIOCHO COLONES CON Mds  TotalGravado: ¢ 1,006,500.00
45/100 Subtotal 1: ¢ 1,006,500.00
Vale de Desc: ¢ 0.00
Menos Descuento: ¢ 0.00
Nacionales: ¢
Total Descuento: ¢ 0.00
Subitotal 2: ¢ 1,006,500.00
Mias Timbre: ¢ 10,065.00
imp. Venta: ¢ 132,153.45
Total; ¢ 1,148,718.45
Menos  Canje: ¢
Bonificacidn: ¢
Total a Cobrar: 4 1,148,718.45

Dispensada del timbre del Col.Periodistas mediante oficio No.CPCE 07-096-02 del 10-jul-2002

Cualquier error en su anuncio debe ser reportado el primer dfa de publicacién, de lo contrario no procede ningiin reclamo,

Solo el recibo de GRUPO NACION GN S.A. comprueba el pago de esta factura. La persona que firma aceptando esta factura declara estar autorizado para ello y es responsable de
cancearla. Los saldos no cancelados tendran un cargo automdtico por servicios financieros a razén del 3% mensual a partir de la fecha de emisién.

PARA MAS INFORMACION CONTACTENOS: CREDITO Y COBRO: 4107-8220 *** PUBLICIDAD: 800-2686243 *** BUSCOMI: 800-2872664 ****

B e
Autorizada mediante resolucién N2 DGT-R-48-2016 del 7 de octubre de 2016. Version: 4.2.
Documento tributario electrénico generado por GTI

FPU . Page Lof 1
www.facturaelectronica.cr
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JUEVES 26 DE OCTUBRE DEL 2017 / LA sacion| ECON JOoMiA |1 TA ‘
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TELECOMUNICAGIONES

La Supenntendencca de Telecomunicaciones convaca a audiencia publica de conformidad con lo dispuesto por el acuerdo 621-068-2017, de Iz
sesidn ordinaria 068-2017 del Consejo de [a Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 20 de setiembre del 2017 articulos 36
y25 de la Ley de la Autoridad Requladara de los Serviclos Piblicos, Ley 7593, para exponer [a siguiente propugsta:

La presente resaluc:on sobre metodolog/as de medlc:on t/ene por ob/eto desarro/lar y cumplir con lo establec;da en el
articulo 9 del Reglamento de prestacidn y calidad de servicios, publicado en el Aicance Digital N.° 36 a La Gaceta N,°.35
delviernes 17 de febrero de 2017.

ggﬁgﬁgﬁg alA Di MEDIC'igBSJ En este documento se establecen los métodos de recoleccion de datos para

evaluar los Indicadores Comunes (IC) de! RPCS. Se detallan los componentes
INDICABORES COMUNES DE que conforman cada indicador, la periodicidad con la que se ‘debe recabar la

TODOS LOS SERVICIOS DEL| . " p - -
LA informacion de cada uno.y las particularidades que deben ser analizadas al
REGLAMENTO DE PRESTACION momento de evaluar cada indicador.

¥ CALIDAD DE SERVICIOS.

Esta metodologfa estd disefiada para evaluar la calidad de los servicios de
telefonia fija, independientemente de la tecnologla utilizada para brindar dicho
servicio, de manera que es aplicable a servicios de telefonfa bésica tradicionales
y.a servicios de telefonia IP, yes también independiente del medio o'la capa fisica
utilizada para la comunicacién, siendo entonces aplicable a servicios fijos, tanto
cableados como inalambricos.

METODOLOGIA DE MEDICION
APLICABLE A LOS SERVICIOS
DE TELEFONIA FIJA DEL
REGLAMENTO DE PRESTACION
Y CALIDAD DE SERVICIOS.

METODOLOGIA DE MEDICION
APLICABLE A LOS SERVICIOS
DE TELEFONIA MOVIL DEL
REGLAMENTO DE PRESTACION
Y CALIDAD DE SERVICIOS.

Esta.metodologia esta diseflada para evaluar la calidad de los servicios de
telefonia mévil, teniendo en cuenta las tecnologias actuales utilizadas para brindar
dicho servicio, de manera‘que es aplicable a servicios de voz proporcionados a
través de las tecnologias que se enmarcan dentro del &mbito de 2G, 3G y 4G.

: Esta metodologla es aplicable para la evaluacion de servicios de acceso a internet

METODOLOGIA DE MEbICléN brindado a través de redes de acceso tanto fijo (cableado o0 inaldmbrico) como

APLICABLE A LOS SERV!CIOS moévil. Esta disefiada para evaluar la calidad del servicio-de acceso a Internet

DE ACCESO A INTERNET DEL mediante el grupo de protocolos TCP/IP, y es aplicable independientemente del

REGLAMENTO DE PRESTACION medio 0 la capa fisica utilizada para la transmisién de datos; no obstante, ‘las

{DAD DE SERVICIOS. condiciones bajo las cuales se miden estos pardmetros y la configuracion de la

Y CAL . plataforma de medicion, podran depender de la capa fisica utilizada en el tramo
: de acceso o la “liltima milla’”. .

La audiencla piiblica se llevara a cabo el dfa lunes 20 de noviembre del 2017 alas * Enel caso de personas juridicas, las posiclones (opos,c:on 0 coadyuvanci) deben ser
17 horas y 15 minutos (5:15 p. m. én los sigulentes lugares: de forma presencial .:interpuestas por medio del representante legal de dicha enfidad y aportar cerlif icacion
en ¢l Auditorio de fa Autoridad Reguladora de los Senviclos Pablicos, ubicado en. @ personerfa uridica vigente donde se haga constar dicha representacion.

Guachipelin de Escazt, San Jost, Mullpark, ediiclo Turubares, y por medio de Se informa que la presente propuesta se ramita en ef expediente SUTEL GCO-NRE-
sistema de videacon'erencia en los Trbunales de Juslcia de os centros de: Limn, REG-01209q2016py s pugdepconsultar enla Dxrecctoanenefal de Calidad, en las
Heredia, Ciudad Quesada, Liberla, Puntarenas, Pérez Zeleddn y Cartago, instalaciones de la SUTEL, en un horario de 8:00 2. m. a 4:00 p. m. yenla stgu;ente
L . ' direccidn electronica: hitpi//sutel.go. crlaudiencias/publicas

Quien tenga interés legitimo podra presentar su posicion (oposicidn o coadyuvancia)

+en forma oral en la audiencia piblica (para lo cual debe presentar su documento  Asesorias & infermacidn adicional: comunicarse con el Consgera del Usuarlo af
de dentioad vigente) » o por eserito firmado (en esfe caso se debe adjunlar copla -conmeo electrénico consexem@aresep go.cr o a Sutel a la linea gratuita nimero
de su documento de Identidad vigente): en las oficinas de la Autoridad Reguladoraen 800-88-SUTEL: (800 -80-76835). -

horario regular, hasta el dla.de realizacién de la audiencla, por medio de! fax 2215-
() En el caso de que a apas:cujn 0 coadyuvancia sea enyiada por medio de coreo
3002 9 dgl (iorreo elec(romc(;)(‘) cong.g{:em@aresep goor hasta la hora programada - eiecyvsnico,“esta debe estar suscrta mediante fima digitl, 0 en su defeclo, el
e niclo de la fespeciiva audiencia pibica. documento con la firma debe ser escaneado y cumplir con todos los requisilos amiba
. . sefialados, ademds el lamarfo de dicha correo elecliinico no puede exceder a 10,5
Las oposiciones o coadyuvancias deben estar sustentadas con las razones de hecho . megabyfes. .
y derecho que se consideren pertinentes e indicar un medio para recibir nolificaciones

{conea electrinico, ndmero de fax, apartado poslal o direccion exacta). Marta Monge Marin -
Direcci6n General de Atencién al Usuario .

Informacidn Teléfano Fax Chat del usuario E-mail:
8000-273737 | 2506-3200 1. 2215-6002 www.aresep.go.cr | censejero@aresep. ga.cr




San José, 12 de octubre 2017

Estimados clientes de Grupo Nacién

De cara al nuevo sistema de facturacion electrénica impulsado por el Ministerio de Hacienda y
que Grupo Nacién implementara a partir del lunes 16 de octubre del 2017, hacemos de su
conocimiento las variables que deberan tomar en cuenta en sus operaciones.

La facturacién se realizara en linea, es decir, servicio dado, servicio facturado, con lo
cual implica que se eliminaran los cortes de facturacién semanal, quincenal y mensual.

El beneficio de pronto pago sigue rigiendo a partir de la fecha de emisién de la factura
como siempre ha sido, para las agencias cobradoras acreditadas al Grupo.

Vamos a seguir respondiendo las solicitudes de adelanto de facturacion, sin embargo,
es importante contemplar que esas facturas tendran como fecha de emision la fecha
en que se realizé la solicitud no la fecha de publicacion.

Las campafias o proyectos que sobrepasen un mes de publicacién y que las deseen
facturar al finalizar fa misma, deberan tener como respaldo un contrato firmado por el
cliente, donde se solicite la facturacion al finalizar dicho proyecto.

Por un imperativo del Ministerio de Hacienda el pago del 13% de impuesto de ventas
se calculard sobre el precio base del anuncio mas el 1% de timbre del Colegio de
Periodistas.

Los productos digitales de nacion.com, elfinancierocr.com y lateja.co.cr; pagan el 1%
del timbre del Colegio de Periodistas.

Vamos a tener disponible el teléfono 4107-8220 para sus consultas directas sobre este
tema.

Atentamente

NS @

Ifigo R. Lejarza

Gerente Comercial

Grupo Nacién

GRUPO NACION GN S.A,
+ APARTADO 1038-1000 SAN JOSE, COSTA RiICA
* TELEFONO: 22474747




