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25/10/2017 Sistema Financiero Integral

Orden de Compra de Bienes y
Servicios
N° OC- 3257-17

sutel|

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Tipo de Cambio: 1

Favor tramitar por cuenta de esta Institucién lo siguiente

[Fecha: 25/10/17 Teléfono: 2223-66-66
Sefior: SOCIEDAD PERIODISTICA EXTRA, LTDA. Fax: 2222-89-38
Correo electrénico: Cédula Juridica: 3102038255

Lin, Objeto Cuenta F, Cant. P/Unitario SubTotal |Monto Impuesto Total
IAnuncio(periddico, radio, televisién). PUBLICACION 45020100
EN EL PERIODICO LA EXTRA SOBRE | S000-1-2-08-01-00
1 | CONVOCATORIA A AUDIENGIA PUBLICA PARA |1 55" o cnnnn | 1 UNI ¢ 683,157.84 ¢ 683,157.84 ¢ 95642.1000] ¢ 683,157.84
LAS METODOLOGIAS DE MEDICION 0000000000
APLICABLES A RPCS
|centro Funcional Calidad Sub Total ¢ 663,157.84
CD-000014-SUTEL Impuestos ¢ 95,642.10,
2017CD- -S Descuentos ¢ 0.00
Total ¢ 778,799.94

Plazo de Entrega: et
Forma de Pago: 30 dias at} ales, luego de presentar la f%@i@ﬁ&%}ﬁ%ﬁ‘?q%%?&"ce SUTEL.
Lugar de entrega: XTRA RIS . ,

Elaborado por: D PEREIRA 2 8 OCT /'7

roveeduria o

Area de

no poseer, debfg anotar el niimero de Cuenta Cliente (en colones o en délares) y el nombre del Banco correspondiente.

justificadas y no atribuibles a la Administracion, en cuyo caso se procedera a tramitar el proceso legal correspondiente.

Notas Importantes:
1. Los dias de pago son los viernes
2. La Factura debe ser presentada en las mismas condiciones que la presente orden

fFacturas:Para gfecutar el pago de su factura, se requiere que indique en la misma, el nimero de cuenta corriente ( en colones o en

(Art. 34 R.L.C.A)

/

3. Favor confirmar el recibido de esta Orden de Compra al correo electrénico o teléfono indicado en la parte inferior de este documento

Autorizado por

d/(’)/ares) del Banco Nacional y en caso de

[Clausula Penal: Se aplicara un rebajo de 0,56% del monto total adjudicado, por cada dia habil de atraso en la entrega, hasta alcanzar un méaximo de 25%, por causas no

Oficentro Multipark, edificio Tapanti, 3er piso, Guachipelin de Escazti

Cédula Juridica Télefonos

3-007-566209 40000086 / 40000090 proveeduria@sutel.go.cr

, Costa Rica

Correo electrénico

17
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@ sutel s Publicacion de

audiencias publicas

PUBLICACION DE ANUNCIOS PARA CONVOCATORIAS A AUDIENCIAS PUBLICAS

Con el objetivo de garantizar la participacion del usuario en las decisiones que se ejecutan
sobre los servicios que se le ofrece, y por ende garantizar la proteccidn de sus derechos, el
articulo 36 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos establece la
obligacién de convocar a audiencias publicas, lo cual debe hacerse, sin excepcion, por medio
de publicacién en el Diario Oficial La Gaceta y en dos periddicos de circulacion nacional,
adicionalmente se transmiten cufias de radio para garantizar que la mayor cantidad de usuarios
puedan enterarse de la convocatoria y por ejemplo usuarios con problemas de visién puedan
escuchar el anuncio y enterarse.

El articulo 36 mencionado en el parrafo anterior, también establece que entre la publicacién y
la audiencia debera transcurrir un plazo de treinta dias naturales, por lo que una publicacién en
un tiempo menor, presentaria una potencial nulidad de la audiencia.

Por este motivo no resulta conveniente realizar un concurso por medio de la Plataforma Mer-
link para tramitar estas compras, debido a que, por los plazos establecidos para las diferentes
etapas de un proceso ordinario, la probabilidad de que las publicaciones no se emitan en el
tiempo correcto son altas, es por eso que la administracién busca los medios mas idéneos, que
son los que mas audiencia tienen en los publicos a los cuales se necesita emitir la
comunicacion.

Péagina1de 1




Cédula Juridica: 3-102-038255
Tel.: 905-523 9872 - 2223-6666
Fax Administracidn: (506) 2222-8938
Apdo. 177 - 1009 Fecosa, San Jos€, Costa Rica
Direccion: Avenida 4, Calle 4, Edificio Borrasé
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El periddico do méz venla on Costa Rlca
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» Acusan al

JACQUELINE SOLANO
JS0Iano @aianoextra.com
Foto: David Barrantes

m{@wm de 65 organizaciones representantes del
sector agroproductivo del pais se unieron
en un movimiento que denuncia ser victima del
olvido por parte de la administracion Solis Rive-
ra, asi como de otros gobiernos que le antece-
den.

Los productores aseguran que urgen reformas
aue les favorezcan, entre ellas facilitar el acce-
so al sistema de- banca para el desarrolio y se

1 JOSE OVIEDO 3
PRODUCTOR |
“Vamos una vez mas, g
nuesira agenda que hemos
construido desde hace rato y
hoy tenemos otros puntos. La
situacion agraviante, Banca
para el Desarrollo donde ho
somos sujetos a crédito, en este gobiemo
hemos ido a Casa Presidencial, hemos tra-
bajado en.la Asamblea Legislativa para el
fortalecimiento del CNP, una institucion que
necesitan los productores. Hubo un dictamen
afirmativo, este parlamento a nosotros no
nos ha aprobado ni un proyecto gue nos

beneficie”.

inen “las manchas” por morosidad que se
registran ante la Superintendencia de Entidades
Financieras (Sugef), lo gue les impide ser sujeto
de crédito.

José Oviedo, representante del Movimiento
Nacional Agroalimentario, acusd al ministro de
Agricultura, Luis Felipe Arauz, de darles la es-
palda. :

"Yo he sido parte de una agenda politica,
con buenos ojos la vio don Luis Guillermo y el
Ministro de Agricultura, pero el Ministro siempre
es muy claro y ros dice ‘con lo gue aqui tene-
mos de presupuesto nacional, de un 0,5% el
afo pasado, aqui no se pueden hacer grandes

CELIMO GUIDO |
PRODUCTOR

“Basta ya, hemos decidido-
desmarcarnas totalmente de
la politica electoral, levan-
tar un movimiento nacional
que con fuerza diga: ‘Ya es
suficiente de que hayan des-
pedazado nuestro sector agropecuario’. La
pelea a vamos a dar organizando el pais en .
los 81 cantones para tener misculo y poder
pelear con fuerza una de las luchas: quitarle
las manchas de! sistema financiero nacional
a los productores. Esto es una estrategia
bien disefiada por las clases dominantes de
este pafs”.

£1 Movimiento Nacional Agroalimentario denuncia deterioro del sector.

o Cuestiona que investigacion se estancara

IPUTADO PIDE A FISCALA CONCLUIR

CASO DE CHEQUES DEL PLN

JACQUELINE SOLANO
J50lano @diarioextra.com
. "Foto. Archivo

| jefe de fraccion del Partido Accion Ciu-

dadana (PAC), Javier Cambronero, soli-
citd publicamente a la fiscaia interina Emilia
Navas atender la investigacién de las pre-
suntas iregularidades en el financiamiento
de la campaiia electoral del 2010.

S miamia VTP A e Masta

neficiarias o los mismos reportaron no haber

recibido el pago.

El legislador también solicité detalles det
magistrado a cargo del expediente.

“Es un momento fundamental para aclarar
cualquier duda sobre el Peder Judicial: Por
eso; esta clase de casos deben volver a la
Juz para obtener respuestas claras'y contun-
dentes” concluyo.

cosas’ (...)

Nos dimos cuenta que cuando él estaba
empezando su labor, desde el Instituto Centro-
americano de Agricultura le dijeron que el pais
tenia que apostarle a la apertura comercial y 1o
que les interesa mas es la ruina de nosotros”,

gobierno de darles la espalda :

AMA PARA ELIMINAR MANCHAS EN LA SUGEF

propuesta para fortalecer el CNP dar en conce-
sion la Fabrica Nacional de Licores, sabemos
que atras de elios esta el grupo La Nacion”,
denuncié.

Sumado a estas problematicas, los agriculto-
res se quejaron por Io tardio en que se tramitan

denuncié Oviedo.

El productor también externé su molestia
alegando el interés del gobierno de vender la
Eabrica Nacional de Licores (Fanal).

“Nos dijo el presidente Luis Guillermo Solfs,
en una visita que tuvimos, que tenian como

las ayudas, cuando son afectados por fenéme-
nos naturales, como la tormenta Nate.

El movimiento anuncié que realizara un con-
greso el proximo 28 y 29 de noviembre para-
establecer una “agenda tematica y construir una,,.
plataforma de lucha”. y

La Superintendencia de Telecomunica:
acuerdo 021-068-2017, de fa sesién ordinaria 068-2017 de! Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaio-
nes, celebrada el 20 de setiembre de! 2017; articulos 36 y 25 defaley dela Autaridad Reguladera de los Servicios
Publicos, Ley 7593, para exponer |a siguiente propuesta:
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ciones convaga a audiencia publica de conformidad con lo dispuesto por el

PROYECTO DE RESOLUCION DE METODOLOGIAS DE MEDICION APLICABLES AL REGLAMENTO DE
- PRESTACION Y CALIDAD DE SERVICIOS )

[a presente resolucion sobre metodologias de medicion tiene por objeto desarrollar y cumpiir con lo
establecido en ef articulo 9 del Reglamento de prestacién y calidad de servicios, publicade en el Alcance
Digital N°36 a La Gaceta N°35 del viemnes 17 de febrero de 2017.

Nombre del dc

Descripcidn

METODOLOGIA DE
MEDICION APLICABLE A
LOS INDICADORES
COMUNES DE TODOS LOS
SERVICICS DEL

| REGLAWMENTO DE
PRESTACION Y CALIDAD DE
SERVICIOS,

En esle documento se establecen los mélodos de recoleccion de datos para
evaluar los Indicadores Comunes (IC) del RPCS. Se detallan los
componentes que conforman cada indicador, la period idad con la que se
debe recabar la informacién de cada uno y las particularidades que deben
ser analfizadas al momento de evaluar cada indicador.

METODOLOGIA DE
MEDICION APLICABLE A
LOS SERVICIOS DE
TELEFONIA FIJA DEL
REGLAMENTO DE
PRESTACION Y CALIDAD DE
SERVICIOS.

Esta mefodologia esta disefiada para evaluar la calidad de los servicios de
telefonfa fia, independientemente de la tecnologfa utilizada para brindar
dicho servicio, de manera que es aplicable a servicios de telefonia basica
tradicionales y a servicios de telefonia IP, y es también independiente del
medio ¢ la capa utilizada para la comunicacién, siendo entonces
aplicable a servicios fijos, tanto cableados como inaldmbricos.

WETODCLOGIA DE
MEDICION APLICABLE A
LOS SERVICIOS DE
TELEFONIA MOVIL DEL
REGLAMENTO DE
PRESTACION Y CALIDAD DE
SERVICIOS.

Esta metodologia esta disefiada para evaluar fa calidad de los servicios de
telefonia movil, teniendo en cuenta fas tecnologlas actuales ulilizadas para

proporcionados a través de las tecrologias que se enmarcan dentro del
ambito de 26, 3Gy 4G.

METODOLOGIA DE
MEDICION APLICABLE A
LOS SERVICIOS DE
ACCESO A INTERNET DEL
REGLAMENTO DE
PRESTACION Y CALIDAD DE
SERVICIOS.

Esta metodologia es aplicable para la evaluacion de servicios de acceso a
Intermet brindado a través de redes de acceso tanto fijo (cableado o
inatambrico) como mavil. Esté disefiada para evaluar la calidad del servicio
de accesa a Internet mediante el grupo de protocolos TCP/IP, y es aplicable
independientemente del medio o la capa fisica utilizada para la transm ion
de datos; no obstante, las condiciones bajo las cuales se miden estos

pardmetros y la configuracién de la plataforma de medicién, podran

depender de la capa fisica ulilizada en el tramo de acceso o la “dl

ta Audiencia Piblica se Yevard a cabo el dia lunes 20
de noviembre del 2017 a las 17 horas y 15 minutos
(5:15 p.m.) en los siguientes lugares: de forma presen-
cial en el Auditorio de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Pdblicos, ubicado en Guachipelin de Escazl.

San José, Mul o Turrubares, y por medio de
_3n4.1»_mmam

wimbamn  da sidencanfarancia en

En el caso de personas juridicas, las posiciones
(oposicion o coadyuvancia) deben ser intespuestas por
medio del representante legal de dicha entidad y aportar
certificacion de persaneria juridica vigente donde se
haga constar dicha representacion.

Se informa que la presente propuesta se tramita en &l
exoediente SUTEL GCO-NRE-REG-01209-2016, vy se




