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Superintendencia de Telecomunicaciones
Direccion General de Operaciones / Area de Proveeduria

LICITACION ABREVIADA
2016LA-000004-SUTEL

Contratacion para la capacitacion, levantamiento y-modelado de
procesos y tramites utilizando el estandar BPNN 2.0 y los requerimientos

funcionales del Registro Nacional de Telecomunicaciones y de la
Direccidon General de Calidad de la Superintendencia de

Telecomunicaciones”

INVITACION A CONCURSAR Y APERTURA

La Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), con cédula juridica nimero 3-
007-566209, ubicada en Guachipelin de Escazu, Edificio Tapanti, tercer y cuarto piso,
100 metros al norte de Construplaza, a través del drea de Proveeduria recibira ofertas
hasta las 14:00 horas del 12 de abril de 2016, para la contratacién de referencia, de
conformidad con la hora oficial que indique el servicio 1112 del ICE.

La oferta debera presentarse por medios fisicos ante la recepcion de la SUTEL (tercer
piso de la SUTEL) en sobre cerrado, indicando el niumero de contratacion y el nombre
del concurso, segun articulo 63 del R.L.C.A.

El area encargada de tramitar el procedimiento de contratacién del objeto arriba
citado, es la Proveeduria de la SUTEL, misma que proporcionara la informacién
adicional necesaria respecto a las especificaciones, documentacion, y tramites
relacionados.

OBJETO DE LA CONTRATACION

Se requiera la contratacién de los servicios de capacitacion, levantamiento y modelaje
de procesos sustantivos de SUTEL que culminan en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones (RNT) y de la Direcciéon General de Calidad (DGC) de la SUTEL,
y los servicios de capacitacion, levantamiento y modelaje de requerimientos
funcionales del Sistema RNT de la SUTEL junto con el servicio de asistencia para la
supervision del aseguramiento de la calidad en la ejecucion.

Objetivos especificos:

1.

Capacitacion, levantamiento y modelaje de procesos y tramites del Registro
Nacional de Telecomunicaciones (RNT) de la SUTEL aplicando el estandar
“‘BPMn2.0".

Capacitacion, levantamiento y modelaje de procesos y tramites de la Direccidon
General de Calidad (DGC) de la SUTEL aplicando el estandar “BPMn2.0".
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Capacitacion, levantamiento y modelaje de requerimientos funcionales de la
plataforma institucional (RNT) para la SUTEL.

Acompafiamiento en el aseguramiento de la calidad, disefio y desarrollo del
proyecto.

Herramienta de modelaje y simulacién de procesos con manejo de estandar
BPMN 2.0. Si la opcién es un visualizador de flujos, debe contener forma de poder
modelar procesos segun la metodologia “BPMn2.0”; La opcion puede ser con o
sin licenciamiento, siempre que contemple cantidad de horas de implementacion
y de capacitacién en detalle para el aprovechamiento de la institucion.

Para los fines del presente cartel, se entendera por:

DEFINICIONES Y ACRONIMOS:

ADJUDICATARIO: Empresa adjudicataria de la contratacién de referencia.
ADMINISTRACION O SUTEL: Superintendencia de Telecomunicaciones.
BPM: Business Process Management (Administracion de procesos de negocio)
BPNn: Lenguaje grafico de modelaje de BPM con notaciones

LEY: Ley de Contratacion Administrativa, Ley N° 7494,

OFERENTE: Empresa interesada en el objeto de este concurso y que por motivo de
ello presente una oferta formal.

RLCA: Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa Decreto Ejecutivo No
33411.

UNIDAD ADMINISTRATIVA: Area de Proveeduria de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

SERVICIO: Se refiere a servicios de telecomunicaciones, que consisten, en su totalidad
o principalmente, en el transporte de sefiales a través de redes de telecomunicaciones.
Incluyen los servicios de telecomunicaciones que se prestan por las redes, utilizadas
para la radiodifusién sonora o televisiva.

TI: Tecnologias de la Informacion.

OPERADOR Y/O PROVEEDOR DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES: Un
proveedor es una persona fisica o juridica, publica o privada, que proporciona servicios
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de telecomunicaciones disponibles al publico sobre una red de telecomunicaciones con
la debida concesién o autorizacidn, segun corresponda.

Un operador es una persona fisica o juridica, publica o privada, que explota redes de
telecomunicaciones con la debida concesion o autorizacion, las cuales podran prestar o
no servicios de telecomunicaciones disponibles al publico en general.

CONDICIONES GENERALES

ACLARACIONES Y MODIFICACIONES AL CARTEL.

1.1 Toda solicitud de aclaracion a las disposiciones del cartel debe ser efectuadas por
escrito ante la recepcién de la SUTEL, en horario de Lunes a Viernes de 08:00 am

a 04:.00pm, o enviando los documentos al correo electronico
proveeduria@sutel.go.cr, dentro del primer tercio del plazo fijado para la apertura
de ofertas.

1.2 La Administracion se reserva el derecho de efectuar las modificaciones y/o
aclaraciones a las condiciones o especificaciones del cartel, cuando se consideren
necesarias, las que se comunicaran a los potenciales oferentes por medio de fax,
correo electronico o colocandolas directamente en la pagina web de la Institucion,
las cuales seran incorporadas de inmediato al expediente de la contratacion.

PRESENTACION DE LA OFERTA

2.1 La oferta debera presentarse en forma original (impresa) ademas de adjuntarse
con una copia escaneada y almacenada en una USB, el cual debe venir rotulado
con el nombre del oferente haciendo referencia expresa y ordenada a cada una
de las condiciones generales y requisitos solicitados en este cartel, dandose por
enterado y con explicacién suficiente cuando asi se lo solicite. Ademas la
informacién contenida en las ofertas debe ajustarse al orden de este cartel.

2.2 La oferta debera presentarse por medios fisicos ante el area de Proveeduria
(Tercer Piso) de la SUTEL, en sobre cerrado, indicando el numero de
contratacion y el nombre del concurso, segln articulo 63 del R.L.C.A.

2.3 Todo el licenciamiento proporcionado por el Contratista necesario para el
cumplimiento del objeto contractual debe ser adquirido a nombre de la SUTEL.
Ademas debera indicar la informaciéon de contacto para servicio al cliente e
informacion sobre los servicios de soporte del fabricante.

2.4 La oferta como su documentacion anexa y productos esperados deberan
presentarse por escrito en idioma espafiol, o con su correspondiente traduccion
segun lo dispone el numeral 62 del RLCA, con excepcién de la informacion
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131 técnica muy especifica que podra ser suministrada en idioma inglés. Se debera
132 presentar en papel comun; sin borrones o tachaduras, debiendo salvarse por
133 nota adicional a la oferta los errores que se cometan, indicando claramente el
134 nombre o razoén social del oferente, cédula de identidad, de residencia o juridica,
135 direccion postal, nimero de teléfono, domicilio y numero de fax donde atender
136 notificaciones. Siempre que exista contradicciébn entre la informacidn
137 proporcionada en espafiol y en inglés prevalecera la que se encuentra en idioma
138 espafiol.

139

140 2.5 La oferta original y sus copias deben ser firmadas:

141 2.5.1 En caso de personas fisicas, por el propio oferente o quien tenga poder
142 suficiente para ello, segun lo dispuesto en los articulos 17, 18, 19 y 63 del
143 R.L.C.A.

144 2.5.2 En el caso de personas juridicas por quien o quienes en forma conjunta o
145 separada tengan la representacion legal para comprometer al oferente o
146 quien tenga poder suficiente para ello, segln lo dispuesto en los articulos
147 17,18, 19y 63 del R.L.C.A., indicando el cargo que ocupa y su nimero de
148 cédula de identidad o de residencia, asi como su direccién postal, sea esta
149 en el territorio nacional o en el extranjero si fuera el caso.

150

151 2.6 Se tendran como impedimentos para contratar las personas fisicas o juridicas a
152 gue hace referencia el articulo 19 del R.L.C.A.

153

154 2.7 No se autoriza la presentacién de ofertas en forma conjunta. La presentacion de
155 ofertas en consorcio no esta prohibida, pero la misma debera aportar como
156 anexo copia certificada por notario publico del contrato entre las partes que
157 acredite esta condicion. Se debe cumplir con las especificaciones del articulo
158 72 del R.C.L A

159

160 2.8 El plazo de vigencia de la oferta, sera de treinta (30) dias hébiles, a partir de la
161 fecha de apertura, inclusive, segun lo dispuesto en el articulo 67 del R.L.C.A. y (
162 en relacion al articulo 100 del R.L.C.A

163 3. PRESENTACION DE TIMBRES

164

165 3.1 Al original de la oferta debera adherirse un timbre de ¢20,00 de la Asociacion
166 Ciudad de las Nifias, segun Ley N° 6496 del 10 de agosto de 1981 y un timbre
167 de ¢200,00 del Colegio de Profesionales en Ciencias Econdmicas de Costa
168 Rica, conforme la Ley 7105 del 31 de octubre de 1988.

169

170 4. PRESENTACION DE DOCUMENTOS

171

172 La oferta debera adjuntar los documentos que se enumeran a continuacion:
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4.1 El oferente segun articulo 65 del R.L.C.A., debera aportar lo siguiente:

a. Declaracion jurada de que se encuentra al dia en el pago de los impuestos
nacionales.

b. Declaracion jurada de que no esta afectado por ninguna causal de prohibicion
contempladas en los articulos 22, 22 bis de la LCA y el 19 de su reglamento.

c. Certificaciéon de que se encuentra al dia en el pago de las obligaciones obrero
patronales con la Caja Costarricense del Seguro Social o bien, que tiene un
arreglo de pago aprobado por ésta, vigente al momento de la apertura de las
ofertas. En todo caso la Administracién podra constatar en cualquier momento,
el cumplimiento de las obligaciones obrero patronales. En caso de que el
oferente presente certificacién de que no se encuentra inscrito como patrono
ante la CCSS, y del objeto licitado se derive tal obligacién, la Administracion le
solicitara explicacién, la que en caso de resultar insatisfactoria de acuerdo a los
lineamientos establecidos por la CCSS, provocara la exclusion del concurso y
la denuncia ante las autoridades correspondientes de cobro de la CCSS.

d. Deberan acompafiar a la oferta, fotocopia legible del documento de identidad,
en caso de personas fisicas y fotocopia legible del documento de identidad del
representante legal, en caso de personas juridicas.

e. Certificacion que demuestre que se encuentra al dia con el pago del impuesto
a la personas juridicas segun lo dispuesto en la Ley N° 9024 “Ley de Impuesto
de Personas Juridicas”

4.2 En seguimiento del principio de la presuncion de la capacidad juridica, regulada
en el articulo 17 y 18 del RLCA., Ginicamente el adjudicatario, una vez comunicado
el acto de adjudicacion en firme, debera presentar:

4.2.1 Personeria juridica actualizada. Cuando la oferta sea suscrita por
apoderado o representante legal debera presentarse una certificacion
notarial o registral. Asimismo, en caso de personas juridicas, debera
aportarse una certificacion notarial, en la que se acredite la existencia,
representacion y titularidad de las acciones. La dacion de fe sobre la
distribucion de las acciones debera realizarse con vista en los libros
legalizados respectivos y no Unicamente en el pacto constitutivo.

Nota: Las declaraciones solicitadas como lo indica el articulo 19 y 65 del Reglamento a

la Ley de Contratacién Administrativa, no tienen que ser rendidas ante Notario Pablico.

4.3 Todas las certificaciones y declaraciones juradas deberan ser recientes, no se
aceptaran si tienen mas de 2 meses de emitidas.

4.4 Los oferentes deben presentar Certificacién de FODESAF y/o declaracion jurada
en la cual se indique que se encuentran al dia o tienen arreglo de pago suscrito
con esta entidad, lo anterior de conformidad con el articulo 22 de la Ley 8783, que
reformé la Ley 5662.

4.5 Los oferentes deberan presentar la informacion correspondiente a la
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corroboracién de los requisitos del presente cartel sobre las caracteristicas
funcionales de la aplicacion ofertada, y cualquier otra adicional de soporte.

5. PRECIO

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

El oferente debera declarar que los precios de su oferta son firmes, definitivos e
invariables de acuerdo con el articulo 25 del RLCA. Asimismo debera presentar
en forma desagregada todos los rubros que lo componen, es decir los costos
directos, indirectos, por administracién y utilidad.

El precio cotizado debe presentarse en nimeros y letras coincidentes. En caso de
divergencia, prevalecera la suma consignada en letras, salvo errores materiales
evidentes, en cuyo caso prevalecera el valor real, de acuerdo con lo que indica el
articulo 25 del RL.C.A. La empresa una vez designada como adjudicataria
proporcionara bajo el precio ofertado, todos los materiales, mano de obra y equipo
necesario para el cumplimiento del objeto licitado.

Los oferentes deberan cotizar preferiblemente en colones costarricenses, pero en
caso de cotizar en ddlares, se le aplicara la conversion a moneda nacional, para
efectos de presupuesto, analisis y evaluacién del factor precio, utilizando el tipo de
cambio vigente para venta, calculado por el Banco Central de Costa Rica al dia de
la apertura.

La Administracién no se obliga a aceptar la oferta de menor precio si considera
gue ésta contraviene sus intereses o la misma resulta ruinosa o bien presenta un
precio excesivo, segln lo estipula en el articulo 30 del RLCA.

La Administracidn no sera responsable por los gastos en que incurran los
oferentes en cuanto a la elaboracién de su oferta, resulte la misma adjudicada o
no, asimismo no se reconocera ningun tipo de erogacion adicional al precio
contratado.

Unicamente se admitiran ofertas econdmicas que coticen por el proyecto
completo. El desglose requerido debera detallar lo correspondiente a los cuatro
componentes principales del objeto de la presente contratacion.

Si la sumatoria de los precios unitarios excede el precio total, la oferta se
comparara con el mayor precio, segun lo establece el articulo 27 del RLCA.

Precios unitarios y totales: La Administracion solicita a los oferentes que coticen
precios unitarios y totales. Si la sumatoria de los precios unitarios excede el precio
total, la oferta se comparara con el mayor precio, segtn lo establece el articulo 27
del RLCA.

Descuentos y Mejoras de Precios: El oferente podra ofrecer descuentos globales
a sus precios. Ademas, podran ofrecerse descuentos y mejoras a los precios
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unitarios, segun lo estipulado en los articulos 28 y 28 Bis del RLCA.

5.9 El contratista serd el responsable por el pago de los impuestos directos e
indirectos, cargas sociales, contribuciones o cualquier otro tipo de obligacion
tributaria que establezca el ordenamiento juridico costarricense, derivados de la
gjecucion de la presente contratacién, para lo cual debera indicar dentro de su
oferta el monto y la naturaleza de los impuestos que la afectan. Si se omite esta
referencia se tendran por incluidos en el precio cotizado, tanto los impuestos,
tasas, sobretasas y aranceles de importacion, como los demas impuestos del
mercado local. Lo anterior de conformidad con el articulo 25 del Reglamento a
la Ley de Contratacion Administrativa.

5.10 La oferta deberd indicar por separado los impuestos que la afecten, de no
hacerlo se le aplicara el articulo No. 25 del Reglamento a la Ley de Contratacién
Administrativa.

5.11 Para el caso de pagos que se deban acreditar en el extranjero, la SUTEL
realizara la retencién correspondiente del Impuesto sobre las Remesas al
exterior vigente al momento de acreditar el pago, y cuyo detalle se encuentra
incluido en el articulo 59 de la Ley del Impuesto sobre la Renta.

5.12 Para el caso de pagos que se deban acreditar en Costa Rica, la SUTEL realizara
la retencién correspondiente del Impuesto sobre la Renta vigente al momento de
acreditar el pago, y cuyo detalle en la actualidad se encuentra incluido en el
articulo 23 inciso g) de la Ley del Impuesto sobre la Renta.

PLAZO Y FORMA DE ADJUDICACION

6.1 El plazo de adjudicacién de esta contratacion, aplicando el articulo 100 del
R.L.C.A., sera de hasta cinco (5) dias habiles o mas, segtn los procedimientos
internos de la Administracion.

6.2 Una vez que se determine que las ofertas cumplen con los aspectos legales
generales y las condiciones especificas;, se someteran a la metodologia de
evaluacion establecida para esta contratacion

6.3 La administracion se reserva el derecho de declarar desierta o infructuosa ésta
contratacién, cuando las ofertas presentadas no satisfagan plenamente los
intereses de la Institucion, o bien, el objeto para lo cual se ha promovido el
concurso no se obtiene con las ofertas presentadas

6.4 No se permite adjudicacion parcial de las lineas descritas para ésta contratacion.
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310 7. LUGAR DE PRESTACION Y DE ENTREGA DEL SERVICIO
311
312 7.1 Todos los productos esperados indicados en el presente cartel, deberan ser
313 entregados en el area de Tecnologias de Informacion de la SUTEL, ubicada en
314 la oficina de la SUTEL en Guachipelin de Escazd, 100 metros al norte de
315 Construplaza, en el Oficentro Multipark Edificio Tapanti Tercer Piso.
316
317 7.2La entrega de la totalidad de los productos requeridos en la presente
318 contratacion sera en las oficinas de la SUTEL en la Direccién General de
319 Operaciones. La aceptacion de los productos o entregables quedara sujeta al
320 visto bueno del administrador del contrato.
321
322 7.3 El adjudicatario efectuara la reunion de inicio del proyecto con la totalidad del
323 equipo de trabajo propuesto junto con el administrador del contrato en las
324 instalaciones de la SUTEL en un lapso maximo de 3 (tres) dias habiles despues
325 de que el adjudicatario reciba la orden de compra. Durante ésta reunion se
326 trataran como minimo los siguientes temas: presentacion del equipo de trabajo,
327 presentacién de propuesta de implementaciéon por parte del adjudicatario,
328 aclaracion de dudas, depuracion de la lista de requerimientos técnicos y
329 funcionales, fecha de sesiones de trabajo presenciales en la SUTEL, fecha de
330 entrega de los productos esperados, fecha entrega de producto final. Todas las
331 fechas seran definidas y quedaran aprobadas a satisfaccién de SUTEL.
332
333 7.4 Las sesiones de trabajo que se deban de efectuar en colaboracion con el
334 personal técnico de SUTEL, deberan realizarse en las instalaciones de la
335 institucion. Estas sesiones deberan ser coordinadas como minimo con tres dias
336 de anticipacion.
337
338 8. PLAZO DE ENTREGA %
339 4
340 8.1 El oferente debe indicar en forma clara el plazo de entrega en dias naturales de la
341 solucion desde la entrega de la orden de compra. Una vez cumplido el plazo
342 indicado, el adjudicatario debe garantizar que hara entrega a ésta
343 Superintendencia de los productos recibidos a satisfaccién por la misma. El
344 oferente debera presentar un documento original o certificado por un notario
345 publico, donde el representante legal se compromete a ejecutar y presentar los
346 entregables de la presente contratacion en el plazo maximo definidos para la
347 presente contratacion.
348
349 8.2 Conforme a lo dispuesto en articulo 198 del RLCA, s6lo se autorizan prorrogas en
350 la entrega por razones de fuerza mayor debidamente informadas y acreditadas
351 por el adjudicatario en forma escrita ante el area de Proveeduria, aportando la
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352 documentacion de respaldo que demuestre que las razones del atraso no son
353 imputables a ellos, o bien por demoras ocasionadas por la propia Administracion.
354

355 8.3 No se concederan prérrogas una vez vencidos los términos de ejecucion previstos,
356 sin perjuicio del derecho de justificar el incumplimiento por los medios legales
357 establecidos.

358

359 9. GARANTIAS

360

361 9.1 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

362

363 9.1.1 De conformidad con el articulo 40 del RLCA, el adjudicatario debe presentar
364 una Garantia de Cumplimiento por el 10% (diez por ciento) del total de la
365 adjudicacion a favor de la SUTEL, dentro de los tres dias habiles posteriores
366 a la fecha en que quede firme el acto de adjudicacion en el edificio de la
367 SUTEL, tercer piso, en la Direccion General de Operaciones ubicada en
368 Guachipelin de Escazu, Oficentro Multipark, Edificio Tapanti, 100 metros al
369 norte de Construplaza.

370

371 9.1.2 La vigencia debe ser por el plazo necesario para cubrir el plazo maximo
372 programada para la ejecucién del contrato mas cuatro meses adicionales,
373 posteriores a la fecha probable de recepcion definitiva del objeto de esta
374 contratacién y comienza a correr a partir del momento en que se efectte el
375 deposito.

376

377 9.1.3 La garantia debera ser rendida por cualquiera de los medios que se indican
378 expresamente en el articulo 42 del R.L.C.A. En caso de realizarla por medio
379 de transferencia o depo6sito bancario, debe hacerlo mediante las cuentas
380 siguientes:

381

382 Cuenta corriente en colones numero 100-01-000-219162-0 del Banco
383 Nacional de Costa Rica. A

384 Cuenta cliente en colones numero 15100010012191621.

385 Cuenta corriente en délares nimero 100-02-000-620998-8 del Banco
386 Nacional de Costa Rica.

387 Cuenta cliente en délares nimero 151000100262099889.

388

389 9.1.4 Es una obligacion del contratista, mantener vigente la garantia de
390 cumplimiento, mientras la Administracién no haya recibido el objeto del
391 contrato. Si un dia habil antes del vencimiento de la garantia, el contratista
392 no ha prorrogado su vigencia, la Administracién podra hacerla efectiva en
393 forma preventiva y mantener el dinero en una cuenta bajo su custodia, el cual
394 servira como medio resarcitorio en caso de incumplimiento. En este caso el
395 contratista podra presentar una nueva garantia sustitutiva del dinero, segtn
396 articulo 40 del RLCA.

397
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9.1.5 Si la garantia de cumplimiento es presentada por medio de cheque del
Sistema Bancario Nacional, sélo se aceptaran si son certificados o de
gerencia.

9.1.6 Cuando se trate de dinero en efectivo o de titulos valores de inversion
endosada a nombre de la Administracion, el oferente debe sefialar en forma
expresa la vigencia de su garantia.

9.1.7 La Garantia de cumplimiento seréd devuelta al contratista a su solicitud en
forma escrita, dentro de los 20 dias habiles siguientes a la fecha que la SUTEL
tenga por cumplido el contrato a su satisfaccion, comprobado mediante
documento suscrito por el administrador del contrato, o quien se haya
desighado en la decision inicial o el Consejo de la SUTEL, debidamente
justificado. Cuando la garantia se haya rendido en efectivo, la devolucién se
realizard mediante depo6sito en la cuenta bancaria suministrada para tales
efectos.

9.1.8 En el caso de que la SUTEL se viera obligado a ejecutar la garantia antes del
vencimiento del contrato, el adjudicatario rendira una nueva, de manera que
el contrato en todo momento quede garantizado hasta su ejecucién total, En
caso de prérroga el adjudicatario debera extender la vigencia de esta
garantia.

10. FORMALIZACION DE LA CONTRATACION

10.1 Los documentos de formalizacion son los siguientes:

10.1.1 Las disposiciones legales y reglamentarias que lo afectan.
10.1.2 El cartel de la contratacion respectiva.

10.1.3 La oferta y sus complementos.

10.1.4 El oficio o publicacién de adjudicacion.

10.1.5 La orden de compra o contrato, seglin corresponda.

10.2 Es importante aclarar que si la Administracion decide respaldar la licitacion, por
medio de orden de compra, no sera necesario confeccionar un contrato

10.3 Es deber del contratista el cumplir con las obligaciones laborales y de seguridad
social, teniéndose su inobservancia como incumplimiento del contrato y causal
de resolucién contractual. Para ello, durante la ejecucion del contrato, el
Administrador de la Contratacion le solicitara periédicamente y en cualquier
momento, la constancia de estar al dia con dichas obligaciones.

10.4 La SUTEL notificara, oportunamente, en caso que corresponda al adjudicatario
la fecha sefialada para la firma del contrato.

10.5 En caso de considerario necesario, la SUTEL podra modificar aumentar o
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444 disminuir el objeto del contrato hasta en un 50 %, de conformidad con lo
445 establecido en los articulos 200 y 201 del Reglamento a la Ley de Contratacion
446 Administrativa.

447

448 10.6 De acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento sobre refrendo y sus
449 modificaciones de las contrataciones de la Administracién Publica, la SUTEL
450 sometera a aprobacién interna o visto bueno de la Unidad de Coordinacion
451 Juridica adscrita al Consejo de la SUTEL o de la Comisién nombrada al efecto
452 mediante acuerdo del Consejo, el contrato, en caso que corresponda, que se
453 llegue a formalizar por el presente procedimiento de contratacion administrativa.
454

455 10.7 La eficacia de las contrataciones y la emision de las respectivas érdenes de
456 servicio, quedaran sujetas a la aprobacién de los contratos por parte de la Unidad
457 de Coordinacién Juridica adscrita al Consejo de la SUTEL o de la Comisién
458 nombrada al efecto mediante acuerdo del Consejo. La inexistencia o denegacién
459 de la aprobacién o refrendo, impedira la eficacia juridica del contrato y su
460 ejecucion quedara prohibida sin perjuicio ni responsabilidad para ninguna de las
461 partes.

462

463 10.8 Para efectos de facilitar los tramites de refrendo, se debera indicar desde la oferta
464 el nombre y las calidades de la persona facultada para la firma del contrato
465 correspondiente; una vez adjudicado presentar el poder que le acredite para tal
466 hecho.

467

468 11. CLAUSULA PENAL

469

470 11.1 Si existiera atraso en la fecha de entrega, segun el plazo estipulado en el
471 presente cartel, de acuerdo con los términos de la oferta y la respectiva orden de
472 compra o contrato y ese atraso no fuere justificado en forma escrita de manera
473 satisfactoria ante el drea de Proveeduria, el adjudicatario debera cubrir por
474 concepto de clausula penal, por cada dia habil de atraso, la suma equivalente al
475 0,5% (cero coma cinco por ciento) del monto total adjudicado, de conformidad
476 con los humerales 47 y 50 del R.L.C.A.

477

478 11.2 Para los efectos de este aparte, Unicamente se considerara atraso justificado,
479 circunstancias no imputables al contratista, originadas por caso fortuito, por
480 fuerza mayor, o hechos de la propia Administracién debidamente demostradas
481 por escrito ante el area de Proveeduria. '

482 .

483 11.3 El monto total por la aplicacion de la clausula penal no podra exceder el monto
484 del veinticinco por ciento (25%) del monto total adjudicado.

485

486 11.4 Cuando el monto por aplicacion de la clausula penal alcance el monto
487 equivalente al 25% (veinticinco por ciento) del total adjudicado. Se considerara
488 que el contratista incurre en incumplimiento, por lo que se procedera de
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conformidad con lo dispuesto en el articulo 48 del R.L.C.A.

El control de lo aqui dispuesto estara a cargo del Administrador del Contrato. El

tramite de la aplicacidén de cualquier multa o sancién se realizara a través de la
Proveeduria con la asesoria técnica del administrador.

12. FORMA Y MODALIDAD DE PAGO

12.1

12.2

12.3

12.4

De conformidad con el articulo 34 del R.L.C.A, los pagos se realizardn con
fondos publicos asignados a la SUTEL, dentro de los 30 dias naturales
siguientes a la presentacion de la factura original timbrada en la recepcion de
la SUTEL, previa aceptacion definitiva de los productos de la contratacion por
parte del area de Tecnologias de Informacion de la Direccion General de
Operaciones.

Para la correcta ejecucion, la SUTEL empleara la siguiente forma de pago: Por
medio de transferencia electrénica, por lo cual el oferente debera indicar en su
factura, el nimero de cuenta corriente del Banco Nacional (en colones y délares)
y en caso de no poseer con dicho banco, debera indicar el nUmero de cuenta
cliente (SINPE) (en colones y ddlares) y el banco correspondiente.

Cualquier retraso en la presentacion de las facturas por parte del Adjudicatario,
retrasara proporcionalmente el pago, sin que implique responsabilidad alguna
para la Administracion.

La forma de pago se realizara de la siguiente forma:
Porcentaje ~ Producto esperado : . Fase
de Pago ... . . .
1.Levantamiento y modelado Levantamiento y modelaje de procesos y

15% procesos RNT en estandar framites del Registro Nacional de
BPMn2.0 Telecomunicaciones (RNT) de la SUTEL

aplicando el estandar “BPMn2.0".

15% 2. Levantamiento vy Levantamiento y modelaje de procesos y
modelado procesos tramites de la Direccién General de Calidad
institucionales en estandar de la SUTEL aplicando el estandar
BPMn2.0 “BPMn2.0".

30% Definicién de requerimientos Levantamiento y modelaje de requerimientos
funcionales institucionales. funcionales de la plataforma institucional

(RNT) para la SUTEL.

15% Capacitacion en Capacitacion.
levantamiento y modelado de
procesos para  usuarios
experto.

15% Supervisién aseguramiento Acompafiamiento en el aseguramiento de la
calidad calidad, disefio y desarrollo del proyecto.

10% **Herramienta modelado y Todas las anteriores.
simulacién de procesos. *** Gj la herramienta no es licenciada, no

aplica éste pago.

T +506 4000-0000 Apartado 151-1200 Pagina 12 de
F +506 2215-6821 San José — Costa Rica 26
800-88-SUTEL proveeduria@sutel.go.cr
800-88-78835

> sutel

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES




515
516
517
518
519
520
521
522
523
524
525
526
527
528
529
530
531
532
533
534
535
536
537
538
539
540
541
542
543
544
545
546
547
548
549
550
551
552
553
554
555
556

557
558
559
560

sutel

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Superintendencia de Telecomunicaciones
Direccion General de Operaciones / Area de Proveeduria

12,5 Si la oferta se hizo en otra moneda diferente del colén, el pago se realizara en
ddlares o en colones costarricenses al tipo de cambio de venta indicado por el
Banco Central de Costa Rica vigente al dia de transferencia.

12.6 La Superintendencia de Telecomunicaciones, a través del area de Finanzas la
Direccién General de Operaciones, sera la unidad encargada de verificar la
correcta ejecucion de la contratacién, por lo tanto daran su aprobacioén para el
pago de los productos esperados que se han recibido a entera satisfaccion de la
siguiente manera:

12.7 Esta Superintendencia no asumira gastos adicionales en los cuales haya
incurrido el oferente por un mal calculo de costos al momento de haber
presentado la oferta.

12.8 En caso de que al momento de presentar las facturas al cobro, el adjudicatario
que le adeude dinero a la Administracion por concepto de clausula penal
prevista; ésta podra ser deducida de los pagos o bien de los saldos pendientes
de pago.

12,9 Las facturas originales timbradas o la dispensa respectiva, deberan ser
entregadas en la recepcién de la SUTEL.

12.10 A la factura a cancelar se le deducira por Ley, un 2% del monto total de la
factura, por concepto de Impuesto sobre la Renta.

13. PLAZO Y RECEPCION:

13.1 Recepcidén definitiva: La SUTEL contara con un plazo maximo de cinco (5)
dias habiles para la recepcion de cada uno de los productos. Dentro de este
plazo la SUTEL procedera conforme con los articulos 195, 196 y 197 del
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, segliin corresponda.

14. CONFIDENCIALIDAD:

14.1 La informacién brindada por la SUTEL, recopilada o adquirida por el
adjudicatario, no podra ser usada ni facilitada a terceras personas diferentes a
las involucradas en el contrato. Por lo que el adjudicatario debera suscribir con
la SUTEL un convenio de confidencialidad manifestando que toda la informacion
derivada de esta contratacion sera propiedad de la Superintendencia y que una
vez terminado la ejecuciéon contractual, el adjudicatario no se dejara ningun
material, ni divulgara ninguna informacioén que hayan sido utilizados o generados
para el cumplimiento de esta contratacién.

15. CESION DE DERECHOS:

16.1 Por tratarse de obligaciones que han requerido para su adjudicacién la
calificacion previa de los profesionales, la experiencia, experticia y
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especialidad, entre otros requisitos, no se podra ceder los derechos derivados
de este contrato, segln lo regulado en el articulo 209 del Reglamento de
Contratacion Administrativa.

16. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD DE LA OFERTA

16.1

16.2

16.3

16.4

Aceptacion de términos de la oferta: El oferente en su oferta, debe de indicar
mediante la leyenda: “Entendemos, Aceptamos y Cumplimos” a cada uno de
los items de los requisitos indicados en el presente Cartel, asi como los indicados
en la seccion de “Condiciones Especificas”.

Diagrama de Grantt: El oferente debe presentar, junto con su oferta un
cronograma propuesto de actividades tipo diagrama de Grantt, el cual debe
incluir un listado de las principales actividades de laimplementacién del proyecto,
asi como de las reuniones preliminares. Al mismo tiempo, este debe de presentar
el detalle de la duracién de cada una de las actividades y los recursos asignados
para cada una de forma diaria o semanal segun corresponda. Antes de dar la
orden de inicio del servicio adjudicado, los Administradores de la Contratacion
en conjunto con el contratista, ajustaran, en caso que se requiera el cronograma
de trabajo presentado en la oferta, de acuerdo con la fecha establecida para el
inicio de los trabajos.

Cartas de recomendacion: E! oferente debe presentar, junto con su oferta tres
cartas de recomendacién originales o copias certificadas o comprobantes de
compra que corroboren la experiencia minima de tres (3) afios en el mercado,
capacitando, documentando y modelando procesos iguales o similares a los
requeridos. De no presentarse los documentos respectivos no se considerar la
oferta como admisible. Las cartas de recomendacién de empresas deberan
contener: nombre y domicilio de la empresa, nombre del proyecto, duracién del
proyecto, fecha de inicio, nombre del contacto de la empresa e informacion del
contacto y el correspondiente recibido a satisfaccién del proyecto. Estas cartas
deberan venir firmadas en original o copias certificadas, con sello y membrete de
las empresas de forma opcional.

Experiencia: El oferente debe demostrar que de su equipo de trabajo ofertado
para la presente contratacion, cuenta con experiencia y conocimiento en lo
siguiente y para lo cual debera de acreditarlo por medio de declaracion jurada
ante notario publico que indice al menos:

16.4.1 4 afios de experiencia minima en cargos como arquitecto de software o lider

de desarrollo de software en proyectos de sistemas de informacion
empresariales. El oferente debe aportar una constancia o evidencia concreta
de al menos un proyecto en donde haya disefiado e implementado al menos
una arquitectura empresarial, en una institucion del sector publico.

16.4.2 1 proyecto que haya involucrado el desarrollo de una arquitectura de datos.
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(ej. Diccionario de datos) en alguna institucién del sector publico

16.4.3 1 proyecto que haya involucrado la especificacién de requerimientos de

“software” en alguna institucién del sector publico

16.4.4 Con experiencia practica demostrable en al menos 1 proyecto que haya

involucrado la aplicacién del estandar BPM (“Business Process Management
Notation”) en el levantamiento de procesos.

16.4.5 El oferente debe presentar el plan del proyecto reflejando plazos de entrega,

fases, actividades, tareas, recursos y entregables alineado a los entregables
estipulados en los anexos.

16.5 Profesionales: El oferente debera incluir en su oferta, la garantia de la

disponibilidad de un equipo de trabajo durante la ejecucién total del proyecto de:

Especialista en informatica, director de proyecto

Grado minimo de Licenciatura en Sistemas o carreras afines.

Experiencia profesional minima de cinco (5) afios en Administracion de
proyectos

Experiencia profesional en el area especifica con al menos tres (3) afios en
desarrollo de proyectos similares al objeto de contratacion.

Al menos 3 proyectos desarrollados similares al objeto de contratacion.

Especialista en Ingenieria Industrial

Grado minimo de Licenciatura.

Experiencia profesional minima de cinco (5) arios.

Experiencia profesional en el area especifica de al menos tres (3) afios en
desarrollo 6 consultoria de proyectos similares al objeto de contrataciéon y que
expresamente indique los proyectos en los cuales se ha aplicado el estandar
BPMN 2.0..

Al menos 3 proyectos desarrollados o en consultoria similares al objeto de
contratacion y que expresamente indique los proyectos en los cuales se ha
aplicado el estandar BPMN 2.0..

Experiencia comprobada en modelado de procesos utilizando el estandar
BPMN 2.0.

Especialista en informatica

Grado minimo de Bachillerato en Sistemas o carreras afines.

Experiencia profesional en el area especifica con al menos tres (3) afios en
proyectos similares al objeto de contratacion y que expresamente indique los
proyectos en los cuales se ha aplicado el estandar BPMN 2.0..

Al menos 3 proyectos similares al objeto de contratacién y que expresamente
indique los proyectos en los cuales se ha aplicado el estandar BPMN 2.0.
Experiencia comprobada en modelado de procesos utilizando el estandar
BPMN 2.0
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Se debe adjuntar el curriculum de cada uno de los profesionales, asi como copia de
los titulos que acrediten el cumplimiento del requisito. Igualmente se deberan incluir
las cartas de recomendacion

16.6

Cartas de compromiso: El oferente debera presentar con su oferta, cartas de
compromiso de los profesionales anteriormente citados donde manifiesten su
voluntad de colaborar con el oferente en el desarrollo de la presente contratacion,
dichas cartas deben de venir firmadas en original. Asimismo, se debe aportar
una carta que indique la estructura jerarquica y organizacional del grupo de
trabajo utilizado que se debera mantener y en caso de aplicar cambios a dicho
grupo se deberd aplicar bajo aprobacién de SUTEL.

17. METODOLOGIA DE EVALUACION Y ADJUDICACION

171

17.2

17.3

17.4

El oferente debera incluir toda la informacion necesaria para la correcta
evaluacién de la oferta. Sera excluida la oferta si se aparta de lo solicitado de
forma tal que haga imposible armonizarila con las estipulaciones de esta
contratacion.

Una vez determinado que las ofertas cumplen con los aspectos legales
generales y técnicos y que son admisibles para una eventual adjudicacion, se
tendra como adjudicada la oferta que obtenga el mayor puntaje de todos los
oferentes que participen y en caso de empate en puntos entre dos o mas
oferentes, se adjudicara sobre aquella que ofrezca el menor precio y en caso de
persistir el empate, sobre aquella que ofrezca el menor plazo de entrega y de
continuar el empate, se definira por medio de suerte (Art. 55 del R.L.C.A).

Los elementos que seran tomados en consideracion para la evaluacion de las
ofertas para cada equipo y el porcentaje de valoracién correspondiente seran los
siguientes. De conformidad con lo indicado en el articulo 55 del Reglamento a la
Ley de Contratacion Administrativa.

Se procederé a realizar la calificacion de cada oferta, bajo el siguiente apartado
donde se detalla la evaluacién a realizar en cada item:

18. VALORACION Y COMPARACION DE LAS OFERTAS

La adjudicacion de ésta contratacion recaera en aquella oferta que resulte mas ventajosa
para (SUTEL) y que cumpla con las especificaciones del cartel. Para la valoracién se tomara
en cuenta los siguientes aspectos:

_ FACTORES DE EVALUACION

Precio de la oferta
Tiempo de Entrega
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1. PRECIO DE LA OFERTA
Se calificara con 80 puntos a la oferta que presente el menor precio por este concepto,

Oferta Menor Precio  x (80) = Puntos Obtenidos
Oferta a Analizar

2. TIEMPO DE ENTREGA
Se calificara con 20 puntos a la oferta que presente el menor tiempo por este concepto,

Oferta Menor Tiempo  x (20) = Puntos Obtenidos
Oferta de tiempo a Analizar

No se aceptaran ofertas que presenten un tiempo de entrega inferior a 56 dias habiles o
superior a 72 dias habiles.

19. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

19.1 Se designa como contraparte técnica y enlace institucional a la Ingeniera Karla

Adaniz del drea de Tecnologias de la Informacién. Esta funcionaria sera
responsable de responder todas las consultas técnicas que surjan en éste
concurso. Ademas se encargara de verificar la correcta ejecucion de la presente
contratacion.
El Administrador del contrato, el Ingeniero Alexander Herrera dara, por lo cual
dara su aprobacion que los productos se hayan recibido a satisfaccion, previo a
la autorizacién de los pagos correspondientes y sera el encargado de recibir
conforme las facturas correspondientes.

19.2 Se programaran al menos dos (2) reuniones preliminares antes de la fecha final
de la entrega de los servicios, con el administrador del contrato, para la definicién
de los aspectos del servicio a brindar y con el fin de corroborar los avances y
alcances del proyecto, y verificar que el adjudicatario este realizando el trabajo
solicitado, conforme a las necesidades de la SUTEL. Las reuniones deberan ser
antes de la recepcion provisional y deben ser debidamente identificadas en el
cronograma. Para cada una de las reuniones, el adjudicatario debera entregar
un informe breve sobre los trabajos realizados y las respetivas minutas de
seguimiento de los acuerdos.

19.3 Todas las consultas técnicas sobre este cartel, deberan presentarse en forma
escrita ante la recepcion de la SUTEL, o al correo electrénico
proveeduria@sutel.go.cr, las cuales seran trasladas a dichos administradores,
por lo que no se permite que el oferente realice ningun tipo de consulta por
teléfono o directamente a los supervisores; sin embargo una vez adjudicado el
concurso si podra comunicarse el adjudicatario con los administradores del

T +506 4000-0000
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contrato, sin ser intermediaria el area de proveeduria.

20. Se requieren las siquientes especificaciones técnicas:

1. Capacitacién, levantamiento y modelaje de procesos y tramites del Registro
Nacional de Telecomunicaciones (RNT) de la SUTEL aplicando el estandar “BPMn2.0".
2. Capacitacion, levantamiento y modelaje de procesos y tramites de la Direccién
General de Calidad (DGC) de la SUTEL aplicando el estandar “BPMn2.0".

3. Capacitacion, levantamiento y modelaje de requerimientos funcionales de la
plataforma institucional (RNT) para la SUTEL.

4. Acompafiamiento en el aseguramiento de la calidad, disefio y desarrollo del
proyecto.

5. *Opcional: Herramienta de modelaje y simulacion de procesos con manejo de
estandar BPMN 2.0

20.1 El oferente debera brindar todo el soporte y asesoria necesaria a la
institucion para cumplir con:

= Sesiones de capacitacion en la creacién y lectura de mapas en el estandar
BPMn2.0 a los usuarios encargados de los procesos descritos en el ANEXO
L.

= Sesiones de levantamiento de procesos con los usuarios encargados de los
procesos descritos en el ANEXO I.

* Modelaje de procesos en el estandar BPMn2.0 de los procesos descritos en
el ANEXO I.

= Sesiones de validacion de los mapas BPMn2.0 con los usuarios encargados
de los procesos descritos en el ANEXO |

= Sesiones de levantamiento de requerimientos funcionales con los usuarios
encargados.

» Modelaje de requerimientos funcionales descritos en el ANEXO I.

= Sesiones de validacion de los mapas BPMn2.0 con los usuarios encargados
de los procesos descritos en el ANEXO 1.

Las condiciones especificas minimas para cumplir con el objetivo se detallan a
continuacion.

20.2 Actividades operativas del adjudicatario

» |dentificacion de usuarios duefios de procesos y expertos
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777 = Sesiones de capacitacion en el estandar BPMN2.0

778 = Levantamiento de procesos con las unidades relacionadas

779 » Reingenieria de procesos

780 » Levantamiento de requerimientos funcionales de la plataforma de
781 interoperabilidad de SUTEL

782 21. Condiciones Generales del servicio a contratar:

783

784 21.1 El contratista debera llevar una bitacora o registro de cada servicio brindado,
785 indicando la fecha inicio y fecha fin, asi como la hora inicio y fin del servicio, la
786 cantidad de horas invertidas en el servicio, estado del servicio, porcentaje de
787 finalizacién del servicio, el nombre y cargo del personal técnico del contratista
788 que brindé el servicio, firma personal técnico del contratista que brind6 el servicio,
789 la descripcion del servicio brindado y las modificaciones realizadas al mismo (en
790 caso de que corresponda). La SUTEL, supervisaran el tiempo invertido del
791 contratista en cada servicio brindado. Dicha bitacora o registro debera llevarse
792 de forma diaria por el contratista y la misma debera tener el visto bueno de la
793 SUTEL.

794

795 21.2 Los servicios de capacitacion de usuarios finales en el estandar BPMN2.0 y el
796 levantamiento de procesos con los duefios identificados deberan realizarse de
797 forma separada. No necesariamente debera depender la finalizacion de una tarea
798 para empezar otra.

799

800 21.3 Lareingenieria de los procesos debera ser validada en conjunto por el duefio del
801 proceso y el personal de Tl. El Oferente debera justificar las modificaciones
802 realizadas al proceso original por medio de un informe que faculte a la SUTEL a
803 implementar los cambios.

804

805 21.4 El contratista o adjudicatario no podra brindar en servicio de forma remota, sin
806 excepcion. Para efectos de la presente licitacion el servicio debera brindarse y
807 desarrollar en las oficinas de la SUTEL.

808

809 21.5 La SUTEL no proporcionara equipos para que el personal del adjudicatario
810 desarrolle y brinde el servicio solicitado por la SUTEL.

811

812 21.6 El contratista debera tener en cuenta en la programacion de sus actividades y
813 sobre todo en el tiempo estimado para la entrega de cada uno de los productos
814 parciales y finales requeridos en esta contratacion.

815

816 21.7 Todas las capacitaciones deben ser brindadas por un instructor que hable el
817 idioma espariol fluidamente. No se aceptaran traducciones simultaneas para el
818 cumplimiento de este requisito. El oferente debera presentar un documento
819 original, junto con la oferta donde indique que cumplira con esta capacitacion.
820

821
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22. ENTREGABLES

221 El oferente debera entregar los siguientes productos:

22.1.1 Levantamiento y Modelaje de los Procesos previos y posteriores al Registro
Nal. De Telecomunicaciones, identificados en el ANEXO | y aplicando el
estdndar BPMn2.0, cumpliendo con las especificaciones del ANEXO 1.
Incluye la entrega de:

Mapas de procesos actuales en el estandar BPMn2.0 para cada
proceso identificado en el ANEXO |.

Mapas de procesos mejorados en el estandar BPMn2.0
(reingenieria) para cada proceso identificado del ANEXO |, en los
casos en que la reingenieria de procesos aplique.

Diccionario de datos de cada proceso identificado.

22.1.2 Levantamiento y Modelaje de los Procesos de la Direccion General de
Calidad (DGC) identificados en el ANEXO | y aplicando el estandar
BPMn2.0, cumpliendo con las especificaciones del ANEXO I. Incluye la
entrega de:

Mapas de procesos actuales en el estandar BPMn2.0 para cada
proceso identificado en el ANEXO 1.

Mapas de procesos mejorados (reingenieria) para cada proceso
identificado del ANEXO I, en los casos en que la reingenieria de
procesos aplique

Diccionario de datos de cada proceso identificado.

Para cada uno de los procesos enumerados en la seccion “Catalogo de
Procesos”, se debera contemplar en la entrega:

®o0To

Un mapa que describa el proceso en estandar BPMn2.0 (‘Business
Process Mgmt Notation version 2.0, por sus términos en inglés en
al menos un archivo de Visio y archivos en formatos de imagen
“PNG”, o “JPG” por cada mapa. Cada mapa debe consignar la
siguiente informacion minima sobre cada proceso:

Nombre del proceso

Condiciones de Inicio

Condiciones de fin exitoso

Lista de pasos, macro-tareas o tareas
Actores del proceso
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f. Intercambio de mensajes entre actores
g. Entradas/Salidas de cada paso (cuando aplique)
h. Condiciones de excepcion a cada paso, macro-tarea, tarea (cuando
aplique)
= una version del proceso actual, y

» otra version mejorada propuesta (si aplica el caso) ,con el uso de
técnicas de re-ingenieria de procesos, hasta donde la normativa
institucional asi lo permita

= Un diccionario de datos que describa las casillas de informacién
(campos) que es consumida y producida por cada proceso. El
formato de entrega es un fichero (archivo) en formato “MS-Excel”
para cada diccionario de datos, un diccionario de datos por
proceso. Se admite organizar en un solo fichero todos los
diccionarios de datos de los procesos, siempre y cuando se divida
por pestafias, cada diccionario de cada proceso por separado.
Cada diccionario de datos debe consignar la siguiente informacién
minima sobre cada proceso:

Nombre del dominio de datos

Nombre de la entidad de datos

Descripcién breve del campo/casilla de datos

Tipo del campo/casilla de datos

Lista de Valores del campo/casilla de datos

Formato del campo/casilla de datos

g. Lista de Reglas del Negocio del campo/casilla de datos

-0 Q00T

22.1.3 Requerimientos funcionales y sus modelos de una plataforma de tramites de
SUTEL que culminan en una inscripcién en el Registro Na. De
Telecomunicaciones (RNT) aprobado a satisfaccién. Entregables:

= Requerimientos funcionales detallados para la plataforma de
tramites de Sutel identificados en el ANEXO Il

» 4 sesiones de 4 horas minimas de capacitacién para al menos 8
usuarios designada por la SUTEL. Las capacitaciones seran
impartidas en las instalaciones de la Superintendencia; El
Adjudicatario debera coordinar con los administradores del contrato
los dias y horas en que realizara las sesiones para que se le
garantice la obtencién del espacio.

= Compilacion de requerimientos funcionales revisada por los
usuarios.
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= Elaboraciéon de User Stories.o Modelos de Casos de Uso UML2.0
(cuando apliquen) de las funcionalidades del Sistema RNT.

» Disefios de prototipos (Mockups) de las pantallas del Sistema RNT

» Modelos de secuencia UML2.0 de las funcionalidades (cuando
apliquen).

22.1.4 Sesiones de capacitacién a usuarios finales en la lectura de mapas de
procesos en el estandar BPMn2.0. Entregable:

221.41 Un informe detallado con todas las tareas realizadas del
servicio brindado por el contratista, con corte mensual a la fecha. Este
informe debera rendirse en un plazo maximo de dos dias naturales una
vez finalizado el mes e indicar el estado de las tareas del servicio.

221.4.2 LLas bitacoras o registros con lo solicitado en el punto 20.1,
debidamente aprobado o con el visto bueno de la SUTEL, segun
demanda del servicio, con corte mensual a la fecha.

22.1.5 Acomparfiamiento en el aseguramiento de la calidad, disefio y desarrollo del
proyecto:
* Informe detallado de la adaptabilidad de los procesos vy

requerimientos en plataforma de Interoperabilidad.

* Informe de Revisién de Implementacién de Plataforma de
Interoperabilidad y Patrones de disefio asociados.

= Lista de Planes de Prueba de aceptacion por cada proceso y
funcionalidad de cada alcance.

= Acompafiamiento de calidad en la implementacion de las mejoras
a procesos y requerimientos.

22.1.6 El contratista debera entregar en formato editable cualquier proceso y
documentacion técnica o didactica que se genere por el servicio brindado en
la presente contratacion.

22.1.7 Plan de capacitacion de los usuarios finales en el uso del BPMN2.0 aprobado
a satisfaccién. Deben entregarse los respectivos manuales para uso del
personal.

22.1.8 Usuarios del negocio capacitados.

22.1.9 Toda herramienta utilizada para el desarrollo del proyecto — licenciado o no.
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Notas importantes

Cualquier condicion no prevista en el presente cartel, se regira de conformidad con las
disposiciones pertinentes de la Ley de Contrataciéon Administrativa, su Reglamento y leyes
conexas que sean aplicables.

Los oferentes que participen y no revisen diariamente el Portal WEB de la institucién
www.sutel.go.cr lo haran bajo su propio riesgo y responsabilidad de no ser notificados de
cualquier aclaracion o modifica<cién que se realice al cartel, ya que ese es el medio oficial
que utilizaré la Institucion para hotificar. La adjudicacion sera publicada en el Diario Oficial

La Gaceta.

Mario Luis Campos
iay Servicios Director General de Operaciones

i Juan Carlos
Jefe Area de Provee
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El siguiente catalogo enumera los procesos identificados en el proyecto, e incluyen (sin

limitarse a):
IDENTIFICADO DETALLE
R

P-01 Otorgamiento de Concesiones Directas (MICIT-SUTEL)

P-02 Otorgamiento de Concesiones por Concurso Publico (MICIT-SUTEL)

P-03 Tramites de Extincién de Concesiones Directas (MICIT-SUTEL)

P-04 Tramites de Adecuacion de Concesiones Directas (MICIT-SUTEL)

P-05 Tramite de extincién de concesion por concurso publico (MICIT-SUTEL)

P-06 Tramites de Adecuacién de Concesiones por Concurso Publico (MICIT-SUTEL)

P-07 Tramites de reasignacién de Concesiones Directas (MICIT-SUTEL)

P-08 Tramites de reasignacién de Concesiones por Concurso Pdblico (MICIT-SUTEL)

P-09 Tramites de delimitacién de frecuencias de Concesiones Directas (MICIT-SUTEL)

P-10 Tramites de delimitacién de frecuencias de Concesiones por Concurso Pblico (MICIT - SUTEL)

P-11 Tramite de Permisos para Radioaficionados y Banda Ciudadana (MICIT-SUTEL)

P-12 Tramite de Permisos para Radio Comunicacién de Banda Angosta (MICITSUTEL)

P-13 Tramite de Permisos para Uso Oficial (MICIT-SUTEL)

P-14 Tramite de Permisos para Buques y Aeronaves (MICIT-SUTEL)

P-15 Trémite de Permisos para Satelitales (MICIT-SUTEL)

P-16 Trémite de Permisos para Temporales (MICIT-SUTEL)

P-17 Tramite de Permisos para Experimentales (MICIT-SUTEL)

P-18 Solicitud de Autorizaciones (Dir. Gral. Mercados SUTEL)

P-19 Solicitud de Homologacién de Acuerdos de Acceso e Interconexion (Dir. Gral. Mercados SUTEL)

p-20 SoIicitEd de Homologacién de Oferta de Interconexién por Referencia (OIR) (Dir. Gral. Mercados
SUTE

P-21 Ordene)s de Acceso e Interconexién (Dir. Gral. Mercados SUTEL)

P-22 Solicitud de Asignacion de Recursos Numeracion e inscripcion de Registro de Numeracién (Dir. Gral.
Mercados SUTEL)

P-23 Solicitud de Inscripcion de Convenios privados para el Intercambio de trafico Internacional (Dir. Gral.
Mercados SUTEL)

P-24 Solicitud de Homologacién de convenios relacionados con la ubicacién de los equipos, la colocacién
y el uso compartido de infraestructuras fisicas (Dir. Gral. Mercados SUTEL)

P-25 Resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacién y el uso compartido de
infraestructuras fisicas (Dir. Gral. Mercados SUTEL)

P-26 Informes del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL)

P-27 Solicitud para la Inscripcidn de la Lista de Equipos Homologados

P-28 Inscripcién de Reglamentos Técnicos de Telecomunicaciones emitidos por ARESEP (SUTEL-
ARESEP)

P-29 Aprobacion de Precios y Tarifas (Dir. Gral. Mercados SUTEL)

P-30 Inscripcion de sanciones impuestas por resolucién firme (Dir. Gral. Mercados SUTEL)

P-31 Solicitud de Otorgamiento de Concesiones Directas de Frecuencias Satelitales (MICIT-SUTEL)

P-32 Solicitud de Otorgamiento de Concesiones Directas de Enlaces de Microondas (MICIT-SUTEL)

P-33 Inscripcién en el Registro del RNT
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P-34 Certificaciones del Registro del RNT

P-35 Consuitas del Registro del RNT

P-36 Modificaciones del Registro del RNT (SUTEL-MICIT)

P-37 Solicitud de Acreditacion Arbitros y Peritos (Dir. Gral. Calidad SUTEL)

P-38 Solicitud de Homologacién de Contratos de Adhesion (Dir. Gral. Calidad SUTEL)

P-39 Acreditacién de Laboratorios autorizados para la realizacion de las mediciones de desempefio y
funcionamiento de los equipos terminales (Dir. Gral. Calidad SUTEL)

P-40 Inscripcién de Normas y los estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones y
resultados de la supervisién y verificacion de su cumplimiento (Dir. Gral. Calidad SUTEL)

P-41 Inscripcion de Convenios Internacionales de Telecomunicaciones suscritos en Costa Rica (Dir. Gral.
Calidad SUTEL)

SP-01 Proceso de gestion de las reclamaciones de los servicios de telecomunicaciones; Sub-proceso de
presentacion de expedientes en linea.

SP-02 Proceso de gestion de las reclamaciones de los servicios de telecomunicaciones; Sub-proceso de
admisibilidad de expedientes en linea.

SP-03 Proceso de gestion de las reclamaciones de los servicios de telecomunicaciones; Sub-proceso de
resolucién de expedientes en linea.

SP-04 Proceso de gestién de las reclamaciones de los servicios de telecomunicaciones; Sub-proceso de
consulta de expedientes en linea. ‘

SP-05 Proceso de gestion de las reclamaciones de los servicios de telecomunicaciones; Sub-proceso de
recursos (revocatoria y apelacién).

SP-06SP-06 Proceso de gestion de las reclamaciones de los servicios de telecomunicaciones; Sub-proceso de
fiscalizacion de disposiciones.

SP-07 Proceso de gestion de tramites de denuncias de interferencias; Sub-proceso de denuncias para
ptblico en general.

SP-08 Proceso de gestion de tramites de denuncias de interferencias; Sub-proceso de denuncias para
permisionarios y concesionarios.

SP-09 Proceso de gestion de tramites de denuncias de interferencias; Sub-proceso de aporte de
informacién adicional.

SP-10 Proceso de gestion de tramites de denuncias de interferencias; Sub-proceso de consulta sobre

estado del tramite.
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990  ANEXO Il - REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

991

992 24. CATALOGO REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DE LA PLATAFORMA
993 INSTITUCIONAL (RNT)

994

995  El siguiente catdlogo enumera los requerimientos funcionales identificados en el proyecto,
996 e incluyen (sin limitarse a):

997
Gestor de Administracion y Seguridad
R-02 Motor Gestor de tramites Institucionales
R-03 Componente de Firma Digital Avanzada
R-04 Interoperabilidad con Sistemas Internos de la SUTEL
R-05 Analisis (‘paseo) de mensajes del Registro Nacional para la obtencion de personerias juridicas via
web services
R-06 Portal de Acceso a Regulados )
R-07 Portal Publico Externo para Ciudadanos
R-08 Portal de consulta del Registro Nacional de Telecomunicaciones
R-09 Interoperabilidad con Sistemas externos a fa SUTEL
R-10 Actualizgpién del Mo,ciglo de base de datos de asientos registrales a un modelo de automatizacion y
generacion de estadisticas
R-11 Seguridad y autenticidad de la informacion para una plataforma de Sutel
R-12 Gestién de seguridad sistemas
R-13 Integracién de un motor de tramites al Gestor Documental (Laserfiche):
R-14 Gestidn de Datos confidenciales en una plataforma de Sutel
R-15 Formularios dinamicos e inteligentes
R-16 Gestor de Reglas del Negocio para los Formularios
R-17 Trazabilidad de Tramites
R-18 Expediente Digital
R-19 Gestion de Notificaciones a través de un motor de tramites
R-20 Gestion de Datos Abiertos (Open Data)
R-21 Generador de Reportes
R-22 Gestor documental para el MICITT
R-23 Gestion de Bitacora
R-24 Gestor de liquidaciones y de pago en linea p
R-25 Emisién de certificaciones, oficios y resoluciones con firma digital
R-26 Gestor RNT mévil
R-27 API carga de histérico
R-28 g;)lﬂje:gén base de datos RNT a Listado de Equipos Homologados del sistema de homologacién de
SR-01 Redisefio visual de todos los portales publicos
SR-02 Redisefio/amoldar visual de todos los portales privados
998 -UL-
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