sutel

SUPERINTENDEMCIA DE
TELECOMUNICACIONES

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL
2015L1-000001-SUTEL

“Contratacion de la Entidad de Referencia de Terminales Méviles (ERTM)”.

INVITACION A CONCURSAR Y APERTURA
La Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), con cédula juridica nimero 3-007-
566209, ubicada en Guachipelin de Escazu, Edificio Tapanti, tercer y cuarto piso, 100 metros
al norte de Construplaza, mediante su area de Proveeduria recibird ofertas hasta las 14:00
horas del 6 de julio del afio 2015, para la licitacién de referencia, de conformidad con la hora
oficial que indique el servicio de hora del Instituto Costarricense de Electricidad, el nimero
1112.

La presente licitacion tiene como finalidad para la SUTEL la contratacion de una Entidad de
Referencia de Terminales Moéviles (ERTM) que se encargara de proveer el servicio de gestion
completa para la implementacién, operaciéon, mantenimiento, soporte, actualizacién y
administracion del Sistema de Gestion de Terminales Méviles (SGTM) en Costa Rica. Una vez
adjudicada la empresa, ésta debera coordinar y planificar la adecuada integracion del sistema
con los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones moéviles quienes a su
vez se encargaran de realizar las gestiones internas necesarias, asi como las adecuaciones
requeridas en sus equipos, plataformas, sistemas; con la finalidad de integrarse a las bases
de datos centralizadas del SGTM de conformidad con las condiciones estipuladas en el
presente cartel de contratacién.

El area de Proveeduria recibira consultas del tramite o expediente por escrito, de lunes a
viernes de 08:00 am a las 16:00 horas y podran consultar el mismo fisico, segtin lo establece
el articulo 11 del Reglamento a la Ley de Contrataciéon Administrativa, en horario de lunes a
viernes de 08:00 am a 11:00 am y de las 13:30 a las 15:30 horas.

El area encargada de tramitar el procedimiento de licitacién del objeto arriba citado, es la
Proveeduria de la SUTEL, misma que proporcionara la informacién adicional necesaria
respecto a las especificaciones, documentacion, y tramites relacionados.

1 OBJETO DE LA CONTRATACION

En el presente pliego de condiciones se establecen los requerimientos que debera cumplir la
empresa interesada en convertirse en la Entidad de Referencia de Terminales Méviles (ERTM)
de Costa Rica. De seguido se describe el objeto de la presente licitacion:

1. De conformidad con el articulo 56 inciso f) del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion a los Usuarios Finales de Telecomunicaciones el cual establece que
“‘Aquellos equipos terminales reportados como robados o extraviados a los operadores
y proveedores moviles y proveedores no podrén ser utilizados para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones, ni para suscribir nuevos servicios. Los operadores y
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proveedores moviles y proveedores deberan compartir deberan compartir sus bases
de datos de terminales robados o de dudosa procedencia (listas negras y grises)...”
esta Superintendencia requiere la implementacién del Sistema de Gestion de
Terminales Méviles (SGTM), el cual tiene como objeto crear una base de datos
centralizada con los identificadores de los terminales moéviles de telecomunicaciones
(IMEIS), de manera que se permita lo siguiente:

a. Integrar, conformar, brindar mantenimiento y proveer una solucién completa
para el establecimiento de una base de datos de listas negras de IMEIS en
tiempo real entre los operadores y proveedores moviles, con la finalidad de
determinar cuales terminales pueden ser conectados a las redes de los
operadores y proveedores moviles y proveedores de telefonia movil.

b. Integrar, conformar, brindar mantenimiento y proveer una soluciéon completa
para el establecimiento de una base de datos de listas blancas de terminales
méviles en tiempo real que permita determinar cuales dispositivos pueden
conectarse de manera segura a las redes de los operadores y proveedores
méviles y proveedores de servicios de telecomunicaciones moviles.

c. Coadyuvar a la SUTEL en el uso adecuado de terminales moviles, con
identificadores Unicos y univocos que le permitan a los usuarios la correcta
utilizacion de los servicios de telecomunicaciones.

d. Brindar a la SUTEL las herramientas para detectar y bloquear terminales
moéviles con IMEls adulterados, duplicados o clonados a través del
procesamiento y andlisis de datos como MSISDN, IMSI e IMEI obtenidos de
los operadores y proveedores de servicios moviles.

e. Dotar a la SUTEL con mecanismos que permitan disuadir el robo, hurto o
extravio de los equipos terminales de los usuarios, de forma integrada con la
base de datos ya utilizada por Costa Rica para este fin a través de la GSMA.

2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Con el fin de asegurar el cumplimiento de lo dispuesto anteriormente, se debera asegurar
la consecucién de los siguientes objetivos especificos:

1.

El oferente seleccionado (en adelante ERTM seleccionada) debera proveer la
instalacion de la infraestructura para el Sistema de Gestion de Terminales Moviles (en
adelante SGTM), el cual puede ser ubicado en Costa Rica o en alguna ubicacion
remota.

La ERTM seleccionada, debera brindar los servicios de gestién de terminales moviles
por un periodo de 5 afios (60 meses) a partir de la fecha en que se realice la Aceptacion
Final, de conformidad con el punto 13.2 del presente pliego de condiciones. A criterio
de la Administracién y con la debida renovacion y actualizacion tecnolégica de los
sistemas, dicho periodo podra ser prorrogado por un plazo maximo de cinco (5) afios.
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3. La ERTM seleccionada se constituira en el sistema centralizado para la administracion
de terminales al servicio de la SUTEL en Costa Rica y, debera asumir durante la
vigencia del contrato, la totalidad de la responsabilidad tanto de la implementacion
como de la operacion del servicio, el mantenimiento, el soporte, la actualizacién y la
administracién de todo el sistema de bases de datos centralizadas para la gestién de
terminales mdviles. Asimismo, el adjudicatario tendra la obligacion de establecer la
interconexion completa del SGTM con los operadores y proveedores méviles, asi como
coordinar y colaborar con estos para realizar las integraciones de hardware y software
que sean requeridas, para lo cual debera aportar las especificaciones técnicas. Para
tales efectos, el oferente seleccionado debera tener a disposicion un sitio de pruebas,
asi como los especialistas certificados para brindar asistencia a los operadores y
proveedores méviles y proveedores de servicios de telecomunicaciones en actividades
inherentes en el proceso de integracion y ajustes con el SGTM.

4. Por dltimo, el oferente seleccionado debera cumplir con el plan de pruebas que

establezca la SUTEL, incluyéndose al menos, pruebas unitarias entre cada operador
y proveedor con el SGTM; asi como pruebas en conjunto que acrediten la interaccion
entre todos los operadores y el sistema.

3 DEFINICIONES Y ABREVIACIONES.

Para los fines del presente cartel, se entendera por:

ACK: Acuse de Recibo.

ADJUDICATARIO: Persona fisica o juridica adjudicataria de la contratacién de referencia.

ADMINISTRACION O SUTEL: Superintendencia de Telecomunicaciones.

CARTEL.: El cartel de la presente licitacion.

CAPEX: Costo de desarrollo o el suministro de componentes no consumibles para el producto
o sistema.

CONTRAPARTE: Administrador del contrato, supervisor técnico / Area especifica de la DGC.
CONTRATISTA: Persona fisica o juridica adjudicataria de la contratacién de referencia.
DIRECCION GENERAL DE CALIDAD: DGC.

ERTM: Entidad de Referencia de Terminales Mdviles.

GSMA: Asociacién GSM.

IMEI: Identificacién Internacional del Equipo Mévil.
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IMEI adulterado o irregular: aquel terminal que presenta una o varias de las siguientes
situaciones:
a. IMEI cuyo TAC no ha sido otorgado por la GSMA.
b. Falla la comprobacién del cddigo de Luhn.
c. IMEI duplicado o clonado.
IMSI: Identificacion Internacional del Suscriptor Movil.
L.C.A: Ley de Contratacién de Administrativa

LISTA BLANCA: contiene los registros de TAC validos generados por la GSMA y los IMEIS
de los terminales homologados por SUTEL.

LISTA GRIS: contiene todos aquellos IMEIS que presenten una situacion irregular a saber
los duplicados y alterados.

LISTA NEGRA: incluye los registros de IMEIS remitidos por parte de los operadores y
proveedores moéviles, para los cuales los usuarios han reportado una situacion de robo o
extravio del terminal y por lo tanto no pueden ser conectados a sus redes.

MSISDN: Nuimero de telefonia del servicio de telecomunicaciones movil.

MSR: del inglés Model Summary Report, el cual contiene los TAC validos otorgados por la
GSMA.

OFERENTE: Persona fisica o juridica interesada en el objeto de este concurso y que por
motivo de ello presente formal oferta.

OPEX: Del inglés "Operating expense", es el costo permanente para el funcionamiento del
sistema. Corresponde a los gastos operativos para su funcionamiento.

RLCA: Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa N° 33411.
SAN: Sistema Automatico de Notificacién por llamada de voz.
SGTM: Sistema de Gestion de Terminales Mdviles.

UNIDAD ADMINISTRATIVA: Area de Proveeduria de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

VPN: Red Privada Virtual
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4 ACLARACIONES Y MODIFICACIONES AL CARTEL

4.1 Toda solicitud de aclaracién a las disposiciones del cartel debe ser efectuada por
escrito ante el area de Proveeduria, dentro del primer tercio del plazo fijado para
la apertura de ofertas.

4.2 La Administracion se reserva el derecho de efectuar las modificaciones y/o
aclaraciones a las condiciones o especificaciones del cartel, cuando se consideren
necesarias, las que se comunicaran a los potenciales oferentes, colocandolas en
la pagina de la Institucion www.sutel.go.cr y seran incorporadas de inmediato al
expediente de la contratacion.

5 PRESENTACION DE LA OFERTA

5.1 La oferta debera presentarse haciendo referencia expresa y ordenada a cada una
de las condiciones generales y requisitos solicitados en este cartel, dandose por
enterado y con explicacién suficiente cuando asi se lo solicite. Ademas la
informacién contenida en las ofertas debe ajustarse al orden de este cartel.

5.2 La oferta debera presentarse en forma impresa ademas de adjuntarse con una
copia (preferiblemente escaneadas y almacenadas en un medio digital como CD
o DVD) haciendo referencia expresa y ordenada a cada una de las condiciones
generales y requisitos solicitados en este cartel, dandose por enterado y con
explicacion suficiente cuando asi se lo solicite. Ademas la informacién contenida
en las ofertas debe ajustarse al orden de este cartel.

5.3 La oferta, su documentacidén anexa y productos esperados deberan presentarse
por escrito en idioma espafiol, o con su correspondiente traduccion segun lo
dispone el numeral 62 del RLCA, con excepcion de la informacidn técnica muy
especifica que podra ser suministrada en idioma inglés. Se debera presentar en
papel comun; sin borrones o tachaduras, debiendo salvarse por nota adicional a la
oferta los errores que se cometan, indicando claramente el nombre o razén social
del oferente, cédula de identidad, de residencia o juridica, direccién postal, nimero
de teléfono, domicilio y nimero de fax donde atender notificaciones. Siempre que
exista contradiccion entre la informacion proporcionada en espafiol y en inglés
prevalecera la que se encuentra en idioma espafiol.

5.4 La oferta debera presentarse por medios fisicos ante el area de Proveeduria de la
SUTEL, en sobre cerrado, indicando el nimero de contrataciéon y el nombre del
concurso, segun articulo 63 del RLCA.
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5.5 La oferta original y sus copias deben ser firmadas por las personas juridicas por
quien o quienes en forma conjunta o separada tengan la representacion legal para
comprometer al oferente o quien tenga poder suficiente para ello, segin lo
dispuesto en los articulos 17,18, 19 y 63 del RLCA, indicando el cargo que ocupa
y su numero de cédula de identidad o de residencia, asi como su direccion postal,
sea esta en el territorio nacional o en el extranjero si fuera el caso.

5.6 Se tendran como impedimentos para contratar las personas fisicas o juridicas a
que hace referencia los articulos 22 y 22 bis de la LCA y el 19 de su reglamento.

5.7 No se autoriza la presentacién de ofertas en forma conjunta. Se permite la
presentacion de ofertas en consorcio mediante el cual dos o mas personas fisicas
o juridicas participan bajo esta modalidad con el fin de cumplir con los requisitos
establecidos, siendo solidariamente responsables ante la Administracién. Para ello
deberan demostrar mediante presentaciéon de copia certificada notarialmente del
contrato entre las partes que acredite esta condicion, debiendo cumplir con las
especificaciones del articulo 72 y siguientes del RLCA.

5.8 Con el proposito de demostrar su capacidad financiera para cumplir con los
objetivos previstos en la presente licitacion, el oferente u oferentes que participen
de manera consorcial deberan presentar de manera auditada los estados
financieros de los Ultimos tres periodos. Adicionalmente deberan presentar los
siguientes niveles de solvencia financiera, los cuales deberan poder obtenerse a
partir de la informacion aportada en los estados financieros auditados:

. . Activo circulante
5.8.1 Razbdnde circulante = —————
Pasivo circulante

;s Activo circulante—Inventarios
5.8.2 Pruebaicida = ——
Pasivo circulante

7 . Pasivos totales
5.8.3 Razo6n de deuda total a capital contable = ———————
Capital contable

5.8.4 Los valores de estos niveles de solvencia financiera deben cumplir lo
siguiente:

Tabla 1: Niveles minimos de solvencia financiera

Nivel de solvencia l Valor requerido
Razén de circulante Mayor o iguala 2
Prueba acida Mayor o igual a 1,5
Razon de deuda total a capital contable | Cercano o tendiente a 1

5.8.5 Aguellos oferentes domiciliados en el extranjero podran presentar copia
de las auditorias de los estados financieros auditados y en caso de
resultar adjudicatarios presentar dicho documento debidamente
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apostillado, siendo que aquellos que no cumplan con la presentacién de
los estados financieros seran descalificados automaticamente del
CONCUrso.

5.9 En caso de que los documentos solicitados sean emitidos en el extranjero, el
oferente podra presentar una copia de los mismos, siendo que, en caso de resultar
adjudicatario, debera consularizar o apostillar los documentos originales y
presentarlos a la SUTEL.

510 En caso de no aportar la informacién requerida en el presente apartado el
oferente serd excluido del proceso de seleccién. La no presentacion de esta
informacioén provocara que el oferente sea automaticamente descalificado del
presente proceso de seleccidn.

5.11 El plazo de vigencia de la oferta, sera de sesenta (60) dias habiles, a partir de
la fecha de apertura, inclusive, segtn lo dispuesto en el articulo 67 del RLCA y en
relacion al articulo 100 del RLCA.

5.12 Al original de la oferta debera adherirse un timbre de ¢20,00 de la Asociacion
Ciudad de las Nifias, seglin Ley # 6496 del 10 de agosto de 1981 y un timbre de
¢200,00 del Colegio de Profesionales en Ciencias Econémicas de Costa Rica,
conforme la Ley 7105 del 31 de octubre de 1988.

6 PARTICIPACION DE EMPRESAS EXTRANJERAS
6.1 Sociedades Extranjeras

6.1.1 Las sociedades extranjeras podran participar en la presente licitacion ya
sea de manera directa, o bien por medio de un Representante
Autorizado, una Sucursal, un Representante de Casas Extranjeras o
colocador de ofertas o mediante la constitucion de una Sociedad
Subsidiaria en Costa Rica de conformidad con los requisitos
establecidos en la Legislacion Aplicable.

6.2 Participacion de Sociedades Subsidiarias

6.2.1 En caso que el Oferente, o uno o mas de los integrantes del Consorcio
Oferente, sea una Sociedad Subsidiaria o una Sociedad del Mismo
Grupo Econdmico, para acreditar la experiencia técnica y/o capacidad
financiera de su Sociedad Matriz, o de otra Sociedad del Mismo Grupo
Econémico, seguln se define en este Cartel, debera cumplir con los
siguientes requisitos:

a. Cuando se pretenda acreditar la experiencia técnica y
operativa y/o la capacidad financiera requerida en el presente
Cartel mediante una Sociedad Matriz o una Sociedad del
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Mismo Grupo Economico, la Sociedad Matriz debera
establecer mediante una declaracion jurada que ésta se
compromete a aportar, de forma directa, mediante recursos
propios, o indirecta, mediante la Sociedad del Mismo Grupo
Econémico, la experiencia técnica y/o capacidad financiera
exigida y ofrecida por el Oferente para ejecutar el Contrato.

b. Los compromisos de forma unilateral e irrevocable de la
Sociedad Matriz se mantendran vigentes una vez adjudicada
la presente licitacion a la Sociedad Subsidiaria o al Consorcio
del cual ésta forma parte y se firme el respectivo Contrato de
Concesién entre la Administracion Concedente y el
Contratista.

6.3 Participacion a través de Sucursal

6.3.1 Las sociedades extranjeras podran participar en esta licitacién por medio
de una Sucursal. En este caso, la presentacién de la Sucursal
compromete en forma directa y total a su Sociedad Matriz, por lo que se
entiende que quien suscribe la Oferta y asume todas las obligaciones
derivadas del Cartel y del Contrato, lo hace también a nombre de la
Sociedad Matriz. En este caso, el objeto social de la Sucursal debe
establecer claramente que se trata de una Sucursal de la Sociedad
Matriz y el capital de la Sucursal debe pertenecer en un cien por ciento
(100%) a la Sociedad Matriz.

6.4 Represéntante de casas extranjeras

6.4.1 El Oferente extranjero, o en su caso las sociedades extranjeras que
participan en el Consorcio, puede concurrir a presentar la Oferta a través
de un representante de casas extranjeras. En estos casos el Oferente o
el Consorcio Oferente debera hacer indicaciéon expresa de tal
circunstancia en la Oferta Técnica y presentar la documentacién que lo
acredite.

6.4.2 El hecho de que las Ofertas sean suscritas por un representante de
casas extranjeras, no exime a los Oferentes de presentar la
documentacion exigida por el Cartel cuando se exija que la misma sea
suscrita por los Representantes Autorizados del Oferente o de los
integrantes del Consorcio o de su Sociedad Matriz o Sociedades del
Mismo Grupo Econémico, con las formalidades que exige la Legislacion
Aplicable y este Cartel, para tener efectos juridicos en Costa Rica.
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7 PRESENTACION DE DOCUMENTOS

La oferta debera adjuntar los documentos que se enumeran a continuacion:

71

7.2

7.3

7.4

El oferente, segtin articulo 65 del RLCA debera aportar lo siguiente:

a. Declaracién jurada de que se encuentra al dia en el pago de los impuestos
nacionales.

b. Declaracion jurada de que no esta afectado por ninguna causal de prohibicién.

c. Certificacion de que se encuentra al dia en el pago de las obligaciones obrero
patronales con la Caja Costarricense del Seguro Social o bien, que tiene un
arreglo de pago aprobado por ésta, vigente al momento de la apertura de las
ofertas. En todo caso la Administracion podra constatar en cualgquier momento,
el cumplimiento de las obligaciones obrero patronales. En caso de que el
oferente presente certificacién de que no se encuentra inscrito como patrono
ante la CCSS, y del objeto licitado se derive tal obligacion, la Administracion le
solicitara explicacion, la que en caso de resultar insatisfactoria de acuerdo a los
lineamientos establecidos por la CCSS, provocara la exclusion del concurso y
la denuncia ante las autoridades correspondientes de cobro de la CCSS.

d. Deberan acompafiar a la oferta, fotocopia legible de la cédula de identidad, en
caso de personas fisicas y fotocopia legible de la cédula de identidad del
representante legal, en caso de personas juridicas.

En seguimiento del principio de la presuncién de la capacidad juridica, regulada
en el articulo 17 y 18 del RLCA, Unicamente el adjudicatario, una vez comunicado
el acto de adjudicacién en firme, debera presentar:

7.21 Personeria juridica actualizada. Cuando la oferta sea suscrita por
apoderado o representante legal debera presentarse una certificacion
notarial o registral. Asimismo, en caso de personas juridicas, debera
aportarse una certificacion notarial, en la que se acredite la existencia,
representacion y titularidad de las acciones. La dacién de fe sobre la
distribucion de las acciones debera realizarse con vista en los libros
legalizados respectivos y no Unicamente en el pacto constitutivo.

Todas las certificaciones y declaraciones juradas deberan ser recientes, no se
aceptaran si tienen mas de 2 meses de emitidas.

Los oferentes deben presentar Certificacién de FODESAF y/o declaracion jurada
en la cual se indique que se encuentran al dia o tienen arreglo de pago suscrito
con esta entidad, lo anterior de conformidad con el articulo 22 de la Ley 8783, que
reformd la Ley 5662.
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7.5 El oferente debe certificar su experiencia de al menos 3 afios en el desarrollo
exitoso de bases de datos de listas blancas y listas negras o de implementacién
de sistemas de gestion de terminales moviles como ente central. Para acreditar
este punto el oferente deberd presentar al menos una copia de las cartas de
referencia del regulador o asociacion de operadores moviles para el cual
implementé el proyecto. En caso de resultar adjudicatario, dichas cartas deben
ser presentadas en original, o en copia certificada por notario, y de ser extendidas
en el extranjero debidamente consularizadas o apostilladas. Dichas cartas como
minimo deberan contener:

7.5.1 Nombre del pais

7.5.2 Descripcion del proyecto realizado

7.5.3 Nombre de la empresa o institucién contratante
7.5.4 Contacto responsable

7.5.5 Monto del proyecto

7.5.6 Fecha de adjudicacion y fecha de recepcion final

En caso de no presentar esta informacion el oferente sera excluido del proceso de
seleccién.

7.6 En caso de consorcio y/o propuesta conjunta, la experiencia minima podra ser
acreditada por uno de los miembros, o puede ser acreditada por la suma de la
experiencia de los integrantes del consorcio o propuesta conjunta. Cuando se
acredite experiencia de consorcios o propuestas conjuntas, en los que haya
participado el oferente, so6lo se tendra en cuenta la experiencia aportada en el
porcentaje de participacion que haya tenido el oferente dentro del consorcio o
propuesta conjunta.

7.7 Toda lainformacion presentada por los oferentes es suministrada bajo la gravedad
del juramento y su inexactitud podra acarrear el rechazo de la oferta y la denuncia
a que haya lugar. En el caso de certificaciones de proyectos realizados, en otros
paises, el oferente podra presentar en su oferta las copias de las mismas, bajo el
entendido que, en caso de convertirse en adjudicatario, tendra la obligacion de
presentar la informacion original provista por la entidad pulblica o privada
contratante, certificada por un notario publico (consularizadas o apostilladas
cuando corresponda) y debera cumplir con los siguientes requisitos:

Nombre de la empresa contratante.

Nombre del contratista.

Objeto del contrato y actividades desarrolladas.

Fecha de inicio y terminacién de la ejecucion del contrato (dia, mes y afio).
Nombre y firma del funcionario competente.

Teléfonos de contacto donde se puede verificar la informacion solicitada.

-0 00T
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7.8 Si la propuesta es en consorcio y/o conjunta, se tendran en cuenta las
certificaciones de contratos ejecutados y/o actas de liquidacion aportadas por
cualquiera de los integrantes.

7.9 No obstante, cuando uno solo de los participantes en el consorcio y/o propuesta
conjunta acredite la experiencia habilitante, debera contar con una participacion
de al menos el veinte por ciento (20%) que debera reflejarse en el documento
mediante el cual se formaliza el consorcio o propuesta conjunta.

7.10 Elincumplimiento de la experiencia minima requerida o la no presentacion de los
soportes requeridos para acreditarla, darad lugar a la descalificacion de Ila
propuesta.

7.11 Para la presentacion de ofertas, ya sea en forma conjunta o consorcial, el
conjunto de empresas que conforman al oferente deberan manifestar de forma
clara su responsabilidad de manera solidaria para con la administracién respecto
al cumplimiento de la totalidad de obligaciones del presente cartel. Dada la
naturaleza del objeto del contrato este requisito es de caracter obligatorio.

712 Aloriginal de la oferta debera adherirse un timbre de ¢20,00 de la Asociacion
Ciudad de las Nifias, segin Ley No.6496 del 10 de agosto de 1981 y un timbre
de ¢200,00 del Colegio de Profesionales en Ciencias Econémicas de Costa
Rica, conforme la Ley No.7105 del 31 de octubre de 1988.

8 PRECIO

8.1 El oferente debera declarar que los precios de su oferta son firmes, definitivos e
invariables de acuerdo con el articulo 25 del RLCA.

8.2 El precio cotizado debe presentarse en nimeros y letras coincidentes. En caso
de divergencia, prevalecera la suma consignada en letras, salvo caso de errores
materiales evidentes, en cuyo caso prevalecera el valor real, de acuerdo con lo
que indica el articulo 25 del RLCA. El adjudicatario proporcionara bajo el precio
ofertado, todos los materiales, mano de obra y equipo necesario para el
cumplimiento del objeto licitado.

8.3 Los oferentes deberan cotizar preferiblemente en colones costarricenses, pero
en caso de cotizar en dblares, se le aplicara la conversion a moneda nacional,
para efectos de presupuesto, analisis y evaluacion del factor precio, utilizando el
tipo de cambio vigente para venta, calculado por el Banco Central de Costa Rica
al dia de la apertura.

8.4 La Administracién no se obliga a aceptar la oferta de menor precio si considera
que ésta contraviene sus intereses o la misma resulta ruinosa, segun lo estipula
en el articulo 30 del RLCA.
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8.5 La Administracion no sera responsable por los gastos en que incurran los
oferentes en cuanto a la elaboracién de su oferta, resulte la misma adjudicada o
no, asimismo ho se reconocera ningun tipo de erogacion adicional al precio
contratado.

8.6 Cuando la oferta econdmica presenta el valor unitario por linea o renglones, el
precio debe ser totalizado y sin dejar de considerar lo relacionado con la forma
de pago propuesta por la Administracion.

8.7 Precios unitarios y totales: La Administracion solicita a los oferentes que coticen
precios unitarios y totales. Si la sumatoria de los precios unitarios excede el
precio total, la oferta se comparara con el mayor precio, segin lo establece el
articulo 27 del RLCA.

8.8 Descuentos y Mejoras de Precios: El oferente podra ofrecer descuentos globales
a sus precios. Ademds, podran ofrecerse descuentos y mejoras a los precios
unitarios, segun lo estipulado en los articulos 28 y 28 Bis del RLCA.

8.9 La oferta debera indicar por separado los impuestos que la afecten, de no hacerlo
se le aplicara el articulo No. 25 del Reglamento a la Ley de Contratacién
Administrativa.

8.10 El contratista sera el responsable por el pago de los impuestos directos e
indirectos, cargas sociales, contribuciones o cualquier otro tipo de obligacion
tributaria que establezca el ordenamiento juridico costarricense, derivados de la
ejecucion de la presente contratacion, para lo cual debera indicar dentro de su
oferta el monto y la naturaleza de los impuestos que la afectan. Si se omite esta
referencia se tendran por incluidos en el precio cotizado, tanto los impuestos,
tasas, sobretasas y aranceles de importacién, como los demas impuestos del
mercado local. Lo anterior de conformidad con el articulo 25 del Reglamento a
la Ley de Contratacion Administrativa. Con el fin de verificar el monto de los
impuestos correspondientes, el adjudicatario debera presentar dentro de sus
facturas un desglose de los bienes y/o servicios adquiridos y los impuestos en
forma separada.

8.11 Para el caso de pagos que se deban acreditar en el extranjero, la SUTEL
realizard la retencién correspondiente del Impuesto sobre las Remesas al
exterior vigente al momento de acreditar el pago, y cuyo detalle se encuentra
incluido en el articulo 59 de la Ley del Impuesto sobre la Renta.

8.12 Para el caso de pagos que se deban acreditar en Costa Rica, la SUTEL realizara
la retencion correspondiente del Impuesto sobre la Renta vigente al momento de
acreditar el pago, y cuyo detalle en la actualidad se encuentra incluido en el
articulo 23 inciso g) de la Ley del Impuesto sobre la Renta.
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9 PLAZO Y FORMA DE ADJUDICACION

9.1 El plazo de adjudicacion de esta contratacion, aplicando el articulo 100 del RLCA,
sera hasta de cuarenta y cinco (45) dias habiles.

9.2 Una vez que se determina que las ofertas cumplen con los aspectos legales
generales y las condiciones especificas; se someteran a la metodologia de
evaluacion establecida para esta contratacion.

9.3La SUTEL se reserva el derecho de declarar la presente licitacién de forma
desierta o infructuosa, cuando las ofertas presentadas no satisfagan plenamente
los intereses de la Institucién, o bien, el objeto para lo cual se ha promovido el
concurso no se obtiene con las ofertas presentadas. Asimismo la SUTEL se
reserva el derecho de adjudicar totalmente o parcialmente la presente licitacion,
todo de conformidad con lo dispuesto en el articulo 86 del Reglamento a la Ley de
Contratacién Administrativa.

10 PLAZO DE ENTREGA DEL SISTEMA

10.1  El plazo maximo de entrega de los productos esperados mediante la presente
licitacién no podra ser mayor a ciento ochenta (180) dias naturales. Dicho plazo
correra a partir de que la SUTEL, envie la orden de compra por correo electrénico.
Aguel oferente que ofrezca un plazo mayor al requerido, sera descalificado
automaticamente. Una vez cumplido el plazo indicado, el adjudicatario debe
garantizar que hara entrega a esta Superintendencia de los productos esperados.
En este plazo deben de ser entregados a la Administracion a satisfaccion todos
los productos de la contratacién, que contemplen todas las correcciones y
solicitudes de modificacion por parte de la SUTEL. Siendo que, la totalidad del
SGTM, incluso la interconexion e integracion de los operadores y proveedores
méviles con este sistema, debe de estar desplegada y entregada en dicho plazo,
asi como efectuadas las pruebas de funcionamiento e interaccion de la
plataforma, incluyendo la funcionalidad completa con los sistemas de los
operadores y proveedores.

10.2 Conforme lo dispuesto en el articulo 198 del RLCA, sélo se autorizan prérrogas
en la entrega por razones de fuerza mayor debidamente informadas y acreditadas
por el contratista ante el area de Proveeduria, aportando la documentacién de
respaldo que demuestre que las razones del atraso no son imputables a ellos, o
bien por demoras ocasionadas por la propia Administracion.

10.3 No se concederan prérrogas una vez vencidos los términos de ejecucion
previstos, sin perjuicio del derecho de justificar el incumplimiento por los medios
legales establecidos.
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11 ENTREGA Y RECIBIDO DEL SGTM

111 El sistema debe ser entregado en los plazos maximos definidos en el
presente cartel segln el apartado 7. Plazo de entrega del Sistema, para la entrega
el sistema SGTM debe estar operando de conformidad con los requerimientos de
la SUTEL, y se deben haber contemplado todas las correcciones y modificaciones
solicitadas.

11.2 Lainfraestructura requerida por el SGTM podra ser desplegada en Costa Rica
o en el extranjero de manera remota; siempre y cuando, se brinde y acredite un
alto nivel de seguridad y encriptacién de los datos almacenados.

11.3 En cada entrega se deberan realizar pruebas de cumplimiento respecto a las
condiciones definidas en el presente cartel, siguiendo un protocolo establecido por
la SUTEL.

11.4 Posteriormente, en una etapa de revision final, el adjudicatario debera verificar
el funcionamiento integral del sistema en su totalidad, garantizandose la
interoperabilidad completa con las plataformas y sistemas de todos los operadores
y proveedores moviles y proveedores de servicios de telecomunicaciones moviles;
para lo cual se emitira a satisfaccion de la SUTEL un acta de recepcién provisional
y posteriormente definitiva de conformidad con las condiciones establecidas en el
apartado 13 del presente Cartel.

12 GARANTIAS
121 GARANTIA DE PARTICIPACION

12.1.1 Todos los oferentes, deber presentar, junto con su oferta, una Garantia
de Participacion por el 1% (uno por ciento) del monto total ofertado,
dicha garantia debe ser entregada junto con la oferta en el edificio de la
SUTEL, tercer piso, en la Direccién General de Operaciones, ubicada en
Guachipelin de Escazl, Edificio Tapanti, 100 metros al norte de
Construplaza, a favor de la SUTEL.

12.1.2 La garantia debera ser rendida por cualquiera de los medios que se
indican expresamente en el Capitulo 1V, seccion segunda, articulo 42 del
RLCA. En caso de realizarla por medio de transferencia o depdsito
bancario, debe hacerlo mediante las cuentas siguientes:

Cuenta corriente en colones numero 100-01-000-219162-0 del Banco
Nacional de Costa Rica.

Cuenta cliente en colones nimero 15100010012191621.

Cuenta corriente en dolares nimero 100-02-000-620998-8 del Banco
Nacional de Costa Rica.
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Cuenta cliente en dolares niimero 15100010026209989.

12.1.3 Se debe de indicar en el detalle del deposito “Garantia de Participacion
de la Licitacién Pablica Internacional N° 2015L1-000001-SUTEL’.
Ademas debe ser otorgada en la misma moneda en la cual se cotiz6 la
oferta. La vigencia debe ser por 180 dias naturales y comienza a correr
a partir del momento en que se entrega. En caso de deposito, debera
informarse a la Proveeduria de la SUTEL, el depésito realizado, para
que sea confeccionado el recibo correspondiente y pueda ser adjuntado
a la oferta.

12.1.4 Es una obligacién del oferente, mantener vigente la garantia de
participacion, mientras el acto de adjudicacion queda en firme.

12.1.5 Si la garantia de participacion es presentada por medio de cheque del
Sistema Bancario Nacional, sélo se aceptaran si son certificados o de
gerencia.

12.1.6 Cuando se trate de dinero en efectivo o de titulos valores de inversion
endosada a nombre de la Administracion, el oferente debe sefialar en
forma expresa la vigencia de su garantia.

12.1.7 La Garantia de participacion sera devuelta a peticion de los oferentes no
adjudicados, dentro de los 8 (ocho) dias habiles siguientes a la firmeza
del acto de adjudicacién y al proveedor adjudicado, una vez que deposite
la garantia de cumplimiento. Cuando la garantia se haya rendido en
efectivo, la devolucion se realizara mediante depdsito en la cuenta
bancaria suministrada para tales efectos.

12.2 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

12.2.1 El adjudicatario, dentro de los cinco dias habiles posteriores a la fecha
en que quede firme el acto de adjudicacién, debe depositar una Garantia
de Cumplimiento por el 10% (diez por ciento) del total de la adjudicacién,
en el edificio de la SUTEL, tercer piso, en la Direccidon General de
Operaciones, ubicada en Guachipelin de Escazu, Edificio Tapanti, 100
metros al norte de Construplaza, a favor de la SUTEL.

12.2.2 Una vez transcurrido el 50% del plazo total de la contratacion (10 cuotas
trimestrales canceladas) y considerando el logro de los objetivos y
principios de la presente contratacion, asi como el cumplimiento de las
condiciones de la tabla 2 de la seccion 25, la administracién podra
valorar lo dispuesto en el articulo 45 del Reglamento a la LCA la
Administracion valorara la devolucion parcial del 50% de la garantia de
cumplimiento.
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12.2.3 La Garantia de Cumplimiento debe mantenerse vigente durante al
menos el plazo total de la ejecucion del contrato mas dos (2) meses
adicionales, posteriores a la fecha probable de conclusion de esta
contratacion. Esta garantia debera constituirse de conformidad con lo
que establece el articulo 42 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa.

12.2.4 La garantia debera ser rendida por cualquiera de los medios que se
indican expresamente en el Capitulo 1V, seccion segunda, articulo 42 del
RLCA. En caso de realizarla por medio de transferencia o depdsito
bancario, debe hacerlo mediante las cuentas siguientes:

Cuenta corriente en colones niimero 100-01-000-219162-0 del Banco
Nacional de Costa Rica.

Cuenta cliente en colones niimero 15100010012191621.

Cuenta corriente en dolares nimero 100-02-000-620998-8 del Banco
Nacional de Costa Rica.

Cuenta cliente en délares nimero 15100010026209989.

12.2.5 Se debe de indicar en el detalle del depdsito “Garantia de Cumplimiento
de la Licitacion Publica Internacional N° 2015L1-000001-SUTEL".
Ademas debe ser otorgada en la misma moneda en la cual se cotiz6 la
oferta.

12.2.6 Es una obligacion del adjudicatario, mantener vigente la garantia de
cumplimiento durante todo el plazo contractual que para este caso
corresponde a 5 afios, prorrogables a criterio de la Administracion. Si
un dia habil antes del vencimiento de la garantia, el contratista no ha
prorrogado su vigencia, la Administraciéon podra hacerla efectiva en
forma preventiva y mantener el dinero en una cuenta bajo su custodia,
el cual servird como medio resarcitorio en caso de incumplimiento. En
este caso el contratista podra presentar una nueva garantia sustitutiva
del dinero, segun articulo 40 del RLCA.

12.2.7 Si la garantia de cumplimiento es presentada por medio de cheque del
Sistema Bancario Nacional, s6lo se aceptaran si son certificados o de
gerencia.

12.2.8 Cuando se trate de dinero en efectivo o de titulos valores de inversion
endosados a nombre de la Administracion, el oferente debe sefalar en
forma expresa la vigencia de su garantia.

12.2.9 La Garantia de cumplimiento serad devuelta al contratista dentro de los
20 dias habiles siguientes a la fecha que la SUTEL tenga por cumplido
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el contrato a su satisfaccion, comprobado mediante documento suscrito
por el administrador del contrato o el Consejo de la SUTEL vy la
suscripcién de un contrato de finiquito. Cuando la garantia se haya
rendido en efectivo, la devolucion se realizara mediante depésito en la
cuenta bancaria suministrada para tales efectos.

12.2.10 En el caso de que la SUTEL se viera obligada a ejecutar la garantia
antes del vencimiento del contrato, el adjudicatario rendira una nueva,
de manera que el contrato en todo momento quede garantizado hasta
su ejecucion total. En caso de prérroga el adjudicatario debera extender
la vigencia de esta garantia.

12.2.11 De no rendirse dicha garantia dentro del término y forma aqui
dispuesta se procedera a lo regulado sobre el particular en la Ley de
Contratacion Administrativa en el articulo 39 y el articulo 191 del RLCA.

13 FORMALIZACION DE LA LICITACION
13.1 Los documentos de formalizacién son los siguientes:

Las disposiciones legales y reglamentarias que lo afectan.

El cartel de la contratacion respectiva.

La oferta y sus complementos.

El oficio de adjudicacion publicado una vez que éste quede en firme.
La orden de compra correspondiente.

El contrato formalizado.

~0 Qo oTw

13.2 Es deber del contratista el cumplir con las obligaciones laborales y de seguridad
social, teniéndose su inobservancia como incumplimiento del contrato y causal
de resolucion contractual. Para ello, durante la ejecucién del contrato, el
Administrador de la Contratacién le solicitara periédicamente y en cualquier
momento, la constancia de estar al dia con dichas obligaciones.

13.3 En caso que corresponda, la SUTEL notificara oportunamente al adjudicatario la
fecha sefialada para la firma del contrato.

13.4 En caso de considerarlo necesario, la SUTEL podra modificar, aumentar o
disminuir el objeto del contrato de conformidad con lo establecido en el articulo
200 del RLCA.

13.5 De acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento sobre refrendo y sus
modificaciones de las contrataciones de la Administracién Puablica, la SUTEL, en
caso que corresponda, sometera de conformidad con el monto de la adjudicacién
a la aprobacién del contrato mediante refrendo contralor o bien a aprobacion
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interna o visto bueno de la Unidad Juridica adscrita al Consejo de la SUTEL o de
la Comisién nombrada al efecto mediante acuerdo del Consejo, el contrato que
se llegue a formalizar por el presente procedimiento de contratacion
administrativa.

13.6 La eficacia de las contrataciones y la emisién de las respectivas érdenes de
servicio quedaran sujetas a la aprobacion de los contratos por parte de la
Contraloria General de la Republica o de la Unidad Juridica de la SUTEL, o de
la Comision nombrada al efecto mediante acuerdo del Consejo, segun
corresponde por el monto de la adjudicacion. La inexistencia o denegacion de la
aprobacion o refrendo impedira la eficacia juridica del contrato y su ejecucion
quedara prohibida sin perjuicio ni responsabilidad para ninguna de las partes.

13.7 Para efectos de facilitar los tramites de refrendo, se debera indicar desde la oferta
el nombre y las calidades de la persona facultada para la firma del contrato
correspondiente. Una vez adjudicado, se debe presentar el poder que le acredite
para tal hecho.

13.8 El contratista debera cancelar el equivalente al 50% de las especies fiscales que
se requieran, el cual equivale a dos colones con cincuenta céntimos (¢ 2,50) por
cada mil colones (¢ 1000,00) del valor del contrato en timbres fiscales.

13.9 Para poder confeccionar la orden de compra respectiva o el contrato, deberé el
adjudicatario presentar ante el area de Proveeduria el comprobante bancario por
pago de Especies Fiscales, el cual lo pueden pagar en el Banco de Costa Rica
o en el Banco Crédito Agricola de Cartago, o bien podra presentar los Timbres
Fiscales por el monto que corresponda aportar y la garantia de cumplimiento
correspondiente.

14 CLAUSULA PENAL Y MULTAS

14.1 Si existiera atraso en la fecha de entrega, segln el plazo de entrega estipulado,
de acuerdo con los términos de la oferta y la respectiva orden de compra o
contrato y ese atraso no fuere justificado de manera satisfactoria ante el area de
Proveeduria, el contratista debera cubrir por concepto de clausula penal, por
cada dia habil de atraso, la suma equivalente al 0,1% (Cero coma uno por ciento)
del monto total adjudicado, de conformidad con el numeral 47 del RLCA.

14.2 Para los efectos de este aparte, Unicamente se considerara atraso justificado,
circunstancias no imputables al contratista, originadas por caso fortuito, por
fuerza mayor, o hechos de la propia Administracién debidamente demostradas
por escrito ante el area de Proveeduria.

14.3 El monto total por la aplicacion de la clausula penal, no podra exceder el monto
del veinticinco por ciento (25 %) del monto total adjudicado.
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14.4 Cuando el monto por aplicacion de la clausula penal alcance el monto
equivalente al 25% (veinticinco por ciento) del total adjudicado, se considerara
que el contratista incurre en incumplimiento, por lo que se procedera de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 48 del RLCA.

14.5 El control y tramite atinente a lo aqui dispuesto, estaran a cargo de area de
Proveeduria, junto con la asesoria técnica del administrador de contrato de la
presente licitacion.

14.6 En caso de que el adjudicatario haya hecho caso omiso a las observaciones,
aclaraciones y correcciones (de forma parcial o total) que requiera la SUTEL, el
objeto final no se dara por recibido conforme y se podra aplicar lo establecido
en los articulos 99 y 100 de la Ley de Contratacion administrativa y 215 de su
respectivo Reglamento, sancionando o inhabilitando a la empresa adjudicada,
segun corresponda para participar en procedimientos de contratacion
administrativa, por un periodo de dos a diez afios segln lo considere la SUTEL.

14.7 Para los efectos operativos del SGTM, se aplicaran las multas descritas en el
punto 18.15 “Acuerdos de Niveles de Servicio (Service Level Agreement, SLA)’
del presente cartel.

15 RECURSOS PRESUPUESTARIOS, FORMA DE PAGO Y ESPECIES FISCALES

16.1 El primer pago de los 20 trimestres, sera realizado una vez emitida el acta de
recepciéon definitiva del proyecto por parte de la administracion y habiéndose
garantizado la correcta interconexién e interaccion de los operadores y
proveedores con el SGTM. Los subsiguientes seran cancelados de forma
consecutiva y por trimestre vencido.

15.2 De conformidad con el articulo 34 del R.L.C.A, los pagos se realizaran dentro de
los 30 dias naturales, siguientes a la presentacion de la factura original en la
recepcion de la SUTEL. La factura se debera presentar posterior a la recepcion
a satisfaccion por parte de la SUTEL.

16.3 Para la correcta ejecucion, la SUTEL empleara la siguiente forma de pago: Por
medio de transferencia electrénica, por lo cual el oferente debera indicar en su
oferta, el nimero de cuenta corriente del Banco Nacional (en colones y délares)
y en caso de no poseer con dicho banco, debera indicar el nimero de cuenta
cliente (SINPE) (en colones y doélares) y el banco correspondiente.

15.4 Cualquier retraso o irregularidad en la presentacion de las facturas por parte del
Adjudicatario, retrasara proporcionalmente el pago, sin que implique
responsabilidad alguna para la Administracion.
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15.5 Si la oferta se hizo en otra moneda diferente del colén, el pago se realizara en
délares o en colones costarricenses al tipo de cambio de venta indicado por el
Banco Central de Costa Rica vigente al dia de transferencia.

15.6 El pago se realizara de la siguiente manera:

15.6.1 Durante los 5 afios de provision del servicio, se pagara a la ERTM una cuota
trimestral cuyo valor sera el que haya propuesto el oferente seleccionado para
cubrir |a totalidad de los costos asociados al desarrollo del proyecto (CAPEX +
OPEX), distribuida equitativamente durante los 60 meses (veinte trimestres) del
contrato. Para tales efectos, el oferente debera ofertar cada item (CAPEX 'y
OPEX) por separado. Lo anterior de conformidad con la siguiente ecuacion:

= (CAPEX+OPEX)

Cuota Trimestral Fij S

15.6.2 Todos los elementos como el hardware, software, sistemas de comunicacién y
demas dispositivos requeridos para la operacion del SGTM, seran contratados
como un servicio gestionado, por un plazo no mayor de cinco afios, donde el
proveedor sera el encargado de la provision del Servicio de Gestién Completa
para la Implementacion, Operacion, Mantenimiento, Soporte, Actualizacion y
Administraciéon del Sistema de Gestién de Terminales Méviles (SGTM) en
Costa Rica, lo cual incluye mejoras o actualizaciones que deban realizarse
producto de disposiciones regulatorias que establezca la SUTEL.

15.7 El plazo inicial de la provisién del servicio gestionado segun lo descrito en el
punto anterior sera de cinco (5) arios, contados a partir de la aceptacién definitiva
del sistema (a satisfaccion de SUTEL). El servicio tiene posibilidad de ser
ampliado por un plazo adicional al originalmente contratado, previa evaluacion
por parte de la SUTEL de las mejoras, sustitucion y renovacién de equipos e
infraestructuras que deban realizarse, manteniendo el costo recurrente de la
cuota trimestral para el pago del CAPEX/OPEX.

15.8 La Superintendencia de Telecomunicaciones, a través de la Direccién General
de Calidad, sera la unidad encargada de verificar la correcta ejecucién de la
contratacion, por lo tanto dara su aprobacioén de que los productos esperados se
han recibido a entera satisfaccion, cuando se realice cada pago.

15.9 Esta Superintendencia no asumira gastos adicionales en los cuales haya
incurrido el oferente por un mal célculo de costos al momento de haber
presentado la oferta, o por vicios ocultos en el desarrollo del proyecto.

15.10 En caso de que al momento de presentar las facturas al cobro, el adjudicatario
le adeude dinero a la Administracion por concepto de clausula penal prevista o
incumplimiento de los SLA’s definidos en el presente cartel, éste podra ser
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deducido de los pagos o bien de los saldos pendientes de pago.

16.11A la factura de adjudicatario nacional a cancelar, se le deducira un 2% por
concepto de Impuesto sobre la Renta y a las extranjeras se les aplicara lo
dispuesto en la misma Ley.

16 RECEPCION, MODIFICACIONES, ACLARACIONES Y CORRECCIONES DEL
SGTM:

16.1 Recepcion provisional: Para cada entregable como resultado esperado y final de
la contratacién, debera el adjudicatario, dar aviso en forma escrita al
administrador del contrato de la fecha de entrega cumpliendo los mismo plazos
de las secciones 8.6 y 8.7 del presente cartel, para que la SUTEL pueda
prepararse con los recursos necesarios para la adecuada revision de los
aspectos formales y de cumplimiento minimos para su Recepcién Provisional.
En la fecha acordada se levantard un acta con las particularidades vy
disposiciones que se indican en el articulo 194 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa.

16.2 Recepcidn definitiva: una vez realizada la recepcién provisional, la SUTEL
contara con un plazo maximo de 20 dias habiles para la Recepcién Definitiva,
para analizar el cumplimiento de los entregables como objeto de la contratacion,
respecto con los requerimientos y condiciones del cartel y, aceptar
definitivamente el objeto del contrato. Dentro de este plazo la SUTEL procedera
conforme con los articulos 195, 196 y 197 del Reglamento a la Ley de
Contratacién Administrativa, segun corresponda.

16.3 El adjudicatario dispondra de un plazo de diez dias habiles para realizar las
modificaciones, correcciones y/o aclaraciones solicitadas por la SUTEL para el
debido cumplimiento de los requerimientos de este cartel. Lo anterior no exime
al adjudicatario de la aplicacién de la clausula penal contenida en el numeral 11
del presente cartel.

16.4 EI objeto del contrato comprende unas obligaciones principales y otras
accesorias que son necesarias para cumplir el objeto completo dentro del plazo
establecido, seguin lo dispuesto en la clausula sobre vigencia del contrato.

17 CESION DE DERECHOS:

171 Por tratarse de obligaciones que han requerido para su adjudicaciéon la
calificacion previa de los profesionales, la experiencia, experticia y especialidad,
entre ofros requisitos, no se podran ceder los derechos derivados de este
contrato, segun lo regulado en el articulo 209 del Reglamento de Contratacion
Administrativa.
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18 CONFIDENCIALIDAD

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

Todos los productos derivados de las actividades realizadas para la ejecucion de
esta contratacién deberan ser entregados a la SUTEL y seran completa
propiedad de esta, por lo que una vez terminado la ejecucion contractual, el
CONTRATISTA no podra mantener ningun tipo de insumo que haya sido
utilizado para el desarrollo de los productos de esta contratacion.

La informacion contenida en las bases de datos descritas en el presente cartel
seran propiedad Unica y exclusiva de la SUTEL.

El adjudicatario debera aceptar y firmar un acuerdo de confidencialidad que sera
provisto de manera oportuna por la SUTEL. Es un requisito indispensable que
el adjudicatario suscriba un acuerdo de confidencialidad con la SUTEL, dicho
acuerdo debera asegurar que la informacién generada a partir del analisis no se
podran revelar, divulgar, ceder o vender de forma parcial o total, como también
consignando que no se dispondra de la informacion registrada de forma distinta
a los objetivos de esta contratacion.

El adjudicatario se compromete a mantener en estricta confidencialidad toda la
informacién recibida por parte de la SUTEL y la producida para la ejecucion de
este contrato, ya sea verbal o escrita, salvo que esta informacion sea requerida
por la Autoridad Judicial o Administrativa competente.

Si se detecta y comprueba que en la empresa contratada, o alguno de sus
representantes o consultores contratados incumplen con esta confidencialidad,
se podra aplicar lo estipulado en los articulos 99 y 100 de la L.C.A.

19 ADMINISTRADORES DEL CONTRATO

19.1

19.2

Los ingenieros Manuel Valverde Porras y Daniel Quesada Pineda, funcionarios
de la Direccién General de Calidad, seran los administradores del contrato por
parte de la SUTEL, quienes seran responsables de responder todas las
consultas que surjan en este concurso. Ademas, en conjunto con los demas
funcionarios de la Direccién, se encargaran de verificar la correcta ejecucion de
esta contratacion, por lo cual daran su aprobacion de que el SGTM y demas
productos, se han recibido a satisfaccion, previo al pago correspondiente.

Todas las consultas técnicas sobre este cartel, deberan presentarse en forma
escrita ante el area de Proveeduria, por medio del correo electrénico
proveeduria@sutel.go.cr o al fax 2215-42-07, mismas que sera trasladadas a los
administradores del contrato, por lo que no se permite que el oferente realice
ninguin tipo de consulta por teléfono, directamente a los supervisores o reuniones
con los miembros de la DGC.
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' CONDICIONES ESPECIFICAS

20 OBJETO DEL SERVICIO POR ADQUIRIR A TRAVES DEL SISTEMA SGTM

20.1 De conformidad con el articulo 56 inciso f) del Reglamento sobre el Régimen de
Protecciéon a los Usuarios Finales de Telecomunicaciones, la SUTEL busca
desarrollar un Sistema de Gestion de Terminales Méviles que permita identificar
terminales con IMEI ilicito, detectar dispositivos falsificados, incluyendo clones;
almacenando y analizando, al menos los datos de MSISDN, IMSI e IMEI
asociados con la finalidad de evitar practicas identificadas como fraude y para
promover un intercambio en tiempo real de las bases de datos entre operadores
y proveedores de telefonia movil.

20.2 Asimismo, el supracitado articulo 56 en el mismo inciso, establece que “Aquellos
equipos terminales reportados como robados o extraviados a los operadores y
proveedores mdviles y proveedores no podran ser utilizados para la prestacién
de servicios de telecomunicaciones, ni para suscribir nuevos servicios. Los
operadores y proveedores méviles y proveedores deberan compartir deberan
compartir sus bases de datos de terminales robados o de dudosa procedencia
(listas negras y grises) con el fin de evitar este tipo de préacticas” razén por la que
con la implementacion del SGTM se pretende crear una base de datos
centralizada con los identificadores de los terminales moviles de
telecomunicaciones (IMEIS), de manera que se permita el intercambio de listas
negras entre los operadores y proveedores moviles, con la finalidad de
determinar cuales terminales pueden ser validamente activados en las redes de
los operadores y proveedores moviles y proveedores de telefonia movil.

20.3 La plataforma contribuira a mantener un registro confiable y actualizado de los
terminales moéviles que se conectan a las redes de los operadores y proveedores
de telefonia movil en el pais. Ademas permitird tener una respuesta mas
expedita ante la presencia de terminales robados o extraviados.

21 DESCRIPCION GENERAL DEL SGTM

21.1 En términos generales, y para cumplir con el objeto del presente cartel, se
requiere contar con los servicios de un Sistema de Gestion de Terminales
Moviles (SGTM), que implemente, genere, administre, mantenga e integre una
base de datos centralizada de lista negra, lista gris y lista blanca con los
operadores y proveedores moviles mediante el intercambio en tiempo real de
informacién con estos, para asegurar el bloqueo de IMEls reportados como
robados o extraviados asi como la deteccién y gestién de IMEls invalidos.
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Figura 1: Descripcion general del SGTM

Para realizar lo anterior, la SUTEL pretende adquirir dicho sistema como un “Servicio
Gestionado” durante 5 arfios del tipo “Llave en mano”, de manera que sea completa
responsabilidad del adjudicatario disefiar la capacidad técnica de los equipos (hardware,
software, e interfaces y sistemas de comunicaciéon con los operadores y proveedores
moviles y proveedores) requeridos para la implementacién del SGTM; asi como la
estructura de las bases de datos requeridas para cumplir con la funcionalidad requerida.
Asimismo, se encargara de la de operacién, mantenimiento, soporte, actualizaciéon y
administracion de la totalidad del sistema.

Ademas, el adjudicatario sera responsable de proveer las interfaces adecuadas para la
interconexion con las plataformas SMSC de los operadores que permitan la notificacién a
través de mensajes de texto (SMS) y un Sistema Automatico de Notificacién por llamada
de voz (SAN, ver apartado 19.2) a los usuarios finales de telecomunicaciones.
Adicionalmente, el adjudicatario sera responsable de desarrollar un médulo WEB que
permita a los usuarios finales de telecomunicaciones moéviles consultar el estado de su
terminal a través del IMEL.

Durante el proceso de implementacion del proyecto, el adjudicatario debera brindar a los
operadores y proveedores toda la colaboraciéon y el soporte técnico necesario para su
conexidén con el sistema y sera responsable de proveer las especificaciones técnicas del
SGTM y sus interfaces de manera que se garantice una correcta integracién de la plataforma
central con los operadores y proveedores de telefonia movil, los cuales se encargaran de
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realizar las gestiones internas necesarias, asi como las adecuaciones requeridas en sus
equipos, plataformas y sistemas.

El oferente deberd definir de forma amplia y detallada las condiciones, alcances y
limitaciones del SGTM a ofertar, asi como garantizar el cumplimiento de cada uno de los
requerimientos establecidos en el presente cartel.

Toda la informacién adquirida mediante el Sistema de Gestidén de Terminales Méviles, asi
como la base de datos por conformar, seran propiedad exclusiva de la SUTEL, el
adjudicatario no tendra ningin derecho sobre la base de datos ni la informacién que se
pueda obtener a través del procesamiento de la informacién almacenada en los sistemas.
Para lo anterior, el oferente debera suscribir un acuerdo de confidencialidad (NDA) con la
SUTEL y asegurar que las bases de datos e informacion recabada son propiedad exclusiva
de la SUTEL, por lo que no podra utilizar, facilitar o vender esta informacién en ningln
proyecto o gestion distinta a la del SGTM.

22 DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SGTM
221 Caracteristicas principales del sistema por adquirir:

22.1.1 La ERTM debera conformar una base de datos centralizada que permita
registrar los terminales que podran ser conectados a las redes de los
operadores y proveedores moviles y proveedores de servicios de
telecomunicaciones (lista blanca); los que se encuentren en una situacion
irregular (Lista Gris), asi como los que no podran ser conectados a dichas redes
(lista negra).

22.1.2 La ERTM debera disefiar y desarrollar un médulo dentro del SGTM que permita
brindar una solucién para identificar terminales con IMEls adulterados (IMEI
cuyo TAC no ha sido otorgado por la GSMA y/o el cual falla la comprobacién
del codigo de Luhn), detectar dispositivos falsificados, incluyendo clones,
duplicados; almacenando y analizando los datos de MSISDN, IMSI e IMEI
asociados a un terminal; para lo cual el oferente debera aportar en su oferta la
descripcién detallada de cémo solucionar efectivamente la problematica
descrita. Ademas, la SGTM debe garantizar que, en caso de encontrarse un
IMEI bajo alguna o varias de las condiciones descritas anteriormente, se debera
notificar de dicha situacién al usuario a través de un SMS y una llamada de voz
automética los cuales seran entregados a través de la plataforma del operador
de la cual el usuario es cliente.

22.1.3 La ERTM se debera encargar de verificar la validez de los IMEIS conectados
a las redes de los operadores y proveedores moviles mediante la
conformacion de una base de datos denominada “Lista Blanca” de IMEIS.
Esta contendra los registros de los terminales que pueden conectarse a la
red. La “Lista Blanca” debera conformarse con los registros de TAC validos
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(MSR) generados por la GSMA y los IMEIS de los terminales homologados

por SUTEL.
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Figura 2: Diagrama general del funcionamiento del SGTM

La ERTM a través de la informacion contenida en la “Lista Blanca” realizara
un proceso de verificacion de los IMEIS conectados por cada operador a su
red, de manera que en primera instancia se compruebe la validez del IMEIl y
posteriormente se analice si este mismo IMEI corresponde a un terminal
homologado. En caso de que el SGTM detecte un IMEI cuyo TAC no sea
otorgado por la GSMA, dicho IMEI debera ser ingresado a la “Lista Gris”". El
SGTM debera comparar los IMEIS que contengan un TAC valido con la lista

de IMEIS de terminales homologados de la SUTEL.

22.1.5 En el caso de que el SGTM detecte IMEIS no homologados, se debera
notificar al usuario via mensaje de texto (SMS) y de manera paralela
mediante la plataforma SAN (con un contenido y periodicidad configurables
por la SUTEL), que dada la condicién de su terminal renuncia a posibles
reclamaciones por concepto de calidad en los servicios de telefonia movil,
de conformidad con lo establecido en la RCS-332-2013. Estos IMEIS
deberan ser almacenados por el SGTM y estar disponibles ante consulta por

22.1.6

parte de la SUTEL.

La ERTM debera conformar una “Lista Gris” que contenga todos aquellos
IMEIS que presenten una situacion irregular. Cuando un IMEI ingresa a esta
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lista, se mantiene por un plazo de 15 dias naturales (parametro que debera
ser configurable por la SUTEL en el SGTM). Durante éste, el usuario debera
procurar regularizar la situacién presentada, y para lo cual se le debera
informar de tal condicién previamente mediante mensaje de texto SMS y
llamada de voz a través de la plataforma SAN. En caso de que transcurrido
el plazo indicado el usuario no haya solucionado la condicién presentada, el
IMEI de la “Lista Gris” debera ser registrado en la “Lista Negra”, o debera ser
desactivado en caso de que se trate de una situacion de IMEI duplicado. El
adjudicatario debe ofrecer al operador acceso a una plataforma que le
permita consultar, a través del IMEI del terminal del usuario, la marca y
modelo asociados para el mismo en los registros de la GSMA. Es importante
indicar a los oferentes que es responsabilidad del operador disponer en sus
centros de atencion al cliente de un agente debidamente capacitado que se
encargue de verificar la coincidencia entre el IMEI en cuestién con la marca
y modelo correspondientes al terminal que porte el usuario; con la finalidad
de liberar la condicién de desconexién del servicio.
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Figura 3: Diagrama de funcionamiento de la lista gris

22.1.7 EI SGTM debera considerar — en el orden indicado- al menos, las siguientes
tres condiciones para registrar un IMEI en la “Lista Gris”:
a. TAC invalido: corresponde a IMEIS cuyo IMEI no ha sido
otorgado por la GSMA.
b. Cddigo de Luhn invalido: esta condicién -que no es revisada
por la GSMA- indica que el IMEI ha sido alterado.
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c. Duplicado: corresponde a un IMEI que ha posee un TAC y
un codigo Luhn valido, sin embargo esta siendo utilizado de
manera simultanea por dos 0 mas servicios.

22.1.8 El SGTM debera garantizar que por cada IMEI registrado en la “Lista Gris”,
se entregue al usuario afectado una notificacion mediante mensaje de texto
(SMS) y a través de la plataforma SAN indicandole que debera regularizar la
situaciéon presentada en un plazo de 15 dias naturales (tiempo configurable
por SUTEL). Adicionalmente, el adjudicatario debera disefiar y poner a
disposicion de los usuarios finales la posibilidad de consultar a través de una
pagina WEB gratuita si su terminal se encuentra en esta lista.
Simultaneamente el SGTM debera informar de dicha situacion a los
operadores y proveedores moviles que tengan dichos IMEIS activos en sus
redes, con la finalidad de que conozcan de la irregularidad presentada para
que se pueda brindar al usuario la gestién requerida en sus centros de
atencion. Adicionalmente, y en caso de requerirse, el SGTM advertira al
usuario 48 y 24 horas (plazo y regularidad configurable por SUTEL) de previo
al proceso de desconexion de su servicio.

22.1.9 En caso de que no sea resuelto el problema, el SGTM debera proceder de
la siguiente forma:

a. TAC invalido: se remite el IME! a los operadores y proveedores moviles
para su bloqueo a nivel nacional y a la GSMA para que el mismo sea
bloqueado a nivel internacional.

b. Cédigo de Luhn invalido: dado que la GSMA no toma en consideracion
el 15° digito del IMEI, éste no podra ingresarse a los registros a dicha
entidad. No obstante, al tratarse de un IMEI alterado, el mismo si debe
bloguearse a nivel nacional.

c. Duplicado: al tratarse de un IMEI valido, s6lo se debe proceder a
bloguear el servicio de quien(es) no hayan regularizado su situacion.

22.1.10 La ERTM debera conformar una “Lista Negra” que debera contener
los IMEIS de los terminales que no podran ser conectados a la red de ningtn
operador en el pais. Esta lista, se constituira con los registros de los reportes
de robo o extravio remitidos por parte de los operadores y proveedores asi
como la lista de terminales robados o extraviados a nivel internacional que
tiene a disposicion la GSMA.

El intercambio de registros del SGTM con los operadores y proveedores sera
realizado en “tiempo real’. La interaccién con la GSMA se realizara en
periodos de 8 horas (configurables por la SUTEL) registrandose también la
fecha y hora de esta. Para todos los casos, el SGTM debera registrar la
fecha y hora en que se registré un nuevo ingreso a esta lista. A su vez, una
vez realizada la difusion a los demas operadores, el SGTM debera contar
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22112

con un flujo que registre la confirmacién de la recepcion de la informacion
(datos de la “Lista Negra”), asi como la confirmacién de que la informacion
recibida por el operador ha sido incluida en sus bases de datos locales (es
decir que la red del operador bloquea los IMEls reportados). Ademas, se
debe ofrecer una facilidad de consulta en linea para los usuarios finales de
modo que conozcan si un determinado terminal fue reportado como robado
o extraviado.

El SGTM debera incluir en su disefio que se permita a la SUTEL el ingreso o
retiro manual de uno o varios IMEI -a través de una lista formato CSV-.

ISIEES Robados Locat
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Figura 4: Diagrama de funcionamiento de Lista Negra

La Lista Negra debera incluir los registros de IMEIS remitidos por
parte de los operadores y proveedores méviles, para los cuales los usuarios
han reportado una situacion de robo o extravio del terminal. El SGTM debera
permitir que los operadores y proveedores méviles realicen cada hora (plazo
configurable por SUTEL) el ingreso de nuevos registros o modificacion de los
IMEIS existentes en la “Lista Negra’. Posteriormente, la base de datos se
encargard de integrar los aportes de cada uno de los operadores y
proveedores moviles de red y realizar la remisién de dicho compilado a los
otros operadores y proveedores méviles conectados al SGTM en tiempo real.

El SGTM debera garantizar que la “Lista Negra” también contenga
los IMEIS en condicién irregular que provienen de la “Lista Gris” en los que
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el inconveniente presentado no haya sido solucionado por parte del usuario.

22.1.13 El SGTM debera permitir el registro y difusién de los IMEIS de Ia lista
negra internacional de la GSMA de modo que no se puedan activar
terminales robados en otros paises. La consulta e ingreso de IMEIS a la lista
negra de la GSMA se realizara cada 8 horas, configurable por la SUTEL.

22114 El SGTM debe brindar un sistema WEB gratuito y seguro para que
mediante un mecanismo de autenticacion diversas entidades designadas por
la SUTEL puedan ingresar de manera manual IMEIS a la “Lista Negra”. Los
usuarios de esta pagina WEB seran solicitados por la SUTEL a la ERTM. El
disefio de dicho sitio debera cumplir con los lineamientos especificados en la
seccion 22.

22.1.15 El SGTM debe garantizar que la “Lista Negra” permita eliminar en
tiempo real los IMEIS que han sido reportados como “recuperados” por parte
de los usuarios mediante el operador o proveedor ante el cual realizé el
reporte de robo o extravio para que puedan volver a ser activados en las
redes de los operadores y proveedores moviles. A su vez, el sistema debera
permitir la creacion de cuentas a funcionarios de la SUTEL para la realizacion
de esta tarea.

22.2 Lineamientos generales para el disefio de los sitios web

22.2.1 El disefio grafico de los sitios WEB solicitados en el presente cartel es
completa obligacién del adjudicatario y debera ser previamente coordinado
con la SUTEL a fin de que sea consistente con el de la pagina principal
www.sutel.go.cr. Para su respectiva puesta en operaciéon requerira de un
visto bueno a satisfacciéon de la SUTEL.

22.2.2 El sitio web de ser compatible con los exploradores de Internet méas populares,
tales como: Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Internet Explorer, Safari,
en sus versiones mas recientes.

22.2.3 El sitio web debe ser accesible desde cualquier dispositivo mévil, tableta o
computadora personal, adaptando dinamicamente su forma, tamafio y orden
para facilitar la visualizacion por parte del usuario.

22.2.4 El sitio web debe ser publico y estar disponible para que cualquier usuario
pueda accederlo a través de un link en la pagina web de la SUTEL.

22.2.5 El sitio web debe tener una interfaz grafica que respete el libro de marca de la
SUTEL y el manual de identidad visual de la SUTEL, y cuyo disefio grafico siga
parametros y lineas de disefio coherentes con la identidad corporativa de la
SUTEL. La administracién proporcionara al contratista el libro de marca de la
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SUTEL, el manual de identidad visual de la SUTEL, asi como los principales
lineamientos para su disefio.

22.2.6 El sitio web debe tener un disefio grafico profesional, con un disefio de imagen
basado en la experiencia del usuario y que muestre la informacién de forma
ordenada y facilmente accesible.

22.2.7 El contratista debera contratar a una agencia publicitaria para generar el disefio
final del sitio WEB, de forma tal que sea intuitivo y de facil uso para el visitante
de dicho sitio. Para tales efectos, el adjudicatario debera proponer a la SUTEL
un disefio preliminar que sera implementado una vez que cuente con el visto
bueno de los administradores de la presente contratacion.

22.2.8 Elsitio web debe ser desarrollado con lenguaje de programacion estandar para
dicho propésito, de forma tal que sea facilmente modificable en caso que la
SUTEL lo requiera.

22.2.9 El sitio web debe contar con una aplicaciéon que permita modificar facilmente la
informacién que se muestra al usuario o visitante del sitio, permitiendo al menos
la modificacién de fuentes, formas, tamarios, logos, colores, ubicacién de
elementos, tipo de elementos.

22.210El sitio web debe ser alojado (hosteado) por el contratista, quien debera
asegurarse que cuente con ancho de banda suficiente para una velocidad de
visualizacién por parte del usuario inferior a 10 segundos.

22.2 11El oferente debe garantizar que el sitio web sera deshabilitado de forma total
una vez finalizado el contrato de arrendamiento con la SUTEL, y su contenido
no podra ser utilizado para otro fin.

22.212El adjudicatario debera proveer a la SUTEL el codigo fuente de la pagina,
incluyéndose, los archivos CSS del disefio visual de la misma y cualquier otro
archivo requerido para la correcta operacién normal de la pagina.

22.2.13Las paginas WEB deberan ser compatibles y adaptables de forma dindmica
para visualizacion en escritorio, tableta o teléfono inteligente.

22.2.14E!| adjudicatario debera proveer de los certificados de seguridad requeridos
para la operacién de dicha pagina WEB.

22.2.15El sitio WEB debe contar con mecanismos de seguridad para la pagina de tipo
igual o superior a reCAPTCHA para realizar el ingreso del IMEI a consultar.

22.2.16El adjudicatario debera brindar el adecuado mantenimiento de la pagina WEB
y ofrecer soporte técnico a la SUTEL mediante una mesa de ayuda a través de
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un sistema de generacion de tiquetes y atencion telefénica de conformidad con
el punto 18.5.3 del presente cartel.

22.2.17El adjudicatario debera aplicar cualquier parche o actualizacion requerida para
la operacion adecuada de la pagina WEB de forma coordinada con la SUTEL
y en horas de minima afectacion para los usuarios.

22.3 Sistema automatico de generacion de llamadas al usuario

En los casos en los que se deban realizar notificaciones desde la plataforma SGTM
hacia los usuarios, como un mecanismo adicional al envio del mensaje SMS a los
usuarios, se debera generar una llamada automatica al usuario (cuyos textos de las
grabaciones podran ser configurables e inicialmente seran establecidos de manera
oportuna por parte de la SUTEL, ante lo cual se coordinara con el adjudicatario su
respectiva implementacion) siendo que el ‘adjudicatario deberd acatar con las
siguientes consideraciones, cuyo cumplimiento sera valorado por la SUTEL de
previo a su instauracion:

22.3.1 La grabacion que se comunicara al usuario debera ser de alta calidad y
escucharse en idioma espafiol con acento costarricense, para lo cual el
adjudicatario debera garantizar que su produccién se realice en un estudio
de sonido debidamente acondicionado, de manera que la grabacién se
escuche con claridad sin ningun tipo de ruido de fondo o distorsién. Debe
brindarse la opcion al usuario de escuchar nuevamente la grabacion.

22.3.2 Con el fin de poder analizar la efectividad de las llamadas realizadas, el
SGTM debera almacenar los CDR’s (registro detallado de llamadas) por un
periodo minimo de tres afios y deberan estar disponibles por parte del
adjudicatario ante consultas por parte de la SUTEL a través del modulo de
administracion del SGTM. En todo caso, el adjudicatario deberd almacenar
toda la informacidn relativa a la entrega de las llamadas en medios
alternativos durante un periodo de 5 afios. Adicionalmente, el adjudicatario
debera generar informes en los que se especifique:

a. La cantidad de llamadas en las que se logré transmitir al destino la
totalidad del mensaje configurado en el sistema automatico de llamadas
(considerando la longitud del mensaje configurado).

b. La cantidad de llamadas en las que no se logré transmitir al destino la
totalidad del mensaje configurado en el sistema automatico de llamadas
(considerando la longitud del mensaje configurado).

c. La cantidad intentos de comunicacion no atendidos por el usuario.

22.3.3 La plataforma para la realizacion de llamadas debera utilizar el estandar SIP
de telefonia IP o algln otro equivalente o superior.

22.3.4 Cuando se requiera, el adjudicatario debera implementar un médulo TTS
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(Text To Speech) como parte del sistema automatico de generacion de
llamadas, preferiblemente en idioma espariol con acento costarricense o al
menos en espafiol de Latinoamérica.

22.3.5 El adjudicatario deber3 utiliza cédecs superiores o equivalentes a los del tipo
G.729, G.711 (A-law o py-law); para lo cual adicionalmente debera considerar
en su disefio el ancho de banda a utilizar, asi como la calidad de voz
apropiada de manera que sea audible de manera nitida y el consumo de
recursos por parte del sistema en funcién de la infraestructura en que se
alojara la solucion.

22.3.6 La SUTEL reservara y asignara para tal llamada un cédigo especial de 4
digitos, que sera notificado oportunamente al adjudicatario de previo a la
instalacion del sistema.

22.3.7 El sentido de la llamada es con origen en la plataforma SGTM y con destino
a los usuarios finales y no tendra costo alguno para éstos. El coste
econdmico de las llamadas correra por cuenta del adjudicatario.

22.3.8 El oferente debera considerar en su disefio de hardware y software de la
plataforma la debida capacidad técnica que le permita realizar un total de 10
llamadas simultaneas a diferentes usuarios finales, ampliable hasta un 100%
adicional a solicitud de la SUTEL.

22.3.9 Las llamadas seran realizadas en la franja horaria de las 8:00 horas hasta
las 18:00 horas GMT-6 Costa Rica el mismo dia en que se detecte la
condicion a notificar. En el caso de detecciones con hora posterior a las
18:00 horas se debera notificar al dia siguiente en el horario indicado.

22.3.10 Las llamadas deberan ser enrutadas por el SGTM hacia las redes del
operador en el cual el usuario recibe los servicios de telefonia mévil. Para
estos efectos, el mdédulo de Sistema automatico de generacién de llamadas
debera establecer una l6gica que permita —a través de un acceso VPN (red
privada virtual) a la base de datos de nimeros portados del Sistema Integral
de Portabilidad Numérica (SIPN) otorgado por SUTEL~- identificar a qué
operador esta asociada la linea a la cual se debe entregar la notificacién al
usuario y enrutarla adecuadamente a través del operador en cuestion.

22.3.11 La solucion debera permitir el correcto enrutamiento de llamadas
hacia nimeros ocultos (nimeros privados que no muestran el caller ID).

22.4 Obligaciones de la ERTM

22.4.1 El oferente de resultar adjudicatario, se sometera periddicamente a las
revisiones de calidad que desee realizarle la Administracién, acorde con el
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22.4.2

22.4.3

2244

22.4.5

22.4.6

22.4.7

trabajo a realizar, por lo tanto el mismo, con la sola presentacion de su oferta,
autoriza a la SUTEL para hacer las constataciones que considere pertinentes.
Estas revisiones de calidad o desempefio pretenden asegurar la calidad del
producto final y los resultados esperados. Se realizara principalmente sobre los
avances Y entregables del proyecto.

El adjudicatario debera conformar una base de datos centralizada que permita
identificar los terminales que podran ser conectados a las redes de los
operadores y proveedores moviles y proveedores de red (lista blanca). Dicha
base de datos debera contener, al menos:

a. La lista blanca debera recibir la lista de TAC validos que remite
la GSMA.
b. La lista blanca debera contener la lista completa de IMEIS

homologados en el pais.

El adjudicatario debera conformar una base de datos centralizada que permita
identificar los terminales que no podran ser conectados a las redes de los
operadores y proveedores moviles y proveedores de red (lista negra).

El adjudicatario debera conformar una lista en la cual se almacenan los casos
en los cuales se detecto algun tipo de irregularidad con el IMEI del usuario (Lista
Gris). En caso de que esta situacion no sea solucionada, este debera ser
cargado a la lista negra en un plazo de 15 dias naturales (configurable por
SUTEL) o en su defecto, proceder a notificar al operador o proveedor para que
realice el blogueo al servicio correspondiente en caso de terminales duplicados.

El oferente tiene la obligacién de realizar el dimensionamiento e
implementacién de la arquitectura de hardware y software necesaria para la
puesta en operacion de las bases de datos requeridas de conformidad con los
requisitos técnicos del presente cartel y las diversas disposiciones regulatorias
que defina la SUTEL.

Asegurar la correcta implementacion y operacion de las diversas bases de
datos en un plazo no mayor a 180 dias naturales a partir de la firmeza de la
adjudicacién del presente cartel de contratacion.

E! adjudicatario debera realizar todas las gestiones necesarias para que una
vez que se produzca la firmeza del acto de adjudicacién, inicie de manera
inmediata, las labores de coordinacion y planificaciéon con los operadores y
proveedores moviles para que en un plazo maximo de 180 dias naturales se
encuentren debidamente establecidos y activos los enlaces de conexién
requeridos para la entrada en operacién del sistema en su totalidad. Para tales
efectos el oferente debera presentar en su oferta un cronograma detallado que
incluya todas las tareas y actividades necesarias que realizara para que se lleve
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a cabo, asimismo se debera incluir una copia en digital en formato MS Project,
de conformidad con las indicaciones descritas en el apartado 20.

22.4.8 Garantizar una recepcion diaria (configurable por la SUTEL) de la lista de TAC
validos remitida por la GSMA o la SUTEL asi como la lista de IMEIS
homologados que proveera la SUTEL con el fin de conformar la lista blanca de
terminales validos, con su respectivo acuse de recibo, empleando interfaces de
arquitecturas abiertas con protocolos comunes estandarizados.

22.4.9 Garantizar un intercambio en tiempo real, de la informacién de la lista negra de
terminales robados o extraviados (descrita en la seccién anterior) empleando
interfaces de arquitecturas abiertas con protocolos comunes estandarizados.

22.410Implementar, administrar, monitorear, operar, mantener, brindar soporte,
actualizar, garantizar la seguridad y encriptacién (de tipo 3DES, AES o
superior), confiabilidad y disponibilidad (igual o superior al 99,6% anual) de las
bases de datos requeridas.

22.4.11El adjudicatario debera entregar a la SUTEL y a los operadores y proveedores
de servicios mdviles de telecomunicaciones un manual de interfaces que
describa la arquitectura del SGTM, la estructura de los mensajes que se
intercambiaran —incluyendo los mensajes de acuse de recibo y los requeridos
en caso de errores o excepciones- y el flujo de procesos requerido para que el
sistema opere conforme a lo requerido, de manera que se pueda efectuar una
adecuada integracion de las plataformas de los operadores y la SUTEL con
dicho sistema.

22.412Una vez finalizada la implementacion del sistema, el adjudicatario debera
proporcionar a la SUTEL un manual de usuario en el que detalle: la arquitectura
y la estructura de las bases de datos utilizadas, incluyendo cada uno de sus
campos, un diccionario de datos de la base de datos, una descripcién del
disefio modular del sistema, documentacion del codigo fuente y detalle de la
funcionalidad del sistema.

22.413El adjudicatario debera entregar a la SUTEL una pagina WEB para consulta
publica gratuita de IMEIS, registro a registro, completamente funcional e
integrada con cada una de las bases de datos, de modo que se le indique al
usuario el estado del IMEI ingresado, ya sea que se encuentre en lista blanca,
en lista gris esperando su regularizacién (recibiendo indicacion de la cantidad
de dias disponibles para solventar la situacion) o en lista negra cuando haya
sido bloqueado por robo, extravio o alguna situacion irregular. Para lo anterior,
se debera cumplir con, al menos, los lineamientos sefialados en la seccién
22.2.
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22.4.14El adjudicatario debera entregar a la SUTEL una herramienta tipo cliente que
sea 100% compatible e integrable con los estandares, interfaces y
funcionalidades del SGTM, de manera que se permita, a través de la misma,
acceder con permisos de lectura/escritura a toda la informacioén disponible en
el sistema, asi como los acuses de recibo de los SMS y CDR de las llamadas
de voz automaticas realizadas, todo con desglose por operador o proveedor,
fecha, horarios, IMEls y demas contenido asociado a cada registro de
cualquiera de las bases de datos. Esta informacion debera ser posible su
extraccion en formato de hoja electrénica digital. Para este se debera crear un
médulo de gestién que permita generar y modificar usuarios con diferentes
niveles de acceso y permiso.

22.4.15EI adjudicatario debera disefiar y entregar un médulo de monitoreo en tiempo
real que permita, para toda la plataforma del SGTM observar y obtener, al
menos, disponibilidad de la plataforma, disponibilidad (porcentual) y estado de
actividad (UP/DOWN) de los enlaces con los operadores y proveedores y de
cada una de las bases de datos, registro (archivo /og) completo de
interacciones presentadas (procesos exitosos asi como los errores o
excepciones presentados) en cada uno de los diversos médulos funcionales de
la plataforma, incluidos los resultados de los mensajes de interaccién entre
cada uno de los operadores y la plataforma.

22.4.16El oferente debera dimensionar la cantidad de accesos concurrentes para la
SUTEL y cada operador o proveedor de manera que las bases de datos puedan
ser accedidas de manera permanente y simultanea sin interrupciones de
cualquier tipo.

22.4.17 Garantizar una disponibilidad de la totalidad de sistemas y plataformas
propuestas de, al menos, 99.6%. El oferente debera acreditar la forma en que
asegurara la disponibilidad solicitada, y en caso de resultar adjudicatario,
debera certificar dicha capacidad técnica presentando al menos caracteristicas
del datacenter y los enlaces utilizados. Asimismo el oferente debera
implementar un sistema para registrar los tiempos de indisponibilidad de la
plataforma, siendo que dicho sistema pueda ser accedido por la SUTEL, de
conformidad con lo indicado en la seccion 22.4.15.

22.4.18El oferente debe garantizar redundancia del almacenamiento de la informacion
contenida en las bases de datos requeridas de tal manera que se minimice el
riesgo de dafio o pérdida de la misma en alguna ubicacién fisica distinta al
datacenter principal.

22.4.19 Garantizar mediante la firma de un acuerdo de confidencialidad suscrito entra
la SUTEL, el oferente y los proveedores la proteccién de los datos almacenados
en la base de datos, los cuales no podran ser divulgados, ni compartidos, ni
utilizados para otros fines; de conformidad con la Ley N° 8968 de Proteccién
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de la Persona frente al tratamiento de sus datos personales.

22.4.20E| oferente, a través de la generacion de registros (logs), debera disponer de
mecanismos que permitan tener trazabilidad completa y automatica
relacionada con el acceso a las bases de datos y las actividades de
actualizacién o manipulacién de la informacion, incluyendo la capacidad de
generar alertas a efectos de mitigar los riesgos asociados con el manejo
inadecuado de la informacion, apoyar el cumplimiento de las disposiciones
regulatorias aplicables y satisfacer los requerimientos de auditoria.

22.4.21El oferente debe permitir la generacion de reportes parametrizables y flexibles
a través de filtros, como minimo, con la siguiente informacion: IMEI, IMSI,
MSISDN, dia, hora, minutos de registro, los cuales deben poder ser exportados
en formato de hoja de calculo de Microsoft EXCEL con sus respectivas gréaficas.

22.4.22F| oferente debera acreditar el uso de cédigos y arquitecturas con estandares
abiertos que permitan una posible integracién futura con otros sistemas de
informacién a través de una descripcién de la solucién propuesta y los sistemas
y software por utilizar.

22.5 Plan de capacitacion

22.51  Todas las ofertas deben incluir un plan de capacitacion anual con, al menos,
80 horas durante el primer afio de ejecucion y 20 horas de actualizacion
tecnoldgica en los siguientes afios para un grupo de al menos 10 personas
de la SUTEL y hasta 5 personas por parte de cada operador y proveedor
(en la actualidad existen 3 operadores moviles de red y 2 operadores
moviles virtuales) a impartirse en el territorio nacional por parte de expertos
certificados en sistemas de gestion de terminales moéviles similares al objeto
de la presente contratacion y que hablen de manera fluida esparfiol. Todos
los costos de logistica, hoteles, viaticos de los expertos requeridos para
brindar las capacitaciones corren por cuenta del adjudicatario

22.5.2  El plan de capacitacién debe contener los temas por incluir considerando el
sistema SGTM con entrenamiento tanto teérico como practico. Dicho plan
debera ser remitido de previo al inicio de la capacitacion para su respectiva
aprobacién por parte de la SUTEL. La SUTEL podra solicitar cambios o
mejoras al plan de capacitacion.

22.6 Mantenimiento y soporte del SGTM

22,61 Al ser un producto llave en mano, y considerando que la contratacion tiene
como objeto contar con un servicio de gestion de terminales moviles, es
responsabilidad del adjudicatario dar el soporte y mantenimiento respectivo
a todo el sistema y plataformas que conformen el SGTM.
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22.6.2 Dentro del tiempo de ejecucion del contrato, el adjudicatario debe brindarle
mantenimiento y soporte a las bases de datos que conformen el SGTM,
instalacién de mejoras, parches, actualizaciones y politicas de respaldo
(backup), entre otros.

22.6.3 El oferente debera incluir en su oferta el costo de servicios de soporte
anuales, para atencion de consultas, diagnostico y resolucion de
problemas relacionados al Sistema de Gestiéon de Terminales Moviles
solicitados por los operadores y proveedores de servicios moéviles y la
SUTEL.

22.6.4 El oferente debera garantizar que el SGTM cuente con el personal y la
infraestructura necesaria para operar un servicio de una mesa de ayuda
(HelpDesk), mediante el cual proporcionard, entre otros, las siguientes
funcionalidades:

a. Personal debidamente capacitado para la investigacion y analisis de
registros (logs) del SGTM de manera que puedan determinar y
solventar errores de operacion de la plataforma, atencién de incidencias
y consultas por parte de los operadores y proveedores asi como de los
usuarios finales. El oferente debera disefiar un plan de operacién de la
mesa de ayuda que incluya diferentes niveles de atencién y soporte
para cada incidencia segin su gravedad, siendo que, si en una
instancia no puede ser resuelto, se escalara el caso a un nivel superior
con mayores capacidades técnicas brindando el respectivo seguimiento
a la situacion presentada. La SUTEL supervisara las respuestas y
soluciones brindadas

b. Una mesa de ayuda (HelpDesk) para los operadores y proveedores
conectados al SGTM y la SUTEL, para la atencién y solucién de fallas
y solucién de preguntas técnicas. Es responsabilidad del oferente velar
por la correcta operacién, mantenimiento, disponibilidad, desemperio,
confiabilidad y seguridad de la infraestructura de equipos, interfaces, y
medios de conexién entre los operadores y el SGTM. La atencién debe
ser accesible via telefonica, email e interfaz Web GUI, y gestionada
mediante una aplicacion de creacién de tiquetes de problemas.

c. La mesa de ayuda contara con las alternativas de atencién via
telefénica y un sistema de atencion via apertura de tiquetes en linea y
operara en un esquema de 24x7 (24 horas, 7 dias a la semana), 365
dias al afio, y contara con un registro detallado de todas las llamadas
recibidas via telefénica, email e interfaz Web GUI que se reciban. Para
cada solicitud de ayuda, indistintamente del medio que se utilice, se
abrira un tiquete con su correspondiente nimero el cual deberd
enviarse a través del correo electronico previamente definido. Las
llamadas recibidas seran contestadas por personal autorizado por el
ERTM, en un tiempo maximo de 60 segundos en el 95% de los casos.
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El cierre de la solicitud de apoyo debera ser acordado en forma conjunta
entre el ERTM y el solicitante del apoyo. Indistintamente de la
alternativa de atencion, el oferente debera cumplir con un plazo méaximo
de 30 minutos para la respectiva atencion y solucion.

22.6.5 El oferente, como parte de su propuesta, presentard un plan de atencion y
escalamiento de fallas que incluira el desarrollo de los siguientes temas:

Recursos de soporte.

Personal asignado al servicio y formas de contactarlo.

Tiempos de respuesta.

Documentacion disponible.

Protocolos para el manejo de contingencias, incluyendo la definicion de
falla del servicio y problemas operativos.

Definicidn de niveles de criticidad y de eventos para el inicio de
acciones.

g. Condiciones de uso y restricciones.

Poo oo

—h

22.6.6  El oferente como parte del personal asignado debera incluir un encargado
local de soporte y mantenimiento disponible en horario habil laboral diurno
de Costa Rica que se encuentre debidamente capacitado en las
herramientas ofertadas. Este sera el punto de contacto principal y el canal
formal de comunicacion entre la SUTEL y los operadores y proveedores de
servicios moviles con la empresa adjudicada para la gestién de cualquier
actividad relativa al desarrollo del proyecto.

23 Requerimientos Adicionales

23.1 El oferente debera ofertar el costo por hora efectiva de servicios de
desarrollo, consumible bajo demanda de la SUTEL para la atencién de nuevos
requerimientos y mejoras a las funcionalidades de la aplicacién distintas a las
establecidas en este cartel y que sean solicitadas por la SUTEL.

23.2 La cantidad de horas de soporte seran utilizadas por la SUTEL segun se
requiera, previa notificacion a la empresa. El adjudicatario debera presentar un
informe de las actividades realizadas las horas adicionales, mismo que debera
contar con un visto bueno de los responsables por parte de la SUTEL para
proceder con el pago. De ninguna forma podran contabilizarse como horas de
desarrollo adicionales, a las dedicadas en la solucién de problemas intrinsecos
de la herramienta que pudieran enmarcarse en correcto funcionamiento del
sistema.
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24 Difusion publicitaria de la plataforma

El oferente debera cotizar un “Plan de difusién publicitario para brindar informacion al
publico en general acerca de las ventajas del registro de IMEIS en la plataforma SGTM,
interaccion del usuario con esta y el acceso al servicio de consulta WEB”.

Si bien este item forma parte de los criterios de evaluacion de la oferta, la adjudicacion del
mismo queda a criterio de la administracién segun contenido presupuestario.

Dicho plan de difusion se dividira en dos fases y debera considerar al menos los siguientes

aspectos:

241 FASE1

2411

24.1.2

24.1.3

Disefio del contenido, estilo grafico y publicacion de una pauta publicitaria
(con un tamario de al menos media pagina) en al menos 3 distintos medios
escritos de circulacidén masiva reconocidos (periédicos nacionales), con
las siguientes consideraciones:

a. Una frecuencia de publicacién de dos veces a la semana para
cada medio escrito iniciando un mes antes de la fecha de entrada
en operacién de la plataforma.

b. Una frecuencia de publicacion de una vez a la semana para cada
medio escrito, durante los dos meses posteriores a la fecha de
entrada en operacion de la plataforma.

Disefio del contenido y grabacién en un estudio profesional de una cufia
de radio para su difusién en 3 reconocidas radioemisoras distintas y
orientadas a diferentes sectores de la poblacion (segun aspectos
socioeconémicos, nivel de educacion, culturales del publico meta) y en
programas radiales que en el momento de la publicacién cuenten con el
mas alto rating de escucha, con la siguiente frecuencia:
a. Al menos 3 veces al dia, en las 3 radioemisoras definidas, durante
2 semanas antes de la fecha de entrada en operaciéon de la
plataforma.
b. Al menos 2 veces al dia, en las 3 radioemisoras definidas, durante
4 semanas posteriores a la fecha de entrada en operacion de la
plataforma.

Disefio del contenido, tematica y estilo grafico/visual de un pauta televisiva
para su difusién en al menos 2 canales reconocidos de televisién en
nuestro pais y orientados a diferentes sectores de la poblacién (segun
aspectos socioecondémicos, nivel de educacién, culturales del publico
meta) y en el intermedio de programas de noticias televisivas que en el
momento de la publicacién cuenten con el mas alto rating, de conformidad
con la siguiente frecuencia de repeticion:
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a. Al menos 1 vez al dia para cada canal (exceptuando fines de
semana), especificamente en el espacio de noticias del medio dia
para un canal y en el horario vespertino para el otro canal
(alternando el canal en los dias sucesivos), durante 1 semana
antes de la fecha de entrada en operacién de la plataforma.

b. Al menos 1 vez al dia para cada canal (exceptuando fines de
semana), especificamente en el espacio de noticias del medio dia
para un canal y en el horario vespertino para el otro canal
(alternando el canal en los dias sucesivos), durante 1 semana
posterior a la fecha de entrada en operacion de la plataforma.

24.2 FASE 2 (4 meses posteriores a la entrada en operacion de la plataforma)

24.2.1 Publicacién de la misma pauta publicitaria de la FASE 1 (con un tamafio
de al menos media pagina) en al menos 3 distintos medios escritos de
circulacién masiva reconocidos (periddicos nacionales), con las siguientes
consideraciones:

a. Una frecuencia de publicacion de dos veces a la semana para
cada medio escrito, durante un mes.

24.2.2 Difusion de la cufia radial de la FASE 1 en 3 reconocidas radioemisoras
distintas y orientadas a diferentes sectores de la poblacién (segln
aspectos socioecondémicos, nivel de educacién, culturales del publico
meta) y en programas radiales que en el momento de la publicacién
cuenten con el mas alto rating de escucha, con la siguiente frecuencia:

a. Al menos 3 veces al dia, en las 3 radioemisoras definidas, durante
un mes.

24.2.3 Difusion de la pauta televisiva de la FASE 1 en al menos 2 canales
reconocidos de televisibn en nuestro pais y orientados a diferentes
sectores de la poblacion (segln aspectos socioeconomicos, nivel de
educacion, culturales del publico meta) y en el intermedio de programas
de noticias televisivas que en el momento de la publicacion cuenten con
el mas alto rating, de conformidad con la siguiente frecuencia de
repeticion:

a. Al menos 1 vez al dia para cada canal (exceptuando fines de
semanay), especificamente en el espacio de noticias del medio dia
para un canal y en el horario vespertino para el otro canal
(alternando el canal en los dias sucesivos), durante 1 semana.

El adjudicatario debera cumplir con toda la logistica requerida para establecer los contratos
publicitarios con los representantes de los medios de difusion (asumiendo los costos por
alquiler de estudios de grabacién, contratacion de personal para grabaciéon de voces y
videos, asi como la realizacion de reuniones/llamadas para la respectiva coordinacion con
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los representantes de los medios de difusién) y debera ser responsable de cubrir todos los
gastos asociados al desarrollo de la campafia publicitaria.

Para todos los productos esperados, el adjudicatario debera establecer reuniones con la
SUTEL para la definicion del contenido exacto y el estilo o disefio grafico seguln
corresponda, que contendran los comunicados (anuncio escrito, cufia de radio y anuncio
de televisién); de manera que de previo a su difusion al publico en general, se cuente con
el visto bueno por parte del administrador de contrato de la SUTEL.

Queda a criterio de la administracion, la adquisicion de la oferta adicional que presente el
oferente adjudicado (aquel que cumpla con todos los requisitos técnicos, legales y
econdmicos del presente cartel y obtenga mayor puntaje de evaluacion).

25 Acuerdo de niveles de servicio (SLA)

251 Niveles de servicio minimos del sistema gestionado necesarios a
cumplir por la ERTM seleccionada

El oferente garantizara que en caso de convertirse en la ERTM seleccionada
cumplird con un acuerdo de nivel de servicio (SLA, del inglés Service Level
Agreement), el cual sera parte del contrato que suscribira con la SUTEL mediante
el cual se comprometera a cumplir con los indicadores minimos de calidad
dispuestos en este pliego de condiciones, de manera que se asegure una alta
disponibilidad de la infraestructura y un adecuado tiempo de respuesta para cada
uno de los servicios que seran ofrecidos mediante la solucién que sera
implementada.

Para tales efectos, la ERTM seleccionada debera considerar que dentro de la
solucién que estara siendo implementada garantizara el cumplimiento de al
menos los niveles minimos de calidad de servicio que se muestran en la siguiente
tabla.

Asimismo, ante solicitud de la SUTEL, el adjudicatario debera estar en la
capacidad de medir, registrar y generar reportes de dichos niveles minimos de
calidad de servicio con una frecuencia configurable (dia, semana, mes).
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Tabla 2. Acuerdo de Niveles de Servicio.

Indicador Descripcion Requisito a cumplir Penalizacion
Categoria: Moderado
Ponderacién:
6%
Tiempo de Se aplicara sobre el cargo trimestral por
respuesta del medio de la siguiente ecuacion:
servicio ante
consulta por ayor a cinco (5 _gx(Cons_fuera_plazo
SLA1 n P No m Y ( ) PON %X e KX(Total_cons_mens)
Temporizadores parte de los segundos por consulta.
P mensajes de
interaccién con Donde: . o
los ope PON: Ponderacion del indicador = 6%
d P ra.d (.)res K: grado de rigurosidad = 60
€ servicio. Cons_fuera_plazo: Total de consultas realizadas por
los usuarios y los operadores que no cumplieron con
el plazo maximo de 5 segundos, para el mes
evaluado.
Total_cons_mens: Total de consultas realizadas por
los usuarios y los operadores det mes en curso.
1£(x)]: Funcién piso redondeada a un decimal.
Categoria: Leve
Ponderacion:
2%
El SGTM debera
Tasa de . P :
¢ do | entregar los mensajes Se aplicara sobre el cargo trimestral por
;’;rzzg?e . esﬁsé SMS con informacién medio de la siguiente ecuacion:
; para los usuarios en
SLA 2 generados por periodo de tiempo inferior —xx(SHSTuera plazoy
Entrega de SMS | la ERTM hacia [Pozv x ¢ X (Totalsps mens J
: a los 10 segundos en un
la interfaz de

mensajeria de
los operadores

99,6% de los casos en la
interfaz de mensajeria de
los operadores

Donde:

PON: Ponderacién del indicador = 2%

K: grado de rigurosidad = 60

SMS_fuera_plazo: Total de SMS enviados fuera del
plazo méximo de 10 segundos, para el mes evaluado.
Total_SMS_mens: Total de SMS enviados para el
mes evaluado.

1f(x)]: Funcién piso redondeada a un decimal.
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Indicador Descripcion Requisito a cumplir Penalizacion
Categoria: Leve
Ponderacioén:
Tasa de 2%
efectividad de ] )
la realizacién Se aplicara sobre el cargo trimestral por
SLA 3 de las La plataforma SAN debera | medio de la siguiente ecuacion:
Generacion de llamadas de la realizar las llamadas con la Llamadas. f z
N . . Ve . P amaaas_jfuera_ptazo
notificaciones de plataforma notificacion el mismo dia lp ON x e*""(rotauz i das_mens)J
la plataforma SAN hacia los en que se detecta la
SAN usuarios condicién a notificar.
4 Donde:
fmal?s en el PON: Ponderacion del indicador = 2%
p azo. K: grado de rigurosidad = 60
establecido Llamadas_fuera_plazo: Total de llamadas fuera del
plazo para el mes evaluado.
Total_Llamadas_mens: Total de llamadas
generadas para el mes evaluado.
1f(x)]: Funcién piso redondeada a un decimal.
Categoria: Leve
Ponderacion:
Tasa de 2%
efectividad de ) '
la generacion Se aplicara sobre el cargo trimestral por
SLA 4 de los La plataforma de SMS medio de la siguiente ecuacion:
Generacion de mensajes de Ia debera generar los s f l
. . . . . _fuera _plazo
notificaciones de plataforma mensajes el mismo dia en lp ON x e—z(x(m)J
la plataforma SMS hacia los que se detecta la
SMS usuarios condicion a notificar.
4 Donde:
fmal?s en el PON: Ponderacion del indicador = 2%
p azo' K: grado de rigurosidad = 60
establecido SMS_fuera_plazo: Total de SMS fuera de! plazo para
el mes evaluado.
Total_SMS_mens: Total de SMS generados para ¢l
mes evaluado.
1f(x)]: Funcién piso redondeada a un decimal.
Categoria; Moderado
Ponderacion:
6%
El SGTM debera Se aplicara sobre el cargo trimestral por
. medio de la siguiente ecuacion:
SLAS entregar la Lista Negra
Ent del Tasa de entrega hacia | d
ntrega de la de la Lista hacia los operadores en i (LN_fuem_p,azo)
Lista Negra . tiempo real (para efectos PON X e Total LN_mens
. Negra hacia los e ) .
hacia los practicos se considerara
operadores : gy
operadores un tiempo maximo de 30 Donde:
segundos) PON: Ponderacion del indicador = 2%
K: grado de rigurosidad = 60
LN_fuera_plazo: Total de fallas en el envio de la Lista
Negra fuera del plazo méaximo de 30 segundos, para
el mes evaluado.
Total_LN_mens: Total de envios de la Lista Negra
para el mes evaluado.
|f (x)): Funcién piso redondeada a un decimal.
T +506 4000-0000 Apartado 151-1200 Pagina 44 de
F +506 2215-6821 San José — Costa Rica 56
800-88-SUTEL gestiondocumental@sutel.go.cr

800-88-78835




sutel

SUPERINTENDEMCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Indicador Descripcién Requisito a cumplir Penalizacién
Categoria: Moderado
Ponderacion:
6%
. L_a_ . Se aplicara sobre el cargo trimestral por
disponibilidad medio de la siguiente ecuacién:
del servicio
hacia el —KX(Thm(1—-D)~Thfs)
L . PON X e
. S - A..G usuario final 99,6% (noventa y nueve l J
Disponibilidades ) - . .
(Mensual) (Dlsponl'bllldad coma seis por ciento) Donde:
del servicio de PON: Ponderacién def indicador = 6%
consulta de K: grado de rigurosidad = 0.2
Thm: Total de horas mensuales = 720 horas
IME por p_arte D:Disponibilidad deseada dei servicio = 99.6%
del usuario) Thfs: Total de horas fuera de servicio en un periodo
de un mes.
Lf(x)]: Funcién piso redondeada a un decimal.
Esta funcion aplica para niveles de disponibilidad
inferiores a 99.6%. Para valores de disponibilidad
superiores al valor indicado se asignard una
ponderacién de 6%.
Categoria: Grave
Disponibilidad .
de los servicios Ponderoamon.
hacia los 20%
operadores y L .
la SUTEL Se aplicara sobre el cargo trimestral por
(Consulta de medio de la siguiente ecuacion:
Lista Negra
- . ', - hm(1—D)—~Thfs)
SLA7 Lista Gris PON x e~**(
. A Ista Gris, asi 99,6% (noventa y nueve l J
Disponibilidades como la del - .
{Mensual) servicio de coma seis por ciento) Donde:
i6n d PON: Ponderacién del indicador = 20%
recepcton ae K: grado de rigurosidad = 0.2
IMEls de Lista Thm: Total de horas mensuales = 720 horas
Negray D:Disponibitidad deseada del servicio = 99.6%
cualquier otro ghfs: Total de horas fuera de servicio en un periodo
. e un mes.
servicio

diponible por la
plataforma.)

{f(x)]: Funcién piso redondeada a un decimal.

Esta funcién aplica para niveles de disponibilidad
inferiores a 99.6%. Para valores de disponibilidad
superiores al valor indicado se asignara una
ponderacién de 20%.
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Indicador Descripcion Requisito a cumplir Penalizacién

Categoria: Grave

Ponderacion:
20%

Se aplicara sobre el cargo trimestral por
medio de la siguiente ecuacion:

. SLA .8 Dlspombl!lQad 99,6% (noventa y nueve

Disponibilidades del servicio coma seis por ciento)
Donde:
(Mensual) con la GSMA PON: Ponderacién del indicador = 20%

K: grado de rigurosidad = 0.2
Thm: Total de horas mensuales = 720 horas
D:Disponibilidad deseada del servicio = 99.6% P
Thfs: Total de horas fuera de servicio en un periodo {
de un mes. '
[f (2)]: Funcion piso redondeada a un decimal.
Esta funcién aplica para niveles de disponibilidad
inferiores a 99.6%. Para valores de disponibilidad
superiores al valor indicado se asignard una
ponderacién de 20%.

lPON X e—Kx(Thm(l—D)—Thfs)J

Categoria: Grave

Ponderacion:
20%

Se aplicara sobre el cargo trimestral por
) . medio de a siguiente ecuacién:
Disponibilidad
SLA 9 de las bases . |PON x e=KxThm(1-D)-Thfs)|
. o de datos de 99,6% (noventa y nueve
Disponibilidades Lista Negra coma seis por ciento)
(Mensual) ' Donde:

Lista Gris y PON: Ponderacion del indicador = 20%
Lista Blanca. K: grado de rigurosidad = 0.2
Thm: Total de horas mensuales = 720 horas
D:Disponibitidad deseada del servicio = 99.6%
Thfs: Total de horas fuera de servicio en un periodo
de un mes.
1f(x)]: Funcién piso redondeada a un decimal.
Esta funcién aplica para niveles de disponibilidad
inferiores a 99.6%. Para valores de disponibilidad
superiores al valor indicado se asignard una
ponderacién de 20%.
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Indicador Descripcién Requisito a cumplir Penalizacién

Categoria: Moderado

Ponderacion:
6%

Se aplicara sobre el cargo trimestral por
medio de la siguiente ecuacion:

Disponibilidad KX @hmCL-D)—Thfs)
SLA 10 del serviciode | gg g0, (o s nueve |[PON x g~ txThm1-D)~Thfs) |
Disponibilidades IVR hacia los ’ . y ¢
(Mensual) usuarios coma seis por ciento) Donde:
final PON: Ponderacién del indicador = 6%
Inales K: grado de rigurosidad = 0.2
Thm: Total de horas mensuales = 720 horas
D:Disponibilidad deseada del servicio = 99.6%
Thfs: Total de horas fuera de servicio en un periodo
de un mes.
£ (x)]: Funcién piso redondeada a un decimal.
Esta funcién aplica para niveles de disponibilidad
inferiores a 99.6%. Para valores de disponibilidad
superiores al valor indicado se asignard una
ponderacion de 6%.
Categoria: Leve
Ponderacién:
2%
Se aplicara sobre el cargo trimestral por
medio de la siguiente ecuacion:
SLA 11 Disponibilidad |PON x e=Kx(Thm(1-D)-Ths)|
. L de ivi 69 ve evi
Disponibilidades | archi gde 99.6% (nq ntay_nu €
(Mensual) ocurrencias coma seis por ciento) Donde:
(logs) PON: Ponderaci6n del indicador = 2%

K: grado de rigurosidad = 0.2

Thm: Total de horas mensuales = 720 horas
D:Disponibilidad deseada del servicio = 99.6%
Thfs: Total de horas fuera de servicio en un periodo
de un mes.

£ (x)]: Funcioén piso redondeada a un decimal.

Esta funcién aplica para niveles de disponibilidad
inferiores a 99.6%. Para valores de disponibilidad
superiores al valor indicado se asignara una
ponderacién de 2%.
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Indicador Descripcion Requisito a cumplir Penalizacién
Categoria: Leve
Ponderacion:
2%
Disponibilidad Se aplicaré sobre el cargo trimestral por
de todos los medio de la siguiente ecuacion:
SLA 12 reportes Segun lo dispuesto en la
.. R .z —KX(Thm(1—-D)-Thfs
Generacioén de mencicnados seccion 18.2.17 del [PON x eI )=Thf )J
Reportes de en la seccién presente pliego de . o .,
Auditoria de generacién condiciones. PON: Ponderacién del indicador = 2%
K: grado de rigurosidad = 0.2
de reportes Thm: Totai de horas mensuales = 720 horas
para la SUTEL D:Disponibilidad deseada del servicio = 99.6%
Thfs: Total de horas fuera de servicio en un perfodo
de un mes.
£ (x)]: Funcién piso redondeada a un decimal.
Esta funcién aplica para niveles de disponibilidad
inferiores a 99.6%. Para valores de disponibilidad
superiores al valor indicado se asignard una
ponderacién de 2%.
Categoria: Moderado
Maximo 30 segundos en Ponderacion:
el 95% de los casos. Se 6%
) tomara como contestada
rglemps(zadge aquella comunicacion Se aplicara sobre el cargo trimestral por
ﬁgrlileadas que es efectivamente medio de la siguiente ecuacion:
- atendida por un agente
telefonicas de ; c _llam_helpdesk pl
SLA 13 solicitud de del personal autorizado lPON x e“""( o T oo dasi m)J
Soporte apoyo de la ERTM. No se
(helpdesk) recibidas por el conilc_ie(rjarsl la respuesta Donde:
personal rnaada por una PON: Ponderacion del indicador = 6%
torizado del grabacién o un sistema K: grado de rigurosidad = 70
autorizado de de men(s, como método Cant__mens_llam_helpdesk_fue.ra_plazo:. Cantidad
ERTM. mensual de llamadas telefonicas realizadas al

vélido que permita
alcanzar el cumplimiento

helpdesk, en donde el tiempo de respuesta supera los
30 segundos.

del plazo. Total_mens_llam_helpdesk: Total de liamadas
telefénicas realizadas al helpdesk dentro de un
periodo de un (1) mes.
1 (x)]: Funcién piso redondeada a un decimal.
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Indicador Descripcion Requisito a cumplir Penalizacion
Categoria: Leve
Tiempo de Ponderacion:
respuesta con 2%
apertura de . .
TICKETS a Se aplicara sobre el cargo trimestral por
solicitudes de medio de la siguiente ecuacion:
apoyo, Cant. helpdesk_fuera_pl
. o . ant_mens_cons_ sk_ a_plazo
SLA 14 enviadas porel | Maximo 30 minutos en el [PON x o X Tatatmens.cons helpdosic )J
Soporte usuarios a 95% de los casos.
(helpdesk) trave§ de Donde:
~ email, e PON: Ponderacién del indicador = 2%
interfaz web K: grado de rigurosidad = 70
GUI. al Cant_mens_cons_helpdesk_fuera_plazo:
ers (’)n al Cantidad mensual de consuitas realizadas al
p | helpdesk, en donde ef tiempo de respuesta supera los
autorizado del 30 minutos.
ERTM. Total_mens_cons_helpdesk: Total de consuitas
realizadas al helpdesk dentro de un periodo de un (1)
mes por medio de email o interfaz web
Lf(x)]: Funcién piso redondeada a un decimal.

Para el calculo del cargo total a cobrar de manera trimestral por parte de la ERTM hacia la
SUTEL, el cual incluye las multas por incumplimiento en los niveles de SLAs descritos en
la tabla anterior, se realizara un analisis mensual de conformidad con las siguientes
expresiones:

CMensual

= (C0

%X (6% * SLA; + 2% SLA, + 2% - SLAs + 6% SLA, + 6% SLAs + 20% - SLAg + 20% : SLA, + 20% * SLAg + 6%
*SLAg + 2%+ SLAyo + 2% SLAy; + 6% SLAy; + 2% SLAs3)

CT = Y, Cyensuar del trimestre.

Donde:

Cwmensuat= Cargo del mes en andlisis.

CO= Cargo mensual ofertado (calculado como el cargo trimestral ofertado dividido entre tres).

CT= Cargo trimestral a ser cancelado a la ERTM incluyendo los descuentos por posibles penalizaciones
atribuibles a incumplimientos con los SLAs,

Las multas se cobraran en forma trimestral y el monto total por concepto de multas no podra
exceder el veinticinco por ciento (25%) del total a cancelar durante los veinte trimestres del
proyecto. En caso de superarse este umbral, se podra valorar la rescision del contrato por
parte de la administracion.

Durante y después del proceso de implementacién del SGTM, la SUTEL podra establecer
variaciones en los umbrales de los mostrados en la tabla anterior, de manera que se
garantice el mejoramiento continuo de la calidad del servicio recibido por parte de los
distintos operadores y proveedores de servicios. Lo anterior, bajo el entendido de que
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siempre y cuando dichos niveles se fijen de conformidad con la capacidad técnica de los
sistemas del proveedor.

26 CRONOGRAMA DE TRABAJO

26.1

26.2

26.3

26.4

26.5

26.6

26.7

Los oferentes deberan presentar con su oferta un cronograma detallado para
la implementacién de todo el SGTM que contemple todos los requerimientos
planteados en este cartel. El cronograma debe tener como fecha maxima de
entrega 180 dias naturales, a partir de la firma del contrato.

El cronograma debe presentarse impreso en la oferta, asi como en versién
digital en el formato de la herramienta MS Project de Microsoft.

El cronograma presentado debera ser coherente y contemplar los recursos

humanos con los que dispondra la empresa para cada actividad, debe estar

bien estructurado, detallado y organizado, debera contemplar al menos los
siguientes aspectos:

26.3.1 Todas las actividades requeridas para la instalacion y puesta en
operacion del SGTM.

26.3.2 La integracion de los operadores y proveedores méviles y proveedores
de servicios de telecomunicaciones moviles con este sistema, asi como
las fechas en las que se estableceran los enlaces de estos con el
SGTM.

26.3.3 Se deberan detallar las fechas donde se realizardn las diferentes
pruebas de aceptacion para el sistema. Incluyendo las pruebas
unitarias de funcionamiento del sistema y la realizacion de las pruebas
integrales (incluyendo la interaccion de la plataforma con los
operadores y proveedores moviles)

26.3.4 Cada una de las tareas o actividades deberan ser expresadas en dias.

26.3.5 Se debera detallar la forma en que se ejecutaran cada una de las tareas
predecesoras y de las que depende cada una de estas para poder
comenzar o finalizar, asi como las actividades que se ejecutarian de
forma paralela y secuencial.

Adicionalmente, el cronograma debe permitir evaluar semanalmente el
porcentaje de consecucion de cada una de las tareas, con el objetivo de
precisar el grado de avance del proyecto.

En el cronograma se debe incluir la linea critica de actividades.

En este cronograma el oferente debera demostrar que realizara la totalidad
de las tareas requeridas y aplicara las correcciones requeridas por la SUTEL
a mas tardar en el plazo de entrega establecido.

Se deben contemplar sesiones de trabajo quincenales en conjunto con el
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personal de la Direccién General de Calidad para la revision y evaluacion de
los avances del proyecto, asi como verificar el cumplimiento del cronograma
propuesto.

26.8 El adjudicatario debera asignar un administrador de proyectos que estara a
cargo del control de cada una de las actividades, y sera el contacto del
proyecto entre la SUTEL y el adjudicatario.

26.9 Los oferentes que no presenten este cronograma seran excluidos del proceso
de seleccion.

27 REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD DE LA OFERTA

271 Eloferente debe presentar cartas de referencia emitidas por entes reguladores,
entidades gubernamentales homélogas o asociaciones de operadores méviles que
demuestren que cuenta con una experiencia minima de 3 afios en el desarrollo
e implementacidn de bases de datos de listas blancas y listas negras o sistemas
de gestion de terminales moéviles como ente central; cualquier oferente (de
manera individual o consorcial) interesado en participar como oferente del
presente proceso de seleccién sera la siguiente:

27.1.1 Al menos tres (3) afios de experiencia en el desarrollo e implementacion
de bases de datos de listas blancas y listas negras o sistemas de gestion
de IMEIS de terminales moéviles como ente central.

27.1.2 El haber completado exitosamente al menos en una ocasién el
desarrollo e implementacion de bases de datos de listas blancas y listas
negras o sistemas de gestion de terminales méviles como ente central
en otro pais.

27.2 El oferente debe demostrar su capacidad financiera cumpliendo como minimo
con la tabla 1 del punto 5.8.4 del presente cartel.

27.3 El oferente debe sefialar el nombre, apellidos y demas calidades de todos los
miembros del equipo destinado al objeto de la presente contratacion, junto con
su respectivo curriculum vitae y el detalle de las actividades a realizar en el
presente proyecto de contratacion.

274 Como parte de la oferta realizada debera aportarse un cronograma
desagregado que detalle las actividades que realizara el oferente, la fecha de
entrega de los productos esperados y ademas indique la respectiva
organizacion y asignacién de recursos; todo esto tal y como se detalla en la
seccion 20 del presente cartel.

27.5 El oferente debe demostrar que como parte del equipo de trabajo que sera
dedicado para la ejecucién del proyecto contara como minimo con:

27.5.1 Un (1) ingeniero en computacién o informatica o equivalente con grado

minimo de bachiller universitario con certificacién en gestion de proyectos
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(PMP) y, al menos, cinco (5) afios de experiencia laboral demostrada.
27.5.2 Dos (2) bachilleres universitarios en ingenieria en computacion o
informatica, o equivalente con experiencia minima de dos (2) afios.
27.5.3 Un (1) encargado local de soporte y mantenimiento (ver seccién 22.6.6) de
preferencia con titulo profesional universitario en ingenieria en
computacion o informatica, o equivalente.

27.6 Para todos los casos en los que se solicite informacion adicional en forma
escrita, relacionada con la experiencia tanto a nivel de empresa como del
equipo de trabajo, asi como de formacion profesional, los oferentes podran
presentar copias de la documentacién requerida para su respectiva
acreditacion. Entre ellos titulos de los profesionales, curriculos, experiencia en
consultorias realizadas, certificaciones, referencias entre otros. Las empresas
que no aporten esta informacion seran excluidas del proceso de
seleccién. Lo anterior bajo el entendido de que, en caso de que el oferente
resulte adjudicatario, debera aportar a esta Superintendencia, dichos
documentos en su versién original o remitir copias certificadas por notario,
teniéndose en consideracién cumplir con el tramite de consularizacién o del
convenio de la Apostilla segun aplique.

28 REQUISITOS DE INDEPENDENCIA

28.1 La “independencia profesional”’ es requisito de indispensable cumplimiento
para los oferentes, ya sean personas fisicas o juridicas, que participen en este
proceso de licitacion en el sentido de que no tiene ninglin impedimento legal ni
moral que le impidan realizar el trabajo.

28.2 No podran participar en el presente procedimiento de licitacion publica
internacional, directa, indirectamente o por medio de consorcio, ningun
operador de redes, proveedor de servicios de telecomunicaciones o sociedad
de su mismo grupo econdémico, que cuente con un titulo habilitante para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico en Costa
Rica, ya sea mediante autorizacién o concesion; incluyendo su personal,
trabajadores, empleados, y subordinados. Para lo anterior, los oferentes
deberan presentar junto con su oferta, una certificacion notarial o registral de la
conformacion y distribucion accionaria de su representada o empresas
relacionadas, mediante la cual se acredite el cumplimiento de este requisito.

29 METODOLOGIA DE EVALUACION Y ADJUDICACION
El oferente debera incluir toda la informacion necesaria para la correcta evaluacion de
la oferta. Seran excluidas aquelias ofertas que se aparten de lo solicitado de forma tal

que haga imposible armonizarlas con las estipulaciones de esta contratacion.

Una vez determinado que las ofertas cumplen con los aspectos legales generales y
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técnicos y que son admisibles para una eventual adjudicacidon, se tendra como
adjudicada la oferta que obtenga el mayor puntaje de todos los oferentes que participen
y en caso de empate en puntos entre dos o mas oferentes, se adjudicara sobre aquella
que ofrezca el menor precio y en caso de persistir el empate, sobre aquella que ofrezca
el menor plazo de entrega y de continuar el empate, se definira por medio de suerte
(Art. 55 del R.L.C.A).

El oferente deberé acreditar la experiencia minima requerida indicada en la seccién anterior,
debiendo presentar para estos efectos, al menos una copia de la carta de referencia de
cada implementacion realizada. Dicha certificacion debera ser emitida por el ente regulador
o la entidad con la que se suscribi6 el contrato y se indique el periodo en el que se prestaron
los servicios. En caso de resultar adjudicatario, debera presentarse la informacion original
Y, en caso que se requiera, deberd apostillarse o bien consularizarse. De no presentarse
esta informacion tal y como se solicita, el oferente en cuestién sera descalificado
automaticamente del presente proceso de seleccion.

Una vez garantizado el cumplimiento de los requisitos minimos se procedera a realizar la
calificacion de cada oferta, por linea de forma independiente, de conformidad con la tabla que
se presenta a continuacioén:

Tabla 3. Evaluacion de Ofertas.

EVALUACION ECONOMICA
i. Evaluacion del OPEX 40%
ii.  Evaluacién del CAPEX 40%
iii.  Evaluacién del costo de hora de desarrollo 10%
iv.  Evaluacién del costo de la campafia publicitaria 10%
TOTAL 100%

EVALUACION ECONOMICA (100%):

La oferta que cumpla con todas las especificaciones econémicas descritas y adicionalmente
cumpla con todas las demés condiciones técnicas y generales solicitadas en el presente
pliego de condiciones y que obtenga el mayor puntaje total de la oferta econémica
(PTOE), obtendra la mejor calificacion en la evaluacidon econémica.

Para efectos de la evaluacién de las ofertas por concepto de precio, el puntaje sera
asignado de la siguiente manera:
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i. Evaluacion del CAPEX (40%)
El valor de la cuota CAPEX ofertada correspondiente al cargo econdmico inicial para la

implementacién de la solucion, sera el utilizado para la determinacién del puntaje
respectivo.

La oferta que cotice el menor cargo por concepto de CAPEX, obtendra el mayor puntaje.
Las demas ofertas se valoraran aplicando la siguiente férmula:

Pc= (PCminIPCn) X 40%

Donde:

PC = Puntaje asociado al cargo mensual por concepto de CAPEX de la oferta
en estudio.

PCmin = Menor precio por concepto de CAPEX de todas las ofertas.

PC. = Precio por transaccién de la oferta “n” en estudio, dicho valor debera ser

distinto de cero (0).

Para efectos de asegurar la transparencia de los precios por transaccién ofertados, asi
como para contar con una referencia valida respecto a la oferta presentada, todos los
oferentes deberan presentar un detalle de los elementos (Hardware, software, datacenter,
entre otros) de costo que componen el CAPEX durante los cinco (5) afios del contrato.

ii. Evaluacion del OPEX (40%)

El valor del cargo mensual ofertado por concepto de OPEX sera el utilizado para la
determinacién del puntaje correspondiente a los costos de operacion del proyecto.

La oferta que cotice el menor OPEX, obtendra el mayor puntaje. Las demas ofertas se
valoraran aplicando la siguiente férmula:

PO= (POmin/POy) X 40% -

Donde:
PO = Puntaje asociado al OPEX de la oferta en estudio.
POmin = Menor cargo por concepto de OPEX de todas las ofertas.
PO, = OPEX de la oferta “n” en estudio; dicho valor debera ser distinto de cero

(0).

Para efectos de asegurar la transparencia de los cargos ofertados, asi como para contar
con una referencia valida respecto a la oferta presentada, todos los oferentes deberan
presentar un detalle de los elementos (gatos operativos, mantenimiento, entre otros) de
costo que componen el OPEX durante los cinco (5) afios de contrato.
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iii. Evaluacion del costo por hora de desarrollo (10%)
El oferente debera cotizar el valor del equivalente a una hora de desarrollo por parte de un
profesional para nuevos ajustes, modificaciones y requerimientos en la plataforma SGTM a
demanda de la SUTEL de conformidad con lo solicitado en el punto 23 del presente cartel.

La oferta que cotice el menor costo por hora de desarrollo, obtendra el mayor puntaje. Las
demas ofertas se valoraran aplicando la siguiente formula:

PD= (PDuin/PDr) x 10%

Donde:
PD = Puntaje asociado al costo por hora de desarrollo de la oferta en estudio.
PDmin = Menor cargo por concepto de hora de desarrollo de todas las ofertas.
PD, = Costo de hora de desarrollo de la oferta “n” en estudio, dicho valor debera

ser distinto de cero (0).
iv. Evaluacion del costo asociado a la campaiia publicitaria (10%)

El oferente debera cotizar el costo econémico asociado a la realizacién de la camparia
publicitaria descrita en |la seccién 24.

La oferta que cotice el menor costo asociado a la campafia publicitaria, obtendra el mayor
puntaje. Las demas ofertas se valoraran aplicando la siguiente férmula:

PP= (PPnin/PP,) x 10%
Donde:

PP = Puntaje asociado al costo asociado a la campafia publicitaria.

PPunin = Menor cargo por concepto de costo asociado a la camparia publicitaria de
todas las ofertas.

PP, = Costo asociado a la campafia publicitaria de la oferta “n” en estudio, dicho
valor debera ser distinto de cero (0).

Si bien este item forma parte de los criterios de evaluacién de la oferta, la adjudicacion del
mismo queda a criterio de la administracion segun contenido presupuestario.

PUNTAJE TOTAL DE LA OFERTA

El puntaje total de la oferta econémica analizada se determinard por la suma de los
siguientes elementos:
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PTO= PO+ PC + PD + PP
Donde:

PTO= Puntaje total de la oferta econdmica analizada.

PO= Puntaje asociado al OPEX de la oferta en estudio.

PC= Puntaje asociado al CAPEX de la oferta en estudio.
PD= Puntaje asociado a la oferta por hora de desarrollo.
PP= Puntaje asociado a la oferta de la campafia publicitaria.

En caso de que alglin oferente no presente una oferta, para alguno de los elementos
descritos, el puntaje obtenido para el mismo sera de cero (0). La mejor oferta econémica
sera la que obtenga el mayor puntaje final calculado de la forma sefialada anteriormente.

Para la evaluacién de este punto, los oferentes deberan presentar su oferta econdémica
debidamente detallada de acuerdo con las condiciones establecidas en el presente pliego
de condiciones. De no presentarse esta informacion, el oferente en cuestion sera
excluido del proceso de seleccion.

Notas importantes

Cualquier condicién no prevista en el presente cartel, se regira de conformidad con las
disposiciones pertinentes de la Ley de Contratacion Administrativa, su Reglamento y leyes
conexas que sean aplicables.

Los oferentes que participen y no revisen diariamente el link
http://www.sutel.go.cr/Ver/Contenido/proveeduria/226 lo haran bajo su propio riesgo y
responsabilidad de no ser notificados de cualquier aclaracién o modificacién que se realice al
cartel, ya que ese eg &) medio oficial que utilizara la Institucion para notificar.

allas Fallas
ector General de Calidad
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