SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
LICITACION ABREVIADA
2014LA-000013-SUTEL

CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
ESPECIALIZADOS PARA LA ELABORACION DE UN ESTUDIO
SOBRE LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE MONITOREO
PERMANENTE DE PUNTOS DE INTERCONEXION

INVITACION A CONCURSAR Y APERTURA

La Superintendencia de Telecomunicaciones, con cédula juridica nimero 3-007-5662089,
ubicada en Guachipelin de Escazl, Edificio Tapanti, tercer y cuarto piso, 100 metros al
norte de Construplaza, mediante su area de Proveeduria recibira ofertas a las 14:00 horas
del 11 de agosto del afio 2014, para la licitacion de referencia, de conformidad con la hora
oficial que indigue el servicio de hora del Instituto Costarricense de Electricidad, el nimero
12

Lugar de entrega de la oferta: La oferta y sus atestados deben entregarse en el Area de
Proveeduria de la SUTEL, ubicada en el tercer piso del Oficentro Multipark, edificio Tapanti,
en Guachipelin de Escazu, San José, Costa Rica antes de la hora y fecha estipulada o
como maximo en la fecha y hora de apertura indicada anteriormente. Las propuestas
presentadas extemporaneamente (después de la fecha y hora indicada) podran ser
recibidas, pero no se consideraran en las etapas de estudio y selecciéon de ofertas y se
tendra como inelegible.

La oferta debera presentarse en formato fisico, en sobre cerrado, a la fecha de recepcién
de ofertas, en idioma espafiol y debe venir con la firma original del representante legal en
caso de personas juridicas con capacidad suficiente para asumir obligaciones. En el caso
de personas fisicas, la oferta vendra firmada por el oferente.

El area de Proveeduria de la SUTEL recibira consultas del tramite o expediente, que sean
presentadas por escrito, de lunes a viernes de 08:00 am a las 16:00 horas. Asimismo, el
expediente administrativo de la licitacion podra ser consultado, segin lo establece el
articulo 11 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa, en horario de lunes a
viernes de 08:00 am a 11:00 am y de las 13:30 a las 15:30 horas.

El area encargada de tramitar el procedimiento de licitacion del objeto arriba citado, es la
Proveeduria de la SUTEL, dependencia que proporcionara la informacion adicional
necesaria respecto a las especificaciones, documentacion, y tramites relacionados.



DEFINICIONES

ADMINISTRACION O SUTEL: Superintendencia de Telecomunicaciones.
D.G.M: Direccién General de Mercados
CARTEL: El cartel de la presente licitacion.

UNIDAD ADMINISTRATIVA: Area de Proveeduria de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

LEY: Ley de Contratacién Administrativa No.7494.
R.L.C.A. Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa No 33411.

CONTRATISTA: Persona fisica o juridica interesada en el objeto de este concurso y que por
motivo de ello presente formal oferta.

CONTRAPARTE: Area especifica de la D.G.M. encargada de la supervision y asesoria
técnica en la etapa de estudio de ofertas y encargada de la fiscalizacion de la ejecucion del
contrato.

POI: Punto de Interconexion.

SERVICIOS DE TELEFONIA: Incluye la Telefonia fija (tradicional e IP) y movil.
CAPITULO |

SOBRE EL OBJETO CONTRACTUAL Y LAS
CONDICIONES DE EJECUCION DEL CONTRATO

1) OBJETO DE LA CONTRATACION:

Se advierte que para la comprension total del objeto de esta contratacién y de las
obligaciones puntuales tanto del oferente como del contratista, el presente pliego de
condiciones debera leerse de manera integral.

2) CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DEL OBJETO DE LA CONTRATACION

2.1 El Contratista debera elaborar un estudio sobre las caracteristicas necesarias de un
Sistema de Monitoreo Permanente para los Puntos de Interconexion (POIl) entre las
redes de telefonia fija y moévil de los siguientes operadores:

e Claro-ICE
e Telefonica - ICE



e Claro — Telefénica

2.2 Para la realizacion del estudio, la SUTEL proveera la siguiente informacion la cual sera
entregada junto con la orden de compra:

La cantidad de trafico de voz offnet por operador.

El volumen total de trafico de datos por operador.

El volumen de usuarios de cada operador.

La topologia de interconexién entre los diferentes operadores y/o proveedores
de servicios de telefonia.

e Los contratos de interconexion vigentes.

e o o o

En caso de que el Contratista considere que requiere solicitar informacién adicional a
los operadores y/o proveedores, debera gestionar dicha solicitud durante los primeros
cinco dias habiles posteriores a la entrega de la orden de compra. Dicha informacion
sera obtenida por medio de la SUTEL. En caso de que no se cuente con la informacion
adicional requerida, el Contratista debera completar el estudio con los datos disponibles
entregados por la SUTEL.

2.3 El estudio debera indicar las caracteristicas fisicas del Sistema de Monitoreo
permanente que mejor se adapten a los requerimientos generales de cada POI, tales
como los tipos y cantidad de interfaces fisicas, dimensiones de los equipos a instalar,
acceso a red de datos, alimentacion eléctrica, protocolos de sefializacion, capacidad de
procesamiento y almacenamiento, parametros de seguridad, entre otros.

2.4 El estudio debera incluir un apartado referente a los posibles medios de acceso remoto
entre las instalaciones de la SUTEL y cada uno de los nodos del sistema de monitoreo,
detallando el costo, la infraestructura requerida, la capacidad minima de ancho de
banda, las condiciones minimas de seguridad, asi como cualquier otra caracteristica
que sea necesaria para el éptimo funcionamiento del sistema.

2.5 El estudio debera definir y justificar la topologia del sistema a implementar.

2.6 El estudio debera incluir un protocolo de instalacion y pruebas basado en los criterios
técnicos y acorde a la normativa costarricense, donde se delimiten los derechos y
obligaciones tanto para los operadores y/o proveedores de servicios de telefonia, como
para la SUTEL en el momento de la instalacion, proceso de medicién, extraccion de
informacién, mantenimiento de la plataforma y retiro de equipos en cada uno de los POI.
La SUTEL hara entrega de la siguiente normativa minima de referencia, que el
Contratista debera tomar en cuenta, sin perjuicio de toda aquella normativa de orden
publica relativa al objeto de la contratacién, que el Contratista estéa obligado a
considerar.

Ley General de Telecomunicaciones (Ley N° 8642).

» Ley de Proteccién de la persona frente al tratamiento de sus datos personales
(Ley N° 8968).

*» Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones.
Reglamento de Prestacion y Calidad de los servicios.

* Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario.



e Reglamento sobre Medidas de Proteccion de la Privacidad de las
Comunicaciones.
Plan Nacional de Numeracion.
Plan Técnico Fundamental de Encadenamiento.

e Plan Técnico Fundamental de Sincronizacion.

2.7 El estudio tendra que contemplar que el Sistema de Monitoreo permanente debera
brindar informacién de los indicadores que el Contratista considere de relevancia para
el objeto en estudio. Como minimo, la siguiente lista de indicadores basicos es requerida
por la SUTEL:

Total de llamadas y total de minutos cursados entre dos operadores.
Porcentaje de congestion del canal de interconexion.

Porcentaje de llamadas interrumpidas, entrantes y salientes.

Porcentaje de llamadas completadas, entrantes y salientes.

Porcentaje de llamadas completadas a un numero especifico.

Agrupacion por causas de liberacion de llamadas.

Usuarios por operador. (mediante los cédigos MCC (Mobile Country Code) y
MNC (Mobile Network Code)).

Porcentaje de entrega de mensajes de texto.

» Porcentaje de entrega de mensajes multimedia.

3) PRODUCTOS ENTREGABLES

La SUTEL considera como requisito para el cumplimiento de la presente contratacion,
realizar como minimo una reunién presencial o virtual por semana, hasta su finalizacion,
con el objetivo de consensuar los criterios y decisiones importantes, asi como para que se
logre una mejor transferencia de conocimientos al personal involucrado.

Como resultado de la contratacién se requiere que el Contratista entregue los siguientes
productos:

Entregable 1: Versién preliminar del protocolo de pruebas: El contratista debera
entregar un avance del protocolo de instalacion y pruebas del Sistema de monitoreo basado
en criterios técnicos y apegado a la normativa costarricense, en el cual se establezcan los
procedimientos necesarios para realizar el proceso de: instalacion, medicion, extraccion de
informacién, mantenimiento de la plataforma, retiro de equipos en cada uno de los POl y
cualquier otro que el contratista considere pertinente, donde se delimite los derechos y las
obligaciones correspondientes para las partes involucradas, segun la legislacion vigente.
Los puntos mas importantes que el protocolo debera abordar son:

e Proteccion de la informacion de los usuarios.
¢ Responsabilidades en la instalacion y desinstalacion del sistema.
e Plazos de almacenamiento de la informacion.

Entregable 2: Informe de avance con una propuesta de la topologia, protocolos de
sefalizacion y las caracteristicas fisicas del Sistema de monitoreo: Este informe
debera contener la propuesta de la topologia del Sistema, y una descripcién detallada de



las caracteristicas fisicas de los equipos a instalar en cada POI mencionados en el punto
2.3 del capitulo | del presente cartel.

La topologia debera incluir un apartado referente a los posibles medios para acceder
remotamente al sistema (a cada uno de los nodos del sistema de monitoreo) desde las
instalaciones de la SUTEL. Este apartado debera incluir un detalle de la infraestructura
requerida en las instalaciones de SUTEL, la capacidad minima de ancho de banda, las
condiciones minimas de seguridad, asi como cualquier otra caracteristica que sea
necesaria para el optimo funcionamiento del sistema.

El documento a entregar debe contener un apartado donde se detalle los protocolos de
sefializacion a monitorear, los cuales deben abarcar al menos los que actualmente se
utilizan en el ambito nacional. Ademas debe tomar en cuenta cualquier otro tipo de
protocolos de sefializaciéon que deriven de tecnologias emergentes aplicables a los servicios
de telefonia.

Entregable 3: Informe final: i) Protocolo de instalacion y pruebas basado en criterios
técnicos y juridicos; ii) Topologia y caracteristicas completas del Sistema de
monitoreo. Este informe debera venir acompafiado de un Protocolo donde se indiquen las
pautas que se requieren para la instalacién, realizacion de pruebas de interconexion,
captura y extraccion de datos, mantenimiento y desinstalacién del sistema de monitoreo,
basado en criterios técnicos y juridicos, delimitando los derechos y las obligaciones
correspondientes para las partes involucradas, segun la legislacién vigente.
Adicionalmente, se debera incluir la version final del entregable 2, con los ajustes y las
observaciones corregidas por parte del Contratista, una vez que éste haya sido revisado
por parte de la SUTEL.

Entregable 4: Capacitacion al personal de la SUTEL: Transferencia de los conocimientos
obtenidos y de los resultados de los informes, a través de una sesién de capacitacion
presencial en la que se expongan las conclusiones y resultados obtenidos en los
respectivos informes entregados. Dicha reunién debera ser programada de previo y contar
con la presencia de todo el equipo de trabajo designado por el contratista, el Administrador
del Contrato y los funcionarios de la Direccion General de Mercados que se definan por
parte del Administrador.

El Contratista debera efectuar una reunién (presencial en las instalaciones de SUTEL) con
el equipo de trabajo designado donde presente los resultados finales una vez finalizado el
estudio, asi como los hallazgos importantes o puntos de mejora en la normativa referente
alos puntos de interconexion, con sus respectivas recomendaciones. En el taller presencial,
se deberan discutir aspectos tales como:

* Debatir las conclusiones del proyecto y recomendaciones.

e Debatir sobre los siguientes pasos y actividades para la implementacion del
sistema de monitoreo.

e Asegurar una transferencia efectiva de la informacién analizada a SUTEL. Esta
transferencia constara de una recapitulacién de cada entregable, hasta llegar al
informe final.

El Contratista debera considerar en su propuesta técnica y econémica, todas aquellas
actividades, que no estén incluidas expresamente en estos términos de referencia, pero
que considere necesarias para cumplir con el objeto del contrato y los resultados



esperados. En ese caso, debera asi dejarlo consignado en su propuesta econoémica con el
respectivo detalle.

En virtud del principio de buena fe y el articulo 13 de la Ley de Contratacién Administrativa,
independientemente de los requerimientos y disposiciones en este cartel asi como la
fiscalizaciéon de la SUTEL, el Contratista esta obligado a cumplir con los deberes y la
responsabilidad que le pueda corresponder, incluidas las advertencias, observaciones y
recomendaciones que debieran adoptarse desde ya, en la presentacion de las ofertas, en
todo el proceso de contratacion y durante su ejecucion.

4) CONDICIONES PARA LA EJECUCION DE ACTIVIDADES Y PRESENTACION DE
LOS PRODUCTOS ENTREGABLES:

Obligaciones del Contratista: El contratista no podra sustituir o retirar el personal asignado
e indicado en la oferta, sin la autorizacion previa de los administradores de la
contratacién. En caso de que deba hacerlo, debera proponer el sustituto y enviar el
curriculo y titulos correspondientes a los administradores de la contratacion para obtener
su aceptacion.

Seréa responsabilidad del Contratista, emplear Gnicamente personal que sea cuidadoso,
competente y con conocimientos del objeto de la contratacion. Los Administradores de la
Contratacion, puede exigir que se sustituya a cualquier persona o personas empleadas por
el Contratista que, a su juicio resulten incompetentes, negligentes o se opongan a obedecer
instrucciones. Estas personas no podran ser reinstaladas en los trabajos que realiza el
Contratista como parte de esta contratacién, sin el consentimiento escrito de los
Administradores de la Contratacion.

El Contratista debera aportar todos los equipos, materiales e insumos para el completo
desarrollo del servicio y de la ejecucidn del objeto contractual.

Confidencialidad: El Contratista debera de suscribir un acuerdo de confidencialidad con la
SUTEL, el cual sera elaborado por la SUTEL para su posterior firma, de previo a |la entrega
de la informacién brindada por la SUTEL.

Todos los productos derivados de las actividades realizadas para la ejecucion de esta
contratacion seran propiedad completa de la SUTEL, por lo que una vez terminado la
ejecucion contractual, el Contratista no podra mantener ningtin tipo de insumo que haya
sido utilizado para el desarrollo de los productos de esta contratacion.

El Contratista se compromete a mantener en estricta confidencialidad toda la informacién
recibida de la SUTEL y la producida para la ejecucién de este contrato, ya sea oral o escrita,
salvo que esta informacion sea requerida por la Autoridad Judicial o Administrativa
competente.

Si se detecta y comprueba que en la empresa contratada, o alguno de sus representantes
o consultores contratados incumplen con esta confidencialidad, se podra aplicar lo
estipulado en los articulos 99 y 100 de la L.C.A, y 204 del R.L.C.A.



Derechos de autor: Toda la informacién que entregue la SUTEL, es propiedad de la SUTEL,
por lo cual el contratista no podra emplear la misma para propésitos distintos al objeto de
esta contratacion.

Todos los productos derivados de las actividades realizadas para la ejecucion de esta
contratacion seran propiedad completa de la SUTEL, quien podra realizar las
modificaciones que considere pertinentes utilizando los productos para los fines que
persigue la SUTEL, entre los cuales, pero no limitados, se incluyen: la posterior publicacion
y consulta publica del documento final.

El contratista autoriza a la SUTEL para la modificacién (traduccién, adaptacién, arreglo,
transformacion), la comunicacién publica, la reproduccién, la distribucién asi como cualquier
otra forma de utilizacién, proceso o sistema, conocido o por conocerse, del objeto del
contrato de conformidad con lo dispuesto en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos
Conexos No. 6683 y su Reglamento.

La contratacion que se formalice, solo podra ser cedida o traspasada a terceros, previa
autorizacién expresa de la SUTEL, en cuyo caso debera presentar las causas de la cesioén,
el cumplimiento por parte del cesionario de las principales condiciones legales, técnicas y
financieras, indicacién expresa de que el cesionario no esté afectado por alguna causal de
prohibicién, ventajas de la cesion de frente a resolver el contrato y eventuales
incumplimientos del cedente hasta el momento.

Responsabilidad por Dafios a Terceros: En caso de ocurrir dafios a terceros durante la
realizacion de los trabajos, la responsabilidad que se derivare de ellos correspondera en su
totalidad al Contratista.

Responsabilidad Patronal: La responsabilidad patronal sera Unica y exclusivamente del
Contratista, por lo que no existira ninguna relacién laboral entre la SUTEL y los trabajadores
o empleados del Contratista. El incumplimiento por parte del Contratista de las obligaciones
que a su cargo establece la legislacién social y laboral, facultara a la SUTEL para resolver
la contratacion, sin responsabilidad alguna de su parte.

5) PLAZO DE EJECUCION Y ENTREGA DE LOS PRODUCTOS:

5.1 Las actividades a cargo del Contratista asi como los entregables deben ser realizadas en
16 semanas como plazo maximo de ejecucién. Dicho plazo inicia el dia después de la
notificacién de la orden de compra del contrato.

5.2 En la siguiente tabla se detallan las fechas de inicio y finalizacion de la contratacién
indicandose para cada etapa, la fecha maxima de conclusion.

Actividades y Entregables Fechas

1) Reunién de inicio del proyecto (virtual
o presencial) Maximo 10 dias habiles después de
recibida la orden de compra

2) Presentacion del Entregable 1 Maximo 4 semanas después de recibida
la orden de compra




3) Presentacion del Entregable 2

Maximo 8 semanas después de recibida
la orden de compra

4) Presentacion del Entregable 3 Maximo 13 semanas después de recibida

la orden de compra

5) Presentacién del Entregable 4

Maximo 16 semanas después de recibida
la orden de compra

Para cada Entregable, la SUTEL contara con 5 dias habiles para su revision y
comunicacion al contratista de los cambios o modificaciones necesarios. El Contratista
tendra un maximo de 10 dias habiles a partir de la comunicacion de la SUTEL con los
cambios o modificaciones necesarios, para remitir el Entregable corregido.

5.3 Clausula penal:

5.3.1

532

533

Si existiera atraso en la fecha de entrega estipulada para los productos esperados,
es decir los entregables descritos en este cartel, en relacion al plazo estipulado,
de acuerdo con los términos de la oferta y la respectiva orden de compra o
contrato y ese atraso no fuere justificado de manera satisfactoria ante el area de
Proveeduria, el Contratista debera cubrir por concepto de clausula penal, por cada
dia natural de atraso, la suma equivalente al 1% (Uno por ciento) hasta un maximo
del 25%, del monto total adjudicado, de conformidad con el numeral 50 del
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa (RLCA).

Para los efectos de este aparte, Unicamente se considerara atraso justificado,
circunstancias no imputables al Contratista, originadas por caso fortuito, por
fuerza mayor, o hechos de la propia Administracion debidamente demostradas
por escrito ante el area de Proveeduria. El control y tramite atinente a lo aqui
dispuesto, estaran a cargo de area de Proveeduria, junto con la asesoria técnica
del administrador del contrato.

Cuando el monto por aplicacion de la clausula penal alcance el monto equivalente
al 25% (veinticinco por ciento) del total adjudicado, se considerard que el
Contratista incurre en incumplimiento, por lo que se procedera de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 48 del RLCA. Incluso, la SUTEL valorara lo que resulte
mejor para el interés publico; dado la gravedad del incumplimiento del Contratista
en relacion con la posibilidad de resolver por incumplimiento el contrato.

6) CONDICIONES GENERALES PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO:

6.1 El Contratista debera entregar los cuatro entregables solicitados, en idioma espafiol,
debidamente firmados, por medios fisicos y electronicos, al Administrador del Contrato.

6.2 La SUTEL asumird como obligaciones contractuales aquellas que define la Ley de
Contratacion Administrativa y su Reglamento y se compromete a prestarle al Contratista
la colaboracién que sea necesaria para el cumplimiento del objeto contractual, sin que ello



signifique que la SUTEL queda obligada a la entrega de ningln tipo de informaciéon mas
alld de la que esté disponible en sus registros o que no se relacione con el objeto
contractual.

6.3 El Contratista debera aportar todos los equipos, materiales e insumos para el completo
desarrollo del servicio y de la ejecucién del objeto contractual.

6.4 En caso de que el Contratista requiera una reunion con los funcionarios de la SUTEL, en
cualquier etapa de la ejecucion del contrato, ésta debera ser coordinada con suficiente
antelacion, por lo menos dos dias antes y seran programadas para llevarse a cabo en
horas y dias habiles (de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.). Dichas reuniones podran
efectuarse en las instalaciones de la SUTEL o por medio de conferencia telefénica o
videoconferencia.

7) RECURSOS PRESUPUESTARIOS, FORMA DE PAGO, RETENCIONES Y ESPECIES
FISCALES

7.1 Aplicando el articulo 34 del RL.C.A, el pago se realizara con fondos publicos
administrados por la SUTEL, dentro de los 30 dias naturales, siguientes a la presentacion
de la factura en la recepcion de la SUTEL.

7.2 Para la correcta ejecucion, la SUTEL empleara la siguiente forma de pago: por medio de
transferencia electrénica, por lo cual el Contratista nacional debera indicar en su factura,
el niumero de cuenta corriente del Banco Nacional (en colones y dolares) y en caso de no
poseer con dicho banco, debera indicar el nimero de cuenta cliente (SINPE) (en colones
y ddlares) y el Banco correspondiente.

7.3 En caso de ser una entidad bancaria extranjera, debera indicar el nimero SWIFT del banco
beneficiario, el nombre del beneficiario, niimero de teléfono, fax, el nimero de cuenta del
beneficiario (IBAN en el caso de Europa), direccion fisica del ordenante y datos del banco
intermediario.

7.4 Cualquier retraso o irregularidad en la presentacion de las facturas por parte del
Contratista, retrasara proporcionalmente el pago, sin que implique responsabilidad alguna
para la Administraciéon.

7.5 Si la oferta se hizo en otra moneda diferente del colén, el pago se realizara en la moneda
en que se presento la oferta o en ddlares de los Estados Unidos, al tipo de cambio vigente
de venta indicado por el Banco Central de Costa Rica vigente al dia de la transferencia.

7.6 Esta Superintendencia no asumira gastos adicionales en los cuales haya incurrido el
oferente por un mal calculo de costos al momento de haber presentado la oferta.

7.7 En caso de que al momento de presentar las facturas al cobro, el Contratista le adeude
dinero a la Administracién por concepto de clausula penal o multas previstas; ésta podra
ser deducida de los pagos o bien de los saldos pendientes de pago.

7.8 Las facturas originales timbradas o la dispensa respectiva, deberan ser entregadas en la
recepcion de la SUTEL.

7.9 El Contratista luego de que la adjudicacion quede en firme, debera presentar la garantia



de cumplimiento y debera cancelar el equivalente al 50% de las especies fiscales que
se requieran (equivale a dos colones con cincuenta céntimos (¢2,50) por cada mil
colones (¢1000,00) del valor del contrato en timbres fiscales) o el comprobante bancario
por pago de especies fiscales, el cual lo puede pagar en el Banco de Costa Rica o en
el Banco Crédito Agricola de Cartago, o bien podra presentar los timbres fiscales por el
monto que corresponda aportar. Lo anterior, de conformidad con el articulo 272 inciso
2 del Codigo Fiscal, que establece que es obligacion el cobro de especies fiscales en
toda contratacion, que realice la Administracion, sin importar su cuantia.

7.10 Para el caso de pagos que se deban acreditar en el extranjero, la SUTEL realizara la
retencién correspondiente del impuesto sobre las remesas al exterior vigente al
momento de acreditar el pago, y cuyo detalle se encuentra incluido en el articulo 59 de
la Ley del Impuesto sobre la Renta, el cual corresponde a un 25%.

7.11 Para el caso de pagos que se deban acreditar en Costa Rica, la SUTEL realizara la
retencién correspondiente del impuesto sobre la renta vigente al momento de acreditar el
pago, y cuyo detalle en la actualidad se encuentra incluido en el articulo 23 inciso g) de la
Ley del Impuesto sobre la Renta, el cual corresponde a un 2%.

7.12 El precio de los servicios brindados se pagara en dos tractos diferidos de la siguiente
manera:

i) Un primer tracto equivalente al (25%) del valor de la contratacién, una vez recibido
y aceptado a satisfaccion el segundo entregable.

i) Un segundo tracto equivalente al restante (75%) del valor de la contratacion, una
vez recibido y aceptado a satisfaccion el total del objeto contractual.

7.13 Si se descubriere algln error o hubiere una duda razonable por parte del Administrador
del Contrato, sobre la calidad de cualquier parte del trabajo terminado, no se realizara el
pago de dicho trabajo, hasta que el mismo haya sido debidamente aclarado y corregido.

7.14 Una vez que se ha recibido a satisfaccion los productos del objeto del contrato procedera
el Administrador del Contrato a la elaboracién del finiquito correspondiente que dara por
terminada la relacién contractual.

8) ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

8.1 El Consejo de la SUTEL, designa como contraparte técnica, enlace institucional y
Administrador del Contrato, es decir como unidad encargada de verificar la correcta
ejecucion de la contratacion, al funcionario que ocupe el puesto de Jefatura de la Direccion
General de Mercados, Cinthya Arias Leiton.

8.2 El Administrador del Contrato, aprobara en forma escrita tanto los informes solicitados asi
como el recibido a satisfaccién del objeto contractual.

8.3 El Administrador del Contrato, como encargado de la correcta ejecucion del Contrato, dara
su aprobacion en forma escrita de que el servicio y objeto de la contratacion se ha recibido
a satisfaccion, cada vez gque se realice un pago segun los términos de este cartel y del
contrato.
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8.4 Todas las consultas técnicas sobre el estudio en objeto, deberan presentarse en forma
escrita ante el é4rea de Proveeduria, enviandolas al correo electrénico
proveeduria@SUTEL.go.cr o al fax 2215-42-07, mismas que seran trasladas al
Administrador del Contrato, por lo que no se permite que el oferente realice ningun tipo de
consulta por teléfono o directamente a dicho Administrador.

8.5 Una vez adjudicada la licitacién, el Contratista podréd comunicarse directamente con el
Administrador del contrato, para consultas y otros, preferiblemente en forma escrita.

8.6 Es obligacion del Administrador del Contrato elaborar el finiquito del Contrato.

9) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

9.1 El Contratista, dentro de los cinco dias habiles posteriores a la fecha en que quede firme
el acto de adjudicacion, debe depositar una Garantia de Cumplimiento por el 5% (cinco
por ciento) del total de la adjudicacién, en el edificio de la SUTEL, tercer piso, en la
Direccién General de Operaciones, ubicada en Guachipelin de Escazu, Edificio Tapanti,
100 metros al norte de Construplaza, a favor de la SUTEL.

9.2 La garantia debera ser rendida por cualguiera de los medios que se indican expresamente
en el Capitulo IV, seccién segunda, articulo 42 del R.L.C.A. En caso de entregarla por
medio de fransferencia o depésito bancario, deberd hacerlo mediante las cuentas
siguientes:

i. Cuenta corriente en colones nimero 100-01-000-219162-0 del Banco Nacional de
Costa Rica.

ii. Cuenta cliente en colones nimero 15100010012191621.

ii. Cuenta corriente en délares nimero 100-02-000-620998-8 del Banco Nacional de
Costa Rica.

iv. Cuenta cliente en ddélares nimero 15100010026209989.

9.3 Se debe de indicar en el detalle del depésito “Garantia de Cumplimiento de la Licitacién
2014LA-000013-SUTEL". Ademas debe ser otorgada en la misma moneda en la cual se
cotizé la oferta. La vigencia debe ser por el plazo necesario para cubrir el plazo maximo
programado para la ejecucion del contrato mas cuatro meses adicionales, posteriores a
la fecha probable de recepcion definitiva del objeto de esta contrataciéon y comienza a
correr a partir del momento en que se efectue el depésito. Ademas debera informarse al
area de Tesoreria de la SUTEL, del depésito realizado, para que sea confeccionado el
recibo correspondiente, para que dicha area entregue copia del recibo al area de
Proveeduria.

9.4 Es una obligacion del Contratista, mantener vigente la garantia de cumplimiento, mientras
la Administracién no haya recibido el objeto del contrato. Si un dia habil antes del
vencimiento de la garantia, el Contratista no ha prorrogado su vigencia, la Administracion
podréa hacerla efectiva en forma preventiva y mantener el dinero en una cuenta bajo su
custodia, el cual servira como medio resarcitorio en caso de incumplimiento. En este caso
el Contratista podra presentar una nueva garantia sustitutiva del dinero, segun articulo 40
del RLCA.
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9.5 Si la garantia de cumplimiento es presentada por medio de cheque del Sistema Bancario
Nacional, sélo se aceptaran si son certificados o de gerencia.

9.6 Cuando se trate de dinero en efectivo o de titulos valores de inversion endosada a nombre
de la Administracién, el oferente debe sefialar en forma expresa la vigencia de su garantia.

9.7 La garantia de cumplimiento sera devuelta al Contratista dentro de los 20 dias habiles
siguientes a la fecha que la SUTEL tenga por cumplido el contrato a su satisfaccion,
comprobado mediante documento suscrito por el supervisor de la licitacion. Cuando la
garantia se haya rendido en efectivo, la devolucion se realizard mediante deposito en la
cuenta bancaria suministrada para tales efectos.

9.8 En el caso de que la SUTEL se viera obligado a ejecutar la garantia antes del vencimiento
del contrato, el Contratista rendira una nueva, de manera que el contrato en todo momento
quede garantizado hasta su ejecucion total.

9.9 De no rendirse dicha garantia dentro del término y forma aqui dispuesta se procedera a lo
regulado sobre el particular en la Ley de Contratacién Administrativa y su respectivo
reglamento en el Capitulo IV, seccién segunda, articulo 39 y Capitulo XllI, seccion primera,
articulo 191 del RLCA. Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

10) ORDEN DE COMPRA O CONTRATO

10.1En caso que se confeccione una “Orden de Compra” le sera enviada al Oferente
adjudicado, por fax o por correo electrénico, como maximo dentro del plazo de cinco dias
habiles, posteriores a la fecha de adjudicacién en firme, y que la misma haya sido
aprobada internamente por la Unidad Juridica de la SUTEL. En caso que se confeccione
contrato, debera el proveedor presentarse a la SUTEL, en el plazo que se le indique a
firmarlo como corresponde.

10.2En cumplimiento con lo que establece el Reglamento sobre Refrendo de las
Contrataciones de la Administracién Publica, esta contratacion sera sometida a lo que

dispone dicha Reglamentacion, para lo cual el oferente debe adjuntar la documentacion
que lo faculte para suscribir el contrato, en caso de que éste sea confeccionado.

CAPITULO Il

REQUISITOS TECNICOS DE ADMISIBILIDAD DE LA
OFERTA

1) SOBRE LA EXPERIENCIA MiNIMA QUE DEBE TENER EL OFERENTE:

1.1 Para todos los efectos, el Contratista es quien se encuentra obligado al cumplimiento de
las prestaciones estipuladas en este cartel y en el contrato.

1.2 La contratacion podra ser ejecutada por personas fisicas o personas juridicas, segun las
formas de participacion reconocidas por la Ley de Contratacion Administrativa y su
Reglamento. No se permite |la presentacidn de ofertas conjuntas.
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1.3 El Oferente debe demostrar que cuenta con una experiencia minima de cinco afios,

en el desarrollo, implementacién o estudios de puntos de interconexion entre
operadores y/o proveedores de servicios de telefonia. En el caso de personas juridicas
dicha experiencia sera contabilizada desde la fecha en que inici6 sus operaciones y si
son costarricenses desde su inscripcién en el colegio profesional respectivo, siempre
que pueda demostrar que la empresa inicid operaciones una vez inscrita en dicho
colegio profesional.

1.4 Como minimo el Oferente debe acreditar que ha realizado en los Ultimos cinco afios

(afios del 2009 al 2013), al menos dos implementaciones o estudios sobre puntos de
interconexién entre operadores y/o proveedores de servicios de telefonia.

1.5 El Oferente debera acreditar su experiencia minima mediante una declaracion jurada

2)

en la cual incluya la fecha del inicio de sus operaciones o actividades y describa el tipo
de trabajos realizados que acrediten su experiencia. En dicha descripcion debera
detallar el tipo de estudios, revisiones o desarrollos referente a puntos de interconexion
entre operadores y/o proveedores de servicios de telefonia que hayan ejecutado (con
la concreta identificacién de cada uno de ellos), mencionado las actividades efectuadas
y los productos entregados, asi como las fechas de ejecucion de modo que se acrediten
los cinco afios de experiencia requeridos.

SOBRE LAS CONDICIONES MINIMAS DE QUIENES VAN A EJECUTAR EL
CONTRATO:

2.1 El Oferente debera acreditar que para la ejecucién del contrato, como minimo, contara

con: (i) Un profesional en ingenieria en telecomunicaciones o afin, con experiencia
minima de cinco afios en temas de interconexion entre operadores y/o proveedores. (ii)
Un profesional en derecho, con experiencia minima de tres afios en temas de
telecomunicaciones.

2.2 El Oferente podra ejecutar el contrato por medio de los dos profesionales citados, y un

equipo adicional, siempre y cuando cumpla con el objeto de la contratacion.

2.3 El Oferente debe especificar en su oferta, el nombre de las personas que ejecutaran las

actividades propias del objeto contractual. De cada una de ellas se debera aportar el
curriculum vitae. En caso de que se designe un grupo de trabajo, debera nombrarse y
especificarse quién figura como el lider de ese equipo para efectos de la respectiva
coordinacién con la SUTEL sobre la ejecucion del contrato.

2.4 La experiencia minima solicitada a los profesionales asignados a la ejecucion del

contrato, debera ser acreditada en la oferta, por medio de una declaraciéon jurada,
rendida por cada profesional —segln corresponda en la cual se especifiquen los
estudios en los que ha participado, las funciones desemperiadas y los periodos en que
éstos fueron realizados cumplidas. Debera indicarse ademas, la informacion de
contacto asociada a cada trabajo acreditado.

2.5 La SUTEL se reserva el derecho a corroborar la informacién consignada por el Oferente.

2.6 En caso de que se llegue a comprobar que alguna de la informacion incluida en alguna

de las declaraciones juradas es falsa, inexacta o incorrecta, la oferta sera declarada
inadmisible y por lo tanto sera descalificada; salvo en lo aplicable a la materia de
subsanacion del Reglamento a la ley de Contratacion Administrativa. Lo anterior, sin
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perjuicio de las responsabilidades administrativas, civiles y penales que la SUTEL
pueda exigir por este hecho.

Nota: Ninguna de las declaraciones juradas solicitadas como parte de la oferta, tendran que
ser rendidas ante Notario Publico, segun lo que establece el articulo 65 del Reglamento a
la Ley de Contratacién Administrativa.

CAPITULO lll
CONDICIONES PARA LA PRESENTACION DE LA OFERTA

1) ACLARACIONES Y MODIFICACIONES AL CARTEL

1.1 Toda solicitud de aclaracion a las disposiciones del cartel debe ser efectuada por escrito
ante el area de Proveeduria, dentro del primer tercio del plazo fijado para la apertura
de ofertas.

1.2 La Administracion se reserva el derecho de efectuar las modificaciones y/o aclaraciones
a las condiciones o especificaciones del cartel, cuando se consideren necesarias, las
que se comunicaran a los potenciales oferentes por medio de fax o correo electrénico,
las cuales seran incorporadas de inmediato al expediente de |la contratacion.

2) PRESENTACION DE LA OFERTA

2.1 El oferente podra concurrir por si mismo o a través de un representante de casas
extranjeras, en cuyo caso debera hacer indicacion expresa de tal circunstancia en la
propuesta (articulo 18 R.L.C.A.). Asimismo, tal y como lo permite el articulo 38 de la
Ley de Contratacion Administrativa y el articulo 72 de su Reglamento, se podra
participar por medio de ofertas en consorcio, sin que ello implique crear una nueva
persona juridica o una persona juridica distinta. En este caso, serd necesario acreditar
la existencia de un acuerdo de consorcio en el cual se regulen, por lo menos, las
obligaciones entre las partes firmantes y los términos de su relacion con la
Administracién que licita, como minimo en los términos que exige el articulo 75 del
R.L.C.A. Las partes del consorcio responderan solidariamente, ante la Administracion,
por todas las consecuencias derivadas de su participacion.

2.2 La oferta debera presentarse haciendo referencia expresa y ordenada a cada una de
las condiciones generales y requisitos solicitados en este cartel, dandose por enterado
y con explicacion suficiente cuando asi se lo solicite. Ademas la informacion contenida
en las ofertas debe ajustarse al orden de este cartel.

2.3 La oferta y documentacion anexa deberan presentarse, por escrito y en idioma espariol,
o con su correspondiente traduccién, de acuerdo al numeral 62 del R.L.C.A; en papel
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comun; sin borrones o tachaduras, debiendo salvarse por nota adicional a la oferta los
errores que se cometan, indicando claramente el nombre o razén social del oferente,
cédula de identidad, de residencia o juridica, direccién postal, nimero de teléfono,
domicilio y nimero de fax donde atender notificaciones. A esta oferta se debe adjuntar
una copia idéntica de preferencia en digital (CD o dispositivo USB).

2.4 La oferta original y la copia deberan presentarse por medios fisicos ante el area de
Proveeduria de la SUTEL, en sobre cerrado, indicando el nimero de contratacién y
el nombre del concurso, segun articulo 63 del R.L.C.A.

2.5La oferta debera contener, ademas de los datos generales y detalles necesarios,
indicacién clara del plazo de entrega del objeto de este concurso.

2.6 La oferta original y su copia debe ser firmadas:

2.6.1 En caso de personas fisicas, por el propio oferente o quien tenga poder
suficiente para ello, segun lo dispuesto en los articulos 17, 18, 19y 63 del RLCA.

2.6.2 En el caso de personas juridicas por quien o quienes en forma conjunta o
separada tengan la representacion legal para comprometer al oferente o quien
tenga poder suficiente para ello, segun lo dispuesto en los articulos 17,18, 19y
63 del RLCA, indicando el cargo que ocupa y su numero de cédula de identidad
o de residencia, asi como su direccion postal, sea esta en el territorio nacional
o en el extranjero si fuera el caso.

2.7 Se tendran como impedimentos para contratar las personas fisicas o juridicas a que
hace referencia el articulo 19 del RLCA.

2.8 El plazo de vigencia de la oferta, sera de cuarenta y cinco (45) dias habiles, a partir de
la fecha de apertura, inclusive, segun lo dispuesto en el articulo 67 del R.L.C.A. y en
relacion al articulo 100 del RLCA.

3) PRESENTACION DE TIMBRES

Al original de la oferta debera adherirse un timbre de ¢20,00 de la Asociacion Ciudad de las
Nifias, segun Ley # 6496 del 10 de agosto de 1981 y un timbre de ¢200,00 del Colegio de
Profesionales en Ciencias Econémicas de Costa Rica, conforme la Ley 7105 del 31 de
octubre de 1988.

4) PRESENTACION DE OTROS DOCUMENTOS

La oferta contendra ademas la siguiente informacion:

4.1 Calidades personales completas del oferente (nombre completo, numero de
identificacién, estado civil, domicilio, profesion).
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4.2 Copia del documento de identidad del oferente (cédula de identidad o pasaporte). En
caso de personas juridicas, copia del documento de identidad del representante legal.

4.3 Debe indicarse lugar para notificaciones (fax o correo electrénico); asi como la direccion
exacta, numero de teléfono y fax, direccion postal y electrénica del oferente.

4.4 Declaracién jurada de que el oferente se encuentra al dia en el pago de todos los
impuestos nacionales, segun lo que establece el inciso a), del articulo 65 del
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa). No aplica en caso de ofertas
extranjeras.

4.5 Declaracion jurada de que al oferente no le alcanzan los impedimentos ni las
prohibiciones establecidas en la Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento.

4 6 En el caso de oferentes nacionales, certificacion de que se encuentra inscrito como
patrono activo y al dia en el pago de las obligaciones obrero patronales con la Caja
Costarricense de Seguro Social (CCSS), o bien, que tiene un arreglo de pago aprobado
por ésta, vigente al momento de la apertura de las ofertas. En caso de que el oferente
presente certificacién de que no se encuentra inscrito como patrono ante la CCSS,
debera aportar la explicacion respectiva amparada a los lineamientos establecidos por
la CCSS. En caso de que la explicacion resulte insatisfactoria o improcedente, esto
provocara la exclusion de la oferta como parte del concurso. (Articulo 65 inciso c)
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa). Esta obligacion se extiende a
aquellas empresas extranjeras que participen a través de representante o mandatarios
en el pais.

4.7 Certificacion de FODESAF y/o declaracién jurada en la cual se indique que se
encuentran al dia o tienen arreglo de pago suscrito con esta entidad, lo anterior de
conformidad con el articulo 22 de la Ley 8783, que reformd la Ley 5662. No aplica en
caso de ofertas extranjeras.

4.8 En el caso de personas juridicas, sean estas sociedades mercantiles, asi como a toda
sucursal de una sociedad extranjera o su representante y empresas individuales de
responsabilidad limitada que se encuentren inscritas o que en adelante se inscriban en
el Registro Nacional, se debe tener en cuenta que de conformidad con el articulo 5 de
la Ley del impuesto a las personas juridicas, N° 9024, deberan encontrarse al dia con
el pago de este impuesto para poder contratar con el Estado y cualquier institucion
publica auténoma o semiauténoma.

49En caso de personas juridicas y de conformidad con los articulos 17 y 18 del
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, inicamente el Contratista, una
vez comunicado el acto de adjudicacion en firme, debera presentar:

9.9.1 Personeria juridica actualizada.

9.9.2 Certificacion notarial en la que se acredite la existencia, representacion y
titularidad de las acciones. La dacién de fe sobre la distribucion de las acciones
debera realizarse con vista en los libros legalizados respectivos y no Ginicamente en
el pacto constitutivo.
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9.9.3 En caso de personas juridicas extranjeras, debera presentar la documentacién
mediante la cual acredite la existencia, vigencia y personeria de la empresa. Dicha
documentacion debera ser debidamente apostillada. Las certificaciones vy
declaraciones solicitadas deberan ser recientes, no se aceptaran si tienen mas de
2 meses de emitidas. Asimismo, de conformidad con el articulo 65 del Reglamento
a la Ley de Contrataciéon Administrativa, las declaraciones juradas no tienen que ser
rendidas ante Notario Publico.

5) COTIZACION DEL PRECIO

5.1 El oferente deberad declarar que los precios de su oferta son firmes, definitivos e
invariables de acuerdo con el capitulo IV, articulo 25 del RLCA.

5.2 De conformidad con lo que dispone el articulo 163 del, el Oferente debera entregar en
su oferta un desglose del costo de los servicios ofertados, detallado en costos directos,
indirectos y utilidades para cada uno de los componentes del objeto contractual.

5.3 El precio cotizado debe presentarse en nimeros y letras coincidentes. En caso de
divergencia, prevalecera la suma consignada en letras, salvo caso de errores materiales
evidentes, en cuyo caso prevalecera el valor real, de acuerdo a lo que indica el capitulo
IV articulo 25 del RLCA. El Contratista proporcionara bajo el precio ofertado, todos los
materiales, mano de obra y equipo necesario para el cumplimiento del objeto licitado.

5.4 Los Oferentes deberan cotizar preferiblemente en colones costarricenses, pero en caso
de cotizar en dodlares, se le aplicara la conversion a moneda nacional, para efectos de
presupuesto, analisis y evaluacion del factor precio, utilizando el tipo de cambio vigente
para venta, calculado por el Banco Central de Costa Rica al dia de la apertura.

5.5 Reajuste de precios El Contratista tendra derecho a que se le reconozca el reajuste de
precios cuando asi proceda y lo solicite expresamente, adjuntando el calculo y la
informacién necesaria en que fundamenta su reclamo. Los Administradores de la
Contratacion, analizaran la solicitud y tramitaran el pago correspondiente cuando asi
proceda, en caso contrario, se le devolvera al Contratista con las observaciones y
deficiencias detectadas para lo que corresponda.

Para efecto del célculo del reajuste de precios se utilizara la siguiente formula:
Po = Pc*(( MO *Imox/ Imoo) +( 1* linx/lino)+ (GA*Igax/Igao) +U)

Dénde: MO +1+GA+U =1

Po = Precio total reajustado.

Pc = Precio de cotizacién.

MO = Porcentaje de costo de mano de obra del precio de cotizacién. Se
reajustara de acuerdo a las variaciones que registre el

renglén correspondiente del Decreto de salarios minimos, para empresa privada
que emita el Poder Ejecutivo.

I = Porcentaje de insumos del precio de cotizacion. Se reajustara con base
en las variaciones que registre el indice de Precios al Productor Industrial (IPPI),
que elabora el Banco Central de Costa Rica.
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GA = Porcentaje de gastos administrativos del precio de cotizacion. Se reajustara
con base en las variaciones que registre el Indice de Precios al Consumidor
(IPC), que elabora el Banco Central de Costa Rica.

U = Porcentaje de utilidad del precio de cotizacion.

Imox = indice de precios de mano de obra en el momento considerado para la
variacion.

Imoo = Indice de precios de mano de obra en el momento de la cotizacion.

linx = Iindice de precios de insumos en el momento considerado para la variacion.

lino = Indice de precios de insumos en el momento de la cotizacion.

Igax = Indice de precios de gastos administrativos en el momento considerado
para la variacion.

lgao = indice de precios de gastos administrativos en el momento de la cotizacion.

5.6 La Administracion no se obliga a aceptar la oferta de menor precio si considera que ésta
contraviene sus intereses o si ésta resulta ruinosa o no remunerativa, excesiva, si
excede la disponibilidad presupuestaria o es un precio producto de una practica
colusoria o de comercio desleal, segun lo estipula el articulo 30 del R.L.C.A.

5.7 La Administracion no sera responsable por los gastos en que incurran los Oferentes en
cuanto a la elaboracion de su oferta, con independencia de si ésta resulta adjudicataria
o no. Asimismo no se reconocera ningun tipo de erogacion adicional al precio
contratado.

5.8 Cuando la oferta econémica presente el valor unitario por linea o renglones, el precio
debe ser totalizado y sin dejar de considerar lo relacionado con la forma de pago
propuesta por la Administracién.

5.9 Precios unitarios y totales: La Administracién solicita a los Oferentes que coticen precios

unitarios y totales. Si la sumatoria de los precios unitarios excede el precio total, la
oferta se comparara con el mayor precio, segun lo establece el articulo 27 del R.L.C.A.

Hoja de cotizacion

item Precio Precios Precio Precio

Unitario en | Unitario | Total en Total en

Niameros en Letras | Nimeros Letras
Entregable 1
Entregable 2
Entregable 3
Entregable 4

5.10 La oferta debera indicar por separado los impuestos que la afecten, de no hacerlo
se le aplicara el articulo No. 25 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

5.11 El Contratista sera el responsable por el pago de los impuestos directos e indirectos,
cargas sociales, contribuciones o cualquier otro tipo de obligacién tributaria que
establezca el ordenamiento juridico costarricense, derivados de la ejecucién de la
presente contratacién, para lo cual debera indicar dentro de su oferta el monto y la
naturaleza de los impuestos que la afectan. Si se omite esta referencia se tendran por
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1)

2)

3)

4)

incluidos en el precio cotizado, tanto los impuestos, tasas, sobretasas y aranceles de
importacién, como los demas impuestos del mercado local. Lo anterior de conformidad
con el articulo 25 del Reglamento a la Ley de Contrataciéon Administrativa. Con el fin
de verificar el monto de los impuestos correspondientes, el Contratista debera presentar
dentro de sus facturas un desglose de los bienes y/o servicios adquiridos y los
impuestos en forma separada.

6) PLAZO Y FORMA DE ADJUDICACION

6.1 El plazo de adjudicacién de esta contratacion, aplicando el articulo 100 del R.L.C.A,,
sera hasta de (10) dias habiles, segun los procedimientos internos de la
Administracion.

6.2 Una vez que se determine que las ofertas cumplen con los aspectos legales
generales y las condiciones especificas exigidas en este cartel; se someteran a la
metodologia de evaluacion establecida para esta contratacién.

6.3 La Administracién se reserva el derecho de adjudicar de acuerdo a la disponibilidad
presupuestaria, asi como declarar desierta la contratacion, si considera que ninguna
oferta conviene a sus intereses.

CAPITULO IV
CONDICIONES ESPECIFICAS A INCLUIR EN LA OFERTA

El Oferente debera incluir en su oferta una propuesta de ejecucion de la contratacion y de
plan de trabajo los cuales que se deben ajustar al cronograma general incluido en este cartel.

El Oferente debera indicar en su oferta los medios y los canales de comunicacion que se
utilizaran para la coordinacién con la SUTEL y debera nombrar a una persona que en
especifico figure como el coordinador y contacto con la institucion a efecto de que todo
requerimiento de informacién sea gestionado correctamente. Todo requerimiento de
informacién y toda gestion que el Contratista deba efectuar con la SUTEL, debera hacerla
formalmente por escrito de manera que quede constando debidamente en el expediente
administrativo de la contratacion.

El Oferente al presentar su oferta, acepta y comprende que la SUTEL ejercera los
procedimientos de control, supervision y evaluacion necesarios para verificar el normal
desarrollo de la ejecucion del contrato y el cumplimiento del objeto contractual.

El Oferente se compromete, con la sola presentacion de su oferta, a someterse en todo a las
reglas del ordenamiento juridico costarricense, aun tratandose de oferentes extranjeros. En
este Ultimo caso, debera indicar expresamente en su oferta que renuncia a la jurisdiccion de
su pais de origen y/o residencia, y se somete en cambio a la jurisdicciéon costarricense para

todos los efectos de |a ejecucién de |a presente contratacion.
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5)

6)

8)

El Oferente acepta que los documentos preparados en condicion de Contratista, seran
propiedad de la SUTEL y podran ser utilizados a discrecion de la SUTEL.

En el caso de tratarse de un Oferente extranjero, una vez adjudicado el concurso, estara
obligado a aportar los documentos requeridos en el punto 4.8 del Capitulo IIl de este cartel,
que sean emitidos en el extranjero, debidamente apostillados o legalizados de previo a |a
firma del contrato.

No podra participar en el presente procedimiento, directa o indirectamente, ningtin proveedor
de equipos de telecomunicaciones, ni ningiin operador de redes, proveedor de servicios de
telecomunicaciones o sociedad de su mismo grupo econémico, que cuente con un titulo
habilitante para la prestacién de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico en
Costa Rica, ya sea mediante autorizacion, concesion o permiso; incluyendo su personal,
trabajadores, empleados, y subordinados. Para lo anterior, los oferentes deberan presentar
junto con su oferta a) una certificacién notarial o registral de la conformacién y distribucion
accionaria de su representada o empresas relacionadas, mediante la cual se acredite el
cumplimiento de este requisito, b) una declaracion jurada en la que se indique expresamente
que el oferente no es operador de redes, proveedor de servicios de telecomunicaciones o
una sociedad de un mismo grupo econémico de cualquiera de ellos, que cuente con un titulo
habilitante.

El Oferente debera garantizar adicionalmente, por medio de una declaracion jurada, que el o
los miembros del equipo de trabajo, no tienen ningln tipo de conflicto de intereses que les
impida ejecutar con la objetividad debida el objeto de la contratacion. Lo anterior significa que,
como minimo, no deben tener a la fecha ninglin vinculo laboral con operadores y/o
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones del pais, ni vinculo laboral,
profesional o comercial con proveedores de equipos de telecomunicaciones.

CAPITULO V
METODOLOGIA DE EVALUACION Y ADJUDICACION

El Oferente debera incluir toda la informacién necesaria para la correcta evaluacion de la
oferta. Seran excluidas aquellas ofertas que se aparten de lo solicitado de forma tal que haga
imposible armonizarlas con las estipulaciones de este cartel.

Una vez determinado que las ofertas cumplen con los aspectos legales generales y técnicos
y que son admisibles para una eventual adjudicacion, se tendra como adjudicada la oferta
que obtenga el mayor puntaje de todos los oferentes que participen y en caso de empate en
puntos entre dos o mas oferentes, se adjudicara a aquella que ofrezca el menor precio. En
caso de persistir el empate, se definira por medio de suerte (Art. 55 del R.L.C.A).
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3) Se procedera a realizar la calificacién de cada oferta, aplicando los siguientes parametros:

Factores de evaluacion Puntaje maximo

a. Precio total cotizado 75

b. Experiencia de un profesional en ingenieria
propuesto por el oferente con estudios|
similares, vinculados en el analisis de las|
relaciones de interconexion entre operadores|
/o proveedores de  servicios de
telecomunicaciones.

c. Experiencia del abogado propuesto por el
oferente en estudios similares, vinculados con
el analisis de las relaciones de interconexion 10
entre operadores y/o proveedores de servicios
de telecomunicaciones.

15

Total 100 puntos

a. PRECIO: 75 puntos

Se asignara todo el puntaje al oferente con el menor precio cotizado por todas las
actividades y productos entregables que comprenden el objeto contractual, entre las ofertas
elegibles Para las restantes ofertas, el puntaje a aplicar, se determinara con la férmula

siguiente:
Ppo=Pp*(1-(Po-Pm))
uPm
Donde

Ppo = Puntaje Obtenido por Precio
Pp = Puntaje por Precio

Po = Precio Ofertado

Pm = Precio Minimo

b. EXPERIENCIA DEL INGENIERO PROPUESTO POR EL OFERENTE EN ESTUDIOS
SIMILARES, RELACIONADOS CON EL ANALISIS DE LAS RELACIONES DE
INTERCONEXION ENTRE OPERADORES Y/O PROVEEDORES DE SERVICIOS DE

TELECOMUNICACIONES: 15 puntos.

La experiencia a evaluar sera aquella acumulada en el desarrollo de estudios similares,
relacionados con el andlisis de las relaciones de interconexion entre operadores y/o

proveedores de servicios de telecomunicaciones.

1. En caso de haber elaborado un (1) estudio: 5§ puntos.
2. En caso de haber elaborado dos (2) estudios: 10 puntos.
3. En caso de haber elaborado tres (3) o mas estudios: 15 puntos.
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Dicha experiencia debera ser acreditada por medio de una declaracién jurada, rendida por
el representante legal de la empresa o el oferente cuando se trate de una persona fisica,
en la cual se especifiquen los estudios realizados. Debera incluirse el detalle de cada
proyecto realizado, el afio de ejecucion, el destinatario, el resultado a satisfaccion y el
contacto del receptor del proyecto, que puede dar fe de la informacién consignada.

c. EXPERIENCIA DEL ABOGADO PROPUESTO POR EL OFERENTE EN ESTUDIOS
SIMILARES, RELACIONADOS CON EL ANALISIS DE LAS RELACIONES DE
INTERCONEXION ENTRE OPERADORES Y/O PROVEEDORES DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES: 10 puntos

La experiencia a evaluar sera aquella acumulada en el desarrollo de estudios similares,
relacionados con el andlisis de las relaciones de interconexion entre operadores y/o
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

1. En caso de haber elaborado un (1) estudio: 5 puntos.

2. En caso de haber elaborado dos (2) o mas estudios: 10 puntos.
Dicha experiencia debera ser acreditada por medio de una declaracion jurada, rendida por
el representante legal de la empresa o el oferente cuando se trate de una persona fisica,
en la cual se especifiquen los estudios realizados. Debera incluirse el detalle de cada
proyecto realizado, el afio de ejecucion, el destinatario, el resultado a satisfaccion y el
contacto del receptor del proyecto, que puede dar fe de la informacién consignada.

OTRAS CONDICIONES

Cualquier condicion no prevista en el presente cartel, se regird de conformidad con las
disposiciones pertinentes de la Ley de Contratacion Administrativa, su Reglamento y leyes
conexas que sean aplicables.

Los oferentes que participen y no revisen diariamente la pagina Web de la SUTEL lo haran
bajo su propio riesgo y responsabilidad de no ser notificados de cualquier aclaracion o
modificacién que se realice al cartel, ya que ese es el medio oficial que utilizara la Institucion
para notificar.

La SUTEL no adquiere ninguna responsabilidad patronal con el Contratista.

Se ruega a los interesados leer cuidadosamente y cumplir con lo sohmta&\en este cartel,
para evitar omisiones giie px dan invalidar su oferta.

We ’é.?*Herrera Cantillo
ado, Direccién

Gener | de Mercados

Area’Pfoveeduria
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