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SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

San José, 24 de julio de 2015
N° 5076-SUTEL-DGM-2015
(Al contestar refiérase a este nimero)

Sefior

Juan Carlos Saenz

Jefe, Area de Proveeduria y Servicios Generales
Superintendencia de Telecomunicaciones
E-mail: juancarlos.saenz@sutel.go.cr

Estimado sefior:

Asunto: ESTUDIO TECNICO Y RECOMENDACION DE ADJUDICACION LICITACION ABREVIADA
2015LA-000006-SUTEL“CONTRATACION DE SERVICIOS ESTADISTICOS PARA LA ELABORACION
DE UNA ENCUESTA A HOGARES QUE PERMITA ANALIZAR EL ACCESO, USO Y PERCEPCION DE
LOS USUARIOS FINALES PARA UNA SERIE DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”

La Direccién General de Mercados (DGM), en atencion al oficio 4434-SUTEL-DGO-2015 del 29 de junio
del 2015 (folio 447), en el cual remiten las ofertas presentadas por DEMOSCOPIA S.A., cédula juridica
3-101-104126; INVESTIGACIONES DE CENTROAMERICA Y EL CARIBE S.A., cédula juridica 3-101-
197270; e IPSOS COSTA RICA S.A., cédula juridica3-101-328429; para la licitacion abreviada N°
2015LA-000006-SUTEL denominada “Contratacion de servicios estadisticos para la elaboracién de una
encuesta a hogares que permita analizar el acceso, uso y percepcion de los usuarios finales para una
serie de servicios de telecomunicaciones” procede a rendir su recomendacion de adjudicacion.

1. Objeto de la Contratacion:

El objeto de la presente contratacion consiste en contratar los servicios estadisticos de naturaleza
cuantitativa para el disefio, ejecucion y analisis de una encuesta a hogares que permita analizar el acceso,
uso y percepcion de los usuarios finales para los siguientes servicios de telecomunicaciones: telefonia
movil, telefonia fija, acceso a internet movil, acceso a internet fijo y telefonia internacional.

Para tales efectos, se requerira realizar las siguientes actividades:
1. Elaborar el disefio metodolégico del estudio a ser realizado.
2. Elaborar el instrumento de medicién, a partir de la revision, valoracion y mejora del instrumento de
medicién propuesto por la Direccion General de Mercados.
Entregar un reporte de avance del proyecto.
Presentar un documento final del proyecto.
Mantener reuniones periddicas con el equipo técnico de la SUTEL.
Entregar y presentar los principales resultados de la encuesta.

oo s w

2. Invitacion a concursar:

La invitacién al concurso se realizé mediante publicacion en el Diario Oficial La Gaceta N° 1111, el pasado
10 de junio de 2015 (folio 122).

3. Ofertas recibidas:

Las ofertas que se recibieron dentro del plazo establecido en el cartel, a ser el 29 de junio de 2015, de
conformidad con acta de apertura de la licitacion (folio 123) se detallan a continuacion:
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Oferta N° Nombre del oferente Monto de la oferta Plazo

1 DEMOSCORPIA, S.A. #29.850.000 60 dias

2 INVESTIGAC'ION ES DE 46.998.000 60 dias
CENTROAMERICA 'Y EL CARIBE, S.A

3 IPSOS COSTA RICA, S.A. #42.500.000 60 dias

4. Elegibilidad de las ofertas:

Se procedio6 por parte de esta Direccion a realizar el andlisis de las ofertas recibidas desde el punto de
vista técnico, legal y econédmico a partir de las especificaciones establecidas en el cartel. Y con base en
dicho analisis se concluye que dos de los oferentes cumplen con todos los requisitos solicitados en el
pliego cartelario, a continuaciéon se presenta el cuadro resumen:

Elegibilidad de la oferta
Oferta N° Nombre del oferente Nivel Legal Nivel Nivel
Técnico Econémico
1 DEMOSCOPIA S.A. Elegible No Elegible | No Elegible
2 INVESTIGACIONES DE Elegible Elegible Elegible
CENTROAMERICAY EL CARIBE S.A
3 IPSOS COSTA RICA S.A. Elegible Elegible Elegible

5. Sobre la razonabilidad de los precios ofertados, la experiencia y demas requisitos de

admisibilidad:

A continuacion se presenta un analisis de cada una de las ofertas recibidas, indicando en cada caso la
valoracién de la Direccion General de Mercados de dichas ofertas.

a) DEMOSCOPIA S.A.: se encuentra que la oferta presentada (folios 124 al 276) no relne los

requisitos técnicos de admisibilidad contenidos en el cartel de licitacion. Asi del estudio de la oferta
presentada por la empresa se desprende que el objeto ofertado es significativamente distinto al
objeto contenido en el cartel. Asi si bien la pagina 5 de la oferta presentada (folio 130) se hace
referencia al Cartel de la licitacién, al momento de proceder a describir la naturaleza del servicio
ofertado, los servicios incluidos, los indicadores incorporados en la encuesta, la poblacién meta
del estudio, la aplicacion de la encuesta y el analisis factorial, lo cual se hace a partir de la pagina
131 y hasta la pagina 151, se encuentra que, exceptuando lo referido a la “Muestra del Estudio”,
los demas elementos indicados no hacen referencia alguna al objeto de la contratacion 2015LA-
000006-SUTEL. Mas aun, lo que se encuentra es que dichos elementos corresponden al cartel de
otra licitacion tramitada recientemente por SUTEL, sea la 2015LA-000003-SUTEL. Asi de la simple
comparacion entre lo propuesto por la empresa DEMOSCOPIA S.A. en su oferta para la presente
documentacion del dia 29 de junio de 2015 y los términos de referencia indicados en el citado
cartel de la licitacion 2015LA-000003-SUTEL se encuentra que la oferta presentada hace
referencia al objeto contractual de esta otra contratacién, tal y como demuestra a manera de
ejemplo en la siguiente Tabla.
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SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Un ejercicio similar se puede realizar para los servicios de telefonia movil (folios 134-136
del expediente 2015LA-000006-SUTEL vy folios 29 y 30 del expediente 2015LA-000003-
SUTEL) y transferencia de datos a través de redes fijas (folios 140 y 141 del expediente
2015LA-000006-SUTEL y folios 31 y 32 del expediente 2015LA-000003-SUTEL).

Igualmente lo indicado a partir del punto E “Andlisis factorial” de la oferta (folios 148 al 151)
corresponde a elementos especificos de la contratacion 2015LA-000003-SUTEL, la cual
requeria la “construccion de indicadores segin los factores a estudiar y sus variables
deberan tener como fin poder medir a futuro la poblacién para construir indicadores
comparativos. Asimismo debe permitir comparar procesos de avance o mejora, deterioro y
estancamiento”.

Por lo anterior, se encuentra que el oferente DEMOSCOPIA S.A. presenta erréneamente
una oferta que responde de manera mixta a los términos de referencia de las licitaciones
2015LA-000003-SUTEL y 2015LA-000006-SUTEL, siendo que la mayor parte del objeto
contractual ofertado corresponde a los términos de referencia solicitados en la 2015LA-
000003-SUTEL y no en la licitacién aqui analizada.

En virtud de que existe una diferencia significativa entre el objeto ofertado y el objeto
establecido en el pliego cartelario de la licitacion 2015LA-000006-SUTEL, y de conformidad
con el articulo 80 del Reglamento a La Ley de Contratacion Administrativa (RLCA), el cual
indica que sélo son subsanables los errores cuya “correccién no implique una variacién en
los elementos esenciales de la oferta, tales como las caracteristicas fundamentales de las
obras, bienes o servicios ofrecidos, el precio, los plazos de entrega o las garantias de los
productos, o bien, coloque al oferente en posibilidad de obtener una ventaja indebida”, no
se previno a la empresa DEMOSCOPIA S.A. ajustar su oferta al objeto de la contratacion
2015LA-000006-2015 en el tanto resulta evidente que el objeto mismo de la contratacion se
refiere a “las caracteristicas fundamentales de las obras, bienes o servicios ofrecidos” razén
por la cual dicho elemento no resulta subsanable. Igualmente, al ser el objeto ofertado
distinto al pretendido en el cartel de la licitacion bajo estudio, se encuentra que la misma no
cumple con las caracteristicas técnicas requeridas en el Cartel, por lo cual se considera que
la oferta presentada es inelegible desde el punto de vista técnico.

Ahora bien en relacién con el precio ofertado se encuentra que el mismo contrasta con las
ofertas presentadas por los otros oferentes, particularmente en todos los rubros excepto en
los que se refieren al “Precio por unidad muestral habitacional’. Segtin se detalla en la
siguiente tabla.
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INVESTIGACIONES DE
item DEMOSCOPIA S.A. CENTROAMERICA Y EL | IPSOS COSTA RICA S.A.
CARIBE S.A
Unitario Total Unitario Total Unitario Total

Disefio
metodolégico 714,29 2.500.000,00 1.342,80| 4.699.800,00 2.428,57 8.500.000,00
Instrumento
de medicion 343,00 1.200.500,00 1.342,80| 4.699.800,00 1.214,29 4.250.000,00
Precio por
unidad
muestral
habitacional 5.858,00| 20.503.000,00 6.714,00 | 23.499.000,00 5.592,85| 19.574.975,00
Base de
datos de la
encuesta
procesada,
verificada y
validada 1.030,00 3.605.000,00 2.685,60| 9.399.600,00 1.214,29 4.250.000,00
Informe final
del proyecto 428,57 1.500.000,00 671,40| 2.349.900,00 1.214,29 4.250.000,00
Presentacion
resultados 154,71 541.500,00 671,40| 2.349.900,00 607,14 2.125.000,00
Total
Unitario 8.373,86 | 29.308.500,00| 13.428,00|46.998.000,00 | 12.271,42| 42.949.975,00

El motivo de la divergencia en precio presentado deviene del hecho mismo de que el
oferente considera que el objeto de la contratacién aqui analizada es similar al de la
contratacion 2015LA-000003-SUTEL, esto ya que la empresa DEMOSCOPIA S.A. habia
sido adjudicada en el afio 2014 por la SUTEL con la contratacion 2014LA-000005-SUTEL
referente a “Contratacion de servicios profesionales para la evaluacion de la percepcion de
la calidad de diversos servicios de telecomunicaciones por parte de los usuarios”, la cual
tenia un objetivo contractual muy similar al de la contratacién 2015LA-000003-SUTEL, lo
cual pudo haber llevado al oferente a considerar que no se iba a ver en la necesidad de
llevar a cabo un desarrollo “desde cero” del “Disefio Metodoldgico”, “Instrumento de
Medicion”, “Base de Datos”, “Informe y presentacion final”, esto en cuanto podria haber
tomado como base los instrumentos desarrollados durante el afio 2014. Lo cual
evidentemente le permitia ofertar un precio mas bajo en comparacién con otros oferentes,
sin embargo como ya se detalld de previo la empresa DEMOSCOPIA S.A. en realidad
confundié el objeto que pretende ser contratado en la licitacién 2015LA-000006-SUTEL, lo
que parece también haberla llevado a ofrecer un precio que no sélo resulta mas de un 30%
inferior al de las otras ofertas presentadas, sino que para algunos rubros, como los indicados
de previo, dicha diferencia llega a ser entre un 70% y un 150% mas baja que las lineas
ofertadas por los otros oferentes que participaron en la contratacién. Por lo cual se
encuentra también que en lo referente al precio, la oferta es inelegible.

b) INVESTIGACIONES DE CENTROAMERICA Y EL CARIBE S.A.: se encuentra que la
oferta presentada retne todos los requisitos legales, técnicos y de precios. Sobre la oferta
presentada conviene aclarar que en razén de que la oferta inicial contenia aspectos
formales que ameritaban ser subsanados, de conformidad con el articulo 80 del RLCA se
le previno al oferente, mediante oficio 4604-SUTEL-DGM-2015, subsanar una serie de
defectos, a saber: aportar certificacion de la distribucién del capital accionario, aclaraciones
sobre la lista de trabajos desarrollados, sustituir las certificaciones presentadas para
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acreditar los puntos 2.3 y 2.4 del Cartel por cartas que se ajusten a las formalidades del
pliego cartelario, aclaracion sobre los profesionales que conformarian el equipo de trabajo
del proyecto y finalmente aportar “copia certificada” de los titulos universitarios del equipo
de trabajo del proyecto. Siendo que la empresa contest6 en tiempo en fecha 13 de julio de
2015, mediante escrito sin numero (NI-6580-2015), subsanando los defectos prevenidos,
para lo cual aporté: certificacion de la distribucién del capital accionario, lista de trabajos
desarrollados de conformidad con el Punto 2.2 del cartel, cartas que se ajustan a las
formalidades del pliego cartelario para acreditar los puntos 2.3 y 2.4 del Cartel, aclaracion
sobre los profesionales que conformarian el equipo de trabajo del proyecto vy “copia
certificada” de los titulos universitarios del equipo de trabajo del proyecto . Asi las cosas,
luego de subsanar lo prevenido se encuentra que la oferta presentada retine todos los
requisitos de admisibilidad legales contenidos en el Cartel. En relacién con el objeto
propuesto, luego del analisis realizado, se encuentra que la misma se apega a lo solicitado
en el objeto contractual y que relne todas las caracteristicas y plazos solicitados para la
ejecucion del proyecto que pretende ser contratado. Por su parte, el precio ofertado es de
%46.998.000,00, el cual se encuentra por debajo de la estimacion definida para la
contratacion 2015LA-000006-SUTEL (folios 04 y 93). Posteriormente mediante escrito sin
numero (NI-6627-2015) de fecha 14 de julio de 2015 se ofrecié un descuento de 3% sobre
el precio base ofertado (folio 508), con lo cual el precio seria de $45.588.060,00, en relacion
con este precio cabe indicar que, de conformidad con los articulos 28 y 85 del RLCA, este
precio con descuento no sera tomado en cuenta en la valoracion y comparacion de las
ofertas, pero obligaria al oferte en caso de que resulte adjudicado. Ahora bien, en relacion
con los otros elementos a considerar para el Sistema de Evaluacion se encuentra que en lo
referente a la “Experiencia del Oferente”, la empresa opera desde el afio 1997(folios 279 y
308 al 310) lo cual constituye un total de 18 afios en total. Mientras que en lo relacionado a
la “Participacion en estudios cuantitativos sobre temas de telecomunicaciones ylo TIC”, la
empresa en su escrito de fecha 13 de julio de 2015 aporta dos cartas del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y tres cartas del Instituto Costarricense de
Electricidad, siendo que de dichas cartas sélo se tomaran en cuenta dos, sean las notas
visibles a folios 505 y 506, esto debido a que la carta emitida por el sefior Alexander Mora
Alvarado del 10 de julio de 2015 (folio 507) no cumple las caracteristicas de lo solicitado en
el punto 2.3 del Cartel, por lo cual no se considera en el analisis ya que no indica lo referente
a la opinion sobre el grado de satisfaccion de la institucion o empresa ante la ejecucion de
dicho proyecto. Siendo asi que sélo se consideran cuatro cartas para el Sistema de
Evaluacion. En virtud de que la oferta presentada cumple con todos los requisitos legales,
técnicos y de precio se considera que la oferta es elegible.

c) IPSOS COSTA RICA S.A.: se encuentra que la oferta presentada retine todos los requisitos
legales, técnicos y de precios. Sobre la oferta presentada conviene aclarar que en razén de
que la oferta inicial contenia aspectos formales que ameritaban ser subsanados, de
conformidad con el articulo 80 del RLCA se le previno al oferente, mediante oficio 4605-
SUTEL-DGM-2015, subsanar una serie de defectos, a saber: certificacion notarial o registral
de la conformacion y distribucién accionaria; declaracion jurada en la que se indicara que el
oferente no era operador de redes ni proveedor de servicios de telecomunicaciones;
aclaracion sobre las cartas aportadas para el cumplimiento del punto 2.2. del Cartel; sustituir
la certificacion presentada para acreditar el punto 2.3 del Cartel por al menos una carta que
se ajusten a las formalidades del pliego cartelario. Siendo que la empresa contestd en
tiempo en fecha 07 de julio de 2015, mediante escrito sin numero (NI-6400-2015),
subsanando los defectos prevenidos, para lo cual aporté: certificacion notarial de la
conformacion y distribucion de su capital accionario; declaraciéon jurada en la que se
indicaba que el oferente no era operador de redes ni proveedor de servicios de
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telecomunicaciones; cartas adicionales para acreditar el punto 2.3 del Cartel. Asi las cosas,
se encuentra que la oferta presentada retne todos los requisitos de admisibilidad legales
contenidos en el Cartel. En relacion con el objeto propuesto, luego del analisis realizado, se
encuentra que la misma se apega a lo solicitado en el objeto contractual y que retine todas
las caracteristicas técnicas y cumple los plazos solicitados para la ejecucion del proyecto
que pretende ser contratado. Por su parte, el precio ofertado es de $42.949.975,00, el cual
se encuentra por debajo de la estimacion definida para la contratacién 2015LA-000006-
SUTEL (folios 04 y 93). Ahora bien, en relacion con los otros elementos a considerar para
el Sistema de Evaluacién se encuentra que en lo referente a la “Experiencia del Oferente”,
la empresa opera desde el afio 2006 (folio 390) lo cual constituye un total de 9 afios de
experiencia. Mientras que en lo relacionado a la “Participacion en estudios cuantitativos
sobre temas de telecomunicaciones y/o TIC”, la empresa en su escrito de fecha 07 de julio
de 2015 aporta dos cartas, una del Instituto Costarricense de Electricidad (folio 462) y otra
de Millicom Cable Costa Rica S.A. (folios 460). Si bien la empresa indica que la carta del
Instituto Costarricense de Electricidad es por un total de mas de 100 estudios, se encuentra
que dicha carta trata de un Unico proyecto adjudicado al oferente el cual tenia implicitos una
serie de entregables distintos, sean los estudios a los que se asume que se refiere el
oferente, se entiende que se sigue tratando de un unico proyecto, conforme lo indicado en
la carta aportada (folio 462), por lo cual se valorara como un Gnico proyecto dentro del
Sistema de Evaluacion. Ahora bien en relacion con las cartas que constan en la Certificacion
del Notario Publico Carlos Enrique Chaves de las 15:00 horas del 25 de junio de 2015, se
encuentra que todas fueron emitidas hace mas de seis meses, por lo que las mismas no
son tomadas en cuenta en el presente analisis, ya que el Cartel en los puntos 2.3 y 2.4
indicaba que las cartas que se aportaran para presentar dicho requisito debian tener “una
fecha de emision méxima de seis meses respecto de la fecha fijada para la apertura de las
ofertas”. Asi las cartas visibles a folios 407 al 421 no cumplen las caracteristicas de lo
solicitado en los puntos 2.3 y 3.3-4 del pliego cartelario, por lo cual no se consideran en el
analisis. En conclusion sélo se consideran dos cartas para el Sistema de Evaluacion. En
virtud de que la oferta presentada cumple con todos los requisitos legales, técnicos y de
precio se considera que la oferta es elegible.

6. Sobre la metodologia de evaluacion:

Luego de la etapa de calificacion de admisibilidad de las ofertas, se encuentra que dos de las
ofertas presentadas se consideran elegibles, a saber las ofertas presentadas por
INVESTIGACIONES DE CENTROAMERICA Y EL CARIBE S.A. e IPSOS COSTA RICA S.A. Asi
las cosas, a continuacion se entra a valorar las ofertas presentadas de conformidad con el Sistema
de Evaluacion.

= Precio: 50 puntos

Se encuentra que la oferta de menor precio es la oferta de IPSOS COSTA RICA S.A., por un total
de #42.949.975,00, por lo cual a este oferente le corresponden un total de 50 puntos.

Por su parte a la oferta de INVESTIGACIONES DE CENTROAMERICA Y EL CARIBE S.A. se le
aplica la formula establecida en el punto 3.3-a del Cartel, la cual se detalla a continuacion:

(P — Bn)
Ppo:Pp*(l—_OP—m
m
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(46.998.000,00 — 42.949.975,00)
By =50 (1—
42.949.975,00
P 50+ (1 (4.048.025)
= * —_——
po 42.949.975,00

P,, =50 % (1 —0,09)
P,, = 50%0,91
P, = 45,29

Asi se encuentra que a INVESTIGACIONES DE CENTROAMERICA Y EL CARIBE S.A. le
corresponden 45,29 puntos.

= Experiencia del Oferente: 30 puntos

En relacion con este punto, la empresa IPSOS COSTA RICA S.A,, inicié a operar en el afio 2006
(folio 390) lo cual constituye 9 afios en total, por lo cual le corresponden un total de 10 puntos.

Por su parte, la empresa INVESTIGACIONES DE CENTROAMERICA Y EL CARIBE S.A. inici6 a
operar en el afio 1997 1997(folios 279) lo cual constituye 18 arfios en total, por lo cual le
corresponden un total de 30 puntos.

= Participacion en estudios cuantitativos sobre temas de telecomunicaciones y/o TIC:
20 puntos

En relacion con este punto, la empresa IPSOS COSTA RICA S.A., aportd un total de dos cartas,
por lo cual no le corresponden puntos en este apartado debido a que en el cartel se establecio un
total de 4 a 5 cartas para optar por el puntaje minimo asignado a este rubro, cantidad de cartas
que no logré acreditar el oferente.

Por su parte, la empresa INVESTIGACIONES DE CENTROAMERICA Y EL CARIBE S.A. aportd
un total de cuatro cartas, por lo cual le corresponden un total de 10 puntos.

A partir de lo anterior, se encuentra que en total las ofertas presentadas obtuvieron los siguientes
puntajes:

item IPSOS COSTA INVESTIGACIONES DE
RICA S.A. CENTROAMERICA Y EL CARIBE S.A.
Precio 50 45.29
Experiencia del Oferente 10 30
Participacion ~ en  estudios 0 10

cuantitativos sobre temas de
telecomunicaciones y/o TIC

Total 60 85.29

De la informacion contenida en la tabla anterior se concluye que la oferta que obtiene un mayor
puntaje es la oferta de INVESTIGACIONES DE CENTROAMERICA Y EL CARIBE S.A.
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7. Disponibilidad de Recursos Presupuestarios:

Segun la informacion que consta en el expediente administrativo de la presente contratacion se
cuenta con un disponible presupuestario de 98,9 millones segun la partida presupuestaria N°
005-1-04-4 emitida el 27 de mayo del afio 2015, por el sefior Andrés Fernandez Cambronero
funcionario del Area de Planificacién, Presupuesto y Control Interno de la Direcciéon General de
Operaciones de SUTEL (folio 091).

8. Vigencia de las Ofertas:

La vigencia de las ofertas se detalla a continuacion:

Oferta N° Oferentes Vencimiento de la Oferta

1 DEMOSCOPIA S.A. 18 de setiembre de 2015

2 INVESTIGACIONES DE CENTROAMERICA Y EL 18 de setiembre de 2015
CARIBE S.A

3 IPSOS COSTA RICA S.A. 18 de setiembre de 2015

Por lo anterior las ofertas se concluye que las ofertas se encuentran vigentes.

9. Recomendacion de Adjudicacion:

Con base en los requisitos solicitados en el cartel y los numerales 80, 83, 84 y 86 del Reglamento
a la Ley de Contratacion Administrativa y en el analisis realizado por la Direccion General de
Mercados, se recomienda realizar la adjudicaciéon de la Licitacion Abreviada 2015LA-000006-
SUTEL al oferente INVESTIGACIONES DE CENTROAMERICA Y EL CARIBE S.A. por un monto
de ¢45.588.060,00 con un plazo de ejecucion de 90 dias naturales a partir de que la SUTEL le
entregue al contratista la orden de compra.

Atentamente,

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

~ De\,\/(,\ AN /\/1{%'
\Je tey-Salazar ¥argas Deryhan Mufioz Barquero
p Abogado Economista
s

Expediente: Licitacion Abreviada 2014LA-000015-SUTEL
DMB-VRD-JSV
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