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1. Introduccion

En el presente informe se muestran los resultados de la evaluacion nacional de la calidad de los
servicios de acceso a Internet fijo, efectuada por la Direccion General de Calidad segun mediciones
obtenidas durante el afio 2021, entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2021.

Los resultados que se presentan en este informe corresponden a las evaluaciones efectuadas por
la Direccion General de Calidad para los indicadores estipulados en los articulos 44, 45 y 46, del
capitulo sétimo del Reglamento de prestacion y calidad de servicios, y se han realizado en apego
a la resolucion del Consejo de Sutel RCS-019-2018' “Resolucion sobre Metodologias de Medicion
aplicables al Reglamento de prestacion y calidad de los servicios”.

La evaluacion de la calidad del servicio de Internet fijo a nivel nacional se realiza efectuando mediciones
sobre servicios de los siguientes cuatro operadores:

e Cabletica S.A. (en adelante Cabletica)

e Instituto Costarricense de Electricidad (en adelante ICE)
e Telecable S.A. (en adelante Telecable)

e Millicom Cable de Costa Rica S.A. (en adelante Tigo).

Estos cuatro proveedores de servicios de acceso a Internet actualmente representan el 93,6%? del
total de mercado de este servicio en nuestro pais.

Las evaluaciones se realizan sobre servicios de acceso a Internet de tipo residencial que se contratan
de forma exclusiva para dedicarlos a la realizacion de mediciones disefiadas para evaluar la calidad
de dichos servicios. Para el afo 2021 se efectuaron mediciones sobre un total de 234 servicios de los
cuatro proveedores de acceso a Internet indicados anteriormente y distribuidos sobre las 7 provincias
del pais.

Este informe presenta resultados correspondientes a la calidad del servicio de acceso a Internet fijo
a través de los indicadores clave de desempefio del capitulo sétimo del RPCS (articulos del 44 al
46 del citado reglamento), los cuales se analizan tanto de forma resumida para todo el periodo de
evaluacion 2021, como de forma detallada mediante un analisis de tipificacion de comportamiento
del servicio durante las 24 horas del dia. Adicionalmente se realiza una comparacion de los resultados
obtenidos durante los ultimos 4 afios: 2018, 2019, 2020 y 2021. Los resultados en este informe se
muestran tanto a nivel pais, como a nivel provincial.

1 La resolucion RCS-019-2018 fue publicada en el Alcance N°42 de La Gaceta del 27 de febrero del 2018.
2 Estadisticas del sector telecomunicaciones 2020, grafico 123




2. Metodologia

2.1. Tipo de servicios evaluados

Los proveedores de servicios de Internet proporcionan una amplia variedad de opciones de
conectividad, diferenciadas principalmente por la velocidad a la cual esta aprovisionado un servicio
en particular.

La evaluacion de los indicadores de calidad de los servicios de acceso a Internet fijo se realiza por
medio de mediciones sobre los servicios mas representativos, en particular, para cada uno de los
proveedores se procura evaluar el servicio que cuenta con mayor cantidad de clientes activos. No
obstante, en algunos casos esa velocidad en particular no se encuentra disponible para un servicio
0 una localidad especifica, por lo que se realiza la evaluacion de un servicio aprovisionado con la
velocidad mas cercana a la oferta comercial con mayor cantidad de clientes activos, en el apartado
2.4 se detallan los servicios evaluados y su velocidad.

En general, todos los servicios considerados en este estudio corresponden a servicios de tipo
residencial, por ser los mas abundantes en el pais y por tanto mas representativos del acceso a Internet
a nivel nacional. En este sentido, considerando las disposiciones del RPCS, la evaluacion del servicio
residencial es suficiente para reflejar un panorama pais en lo que respecta a la calidad de los servicios
de acceso a Internet.

Los servicios evaluados se prestan a través de distintos tipos de tecnologias de acceso: i) cobre,
utilizando tecnologias ADSL; ii) coaxial, utilizando tecnologias DOCSIS; y fibra Optica, a través de redes
FTTH o GPON. Las mediciones que se realizan sobre los servicios de acceso a Internet se efectuan
de conformidad con las metodologias de medicion de la citada resolucion RCS-019-20183 utilizando
pruebas de tipo ping y pruebas http sobre los servicios de acceso a Internet de los operadores, lo que
las hace independientes del tipo de acceso utilizado para llevar el servicio al usuario final y permiten,
por tanto, evaluar los servicios de acceso a Internet independientemente de la tecnologia de planta
externa utilizada para soportarlos.

2.2. Cantidad de servicios evaluados

Los resultados que se muestran en este informe se obtienen a partir de evaluaciones de calidad
efectuadas sobre un total de 234 servicios activos de Internet distribuidos en las siete provincias del
pais, los cuales son evaluados de forma simultanea y durante las veinticuatro horas del dia, mediante
el sistema de sondas de medicion descrito en el apartado 2.3. La cantidad de servicios de Internet
utilizados para evaluar a cada operador se muestran en la Tabla n.® 1.

Tabla n.° 1. Cantidad de servicios evaluados por operador

24 11 3 10 7 6 1 62

Cabletica
ICE 24 15 10 10 9 5 4 77
Telecable 23 5 5 9 1 1 0 44
Tigo 12 12 6 10 5 3 3 51

3 La resolucion RCS-019-2018 fue publicada en el Alcance N°42 de La Gaceta del 27 de febrero del 2018.




Cabe resaltar que la cantidad de servicios utilizados para evaluar a cada uno de los cuatro operadores en
cuestion, es suficiente para asegurar una adecuada representatividad de los resultados, pues exceden
la cantidad minima de sitios o puntos de medicion requeridos segun la metodologia aprobada por
Sutel mediante resolucion RCS-019-2018%.

2.3.Sistema de medicion utilizado

Cada uno de los servicios de acceso a Internet se evalua utilizando sondas de medicion; cada una
de estas sondas es un equipo (hardware y software) especializado y dedicado para la realizacion de
mediciones de calidad de servicio.

La totalidad de las sondas de medicion junto con los servidores de medicion y de procesamiento de
datos, constituyen un sistema distribuido para la evaluacion nacional de la calidad de servicios.

La utilizacion de sondas de medicion se encuentra identificada por la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) como una de las opciones de metodologias de medicidon para evaluar la
calidad de servicio segun se indica en la recomendacién UIT-T E.812 Enmienda 1 (09/2020) Apéndice
15, y en la recomendacion UIT-T E.806 (06/2019). En particular, sobre el uso de las sondas de
medicion, en esta ultima recomendacion de la UIT se refieren a estas como medios de realizacion
de pruebas no atendidas y se resalta lo siguiente: “Las pruebas no atendidas pueden proporcionar
resultados de calidad de servicio casi en tiempo real e historica de extremo a extremo, y pueden
utilizarse para recolectar datos granulares que pueden contribuir a detectar las degradaciones de la
calidad de servicio”.

El sistema de medicion utilizado por Sutel consiste en un conjunto de sondas y servidores robustos
que permiten la recoleccion, almacenamiento y procesamiento de grandes cantidades de datos, y que
se encuentra a disposicion de esta Superintendencia gracias al arrendamiento operativo tramitado
mediante la licitacion publica internacional 2016LI-000001-SUTEL “Arrendamiento Operativo de un
Sistema Distribuido de Medicion de la Calidad de Servicios de Telecomunicaciones a Nivel Nacional”.

Este sistema de medicion permite el registro continuo de informacion con el fin de efectuar analisis
estadisticos del desempefio de los servicios, que a su vez permiten comparar e informar sobre la
calidad del servicio que los distintos operadores de redes fijas brindan a los usuarios finales, asi como
el establecimiento de tendencias y evolucion de los servicios de telecomunicaciones en el pais.

Como parte de este sistema, se tiene disponible también un sitio WEB publico que se actualiza de
forma mensual con los resultados de las mediciones del sistema. Dicho sitio es accesible a través del
enlace https://visorcalidad.sutel.go.cr/.

2.4.Ubicacion de las sondas de medicion y velocidades aprovisionadas

Los cuatro operadores incluidos en este estudio (Cabletica, ICE, Telecable y Tigo), suministran
anualmente a la SUTEL la informacion de las ubicaciones geograficas de sus dispositivos de red para
el acceso a Internet: Multiplexores de Acceso xDSL (DSLAM, por sus siglas en inglés), Sistemas de
Terminacion de Cablemédems (CMTS, por sus siglas en inglés), Terminaciones de Linea Optica (OLT,
por sus siglas en inglés) y nodos opticos asociados; asi como la cantidad de clientes interconectados
a cada uno de estos dispositivos de agregacion de usuarios.

A partir de estos datos brindados por los operadores, la SUTEL identifica los sitios de interés en los
cuales se instalaran las sondas de medicion, atendiendo criterios que consideran los lugares con
mayor presencia de operadores y con la mayor cantidad de usuarios de los servicios de acceso a
Internet Fijo.

4 La resolucion RCS-019-2018 fue publicada en el Alcance N°42 de La Gaceta del 27 de febrero del 2018.
5 Documento disponible en: https://www.itu.int/rec/T-REC-E 812/es

6 Documento disponible en: https://www.itu.int/rec/T-REC-E.806/es



https://visorcalidad.sutel.go.cr/
https://www.itu.int/rec/T-REC-E.812/es
https://www.itu.int/rec/T-REC-E.806/es

Adicionalmente, cada afio la SUTEL traslada hasta un maximo de 20% del total de sondas de medicion
a sitios nuevos, con el propdsito de diversificar el alcance geografico del sistema de medicion y
gue este pueda abarcar la mayor cantidad posible de localidades dentro del territorio nacional’. La
seleccion de los nuevos sitios de interés para el traslado anual de sondas se basa en los mismos
criterios de cantidad de operadores y usuarios anteriormente indicado. El traslado de sondas se realiza
durante el mes de enero de cada afo.

En el Apéndice A, las Tablas Al a la A4 detallan los Sitios de Medicion (abreviados como STM) de cada
uno de los operadores y para cada sitio se indica su ubicacion en términos de la provincia, asi como
la velocidad contratada para cada servicio.

2.5. Indicadores de calidad evaluados

Durante el aflo se evaluan los tres indicadores establecidos en el Capitulo Sétimo “Indicadores
particulares para el acceso al servicio de Internet” del Reglamento de prestacion y calidad de
servicios vigente (publicado en el Alcance N°36 de La Gaceta del viernes 17 de febrero de 2017). Estos
indicadores son:

e Retardo Local (articulo 44 del RPCS «ID-16»)

e Retardo Internacional (articulo 45 del RPCS «ID-17»)

e Relacion entre velocidad de transferencia de datos local o internacional respecto a la
velocidad aprovisionada (articulo 46 del RPCS «ID-18»)

A continuacion, se describen los aspectos mas relevantes de la medicion de estos indicadores.
2.5.1. Retardo local/internacional

El indicador de retardo se evalua realizando pruebas de ping, cada una de las cuales realiza el envio
de 100 paquetes ICMP Eco Request y contabiliza el tiempo que tarda en recibir cada una de las
respuestas ICMP Echo Reply. El valor promedio de las 100 respuestas corresponde al resultado de
una prueba de ping.

La evaluacion del indicador de retardo local se realiza efectuando las pruebas de ping contra un
servidor dedicado para dicho propdsito y ubicado dentro del territorio costarricense en el Punto
Neutro de Intercambio de Trafico (IXP), administrado por NIC Costa Rica, denominado CRIX.

La Tabla n.° 2 muestra un resumen con las caracteristicas mas importantes del servidor de medicion
local.

Tabla n.° 2. Caracteristicas del servidor de medicién local

Caracteristica Descripcion

Ubicacion CRIX
Sistema Operativo OS Template CentOS 7.3 x64
Velocidad de conexion a Internet 40 Mbps simétrico
Tipo de servidor Virtualizado
Memoria RAM asignada 3072MB de RAM

7 De conformidad con el item 26.2.7 del pliego cartelario, de forma anual se debe trasladar un 20% de las SMF o sondas de medicion para
servicios fijos.




La evaluacion del indicador de retardo internacional se realiza efectuando las pruebas de ping contra
un servidor dedicado para dicho propdsito y ubicado Florida, USA, especificamente en el IXP y Centro
de Datos denominado NAP de las Américas.

La Tabla n.° 3 muestra un resumen con las caracteristicas mas importantes del servidor de medicion
internacional.

Tabla n.° 3. Caracteristicas del servidor de medicién internacional

Caracteristica Descripcién

Ubicacion NAP de las Américas
Sistema Operativo CentOS 7.x
Velocidad de conexion a Internet 400 Mbps a 1 Gbps
Tipo de servidor Virtualizado
Memoria RAM asignada 1 GB de RAM

Cada una de las sondas de medicion realiza, al menos, una prueba de ping cada 20 minutos, y se
mantienen efectuando mediciones 24x7.

2.5.2. Relacion entre velocidad medida y velocidad aprovisionada

La relacion entre la velocidad de transferencia de datosy la velocidad aprovisionada se realiza mediante
transferencias de archivos a través del protocolo HTTP, durante un tiempo de al menos 10 segundos.
Se efectuan mediciones independientes para la descarga de datos (HTTP Download) y para el envio
de datos (HTTP Upload). Cada sonda de medicion realiza al menos una prueba HTTP cada 20 minutos
durante las 24 horas.

La evaluacion de la velocidad de transferencia de datos se realiza a través de pruebas contra el servidor
internacional detallado anteriormente en la Tabla n.° 3.

Los resultados obtenidos de velocidad de transferencia de datos se comparan contra el valor de
velocidad aprovisionada para cada servicio de acceso a Internet, con el fin de determinar la tasa o
porcentaje que representa la velocidad medida respecto de la aprovisionada, estableciendo como
tope maximo un valor iguala 1, en concordancia con el articulo 46 del RPCS. Una explicacion detallada
sobre el tratamiento de los datos y la construccion de las tablas finales de resultados se describe en
el Apéndice B.
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En la presente seccion se detallan los resultados obtenidos a partir de la evaluacion nacional de la
calidad del servicio de acceso a Internet Fijo durante el aflo 2021, entre el 1° de enero y el 31 de
diciembre de 2021. Los resultados desagregados por provincia se encuentran en el apartado 4 del
presente informe. Los resultados en este apartado se muestran para cada uno de los indicadores clave
de desempeno utilizados en la evaluacion de la calidad de los servicios.

3.1. Retardo local para todo el pais

El Grafico n.° 1 muestra los resultados obtenidos del retardo local promedio por operador para el
ano 2021. De este se puede extraer que los operadores Cabletica, ICE, Telecable y Tigo cumplen el
umbral reglamentario de 50 ms®.

Grafico n.° 1. Retardo local promedio por operador, para el aiio 2021
(cifras en milisegundos)
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Fuente: Sutel, Direccion de Calidad, Costa Rica, 2021

El resultado del retardo local a nivel de todo el pais durante el afio 2021 resultd ser para el operador
Cabletica de 22,0 ms; el operador ICE de 14,6 ms; el operador Telecable de 27,5 ms y el operador
Tigo de 17,5 ms.

El Grafico n.° 2 muestra el historial de resultados de las mediciones efectuadas durante los aflos
2018, 2019, 2020y 2021 considerando la totalidad de servicios evaluados en todo el pais. El indicador
de retardo local corresponde a un parametro que evalua el tiempo de respuesta de la red local del
operador, es decir, es una medida de qué tan rapido se trasiegan los paquetes de informacion dentro
de la red del operador, por lo que los resultados son mejores cuanto mas bajo sea su valor numérico.

Grafico n.° 2. Evolucion del retardo local para todo el pais, 2018-2021
(cifras en milisegundos)
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8 Resolucion RCS-152-2017 “Umbrales de cumplimiento para los indicadores establecidos en el Reglamento de prestacion y calidad de
servicios”, publicada en el Alcance N° 141 del Diario Oficial La Gaceta el 14 de junio de 2017.
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Al comparar los resultados de 2021 con los datos de los aflos anteriores se evidencia una mejora
significativa a nivel nacional con respecto al afio 2020, pues en todos los casos el retardo mejoro con
respecto alafio anterior siendo el mas notable el caso del ICE cuyo resultado 2021 es significativamente
inferior que en los afios anteriores, pasando de promedios nacionales superiores a 40 ms a un
resultado nacional de 14,6 ms en 2021. Igualmente notable es el caso de Tigo cuyos valores 2018-
2020 se mantenian alrededor de 30 msy en 2021 logro un resultado nacional de 17,5 ms. El operador
Telecable logro su segundo mejor resultado de los ultimos cuatro afios con 27,5 ms. Por su parte
Cabletica consiguio superar su marca del afio anterior logrando en 2021 un retardo de 22,0 ms y muy
cerca de los retardos de afios anteriores.

El Grafico n.° 3 mostrado en este apartado presenta los resultados obtenidos del retardo local
promedio de cada operador en 2021, desagregados por hora para las 24 horas del dia. Este grafico
permite conocer la estabilidad en el tiempo de este indicador, caracterizada en 2021 por servicios que
se mantienen por debajo del umbral de 50 ms durante las 24 horas del dia.

Del Grafico n.° 3 se puede inferir una estabilidad generalizada para la mayoria de los operadores,
con excepcion de Cabletica que muestra dos picos de incremento en sus valores de retardo, uno
alrededor de las 7:00 horas y el otro alrededor de las 11:00 horas. Un incremento mucho mas sutil se
puede apreciar para el operador Tigo que presenta un leve incremento en los valores de retardo entre
las 8:00 horas y las 15:00 horas.

Grafico n.° 3. Retardo local promedio desagregado por hora por operador,
para el aino 2021

(cifras en milisegundos)
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Fuente: Sutel, Direccion de Calidad, Costa Rica, 2021

En los graficos que siguen se presenta un analisis comparativo, por cada operador de forma
individual con la comparacion de los ultimos cuatro afios evaluados, 2018 a 2021, de las curvas de
comportamiento a lo largo de las 24 horas.

El Grafico n.° 4 muestra el comportamiento sobre 24 horas del indicador de retardo local del operador
Cabletica, en el cual destaca un aumento en el aflo 2021 alrededor de las 7:00 horas y las 11:00 horas,
pero con resultados mejores respecto de los afios 2019 y 2020 durante el resto del dia. En la curva
de 2021 ya no se evidencia el incremento durante el rango horario entre las 18:00 horas y las 20:00
horas que se mostraba en 2020. Con excepcion de los dos picos ya indicados, los resultados 2021
para Cabletica son los sequndos mejores en los ultimos cuatro aflos (en el 2018 se registraron los
mejores valores) en lo que respecta a retardo local a nivel pais.




Grafico n.° 4. Retardo local promedio desagregado por hora para el operador Cabletica,
2018-2021

(cifras en milisequndos)
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Fuente: Sutel, Direccion de Calidad, Costa Rica, 2021

En el caso del operador ICE, en el Grafico n.° 5 los datos 2021 muestran una mejora significativa y
generalizada respecto de los datos de los tres anos anteriores para el rango completo de 24 horas del
dia. Adicionalmente, es notable la alta estabilidad de estos resultados nacionales del servicio, el cual
practicamente no presenta variaciones apreciables a lo largo del dia.

Grafico n.° 5. Retardo local promedio desagregado por hora para el operador ICE,
2018-2021

(cifras en milisegundos)
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Fuente: Sutel, Direccion de Calidad, Costa Rica, 2021
El Grafico n.° 6 correspondiente al operador Telecable y muestra para 2021 una tendencia

marcadamente plana, muy similar a la del aflo anterior, lo cual da cuenta de los promedios nacionales
indicados en el Grafico n.° 2 de 28,9 ms para 2020 y 27,5 ms para 2021.




Grafico n.° 6. Retardo local promedio desagregado por hora para el operador Telecable,
2018-2021

(cifras en milisequndos)
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Fuente: Sutel, Direccion de Calidad, Costa Rica, 2021

El operador Tigo presenta en 2021 una curva de 24 horas con un leve aumento en los valores de
retardo local entre las 8:00 horas y las 15:00 horas, pero marcadamente inferior al historial de afios
anteriores, lo que implica una mejora significativa en este indicador para 2021, segun se muestra en
el Graficon.® 7.

Grafico n.° 7. Retardo local promedio desagregado por hora para el operador Tigo,
2018-2021

(cifras en milisegundos)
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Fuente: Sutel, Direccion de Calidad, Costa Rica, 2021

3.2. Retardo internacional para todo el pais

El Grafico n.° 8 muestra los resultados obtenidos del retardo internacional promedio por operador
para el aflo 2021. De este se puede extraer que los cuatro operadores incluidos en este estudio:
Cabletica, ICE, Telecable y Tigo cumplen el umbral reglamentario de 150 ms®. Es preciso resaltar que
el umbral establecido de 150 ms es meramente informativo desde el punto de vista reglamentario.

Taly como se describid en el apartado de metodologia, todas las mediciones de retardo internacional
se realizan contra el mismo servidor ubicado fuera de Costa Rica, de manera tal que se garantice la
igualdad de condiciones en las cuales se evaluan los operadores incluidos en este estudio.

9 Resolucion RCS-152-2017 “Umbrales de cumplimiento para los indicadores establecidos en el Reglamento de prestacion y calidad de servicios”, publicada
en el Alcance N° 141 del Diario Oficial La Gaceta el 14 de junio de 2017.




Grafico n.° 8. Retardo internacional promedio por operador para el afio 2021
(cifras en milisegundos ms)
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Elretardo internacional promedio de 2021 para el operador Cabletica fue de 57,4 ms, para el operador
ICE fue de 61,9 ms, para Telecable fue de 79,4 ms y para Tigo fue 70,7 ms.

Del Grafico n.° 8 se puede extraer que la mayor variacion entre operadores se da entre Cabletica con
57,4 ms y Telecable con 79,4 ms, la cual corresponde a 22,0 ms. Este valor representa un 38% del
retardo de Cabletica que es el mas bajo de los cuatro operadores, mientras que la distancia entre los
demas se acorta siendo la de Tigo un 23% y la del ICE de menos de un 8%.

El Grafico n.° 9 muestra los resultados de las mediciones efectuadas durante los afios 2018, 2019,
2020y 2021 considerando la totalidad de servicios evaluados en todo el pais. El indicador de retardo
internacional corresponde a un parametro informativo, que evalua el tiempo de respuesta de las
redes, es decir, es una medida de qué tan rapido se trasiegan los paquetes de informacion a través de
la red, por lo que los resultados son mejores cuanto mas bajo sea su valor numeérico.

Grafico n.° 9. Evolucion del retardo internacional para todo el pais, 2018-2021
(cifras en milisegqundos)
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Fuente: Sutel, Direccion de Calidad, Costa Rica, 2021

El umbral informativo que se establecio de forma reglamentaria por Sutel es de 150 ms (milisequndos)
para este indicador, el cual es superado por todos los operadores incluidos en el presente estudio. En
este indicador todos los operadores mostraron mejoras con respecto al aflo anterior, siendo el caso
mas destacable el del ICE con una reducciéon de 11 ms con respecto al 2020 y cuyo valor para 2021
es el menor respecto de los ailos anteriores. Similar es el caso de Cabletica que redujo sus niveles de
retardo internacional en 8,6 ms respecto de 2020 y consiguio en 2021 el valor mas bajo de retardo
internacional de los ultimos cuatro anos entre todos los operadores. El operador Tigo muestra una
reduccion de 7,8 ms con relacion a 2021 y obtiene su segundo mejor valor de estos cuatro periodos.
El operador Telecable también reduce su valor de retardo internacional pero solo en 0,2 ms respecto
de la medicion anterior, estando caracterizado por ser el operador con los resultados anuales mas
estables a lo largo de los cuatro aflos de estudio.




ElGraficon.®10 mostrado en este apartado, presenta los resultados obtenidos del retardo internacional
promedio de cada operador en 2021, desagregado por hora, para las 24 horas del dia. Este grafico
permite conocer la estabilidad de este indicador a lo largo del dia.

Del Grafico n.° 10 se puede inferir una leve tendencia al aumento en el retardo internacional para el
operador Tigo entre las 9:00 horas y las 14:00 horas, mientras que Cabletica muestra un punto maximo
a las 10:00 horas que contrasta con retardos mucho menores el resto del dia. Para los operadores ICE
y Telecable, se muestra un servicio estable durante las 24 horas. Cabe resaltar que todos los resultados,
sin excepcion, se mantienen siempre por debajo del umbral de referencia de 150 ms.

Grafico n.° 10. Retardo internacional promedio desagregado por hora por operador, para
el afio 2021
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Fuente: Sutel, Direccion de Calidad, Costa Rica, 2021

En los graficos que siguen se presenta un analisis comparativo del retardo internacional y en los
cuales se muestra, para cada operador de forma independiente, los resultados de los cuatro afios
evaluados, 2018 a 2021, de las curvas de comportamiento a lo largo de las 24 horas.

El Grafico n.° 11 muestra el comportamiento sobre 24 horas del indicador de retardo internacional del
operador Cabletica, en el cual destaca el aflo 2021 con una curva de menor retardo a nivel general al
compararla con los tres periodos anteriores, con excepcion del pico registrado alrededor de las 10:00

horas.

Grafico n.° 11. Retardo internacional promedio desagregado por hora para el operador
Cabletica, 2018-2021
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Fuente: Sutel, Direccion de Calidad, Costa Rica, 2021




En el caso del operador ICE, en el Grafico n.® 12 destacan los datos 2021y distinguiéndose de los afios
anteriores con dos caracteristicas principales: i) son los resultados mas estables de los ultimos cuatro
anos evaluados y ii) son los mejores resultados también de los ultimos cuatro afios de este operador.
También es notable que para 2021 no se aprecian variaciones en franjas horarias de la tarde y la noche
que se evidenciaron en el afio 2020.

Grafico n.° 12. Retardo internacional promedio desagregado por hora para el operador
ICE, 2018-2021
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Fuente: Sutel, Direccion de Calidad, Costa Rica, 2021

El Grafico n.° 13 correspondiente al operador Telecable y presenta para 2021 una curva que viene
siendo progresivamente mas estable aflo con afo, especialmente para los rangos horarios de las
17:00 horas y hasta las 5:00 horas que inicialmente mostraban mayores niveles de retardo.

Grafico n.° 13. Retardo internacional promedio desagregado por hora para el operador
Telecable, 2018-2021
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Fuente: Sutel, Direccion de Calidad, Costa Rica, 2021

El operador Tigo presenta en 2021 una curva de 24 horas mucho mas plana que se asemeja a la
mejor tendencia de este operador lograda en 2019, siendo que para 2021 la mejora es notable en
comparacion con 2020 a lo largo de todo el dia, tanto en estabilidad como en valores menores de
retardo hora a hora, segun se evidencia en el Grafico n.° 14.




Grafico n.° 14. Retardo internacional promedio desagregado por hora para el operador
Tigo, 2018-2021
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Fuente: Sutel, Direccion de Calidad, Costa Rica, 2021

3.3. Desempeiio de la velocidad de descarga para todo el pais

El Grafico n.° 15 muestra el resultado promedio para todo el pais del desempefio de la velocidad de
descarga de cada uno de los operadores incluidos en este estudio. Estos resultados se obtienen a
partir de mediciones a nivel internacional, es decir las evaluaciones se efectuan de la misma forma
para todos los operadores, contra un mismo servidor ubicado fuera de Costa Rica, en el NAP de las
Ameéricas en Miami, Florida, Estados Unidos. Los porcentajes de desempefio indicados en el Grafico
n.° 15 se consiguieron al comparar las velocidades registradas por el sistema de medicion y las
velocidades aprovisionadas de cada servicio — listadas en las Tablas del apéndice A. De este grafico
se puede extraer que los operadores ICE y Tigo cumplen el umbral reglamentario del 80 %, mientras
que los operadores Cabletica y Telecable no alcanzan dicho umbral, colocandose por debajo de este
en 2,5 puntos porcentuales para Cabletica y 1,4 puntos porcentuales para Telecable.

Grafico n.° 15. Desempeiio de la velocidad de descarga promedio por operador a través

de conexiones internacionales, para el afio 2021
(cifras en porcentajes)
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Fuente: Sutel, Direccion de Calidad, Costa Rica, 2021

El Grafico n.° 16 muestra el historial de resultados de las mediciones efectuadas durante los aflos
2018, 2019, 2020y 2021 considerando la totalidad de servicios evaluados en todo el pais. El indicador
de desemperio de la velocidad de descarga evalua la capacidad de trasiego de datos desde la red hacia
el usuario, y lo compara contra la velocidad aprovisionada (ancho de banda contratado para descarga
de datos) para cada servicio el particular. De esta manera el indicador de desemperio de la velocidad de




descarga es una medida de la velocidad real experimentada en relacion con la contratada, por lo que
los resultados son mejores cuanto mas alto sea su valor numeérico, estableciendo como tope un 100 %.

En este indicador Cabletica muestra una disminucion progresiva a lo largo de los anos 2018, 2019,
2020 y 2021, pasando de 100 % a 97,2 %, luego a 92,7 % y recientemente a 77,5%. Por su parte el
ICE presentd una leve mejora respecto de 2020 pasando de 83,3 % a 84,0% en 2021, y manteniendo
porcentajes muy similares durante los cuatro afios evaluados. En el caso de Telecable el resultado
evidencia una disminucion por primera vez por debajo del umbral nacional, con un resultado de 78,6
% en 2021. El operador Tigo disminuyo de forma importante su tendencia de altos porcentajes de los
tres aflos anteriores ubicandose apenas por encima del umbral con un resultado de 81,6% en 2021.

Los resultados de menores porcentajes de la mayoria de los operadores para el afio 2021 pueden
deberse a las velocidades mas altas en el enlace de descarga de los servicios evaluados, pues el
cumplimiento se vuelve mas dificil conforme las velocidades aprovisionadas aumentan como es el
caso de los operadores Cabletica, Telecable y Tigo cuyas velocidades evaluadas en 2021 fueron
mayoritariamente de 30 Mbps, mientras que el ICE logra porcentajes similares a aflos anteriores con
velocidades de 2 Mbps y 10 Mbps en sus servicios de acceso a Internet.

Grafico n.° 16. Evolucién del desempeiio de la velocidad de descarga para todo el pais,
2018-2021
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Fuente: Sutel, Direccion de Calidad, Costa Rica, 2021

El Grafico n.° 17 mostrado en este apartado, detalla los resultados obtenidos para la velocidad de
descarga promedio de cada operador en 2021, desagregado por hora, a lo largo de las 24 horas del dia.

Del Grafico n.° 17 se puede inferir una estabilidad generalizada, con dos excepciones. La primera es
de Telecable cuyo servicio se mantiene en valores altos durante las primeras horas del dia e inicia un
descenso que llega al 67,2% a las 18:00 horas y de ahi disminuye hasta un minimo de 52,2% a las 21:00
horas para regresar nuevamente a valores superiores al 86% a partir de las 00:00 horas, lo cual es
indicador de una posible congestion en la red durante ese rango horario. Este caso de Telecable es el
mas notorio en el Grafico n.° 17; no obstante, para el operador Cabletica también se puede apreciar
un comportamiento similar con un descenso menos pronunciado que llega a su valor mas bajo a las
20:00 horas, el cual corresponde a un 68,3%, que en principio también podria tener su origen en una
posible congestion en la red.

Los operadores ICE y Tigo, muestran servicios en general estables para la velocidad de descarga, con
variaciones leves en algunos rangos horarios, que para el caso del ICE son practicamente indistinguibles
del resto del dia y de forma consistente por encima del umbral reglamentario, sin embargo, para el
operador Tigo hay una disminucion por debajo del umbral de 80% en el rango horario desde las 18:00
horas y hasta las 22:00 horas.




Grafico n.° 17. Velocidad de descarga promedio desagregada por hora por operador,
para el ano 2021
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Fuente: Sutel, Direccion de Calidad, Costa Rica, 2021

En los graficos a continuacion se presenta un analisis comparativo del desemperio de la velocidad de
descarga y en los cuales se muestra, para cada operador de forma independiente, los resultados de
los cuatro afos evaluados, 2018 a 2021, de las curvas de comportamiento a lo largo de las 24 horas.

El Grafico n.° 18 muestra el comportamiento sobre 24 horas del indicador de desempefio para
la velocidad de descarga del operador Cabletica, en el cual destaca un afio 2021 con resultados
notablemente mas bajos que los periodos precedentes, pero con una tendencia muy similar a
los aflos anteriores caracterizada por valores altos durante las madrugadas y hasta las 7:00 horas,
disminuyendo progresivamente hasta alcanzar un minimo alrededor de las 20:00 horas con un
resultado de 68,3 % (presuntamente asociado con una posible congestion en la red del operador)
para luego incrementar hasta alcanzar valores superiores al 80 % en la media noche y mantenerse
estable durante la madrugada.

Grafico n.° 18. Desempeiio de la velocidad de descarga promedio desagregado por hora
para el operador Cabletica, 2018-2021
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Fuente: Sutel, Direccion de Calidad, Costa Rica, 2021

En el caso del operador ICE, en el Grafico n.° 19 los datos 2021 muestran un resultado intermedio
entre los resultados de los tres anos anteriores, destacados por una tendencia de alta estabilidad a lo
largo de las 24 horas del dia con un valor promedio de 84,0 % en esta ultima evaluacion (ver también
Grafico n.° 16).




Grafico n.° 19. Desempeiio de la velocidad de descarga promedio desagregado por hora
para el operador ICE, 2018-2021
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Fuente: Sutel, Direccion de Calidad, Costa Rica, 2021

El Grafico n.° 20 correspondiente al operador Telecable presenta para 2021 una curva similar en su
tendencia a la de los afos anteriores, pero con resultados mas bajos en todas las horas del dia. La
curva 2021 inicia su descenso de forma mas temprana que en aflos anteriores ubicandose por debajo
del 80% desde las 14:00 horas y hasta las 23:00 horas, aumentando el rango horario en el que se
presume que la red sufre algun tipo de congestion.

Grafico n.° 20. Desempeiio de la velocidad de descarga promedio desagregado por hora
para el operador Telecable, 2018-2021
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Fuente: Sutel, Direccion de Calidad, Costa Rica, 2021

El operador Tigo presenta en 2021 una curva de 24 horas notablemente estable, similar a una recta
horizontal, pero muy cercana al margen de 80% e incluso con valores por debajo de este umbral entre
las 18:00 horas y las 22:00 horas, segun se evidencia en el Grafico n.° 21 y con un valor promedio de
81,6 % en 2021 (ver Grafico n.° 16).




Grafico n.° 21. Desempeiio de la velocidad de descarga promedio desagregado por hora
para el operador Tigo, 2018-2021

(cifras en porcentajes)

100
90
80 =

70 \/
60

50
01 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
2018 2019 —2020 =—2021

Fuente: Sutel, Direccion de Calidad, Costa Rica, 2021

3.4. Desempeiio de la velocidad de envio para todo el pais

De forma analoga a lo mostrado en la seccion anterior, el Grafico n.® 22 muestra el resultado promedio
para todo el pais del desempefio de la velocidad de envio de cada uno de los operadores incluidos
en este estudio. Estos resultados se obtienen a partir de mediciones a nivel internacional, es decir
las evaluaciones se efectuan de la misma forma para todos los operadores, contra un mismo servidor
ubicado fuera de Costa Rica, en el NAP de las Américas en Miami, Florida, EE.UU.. Los porcentajes de
desempefio indicados en el Grafico n.° 22 se consiguieron al comparar las velocidades registradas
por el sistema de medicion y las velocidades contratadas para cada servicio — listadas en las Tablas
del apéndice A. De este se puede extraer que los cuatro operadores: Cabletica, ICE, Telecable y Tigo
cumplen el umbral reglamentario del 80 %; este cumplimiento es basado en el resultado promedio
para todo el pais.

Grafico n.° 22. Desempeiio de la velocidad de envio promedio por operador
para el ano 2021

(cifras en porcentajes)
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Fuente: Sutel, Direccion de Calidad, Costa Rica, 2021

El desempeno porcentual de la velocidad de envio para el operador Cabletica fue de 99,0% para las
velocidades detalladas en la Tabla n.° Al, todas de 3 Mbps. El ICE obtuvo un 86,9% para los planes
detallados en la Tabla n.° A2, los cuales incluyen velocidades de envio de 1 Mbps, 4 Mbps y 10 Mbps.
Telecable tuvo un desempefio de 91,3% en la velocidad de envio contratada de 3 Mbps. El operador
Tigo alcanzd un 98,4% de desempefio en este indicador para sus conexiones, también de 3 Mbps.




El Grafico n.®° 23 detalla los resultados de las mediciones efectuadas durante los afios 2018, 2019, 2020
y 2021 considerando la totalidad de servicios evaluados en todo el pais. El indicador de desemperfio
de la velocidad de envio evalua la capacidad de trasiego de datos desde el usuario hacia la red, y
lo compara contra la velocidad configurada (ancho de banda contratado para envio de datos) para
ese servicio en particular. Asi, este indicador es una medida de la velocidad real experimentada en
relacion con la velocidad contratada, por lo que los resultados son mejores cuanto mas alto sea su
valor numeérico, estableciendo como tope un 100 %.

Este indicador, segun los resultados del Grafico n.° 23, muestra que para el afio 2021 los operadores
ICE y Telecable presentaron un descenso en su desempefio en comparacion con los aflos anteriores,
con disminuciones de aproximadamente 8.7 puntos porcentuales y 3 puntos porcentuales,
respectivamente; mientras que Cabletica y Tigo mostraron aumentos respecto del aflo anterior,
mejorando en 8,9 puntos el primero y 6,5 puntos el segundo.

Cabe resaltar que el umbral establecido de forma reglamentaria por Sutel es de 80 %, el cual es
superado por todos los operadores incluidos en el presente estudio. Este cumplimiento es basado
en el resultado promedio para todo el pais, pues en una provincia un operador no cumple con este
umbral en el periodo 2021. Ademas, es notable el hecho de que al tratarse de velocidades mas bajas,
para esta evaluacion de la velocidad de envio no se encontraron descensos notables como si lo fue
en el caso de las velocidades de descarga discutidas en el apartado anterior.

Grafico n.° 23. Evolucion del desempeiio de la velocidad de envio para todo el pais,
2018-2021

(cifras en porcentajes)
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Fuente: Sutel, Direccion de Calidad, Costa Rica, 2021

El Grafico n.° 24 mostrado en este apartado, detalla los resultados obtenidos para la velocidad de envio
promedio de cada operador en 2021, desagregado por hora, a lo largo de las 24 horas del dia. Este
grafico permite conocer el patron de comportamiento durante todo el dia para este indicador, el cual
esta caracterizado por una alta estabilidad para los cuatro operadores evaluados, manteniendo todos
curvas que se asemejan a una horizontal y, en todos los casos superior siempre al umbral de 807%.




Grafico n.° 24 Velocidad de envio promedio desagregada por hora por operador
para el ano 2021

(cifras en porcentaje)
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Fuente: Sutel, Direccion de Calidad, Costa Rica, 2021

En los graficos que siguen se presenta un analisis comparativo del desemperno de la velocidad de
envio y en los cuales se muestra, para cada operador de forma independiente, los resultados de los
cuatro anos evaluados, 2018 a 2021, de las curvas de comportamiento a lo largo de las 24 horas.

El Grafico n.° 25 muestra el comportamiento sobre 24 horas del indicador de desempefio de la
velocidad de envio del operador Cabletica, en el cual destaca un afio 2021 que recupera la estabilidad
caracteristica de afios anteriores 2018 y 2019, alejandose de los desempefios del 2020.

Grafico n.° 25. Desempeiio de la velocidad de envio promedio desagregado por hora para
el operador Cabletica, 2018-2021

(cifras en porcentaje)

95
90
85

80
2018 ===2019 =—=2020 =—=2021

Fuente: Sutel, Direccion de Calidad, Costa Rica, 2021
En el caso del operador ICE, en el Grafico n.° 26 los datos 2021 muestran un resultado que se ubica

debajo de los afios anteriores y con una leve disminucion menor a 2 puntos porcentuales alrededor
de las 21:00 horas respecto del desempefo del resto del dia.




Grafico n.° 26. Desempeiio de la velocidad de envio promedio desagregado por hora para
el operador ICE, 2018-2021

(cifras en porcentaje)
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El Grafico n.° 27 correspondiente al operador Telecable y muestra para 2021 una curva mucho mas
plana en la que ya no es apreciable la disminucion en horas de la noche como sucedia en aflos
anteriores, pero con valores en general inferiores al compararlo con esos periodos de 2018 a 2020,
promediando para 2021 un 91,3 %.

Grafico n.° 27. Desempeiio de la velocidad de envio promedio desagregado por hora para
el operador Telecable, 2018-2021
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Fuente: Sutel, Direccion de Calidad, Costa Rica, 2021

Los resultados del Grafico n.° 28 corresponden al operador Tigo que presenta en 2021 una curva
de 24 horas con un desempefio mejorado si se le compara con el ailo 2020, incrementando tanto
en estabilidad a lo largo de todo el dia como en porcentajes de cumplimiento, con lo que logra
resultados similares a los de 2018 y 2019.




Grafico n.° 28. Desempeiio de la velocidad de envio promedio desagregado por hora para
el operador Tigo, 2018-2021

(cifras en porcentaje)
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4.1. Resultados 2021 San José

Para la provincia de San José, el Grafico n.° 29 muestra el detalle de resultados de Retardo Local
promedio durante las 24 horas del dia en 2021, el cual muestra servicios estables en esta zona del
pais y con valores de retardo promedio que cumplen con el umbral maximo de 50 ms. El operador
Cabletica con un promedio para San José de 17,9 ms; el operador ICE de 11,2 ms; Telecable presenta
el valor mas alto de esta provincia con 26,9, y Tigo con un resultado de 13,2 ms, todos con curvas
estables durante la totalidad del dia.

Grafico n.° 29. Resultados 2021 de Retardo Local promedio en San José desagregado

por hora
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Fuente: Sutel, Direccion de Calidad, Costa Rica, 2021

El Grafico n.° 30 resume el comportamiento del indicador de Retardo Internacional para los cuatro
operadores en la provincia de San José, en el cual resalta el operador Telecable por resultados con
mayor retardo que los otros operadores mostrando un promedio en esta provincia de 79,3 ms;
mientras que Cabletica obtiene el resultado con menor retardo de 55,6 ms; seguido por el ICE con
60,9 ms y el operador Tigo con 61,7 ms para en esta provincia; todos cumpliendo con el umbral de
150 ms.

Grafico n.° 30. Resultados 2021 de Retardo Internacional promedio en San José

desagregado por hora
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Fuente: Sutel, Direccion de Calidad, Costa Rica, 2021




En lo que respecta al desempeno de la Velocidad de Descarga el Grafico n.® 31 muestra los resultados
para el periodo 2021 en la provincia de San José, y en el cual se aprecia una tendencia por parte de
los operadores Cabletica y Telecable, que caen por debajo del umbral reglamentario a partir de las
9:00 horas y las 13:00 horas respectivamente, y hasta las 23:00 horas, y de forma menos marcada
por parte de Tigo, de una disminucion en el desemperfio conforme avanzan las horas del dia y con
un minimo del 78 % alrededor de las 21:00 horas, el cual incumple con el umbral reglamentario. En el
caso particular del ICE en esta provincia se evidencia un desempefio estable en este indicador, pero
con un resultado también por debajo del umbral reglamentario en 1 punto porcentual en el rango de
las 19:00 a las 21:00 horas.

Grafico n.° 31. Resultados 2021 del desempeiio de la Velocidad de Descarga promedio en

San José desagregado por hora
(cifras en porcentaje)
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Fuente: Sutel, Direccion de Calidad, Costa Rica, 2021

Los resultados sobre el desemperio de la Velocidad de Envio en la provincia de San José se muestran
en el Grafico n.° 32, en el cual los operadores Cabletica y Tigo destacan con resultados de 99,4%
y 99,2% respectivamente, acompafiados por una tendencia practicamente horizontal durante la
evaluacion diaria. En el caso de Telecable el resultado promedio es de 90,8% y el del ICE de 88,5%,
ambos también con tendencias estables durante el periodo de 24 horas. Para la provincia de San José
todos los operadores superaron el umbral reglamentario para este indicador.

Grafico n.° 32. Resultados 2021 del desempeiio de la Velocidad de Envio promedio en San

José desagregado por hora
(cifras en porcentaje)
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4.2. Resultados 2021 Alajuela

Para la provincia de Alajuela, el Grafico n.° 33 presenta el detalle de resultados de Retardo Local
durante las 24 horas del dia en 2021, el cual muestra servicios estables en esta provincia para la
mayoria de los operadores y con valores promedio que cumple con el umbral maximo de 50 ms. El
operador Cabletica con un promedio para Alajuela de 15,1 ms; el operador ICE de 16,9ms; Telecable
presenta el valor mas alto de esta provincia con 32,9, y Tigo con un resultado de 23,7 ms. Resalta el
caso particular del operador Tigo que muestra un aumento del retardo en el rango horario entre las
7:00 horas y las 15:00 horas, el cual ronda los 35 ms en ese lapso, mientras que en el resto de las horas
el resultado es mucho mejor, alrededor de 15 ms. Para los cuatro operadores se cumple el umbral
reglamentario de 150 ms para el Retardo Local en la provincia de Alajuela.

Grafico n.° 33. Resultados 2021 de Retardo Local promedio en Alajuela desagregado
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ElGraficon.® 34 resume elcomportamiento delindicador de Retardo Internacional para los cuatro operadores
en la provincia de Alajuela, el cual evidencia una tendencia analoga al del grafico anterior con los datos locales
para los cuatro operadores, incluyendo el comportamiento del operador Tigo en el rango horario entre las
7:00 horas y las 15:00 horas. Los resultados muestran a Telecable con el mayor retardo promedio de 84,4
ms, sequido por Tigo con un resultado de 81,9 ms en esta provincia; mientras que los mejores resultados
los obtienen el ICE con 62,8 ms y Cabletica con menor retardo de 56,9 ms. Para los cuatro operadores se
cumple el umbral reglamentario para el Retardo Internacional en la provincia de Alajuela.

Grafico n.° 34. Resultados 2021 de Retardo Internacional promedio en Alajuela

desagregado por hora
(cifras en milisegundos)

110
100
90
80

70
60

50
01 2 3 45 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

------ Cabletica === |CE == Telecable == Tigo

Fuente: Sutel, Direccion de Calidad, Costa Rica, 2021




En lo que respecta al desempefio de la Velocidad de Descarga, el Grafico n.® 35 muestra los resultados
para el periodo 2021 en la provincia de Alajuela y en el cual se aprecia una tendencia por parte
del operador Telecable de una disminucion en el desempefio conforme avanzan las horas del dia,
desde las 15:00 y hasta las 22:00 horas y con un minimo de 46,7 % alrededor de las 21:00 horas,
incumpliendo con el umbral reglamentario. En el caso de los operadores Cabletica y Tigo, ambos
muestran disminuciones por debajo del umbral del 80% desde las 9:00 horas y hasta las 22:00 horas
con minimos de 65,6% y 74,4%, respectivamente. El ICE es el Unico operador en la provincia de
Alajuela que muestra una curva estable y por encima del 80% durante las 24 horas.

Grafico n.° 35. Resultados 2021 del desempenio de la Velocidad de Descarga promedio en
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Los resultados sobre el desempefio de la Velocidad de Envio en la provincia de Alajuela se muestran
en el Grafico n.° 36, en el cual los operadores Cabletica y Tigo destacan con resultados de 98,9 %
y 97,5 % respectivamente, acompafiados por una tendencia practicamente horizontal durante la
evaluacion diaria. En el caso de Telecable el resultado promedio es de 91,6 % y el del ICE de 86,2 %,
ambos también con tendencias estables durante el periodo de 24 horas. Para los cuatro operadores
se cumple el umbral reglamentario para la Velocidad de Envio en la provincia de Alajuela.

Grafico n.° 36. Resultados 2021 del desempeiio de la Velocidad de Envio promedio en
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4.3. Resultados 2021 Cartago

Para la provincia de Cartago, el Grafico n.® 37 presenta el detalle de resultados de Retardo Local
durante las 24 horas del dia en 2021, el cual muestra servicios estables en esta provincia para los cuatro
operadores evaluados en este estudio y con valores de retardo promedio bajos, todos cumpliendo
el umbral maximo de 50 ms. El operador Cabletica es el que tiene un valor promedio mas alto en
Cartago con 33,6 ms; seguido por el operador Tigo con un resultado de 16,4 ms; Telecable con
15,1 ms para esta provincia, y el ICE con el menor retardo en Cartago con 13,8 ms, y el cual presenta
también dos picos atipicos a las 2:00 horas y a las 4:00 horas, siendo este el punto mas alto de dicha
curva con 20,6 ms. En este caso, los operadores evaluados, cumplen con el umbral reglamentario de
150 ms de Retardo Local en Cartago.

Grafico n.° 37. Resultados 2021 de Retardo Local promedio en Cartago desagregado por hora
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El Grafico n.° 38 resume el comportamiento del indicador de Retardo Internacional para los cuatro
operadores en la provincia de Cartago, el cual presenta mayores variaciones que su contraparte local
y con los siguientes resultados promedio para esta provincia: Telecable 67,2 ms; ICE 62,2 ms; Tigo
61,9 ms y Cabletica 55,4 ms. En el caso del ICE se puede apreciar también el valor maximo alrededor
de las 4:00 horas que llega a 67,5 ms. Para los cuatro operadores se cumple el umbral reglamentario
para el Retardo Internacional en la provincia de Cartago.

Grafico n.° 38. Resultados 2021 de Retardo Internacional promedio en Cartago
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En lo que respecta al desempefio de la Velocidad de Descarga el Grafico n.° 39 muestra los resultados
para el periodo 2021 en la provincia de Cartago, y en el cual se aprecia una tendencia por parte del
operador Telecable de una disminucion en el desempefio conforme avanzan las horas del dia y con
un minimo alrededor de las 21:00 horas que llega a un valor de 58,1 % incumpliendo con el umbral
reglamentario. En el caso de los operadores Cabletica y Tigo, ambos muestran disminuciones por
debajo del 80 % desde las 18:00 horas y hasta las 22:00 horas con minimos de 72,6 % y 68,4 %,
respectivamente, que igualmente incumplen el umbral. El ICE es el Unico operador en la provincia
de Cartago que muestra una curva estable, sin embargo, no supera el umbral de 80 % en ningun
momento durante las 24 horas, con un promedio de 77,5 % en la provincia de Cartago.

Grafico n.° 39. Resultados 2021 del desempeiio de la Velocidad de Descarga promedio en
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Los resultados sobre el desempefio de la Velocidad de Envio en la provincia de Cartago se muestran
en el Grafico n.° 40, en el cual los operadores Cabletica y Tigo destacan con resultados de 99,8 %
y 99,3 % respectivamente, acompafiados por una tendencia practicamente horizontal durante la
evaluacion diaria. En el caso de Telecable el resultado promedio es de 89,6 % y el del ICE de 80,1 7%,
ambos también con tendencias estables durante el periodo de 24 horas. Para los cuatro operadores
se cumple el umbral reglamentario para la Velocidad de Envio en la provincia de Cartago.

Grafico n.° 40. Resultados 2021 del desempeiio de la Velocidad de Envio promedio en
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4.4. Resultados 2021 Heredia

Para la provincia de Heredia, el Grafico n.° 41 presenta el detalle de resultados de Retardo Local
durante las 24 horas del dia en 2021 el cual muestra servicios estables y por debajo del umbral de
50 ms en esta provincia para los operadores ICE, Telecable y Tigo, y destaca la curva del operador
Cabletica con dos aumentos atipicos alrededor de las 7:00 horas con un retardo local de 104,32 ms y
las 11:00 horas con un retardo local de 102,7 ms; no obstante, el resultado promedio de Cabletica en
Heredia es de 40,3 ms.

Grafico n.° 41. Resultados 2021 de Retardo Local promedio en Heredia desagregado
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El Grafico n.° 42 resume el comportamiento del indicador de Retardo Internacional para los cuatro
operadores en la provincia de Heredia, en el cual destaca la curva de Cabletica con un valor maximo
de 130,7 ms alrededor de las 10:00 horas y que contrasta con el resto de la curva que permanece por
debajo de los 60 ms. Las trazas de los operadores ICE, Telecable y Tigo se caracterizan por una alta
estabilidad en esta provincia. Para los cuatro operadores se cumple el umbral reglamentario para el
Retardo Internacional en la provincia de Heredia.

Grafico n.° 42. Resultados 2021 de Retardo Internacional promedio en Heredia
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En lo que respecta al desempefio de la Velocidad de Descarga el Grafico n.° 43 muestra los resultados
para el periodo 2021 en la provincia de Heredia, y en el cual se aprecia una tendencia por parte del
operador Telecable de una disminucion en el desempefio conforme avanzan las horas del dia y con
un minimo alrededor de las 21:00 horas que llega a un valor de 37,3 %; incumpliendo el umbral
reglamentario. En el caso del operador Cabletica la curva desciende a partir de las 9:00 horas y llega
a un minimo de 73,9 % a las 20:00 horas, lo cual igualmente implica un incumplimiento del umbral. El
operador Tigo también muestra valores debajo del 80 % en esta provincia, pero limitado a las 20:00 y
21:00 horas. El operador ICE es el Unico que se mantiene por encima del umbral durante las 24 horas
con una media de 91,3 %.

Grafico n.° 43. Resultados 2021 del desempeiio de la Velocidad de Descarga promedio en
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Los resultados sobre el desempefio de la Velocidad de Envio en la provincia de Heredia se muestran
en el Grafico n.° 44 en el cual los cuatro operadores obtienen resultados estables y superiores al
umbral, con los siguientes promedios: Cabletica 99,2 %, ICE 88,8 %, Telecable 92,7 %, y Tigo 98,9 %;
todos superando el umbral en la provincia de Heredia.

Grafico n.° 44. Resultados 2021 del desempeiio de la Velocidad de Envio promedio en
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4.5. Resultados 2021 Guanacaste

Para la provincia de Guanacaste el Grafico n.° 45 presenta el detalle de resultados de Retado Local
durante las 24 horas del dia en 2021, el cual muestra servicios con menor estabilidad que otras
provincias, pero siempre por debajo de 50 ms, cumpliendo el umbral reglamentario. Los resultados
promedio por operador son los siguientes: Cabletica 16,7 ms, ICE 24,7 ms, Telecable 18,8 ms, y Tigo
19,3 ms.

Grafico n.° 45. Resultados 2021 de Retardo Local promedio en Guanacaste desagregado
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El Grafico n.° 46 resume el comportamiento del indicador de Retardo Internacional para los cuatro
operadores en la provincia de Guanacaste, el cual guarda una correspondencia con su homologo
local, pues estas curvas también se caracterizan por una mayor variacion durante las 24 horas del dia.
Los resultados promedio por operador son los siguientes: Cabletica 59,0 ms, ICE 67,1 ms, Telecable
71,5 ms, y Tigo 74,3 ms; cumpliendo el umbral reglamentario.

Grafico n.° 46. Resultados 2021 de Retardo Internacional promedio en Guanacaste
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En lo que respecta al desempefio de la Velocidad de Descarga el Grafico n.° 47 muestra los resultados
para el periodo 2021 en la provincia de Guanacaste, y en el cual se aprecia una tendencia por parte
del operador Telecable de una disminucion en el desempefio conforme avanzan las horas del dia y
sobresale un minimo alrededor de las 21:00 horas que llega a un valor de 43,9 %, incumpliendo con el




umbral establecido. En el caso del operador Cabletica la curva permanece por encima del umbral del
80 % unicamente en el rango de las 00:00 horas y hasta las 06:00 horas. El operador Tigo mantiene
una curva estable pero siempre por incumpliendo el umbral del 80 % de manera permanente, mientras
que el ICE permanece la mayor parte del tiempo por encima del umbral con excepcion del rango de
las 19:00 a las 21:00 horas.

Grafico n.° 47. Resultados 2021 del desempeiio de la Velocidad de Descarga promedio en
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Los resultados sobre el desempefo de la Velocidad de Envio en la provincia de Guanacaste se
muestran en el Grafico n.° 48, en el cual los cuatro operadores en cuestion obtienen resultados con
poca variabilidad y superiores al umbral definido con los siguientes promedios: Cabletica 96,5 %, ICE
89,0 %, Telecable 89,4 %, y Tigo 98,6 %.

Grafico n.° 48. Resultados 2021 del desempeiio de la Velocidad de Envio promedio en
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Fuente: Sutel, Direccion de Calidad, Costa Rica, 2021

4.6. Resultados 2021 Puntarenas

Para la provincia de Puntarenas, el Grafico n.° 49 presenta el detalle de resultados de Retardo Local
durante las 24 horas del dia en 2021, el cual muestra servicios con poca variacion y con valores que
permanecen debajo de 50 ms, cumpliendo el umbral reglamentario. Los resultados promedio por
operador son los siguientes: Cabletica 21,1 ms, ICE 17,2 ms, Telecable 20,7 ms, y Tigo 20,2 ms.




Grafico n.° 49. Resultados 2021 de Retardo Local promedio en Puntarenas desagregado
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Fuente: Sutel, Direccion de Calidad, Costa Rica, 2021

El Grafico n.° 50 resume el comportamiento del indicador de Retardo Internacional para los cuatro
operadores en la provincia de Puntarenas, en el cual los operadores Cabletica y el ICE muestran
los retardos mas bajos con promedios de 59,9 ms y 64,2 ms, respectivamente. En los casos de
Telecable y Tigo los valores para Puntarenas son de 73,0 ms y 72,5 ms, respectivamente. Para los
cuatro operadores se cumple el umbral reglamentario para el Retardo Internacional en la provincia
de Puntarenas.

Grafico n.° 50. Resultados 2021 de Retardo Internacional promedio en Puntarenas
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En lo que respecta al desempefio de la Velocidad de Descarga el Grafico n.° 51 muestra los resultados
para el periodo 2021 en la provincia de Puntarenas, y en el cual se aprecia una tendencia por parte del
operador Telecable de una disminucion en el desempefio conforme avanzan las horas del dia y con
un minimo alrededor de las 21:00 horas que llega a un valor de 44,7 %; incumpliendo el umbral. En
el caso del operador Cabletica la curva permanece por encima del umbral del 80 % unicamente en
el rango de las 01:00 horas y hasta las 07:00 horas. El operador Tigo mantiene una curva estable por
encima del 80 % con excepcion del rango horario de las 17:00 a las 22:00 horas, lo cual es similar a la
curva del ICE que disminuye por debajo del umbral durante el rango de las 18:00 a las 22:00 horas. De
lo anterior es notable que ningun operador cumple con el umbral de manera continua en la provincia
de Puntarenas.




Grafico n.° 51. Resultados 2021 del desemperio de la Velocidad de Descarga promedio en
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Los resultados sobre el desempefio de la Velocidad de Envio en la provincia de Puntarenas se muestran
en el Graficon.® 52 en el cual los cuatro operadores obtienen resultados particularmente estables para
los operadores Cabletica con un promedio de 99,6 %; Telecable con un resultado de 96,0 % y el ICE
con 86,5 %; en el caso del operador Tigo se presenta una mayor variabilidad, pero con un resultado
promedio de 92,4 %. Los cuatro operadores cumplen el umbral reglamentario para la Velocidad de
Envio en la provincia de Puntarenas.

Grafico n.° 52. Resultados 2021 del desempeiio de la Velocidad de Envio promedio en
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4.7. Resultados 2021 Limén

Para la provincia de Limoén, el Grafico n.° 53 presenta el detalle de resultados de Retardo Local
durante las 24 horas del dia en 2021, el cual muestra servicios estables y con valores que permanecen
debajo del umbral reglamentario de 50 ms. Los resultados promedio por operador son los siguientes:
Cabletica 18,7 ms, ICE 15,5 ms, y Tigo 18,9 ms.




Grafico n.° 53. Resultados 2021 de Retardo Local promedio en Limén desagregado
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Fuente: Sutel, Direccion de Calidad, Costa Rica, 2021

El Grafico n.° 54 resume el comportamiento del indicador de Retardo Internacional para los tres
operadores que prestan servicio en la provincia de Limon, en el cual Cabletica y el ICE muestran los
retardos mas bajos con promedios de 61,4 ms y 60,2 ms, respectivamente. En el caso del operador
Tigo el valor promedio en Limon es de 70,4 ms. Notese como los tres operadores evaluados cumplen
con el umbral de 150 ms.

Grafico n.° 54. Resultados 2021 de Retardo Internacional promedio en Limén
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En lo que respecta al desempeiio de la Velocidad de Descarga el Grafico n.° 55 muestra los resultados
para el periodo 2021 en la provincia de Limon, y en el cual se aprecia una curva por parte del operador
Cabletica con resultados por encima del umbral de 80 % unicamente en un rango horario de las
03:00 a las 05:00 horas y con un valor promedio de 72,8 %. En el caso del operador Tigo en la
provincia de Limon se caracteriza por mantenerse por encima del umbral con excepcion de las 19:00
a las 21:00 horas y con un resultado medio de 83,3 %. El operador ICE se mantiene por encima del
umbral durante el rango completo de las 24 horas del dia y con un resultado promedio de 89,1 %.




Grafico n.° 55. Resultados 2021 del desempeiio de la Velocidad de Descarga promedio en

90
80
70
60
50
40
30

Limon desagregado por hora
(cifras en porcentaje)

.....
..................
. ®e
......
.

ceo
ooooo
oooooo
oo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooo
000000
--------

01 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
------ Cabletica ==e |CE = Tigo

Fuente: Sutel, Direccion de Calidad, Costa Rica, 2021

Los resultados sobre el desemperio de la Velocidad de Envio en la provincia de Limon se muestran
en el Grafico n.° 56 en el cual los tres operadores obtienen resultados promedio mayores al 80 %,
siendo Cabletica y Tigo los mas estables durante las 24 horas del dia. Los resultados medios para la
provincia de Limon son los siguientes: Cabletica 99,9 %, Tigo 98,4 % y el ICE 89,1 %; todos por encima
del umbral reglamentario.

Grafico n.° 56. Resultados 2021 del desempeiio de la Velocidad de Envio promedio en
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Fuente: Sutel, Direccion de Calidad, Costa Rica, 2021
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La Tabla n.° 4 detalla los resultados correspondientes al operador Cabletica con los rangos horarios
en los cuales se evidencia algun incumplimiento en los umbrales reglamentarios, para cualquiera de
las provincias del pais. En el Apéndice C, se proporcionan las tablas completas con el detalle de los
resultados hora a hora para cada indicador y cada provincia.

Tabla n.° 4. Rangos horarios en los cuales se evidencian incumplimientos del operador

Cabletica
Provincia Retardo Local Retardo Velocidad Velocidad Envio
Internacional Descarga
00:00 - 00:59
San Jose 09:00 - 22:59
Alajuela i V 08:00 - 23:59 V
Cartago vV v 18:00 - 22:59 v
: 06:00 - 08:59 : .
Heredia 10-00 - 11-59 Vv 09:00 - 22:59 vV
00:00 - 00:59
Guanacaste vV vV 07-00 - 23-59 vV
00:00 - 00:59
Puntarenas \ \ 08-00 - 23-59 V
. 00:00 - 02:59
Lt v v 0600 - 23:59 v

La Tabla n.° 5 detalla los resultados correspondientes al operador ICE con los rangos horarios en
los cuales se evidencia algun incumplimiento en los umbrales reglamentarios, para cualquiera de
las provincias del pais. En el Apéndice C, se proporcionan las tablas completas con el detalle de los
resultados hora a hora para cada indicador y cada provincia.

Tabla n.° 5. Rangos horarios en los cuales se evidencian incumplimientos del operador ICE

Provincia Retardo Local Retard_o ek Velocidad Envio
Internacional Descarga
San José V \ 19:00 - 21:59 \
Alajuela Vv Vv Vv Vv
13:00 - 13:59
Cartago vV vV 00:00 - 23:59 15:00 - 15:59
18:00 - 22:59
Heredia vV vV vV Vv
Guanacaste \ \V 19:00 - 21:59 N
00:00 - 02:59
Funtarenas v v 06:00 - 23:59 v

Limon v v V vV




La Tabla n.° 6 detalla los resultados correspondientes al operador Telecable con los rangos horarios
en los cuales se evidencia algun incumplimiento en los umbrales reglamentarios, para cualquiera de
las provincias del pais. En el Apéndice C, se proporcionan las tablas completas con el detalle de los
resultados hora a hora para cada indicador y cada provincia.

Tabla n.° 6. Rangos horarios en los cuales se evidencian incumplimientos del operador

Telecable
San José 13:00 - 23:59
Alajuela 15:00 - 22:59
Cartago 15:00 - 22:59
Heredia 11:00 - 23:59
Guanacaste 14:00 - 22:59
Puntarenas 15:00 - 22:59
Limon Vv

La Tabla n.° 7 detalla los resultados correspondientes al operador Tigo con los rangos horarios en
los cuales se evidencia algun incumplimiento en los umbrales reglamentarios, para cualquiera de
las provincias del pais. En el Apéndice C, se proporcionan las tablas completas con el detalle de los
resultados hora a hora para cada indicador y cada provincia.

Tabla n.° 7. Rangos horarios en los cuales se evidencian incumplimientos del operador Tigo

Provincia Retardo Local Retardo Velocidad Velocidad Envio
Internacional Descarga

San José 20:00 - 21:59

Alajuela v V 09:00 - 22:59 N

Cartago vV vV 14:00 - 22:59 vV

Heredia V V 20:00 - 21:59 V
Guanacaste N N 00:00 - 23:59 \
Puntarenas J V 17:00 - 22:59 v

Limoén v V 19:00 - 21:59 v




Conclusiones



6.1. Los resultados del indicador de retardo local a nivel pais en 2021 muestran una mejora con
relacion a los afios anteriores. Este indicador tiene un umbral reglamentario de 50 ms, y a nivel
pais fue cumplido por los cuatro operadores incluidos en este estudio: Cabletica, ICE, Telecable
y Tigo, que registraron valores promedio a nivel pais de 22,0 ms; 14,6 ms; 27,5 msy 17,5 ms
respectivamente.

6.2. Los resultados del indicador de retardo local evidenciaron un incumplimiento especifico por
parte del operador Cabletica, concretamente en la provincia de Heredia en los rangos horarios
06:00 — 08:59 horas y 10:00 — 11:59 horas.

6.3. Los resultados para el indicador de retardo internacional, el cual tiene un umbral informativo de
150 ms, evidencian que este fue alcanzado por los cuatro operadores incluidos en este estudio,
gue en general mostraron valores inferiores en un 50 % al umbral, en concreto valores menores a
79,4 ms para el resultado promedio a nivel pais. De igual forma, todos los operadores cumplieron
el citado umbral en todas las provincias de forma individual y durante el rango completo de 24
horas.

6.4. Los resultados delindicador de relacion entre la velocidad de descarga respecto de la velocidad
aprovisionada en los servicios de acceso a Internet fijo, el cual tiene un umbral de cumplimiento
de 80 %, fue superado por los operadores ICE y Tigo con resultados de 84,0 % y 81,6 %
respectivamente; mientras que los operadores Cabletica y Telecable obtuvieron resultados por
debajo del minimo reglamentario con porcentajes de 77,5 % y 78,6 % respectivamente. Estos
valores corresponden al resultado promedio para todo el pais durante todo el afio 2021.

6.5. Los resultados del desempefio de la velocidad de descarga muestran incumplimientos por parte
de todos los operadores, en la mayoria de las provincias del pais y durante gran parte del periodo
de 24 horas diarias.

6.6. Los incumplimientos especificos en desempefio de la velocidad de descarga, inferiores al 80%,
para el operador Cabletica se evidenciaron en los rangos horarios y provincias que se indican en
la siguiente tabla:

San José Alajuela Cartago Heredia Guanacaste Puntarenas
00:00 - 00:59 ; ) AR D AR — D 00:00 - 00:59 00:00 - 00:59 00:00 - 02:59
09:00 - 22:59 NS ECE R | AV S CRHRY S 2 07:00 - 23:59 08:00 - 23:59 06:00 - 23:59

6.7. Los incumplimientos especificos en desempefio de la velocidad de descarga, inferiores al 80%,
para el operador ICE se evidenciaron en los rangos horarios y provincias que se indican en la
siguiente tabla:

San José Alajuela Cartago Heredia Guanacaste Puntarenas Limoén
. . AR S (AR SX: 00:00 - 02:59
19:00 - 21:59 V 00:00 - 23:59 V 19:00 - 21:59 0600 - 2359 v

6.8. Los incumplimientos especificos en desempefio de la velocidad de descarga para el operador
Telecable se evidenciaron en los rangos horarios y provincias que se indican en la siguiente tabla:

San José Alajuela Cartago Heredia Guanacaste Puntarenas Limoén

13:00 - 23:59 15:00 - 22:59  16:00 - 22:59 11:00 - 23:59 14:00 - 22:59  15:00 - 22:59 v




6.9. Los incumplimientos especificos en desempefio de la velocidad de descarga para el operador
Tigo se evidenciaron en los rangos horarios y provincias que se indican en la siguiente tabla:

San José Alajuela Cartago Heredia Guanacaste Puntarenas Limén

20:00 - 21:59 09:00 - 22:59  14:00 - 22:59 20:00 - 21:59  00:00 - 23:59 17:00 - 22:59  19:00 - 21:59

6.10. Los resultados para el indicador de relacion entre la velocidad de envio respecto de la velocidad
aprovisionada en servicios de acceso a Internet fijo, el cual tiene un umbral de cumplimiento
de 80%, en lo que respecta al promedio a nivel de todo el pais fue superado por los cuatro
operadores incluidos en este estudio; siendo el desempefio de Cabletica de 99,0%; el del ICE
de 86,9%; el de Telecable de 91,3% y el de Tigo de 98,4%.

6.11. Los resultados para el indicador de desempefio de la velocidad de envio evidenciaron un
incumplimiento especifico por parte del operador ICE, concretamente en la provincia de Cartago
en los rangos horarios 13:00 — 13:59 horas, 15:00 — 15:59 horas y 18:00 — 22:59 horas.




Apéndices



Apéndice A: Listado de los sitios de medicion y velocidades contratadas a cada operador

En las Tablas Al a la A4 se detallan los Sitios de Medicion (abreviados como STM) de cada uno de
los operadores y para cada sitio se indica su ubicacion en términos de la provincia, asi como la
velocidad contratada para cada servicio. Segun la proporcion de traslados de sondas de medicion
sefialada anteriormente, se tiene que, la mayor parte de los servicios utilizados en 2021 eran servicios
ya contratados desde 2020, a los cuales se les aplicd un aumento en la velocidad del servicio
(especialmente para la descarga de datos). Las siguientes tablas muestran la velocidad del servicio
aprovisionada al 1° de enero de 2021, y en aquellas situaciones en que la velocidad fue modificada en
algun momento del 2021, dicha modificacion se muestra en la tabla como una segunda velocidad y
se indica entre paréntesis la fecha a partir de la cual se efectud el cambio.

En la Tabla n.° Al se muestran todos los servicios utilizados para evaluar al operador Cabletica durante
elafo 2021

Tabla n.° Al. Servicios de Cabletica y velocidades aprovisionadas

Sitio de Medicion (STM) m Veloc|da(::4:::;escarga Z:LT:I?J::;

STM 5 San José

STM 7 San José 30 3
STM 10 San José 30 3
STM 11 San José 30 3
STM 12 San José 30 3
STM 13 San José 30 3
STM 15 San José 30 3
STM 16 San José 30 3
STM 20 San José 30 3
STM 21 San José 30 3
STM 25 San José 30 3
STM 27 Alajuela 30 3
STM 28 Alajuela 30 3
STM 29 Alajuela 30 3
STM 34 Alajuela 30 3
STM 37 Alajuela 30 3
STM 45 Cartago 30 3
STM 49 Heredia 30 3
STM 51 Heredia 30 3
STM 52 Heredia 30 3
STM 53 Heredia 30 3
STM 54 Heredia 30 3
STM 56 Heredia 30 3
STM 60 Heredia 30 3
STM 64 Guanacaste 30 3
STM 69 Puntarenas 30 3
STM 74 Limon 30 3
STM 93 Guanacaste 30 3
STM 98 San José 30 3
STM 108 Cartago 30 3




STM 118 San José 30 3
STM 122 Alajuela 30 3
STM 131 Heredia 30 3
STM 133 Guanacaste 30 3
STM 134 Guanacaste 30 3
STM 135 Guanacaste 30 3
STM 137 Puntarenas 30 3
STM 138 Puntarenas 30 3
STM 144 San José 30 3
STM 146 Heredia 30 3
STM 147 San José 30 3
STM 148 San José 30 3
STM 150 Alajuela 30 3
STM 152 Puntarenas 30 3
STM 156 Guanacaste 30 3
STM 157 San José 30 3
STM 158 Alajuela 30 3
STM 159 Alajuela 30 3
STM 169 Cartago 30 3
STM 173 San José 30 3
STM 174 San José 30 3
STM 175 San José 15 3
STM 176 San José 30 3
STM 177 San José 30 3
STM 178 San José 30 3
STM 181 Alajuela 30 3
STM 182 Alajuela 30 3
STM 184 Heredia 30 3
STM 189 Puntarenas 15 3
STM 190 Puntarenas 30 3
STM 194 Guanacaste 30 3
STM 196 San José 30 3

En la Tabla n.° A2 se muestran todos los servicios utilizados para evaluar al operador ICE durante el
ano 2021.

Tabla n.° A2. Servicios del ICE y velocidades aprovisionadas

Sitio de Medicién (STM) m Ve'°°'d?ag::)'es°arga Z::f;;'&:g:;
2 1

STM5 San Jose 10 (8/11/2021) 4 (8/11/2021)
, 1

STM 7 San José 10 4 (16/11/2021)

STM 10 San José 10 1

STM 11 San José 10 1

10 (5/11/2021)




STM 12 San José

STM 15 San José

STM 20 San José 8/11/2021 4 (8/11/2021

STM 23 San José 23/11/2021)

STM 27 Alajuela 0 (8/11/2021) 4 (8/11/2021)

STM 29 Alajuela

STM 37 Alajuela

STM 47 Cartago 5/11/2021

STM 51 Heredia 10 10

STM 98 San José 5/11/2021

STM 118 San José

STM 123 Alajuela

STM 125 Alajuela 10/11/2021

STM 130 Cartago




STM 133 Guanacaste

STM 135 Guanacaste

STM 138 Puntarenas

STM 144 San José

STM 146 Heredia

STM 148 san Jose 10 (8/11/2021 8/11/2021)

STM 150 Alajuela 10/11/2021)

STM 154 Alajuela 5/11/2021)

STM 156 Guanacaste

STM 158 Alajuela 9/11/2021)

STM 160 Cartago

STM 166 Limoén

STM 171 Cartago

STM 174 San José

STM 177 San José

STM 181 Alajuela

STM 190 Puntarenas

STM 194 Guanacaste




En la Tabla n.° A3 se muestran todos los servicios utilizados para evaluar al operador Telecable durante
elafio 2021

Tabla n.° A3. Servicios del Telecable y velocidades aprovisionadas

Sitio de Medicion (STM) Velocidad de descarga Velocidad de
(Mbps) envio (Mbps)

STM 5 San José

(29/01/2021)

STM 7 San José 10 3
0 (29/01/2021)

STM 10 San José 10 3
0 (29/01/2021)

STM 11 San José 10 3
0 (29/01/2021)

STM 12 San José 10 3
0 (29/01/2021)

STM 13 San José 10 3
0 (29/01/2021)

STM 15 San José 10 3
0 (29/01/2021)

STM 16 San José 10 3
0 (29/01/2021)

STM 20 San José 10 3
0 (29/01/2021)

STM 21 San José 10 3
0 (29/01/2021)

STM 23 San José 10 3
0 (29/01/2021)

STM 27 Alajuela 10 3
0 (29/01/2021)

STM 28 Alajuela 10 3

STM 29 Alajuela 10

0 (29/01/2021)

STM 34 Alajuela 10 3
0 (06/02/2021)

STM 45 Cartago 10 3
0 (29/01/2021)

STM 49 Heredia 10 3
0 (29/01/2021)

STM 51 Heredia 10 3
0 (29/01/2021)

STM 52 Heredia 10 3
0 (29/01/2021)

STM 53 Heredia 10 3
0 (29/01/2021)

STM 54 Heredia 10 3
0 (29/01/2021)

STM 56 Heredia 10 3
0 (29/01/2021)

STM 60 Heredia 10 3

0 (28/02/2021)




STM 62 Guanacaste 10 3
0 (29/01/2021)

STM 69 Puntarenas 10 3
0 (29/01/2021)

STM 89 San José 30 3

STM 108 Cartago 10 3
0 (29/01/2021)

STM 118 San José 10 3
0 (29/01/2021)

STM 130 Cartago 10 3
0 (13/03/2021)

STM 131 Heredia 10 3
0 (29/01/2021)

STM 144 San José 10 3
0 (29/01/2021)

STM 145 Cartago 10 3
0 (01/02/2021)

STM 147 San José 10 3
0 (29/01/2021)

STM 148 San José 10 3
0 (29/01/2021)

STM 169 Cartago 10 3
0 (29/01/2021)

STM 173 San José 30 3

STM 174 San José 30 3

STM 175 San José 30 3

STM 176 San José 30 3

STM 177 San José 30 3

STM 178 San José 30 3

STM 181 Alajuela 30 3

STM 184 Heredia 30 3

STM 196 San José 30 3

En la Tabla n.° A4 se muestran todos los servicios utilizados para evaluar al operador Tigo durante el
ano 2021.

Tabla n.° A4. Servicios del Tigo y velocidades aprovisionadas

Sitio de Medicion (STM) m Veloc|d?:4::s¢;escarga Z::::I:’l\:g:se)

STM5 San José 13/01/2021

) 6
STM 11 San Jose 30 (13/01/2021) :

, 6
STM 12 San José 30 (13/01/2021) °

, 6
STM 13 San Jose 30 (13/01/2021) °




STM 16 San José 30 (13/01/2021

STM 23 San José 30 (13/01/2021

STM 28 Alajuela 30 (13/01/2021

STM 37 Alajuela 30 (13/01/2021

STM 49 Heredia

STM 52 Heredia 30 (13/01/2021

STM 54 Heredia 30 (06/01/2021

STM 60 Heredia 30 (06/01/2021

STM 63 Guanacaste 14/01/2021

STM 69 Puntarenas 30 (13/01/2021

STM 98 San José 30 (13/01/2021

STM 118 San José 30 (13/01/2021

STM 124 Alajuela 30 (13/01/2021

30 (13/01/2021




STM 129 Cartago 30 (13/01/2021

STM 131 Heredia 20/01/2021)

STM 138 Puntarenas

30 (13/01/2021

STM 144 San José 30 (13/01/2021

STM 146 Heredia 30 (13/01/2021

STM 152 Puntarenas

STM 155 Alajuela 30 (13/01/2021

STM 174 San Jose

STM 181 Algjuela 30 (13/01/2021

STM 184 Heredia 30 (13/01/2021

STM 197 Cartago




Apéndice B: Mediciones y procesamiento de los datos

Para el procesamiento de los datos recopilados, primero es necesario extraer lainformacion recopilada
por el sistema de medicion, mediante el sistema de gestion denominado Medux. Una vez extraidos,
los datos se procesan en tablas xlsx para generar los consolidados nacionales por operador y por
indicador, asi como su comportamiento por hora (analisis de 24 horas).

Cada una de las sondas ubicada en cada STM realiza al menos una medicion cada 20 minutos, de
forma tal que en un lapso de 1 hora cada sonda obtiene como minimo 3 resultados. Esta recopilacion
de datos se mantiene constante durante las 24 horas del dia y los 365 dias del afio, con excepcion de
los momentos en los cuales el servicio no esta disponible, sea por una discontinuidad en el servicio por
parte del operador, una falla en la alimentacion eléctrica, o algun otro evento que impida la realizacion
de las mediciones, siendo estas situaciones poco frecuentes y debidamente documentadas a través
de los reportes de averias y trabajos programados que realizan los operadores.

Los datos que se recopilan dentro de un lapso de 1 hora se promedian para brindar el resultado que se
asocia a una hora en particular, por ejemplo, los datos que se recopilan desde las 00:00 horas y hasta
las 00:59 horas se promedian para conformar el resultado de la hora O, los datos que se recopilan
desde las 01:00 horas y hasta las 01:59 horas se promedian para conformar el resultado de lahora 1,y
asi sucesivamente hasta la hora 23, abarcando de esta forma las 24 horas del dia. Estos resultados se
mantienen en una tabla que inicia el dia 1° de enero de 2021 a las 0 horas y finaliza el 31 de diciembre
de 2021 a las 23 horas. La Tabla n.° B1 muestra la estructura de resultados que se utiliza para cada uno
de los indicadores de calidad evaluados con el sistema de medicion.

Tabla n.° B1. Estructura de las tablas de resultados de cada indicador de calidad evaluado

Fechay hora m STM1 | STM2 | sTM3 | sTM4 | sTMs _ STM205

01/01/2021 0:00
01/01/2021 1:00
01/01/2021 2:00
01/01/2021 3:00
01/01/2021 4:00
01/01/2021 5:00

u M NN - O

31/12/2021 23:00 23

Con base en una tabla de resultados como la descrita anteriormente, se realizan los calculos
correspondientes a cada indicador promediando los resultados de la tabla correspondiente; por
ejemplo, el valor del retardo local a las 14:00 horas se obtiene de promediar todos los resultados
correspondientes a la hora 14 en la tabla de retardo local (es decir, los datos de todos los dias del afio
a la hora 14), y el valor general para el retardo local se obtiene de promediar la tabla completa. Para
el caso de los valores resultantes de cada provincia, estos se obtienen a partir de un ejercicio idéntico
pero limitado a promediar los resultados unicamente de la tabla correspondiente a la provincia, y no
de la tabla con los resultados de todo el pais.

Para los indicadores de retardo local y retardo internacional, los resultados de la tabla corresponden
de forma directa a la medicion en milisegundos de la prueba de ping. En el caso de los indicadores
de velocidad de descarga y velocidad de envio, la tabla contiene el resultado de dividir la velocidad
obtenida a través de una medicion http (en Mbps) entre la velocidad aprovisionada del servicio
(también en Mbps), para obtener como resultado la relacion entre ambas velocidades y, en los casos
en que esta relacion es mayor que 1, el resultado se redondea al valor maximo de 1; este tope se




establece con el fin de evitar que los resultados provenientes de servicios que exceden la velocidad
contratada distorsionen los resultados de los servicios que tienen un desempefio menor. De esta
forma se pretende determinar con mucho mejor certeza los rangos horarios y provincias en las cuales
es necesario aplicar alguna correccion o mejora por parte del operador o proveedor de servicios.
Las velocidades aprovisionadas de cada servicio son las que se detallan en las tablas Al a la A4 en el
Apéndice A.

Finalmente, cabe sefalar que como parte del procesamiento de los resultados de medicion,
en ocasiones es necesario efectuar un proceso de limpieza de datos a fin de eliminar cualquier
anomalia originada en el sistema de medicion y de esta forma asegurar que los resultados finales
que se muestran corresponden a datos efectivamente representativos del servicio brindado por
los operadores. Cualquier limpieza de datos se efectua garantizando siempre que se mantenga
la representatividad a nivel nacional, en cumplimiento de la cantidad minima de muestras que se
requiere segun la metodologia vigente aprobada mediante la resolucion RCS-019-2018'° “Resolucion
sobre Metodologias de Medicion aplicables al Reglamento de prestacion y calidad de los servicios”.

10 La resolucion RCS-019-2018 fue publicada en el Alcance N°42 de La Gaceta del 27 de febrero del 2018




Apéndice C: Tablas de resultados de cada operador

La Tabla n.° C1 detalla los resultados correspondientes al operador Cabletica con los datos de los cuatro indicadores de calidad evaluados
para todas las provincias y para el pais en general. Los datos mostrados en esta tabla son los que dan origen a los graficos de este informe.

En la Tabla n.° C1 se han resaltado los valores que no cumplen con los umbrales reglamentarios y que constituyen los resultados sobre los
cuales los operadores deben prestar mayor atencion a fin de mejorar el desempefio de los servicios de acceso a Internet de sus usuarios.

Tabla n.° C1. Resultados 2021 para el operador Cabletica

e e Lo L Le Le L e L L e Lo L L L L L L L Lo L Lo L Lo Las L Lo

Retardo Local San José 16,5 161 16,0 161 168 189 186 183 182 189 200 197 183
Retardo Local Alajuela 139 132 131 131 130 132 135 139 151 155 157 159 157 155 157 16,5 157 155 16,0 164 16,6 16,5 183 150 151
Retardo Local Cartago 327 318 316 314 314 317 316 321 353 338 340 340 555 336 342 345 342 339 349 368 370 36,6 343 332 336
Retardo Local Heredia 288 282 280 279 279 280 64,7 1043 66,3 300 66,6 102,7 30,5 299 304 303 301 300 303 307 309 309 301 300 403
Retardo Local Guanacaste 155 151 147 148 148 152 155 16,8 180 191 174 183 180 16,9 173 16,9 16,6 185 170 16,9 178 16,9 16,7 16,3 16,7
Retardo Local Puntarenas 199 192 190 188 192 197 200 201 208 213 211 215 213 213 216 233 217 217 22,3 228 232 226 217 211 211
Retardo Local Limon 179 175 174 177 171 172 174 176 189 186 192 192 200 189 196 193 187 187 195 192 20,5 196 193 188 187
Retardo Local Costa Rica 194 187 184 184 184 186 2438 317 26,3 209 269 329 209 206 209 213 208 209 212 219 220 217 212 20,1 220
Retardo Internacional San José 547 543 541 559 539 541 542 546 555 559 564 56,3 559 56,1 56,5 56,6 56,3 56,2 56,5 56,9 56,9 571 561 555 556
Retardo Internacional Alajuela 548 571 570 541 541 542 546 549 558 56,2 56,6 56,7 56,3 56,6 570 586 590 593 570 60,3 60,7 604 592 559 569
Retardo Internacional Cartago 542 537 538 555 534 536 538 543 551 56,8 56,7 557 554 558 570 56,6 559 559 557 56,5 572 569 56,0 550 554
Retardo Internacional Heredia 559 553 552 551 551 622 554 559 56,3 598 1307 570 56,7 569 572 570 56,8 56,7 570 571 574 574 56,7 56,3 599

Retardo Internacional  Guanacaste 578 57/ 572 571 571 573 579 592 583 60,3 60,6 60,0 5938 597 604 591 591 590 585 60,2 60,6 596 591 585 590
Retardo Internacional Puntarenas 590 581 579 583 580 583 585 588 593 60,0 60,0 604 5938 60,5 60,5 60,3 60,5 60,7 611 616 621 62,0 611 60,1 599
Retardo Internacional Limon 610 60,7 60,5 617 612 60,5 60,6 617 610 612 615 616 625 616 622 62,0 62,0 619 62,0 62,6 627 628 62,0 62,0 616
Retardo Internacional Costa Rica 558 558 556 550 550 56,3 554 56,0 56,6 576 69,5 574 570 572 576 577 577 577 575 585 587 586 577 56,6 574
Velocidad Descarga San Jos¢ 800%  812%  820% 81.9% 825%  824% 827% 828% 804% 782%  784% 710%  763%  756%  744%  738% 739%  746%  713% 690% 587% 563% 706% 806%  774%

Velocidad Descarga Alajuela 811%  841%  855%  863%  863% 855% 835% 8L6% 783% 758% 746%  744%  751%  738%  729% 728% 732%  727% 700% 679%  656% 663% 721%  774%  765%
Velocidad Descarga Cartago 872%  888% 897%  903%  905% 902% 897% 879% 84%9% 830% 823% 820% 838% 823% 810% 8L1% 820% 820% 798% 775% 738% 726% 771%  841%  835%
Velocidad Descarga Heredia 830% 852% 862% 867%  868% 866% 856% 838% 8L1% 793% 782% 780% 7/91% 782% 770%  771%  775%  717%  764%  753%  739% 740%  772% 806%  802%

Velocidad Descarga Guanacaste  780%  813%  830% 84,1% 840% 832% 811% 789% 769%  752%  746%  738%  736% 728%  723%  724%  723% 722% 706% 694% 686% 696% 726%  755%  758%
Velocidad Descarga Puntarenas 782%  825%  846% 857% 859%  847% 828% 802% 772%  751%  739% 730% 726%  7\7%  716%  713% 708% 699% 663% 639% 6l4% 623% 677%  741%  T7A5%
Velocidad Descarga Limén 734%  769%  795% 80,7% 812% 804% 790% 767%  751%  732%  727%  7\7%  712%  701% 700% 698% 697% 695% 684% 669% 661% 661% 686% 71L0%  728%
Velocidad Descarga Costa Rica 809% 838% 853% 860%  861% 855% 839% 818% 791%  770% 760% 756% 761%  750% 7A2%  743%  744%  742% 720% 702% 683% 687% 731%  717% 775%

Velocidad Envio San José 997%  997%  997% 99.7% 997%  997% 998% 997%  996%  995% 994% 993% 994% 993% 992% 991% 991% 992% 992% 990% 989% 990% 994%  996%  994%
Velocidad Envio Alajuela 91%  91%  991% 99.1% 991%  991% 990% 990% 990% 990% 990% 989% 988% 988% 988% 988% 989% 988% 986% 984% 981% 984% 989% 990%  989%
Velocidad Envio Cartago 999% 1000% 999%  1000%  999%  999%  999% 999% 999% 999% 999% 999% 999% 999% 999% 998% 999% 999%  995% 994% 993% 995% 997% 998%  998%
Velocidad Envio Heredia 994%  994%  994%  994% 994%  993%  994%  995% 993% 993% 992% 992% 990% 991% 989% 990% 992% 991% 990% 988% 989% 991%  991%  992%  992%
Velocidad Envio Guanacaste 979%  978% 980% 980%  980% 978% 971% 968% 958% 954% 952%  952% 950% 949% 947% 946% 951% 960% 969% 969% 967% 971%  975%  978%  965%
Velocidad Envio Puntarenas 997%  996%  996%  996%  996% 996% 996% 996% 997%  997%  997% 997% 997%  997%  997% 997% 997%  997%  996% 992% 983% 985% 997%  997%  996%
Velocidad Envio Limon 999%  1000% 1000%  1000%  999% 1000% 1000% 1000% 999% 1000% 1000%  998%  999%  998%  999%  997%  999% 1000% 998%  996%  996%  996%  994%  99% 999%

Velocidad Envio Costa Rica 993% 993% 994% 994% 994%  993%  93%  992%  990%  990% 989%  988%  988%  988%  987x 9874  988% 989%  989%  987%  985%  987x OV 993% 990%




La Tabla n.° C2 detalla los resultados correspondientes al operador ICE con los datos de los cuatro indicadores de calidad evaluados para
todas las provincias y para el pais en general. Los datos mostrados en esta tabla son los que dan origen a los graficos de este informe.

En la Tabla n.° C2 se han resaltado los valores que no cumplen con cualquiera de los umbrales reglamentarios y que constituyen los
resultados sobre los cuales los operadores deben prestar mayor atencion a fin de mejorar el desemperio de los servicios de acceso a
Internet de sus usuarios.

Tabla n.° C2. Resultados 2021 para el operador ICE

Indicador Provincia
Retardo Local San José 109 109 11 11,7 11,8 114 11,5 109 11,0 11,0 11,0 114 1,2 11,2 109 11 11,0 109 11,0 11,3 11,6 1,7 1,2 11,0 1,2
Retardo Local Alajuela 192 16,7 17,0 172 158 16,6 16,1 154 155 16,2 159 164 16,8 16,6 16,8 16,5 16,9 176 170 171 178 179 184 192 169
Retardo Local Cartago 13,3 142 177 152 206 129 126 12,7 136 131 121 122 12,2 128 129 130 124 13,0 140 139 138 142 142 13,7 138
Retardo Local Heredia 92 89 89 95 10,3 108 11,7 11,3 98 97 102 95 94 9.2 92 88 92 88 88 95 94 10,2 100 97 97
Retardo Local Guanacaste 214 214 229 24,6 26,2 269 313 287 239 236 249 24,5 273 297 273 257 234 219 228 233 230 220 221 24,1 24,7
Retardo Local Puntarenas 16,5 159 168 201 201 215 211 17,0 16,0 158 16,0 158 16,1 159 157 158 159 16,1 164 170 178 175 178 16,7 172
Retardo Local Limoén 145 14,6 146 147 14,7 14,6 14,6 146 148 151 149 149 152 153 151 153 153 156 16,3 18,1 204 19,3 153 147 155
Retardo Local Costa Rica 144 139 147 152 158 152 157 147 141 141 141 143 146 14.8 14,5 143 141 14.1 143 147 15,0 150 148 14.9 14,6

Retardo Internacional San José 60,0 60,1 60,5 60,9 60,9 60,7 60,6 60,2 60,5 60,8 60,7 61,0 60,7 613 614 61,3 60,6 60,3 60,8 618 62,7 62.1 60,7 60,1 60,9

Retardo Internacional Alajuela 630 62,1 62,1 62,6 612 621 619 60.8 611 615 616 619 62,5 62,3 631 62,3 638 64,5 631 64,5 654 639 638 658 62,8
Retardo Internacional Cartago 60,7 62,6 624 62,5 67.5 612 614 60,6 614 612 609 610 610 618 62,8 62,5 613 616 62,7 633 64,3 639 62.8 615 62,2
Retardo Internacional Heredia 56,2 56,0 561 56,7 572 578 588 577 570 56,9 576 572 570 571 576 56,7 56,8 56,2 56,6 578 585 583 578 571 572

Retardo Internacional Guanacaste 648 64,2 654 671 669 689 70,6 716 66,6 669 68,1 67.3 67,0 682 703 674 65,3 65,2 66,7 674 66,5 65,5 653 66,2 671
Retardo Internacional Puntarenas 629 624 632 656 66,3 682 664 638 631 633 631 63,7 631 6338 639 637 630 62,8 64,0 651 65,7 65,2 64,2 634 64,2
Retardo Internacional Limén 59,0 59,0 589 589 5838 588 589 591 585 583 59,6 59,8 59,9 60,5 60,7 60,2 569 60,0 611 63,7 66,7 64,7 60,0 59,0 60,2
Retardo Internacional Costa Rica 609 60,9 612 618 62,2 62,0 62,2 615 611 61,3 615 615 615 619 62,6 618 616 616 619 63,0 63,8 63,0 62,0 62,0 619

Velocidad Descarga San José 828% 829% 828% 828% 828% 827% 827% 826% 827% 821% 8L2% 8l2% 812% 804% 803% 8L1% 819% 822% 812% 796% 785% 790% 818% 829% 816%
Velocidad Descarga Alajuela 869% 870% 869% 869% 869% 869% 869% 869% 871% 868% 865% 865% 864% 861% 862% 864% 868% 867% 862% 850% 840% 844% 862% 868% 864%
Velocidad Descarga Cartago 788% 789% 789% 789% 788% 787% 786% 784% 782% 7/9% 7/1% 770% 772% 763% 761% 768% 777% 777% 768% 754% 7A7% 751% 773% 787%  775%
Velocidad Descarga Heredia 934% 935% 933% 933% 933% 933% 933% 933% 933% 920% 906% 905% 908% 897% 893% 905% 918% 922% 904% 877% 859% 860% 909% 931% 913%

Velocidad Descarga Guanacaste  886% 887% 887% 887% 887% 886% 885% 885% 883% 861% 837% 835% 837% 822% 813% 829% 849% 855% 828% 7/89% 767% 772% 844% 884% 850%
Velocidad Descarga Puntarenas  834% 836% 832% 832% 833% 833% 838% 842% 840% 823% 805% 803% 804% 790% 786% 799% 815% 820% 793% 758% 738% 738% 797% 831% 809%
Velocidad Descarga Limon 922% 922% 921% 920% 920% 920% 919% 919% 918% 903% 882% 879% 880% 867% 865% 879% 893% 899% 872% 837% 818% 829% 891% 922% 892%
Velocidad Descarga CostaRica  856% 857% 857% 856% 856% 856% 856% 856% 855% 846% 835% 834% 835% 827% 824% 833% 843% 846% 832% 811% 797% 801% 838% 856% 840%

Velocidad Envio San José 885% 886% 887% 886% 887% 886% 887% 887% 886% 887% 885% 886% 885% 884% 884% 886% 886% 886% 885% 883% 881% 880% 883% 884% 885%
Velocidad Envio Algjuela 86,3% 864% 865% 864% 864% 865% 864% 865% 865% 863% 861% 862% 863% 863% 863% 864% 864% 865% 864% 860% 856% 855% 858% 860% 863%
Velocidad Envio Cartago 802% 802% 803% 804% 803% 804% 804% 802% 803% 802% 801% 801% 800% 800% 800% 800% 801% 801% 799% 797% 798% 796% 798% 800% 801%
Velocidad Envio Heredia 895% 896% 898% 899% 899% 895% 893% 894% 894% 892% 889% 887% 888% 884% 883% 888% 894% 893% 890% 877% 867% 865% 877% 885% 888%
Velocidad Envio Guanacaste  892% 899% 903% 906% 908% 906% 904% 902% 902% 898% 890% 887% 886% 882% 879% 885% 890% 891% 885% 876% 867% 864% 872% 883% 890%
Velocidad Envio Puntarenas  86,5% 868% 874% 880% 879% 874% 870% 869% 871% 874% 868% 865% 861% 858% 859% 866% 868% 868% 861% 853% 848% 847% 852% 859% 865%
Velocidad Envio Limon 903% 906% 906% 902% 904% 902% 902% 907% 907% 903% 897% 897% 896% 887% 883% 885% 891% 895% 887% 866% 847% 848% 875% 893% 891%

Velocidad Envio CostaRica  872% 873% 875% 875% 876% 875% 874% 874% 874% 873% 870% 869% 869% 867% 866% 869% 871% 871% 869% 863% 858% 857% 862% 867% 869%




La Tabla n.° C3 detalla los resultados correspondientes al operador Telecable con los datos de los cuatro indicadores de calidad evaluados
para todas las provincias, excepto Limon. Los datos mostrados en esta tabla son los que dan origen a los graficos de este informe.

En la Tabla n.° C3 se han resaltado los valores que no cumplen con cualquiera de los umbrales reglamentarios y que constituyen los

resultados sobre los cuales los operadores deben prestar mayor atencion a fin de mejorar el desemperio de los servicios de acceso a
Internet de sus usuarios.

Tabla n.° C3. Resultados 2021 para el operador Telecable

e L L e L L L e L L L e L L L e

Retardo Local San José 218 241 294 30,8 29.2 283 289 87 293 29,0 283 26,9 264 26,9 259 259 264 230 216 26,9
Retardo Local Algjuela 311 314 308 306 314 317 309 310 310 325 350 36,3 335 295 331 375 356 356 357 356 354 337 305 302 329
Retardo Local Cartago 124 1.8 11,8 115 117 11,8 130 135 143 159 193 191 186 18,2 177 16,0 179 156 15,5 16,6 161 154 144 133 15,0
Retardo Local Heredia 347 331 346 356 355 347 341 337 337 332 324 338 337 336 337 338 346 358 350 36,3 369 348 354 357 345
Retardo Local Guanacaste 166 19,0 215 175 16,2 16,7 16,3 174 209 209 22,0 211 20,2 204 176 178 205 183 191 222 18,0 159 178 170 18,8
Retardo Local Puntarenas 183 186 186 175 148 16,6 185 187 209 227 21,0 244 209 234 185 219 215 21,2 19,5 236 249 26,9 230 19,9 207
Retardo Local Limén

Retardo Local Costa Rica 243 252 271 28,2 289 291 280 276 281 283 291 294 285 274 273 271 28,2 276 274 276 282 26,8 254 24,5 275

Retardo Internacional San José 74,0 76,2 79,5 809 82,0 830 819 80,5 815 814 80,6 811 80,1 793 785 76,6 792 789 780 799 810 79,5 76,1 743 793

Retardo Internacional Alajuela 82,0 831 825 811 827 822 825 828 823 82,0 852 872 844 818 853 874 86,9 86,9 876 884 886 878 821 813 843

Retardo Internacional Cartago 64,2 63,6 63,2 633 63.2 634 6338 64.8 671 679 704 704 714 703 687 6838 68,0 677 684 70,0 713 70,3 674 654 67,2

Retardo Internacional Heredia 847 837 839 852 834 837 84,6 82,0 839 839 837 833 832 84,1 841 84,1 8438 853 87,0 883 89.9 882 877 86.3 85,0

Retardo Internacional ~ Guanacaste ~ 685 709 728 710 69.7 69,3 69,6 69,7 719 74,0 738 713 726 737 70,0 704 737 69,6 727 76,5 725 70,2 710 711 715

Retardo Internacional ~ Puntarenas 707 70,7 714 69,5 678 67.8 703 705 714 730 727 756 733 770 716 73,0 714 737 76.3 775 773 782 789 719 73,0

Retardo Internacional Limon

Retardo Internacional ~ Costa Rica 759 76,9 785 793 796 80,1 799 7838 80,0 80,0 80,2 80,6 799 794 79.0 783 796 796 79.8 814 823 81,0 782 765 794

Velocidad Descarga San José 843% 866% 868% 868% 868% 867% 869% 870% 864% 853% 838% 825% 819% 797% 7A% 761% 749% 728% 691% 655% 607% 589% 631% 749% 785%
Velocidad Descarga Alajuela 918% 928% 931% 934% 933% 932% 936% 944% 947% 942% 925% 905% 883% 839% 803% 787% 769% 732% 658% 576% 480% 467% 592% 813% 8L5%
Velocidad Descarga Cartago 921% 941% 944% 945% 945% 946% 945% 941% 933% 919% 901% 884% 874% 844% 819% 809% 796% 777% 724% 666% 597% 581% 661% 826% 839%
Velocidad Descarga Heredia 834% 859% 862% 864% 864% 863% 860% 856% 843% 824% 810% 798% 795% 768% 736% 718% 700% 674% 610% 530% 415% 373% 474% 712%  735%
Velocidad Descarga  Guanacaste  937%  947% 947% 953% 952% 951% 949% 949% 937% 920% 902% 884% 862% 816% 792% 780% 775% 755% 662% 555% 452% 439% 585% 832% 8l4%
Velocidad Descarga Puntarenas  936% 956% 958% 958% 961% 962% 957% 943% 932% 922% 910% 890% 874% 830% 803% 786% 7/3% 744% 654% 573% 474% 447% 563% 813% 818%
Velocidad Descarga Limoén

Velocidad Descarga CostaRica  863% 884% 887% 888% 888% 887% 888% 887% 880% 868% 852% 838% 830% 802% 775% 761% 748% 724% 672% 617% 545% 522% 594% 760%  786%

Velocidad Envio San José 915% 916% 917% 918% 918% 918% 917% 916% 912% 909% 906% 906% 910% 909% 906% 905% 904% 902% 899% 895% 891% 896% 902% 911% 908%
Velocidad Envio Alajuela 918% 920% 920% 921% 921% 920% 919% 918% 915% 915% 913% 914% 918% 918% 918% OL7% 915% 916% 913% 910% 905% 907% 9L5% 917% 9L6%
Velocidad Envio Cartago 911%  914% 915% 916% 913% 908% 909% 907% 901% 897% 890% 890% 898% 896% 893% 892% 891% 888% 879% 867% 863% 874% 887% 904% 896%
Velocidad Envio Heredia 933% 938% 940% 940% 940% 938% 936% 934% 931% 925% 921% 921% 926% 925% 921% 922% 923% 920% 919% 9L7% 913% O9L7% 922% 928% 927%

Velocidad Envio Guanacaste  899% 899% 90,0% 903% 901% 900% 899% 898% 889% 884% 889% 888% 894% 891% 892% 896% 894% 893% 891% 887% 882% 884% 890% 900% 894%
Velocidad Envio Puntarenas  964% 961% 963% 961% 961% 962% 960% 962% 963% 958% 958% 954% 960% 959% 963% 964% 963% 964% 960% 958% 951% 955% 960% 965% 960%
‘elocidad Envio Limén

Velocidad Envio CostaRica  919% 922% 923% 924% 923% 922% 921% 920% 916% 912% 909% 909% 914% 913% 910% 910% 909% 907% 904% 899% 896% 900% 907% 915% 913%




La Tabla n.° C4 detalla los resultados correspondientes al operador Tigo con los datos de los cuatro indicadores de calidad evaluados
para todas las provincias y para el pais en general. Los datos mostrados en esta tabla son los que dan origen a los graficos de este informe.

En la Tabla n.° C4 se han resaltado los valores que no cumplen con cualquiera de los umbrales reglamentarios y que constituyen los

resultados sobre los cuales los operadores deben prestar mayor atencion a fin de mejorar el desemperio de los servicios de acceso a
Internet de sus usuarios.

Tabla n.° C4. Resultados 2021 para el operador Tigo
munnnnnn-nmnnnnnn-nnnnnnm

Retardo Local San Jose 124 117 116 116 120 123 139 142 144 136 14,2 14,2 139 138 143 143 147 14,5 139 12.9 133
Retardo Local Alajuela 159 154 153 152 153 153 188 24,7 346 342 376 337 361 383 393 280 224 194 185 192 19.8 189 174 163 237
Retardo Local Cartago 148 147 136 140 136 135 134 148 156 174 176 179 174 166 18,7 172 172 166 178 186 190 189 180 156 164
Retardo Local Heredia 132 127 124 125 124 124 127 129 136 14,1 144 146 139 142 14,5 144 141 141 141 142 143 144 139 133 136
Retardo Local Guanacaste 177 178 177 182 175 178 184 184 190 192 194 211 212 201 213 226 212 192 191 201 198 210 189 183 19.3
Retardo Local Puntarenas 176 168 169 16,9 170 174 177 185 196 196 20,0 199 19,2 198 194 217 220 22,7 253 26,3 264 252 21,7 188 202
Retardo Local Limon 171 16,5 161 16,0 16,0 16,1 162 168 176 18,3 186 191 19,3 195 198 199 202 20,3 21,0 22,7 24,0 231 204 18,3 189
Retardo Local Costa Rica 147 143 140 141 139 14,0 151 169 200 20,5 215 209 211 21,5 223 195 178 168 170 175 178 176 164 152 175

Retardo Internacional San José 60,8 60,2 60,0 599 599 599 60,2 60,6 616 624 62,5 62,8 619 62,0 624 62,6 62,6 62,2 62,6 629 635 634 62,7 614 617
Retardo Internacional Alajuela 743 737 737 737 737 738 76,5 818 880 952 934 94,5 94,5 955 96,1 87,0 799 773 772 781 7838 785 764 749 819
Retardo Internacional Cartago 60,6 598 593 590 589 589 596 60,1 615 62,5 632 63,5 62,1 62,5 64,1 63,0 62,5 62,2 63,5 645 654 65,1 634 614 619
Retardo Internacional Heredia 69,5 69,3 694 689 689 69,0 69,1 69,5 70,2 706 709 709 70,6 70,7 710 70,8 70,6 706 709 712 717 719 710 70,0 703
Retardo Internacional ~ Guanacaste 719 714 724 721 716 718 726 742 735 764 772 761 783 747 771 747 754 736 752 76,2 754 751 736 728 743
Retardo Internacional ~ Puntarenas 69.7 690 69,0 69,2 69,2 694 69,8 708 715 722 720 722 712 717 711 730 737 744 775 785 80,0 786 745 711 724
Retardo Internacional Limén 685 678 675 674 676 678 67.8 683 69,1 701 70,2 705 706 712 716 714 715 716 725 745 76,2 750 720 69,9 704
Retardo Internacional ~ Costa Rica 67.8 67,2 67,3 671 670 671 681 699 720 745 743 74,6 744 744 751 72,5 70,7 69,8 704 711 77 715 699 685 70,7
Velocidad Descarga San José 891% 898% 900% 901% 901% 901% 901% 900% 894% 888% 882% 879% 880% 870% 864% 865% 865% 861% 843% 823% 794% 780% 8L6% 872% 8695%
Velocidad Descarga Algjuela 817% 825% 828% 829% 829% 827% 823% 817% 806% 798% 789% 787% 787% 783% 779% 783% 784% 781%  771%  759% 744% 745% 773% 800% 794%
Velocidad Descarga Cartago 838% 847% 852% 853% 851% 854% 857% 855% 848% 841% 833% 823% 824% 806% 794% 793% 792% 784% 753% 726% 693% 684% 734% 815% 806%
Velocidad Descarga Heredia 840% 849% 851% 853% 854% 854% 854% 851% 842% 834% 830% 828% 829% 826% 824% 825% 825% 823% 817% 811% 797% 793% 808% 828% 831%
Velocidad Descarga ~ Guanacaste ~ 739%  760% 764% 761% 760% 761% 762% 757% 749% 738% 723% 713% 708% 702% 697% €96% 692% 687% 668% 655% 638% 638% 672% 718% 716%
Velocidad Descarga Puntarenas  848% 861% 864% 861% 862% 864% 863% 859% 843% 829% 821% 818% 816% 808% 805% 804% 801% 793% 768% 760% 743% 746% 777% 818% 818%
Velocidad Descarga Limon 846% 859% 860% 862% 862% 860% 857% 855% 847% 841% 838% 835% 831% 824% 824% 821% 821% 817% 808% 798% 789% 789% 815% 839% 833%
Velocidad Descarga CostaRica  836% 846% 849% 850% 849% 850% 849% 846% 837% 829% 822% 8.7% 818% 810% 806% 807% 806% 803% 787% 773% 752% 748% 778% 819% 816%

Velocidad Envio San Jose 993% 994% 994% 993% 993% 994% 994% 994% 994% 993% 995% 994% 995% 995% 994% 994% 994% 992% 988% 987% 986% 986% 989% 992% 992%
Velocidad Envio Alajuela 972% 973% 973% 973% 972% 976% 980% 984% 983% 980% 978% 976% 979% 979% 978% 978% 977% 976% 970% 967% 966% 967% 970% 972%  975%
Velocidad Envio Cartago 992% 994% 994% 994% 994% 994% 994% 994% 995% 994% 995% 995% 995% 995% 994% 993% 994% 993% 991% 992% 990% 989% 991% 993% 993%
Velocidad Envio Heredia 989% 990% 991% 992% 992% 991% 992% 993% 993% 991% 990% 990% 990% 990% 990% 988% 987% 986% 985% 983% 982% 981% 984% 988% 989%

Velocidad Envio Guanacaste  985% 986% 986% 986% 987% 984% 985% 987% 986% 987% 987% 989% 988% 989% 989% 989% 988% 987% 981% 982% 981% 982% 985% 986% 986%
Velocidad Envio Puntarenas  924%  929% 939% 933% 944% 953% 953% 914% 907% 933% 934% 947% 947% 938% 935% 909% 870% 872% 890% 907% 917% 923% 931% 927% 924%
Velocidad Envio Limén 983% 984% 985% 984% 985% 986% 988% 988% 987% 987% 986% 985% 986% 986% 985% 986% 984% 983% 976% 980% 980% 981% 982% 984% 984%
Velocidad Envio CostaRica  983% 984% 984% 984% 985% 986% 987% 987% 986% 986% 986% 986% 987% 986% 986% 984% 982% 981% 978% 978% 977% 978% 980% 983% 984%




