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Sefiores
Miembros del Consejo
Superintendencia de Telecomunicaciones

Resultados 2026 de la evaluacion nacional de calidad en servicios moviles en redes 5G
de los operadores Claro CR Telecomunicaciones S.A. y Liberty Telecomunicaciones de
Costa Rica Liberty S.A.

Estimados sefiores:

En cumplimiento de las funciones de la Direccién General de Calidad y con el fin de cumplir el
derecho de los usuarios de conocer el desempefio de los servicios, se somete a valoracion del
Consejo de la Sutel el informe con los resultados 2026 de la evaluacién nacional de calidad en
servicios moviles en redes 5G, ofrecidos por los operadores Claro CR Telecomunicaciones S.A.
(en adelante Claro) y Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica Liberty S.A. (en adelante
Liberty).

Dicho informe fue elaborado a partir de la informacién recopilada por la Direccion General de
Calidad para el periodo 2026, mediante la ejecuciéon de mediciones de campo tipo “drive test” con
sondas ubicadas en vehiculos a nivel nacional, entre el 5 de enero y el 30 de junio de 2026, con
horarios de medicion entre las 6:00 a.m. y las 11:00 p.m. Las mediciones se realizaron en apego
a las disposiciones de la Resolucion RCS-019-2018 “Resolucién sobre metodologias de medicion
aplicables al Reglamento de prestacion y calidad de los servicios”, publicada en el Alcance N° 42
de La Gaceta del 27 de febrero del 2018.

Dado que esta evaluacion se realiza en una fase temprana del despliegue de las redes 5G por
parte de los operadores Claro y Liberty, se recomienda considerar los resultados de la presente
evaluacion con un caracter meramente informativo.

Finalmente, se debe sefalar que los concesionarios que participaron en la fase nimero dos (con
alcance regional)' de la subasta de la licitacion mayor por etapas 2024LY-000001-SUTEL no se
incluyen en este analisis, dado que, conforme a las disposiciones de dicha licitacién, su
compromiso de despliegue de red consiste en la instalacidn de un sitio por cada banda
concesionada durante el primer afio. Asimismo, durante el periodo en que se realizaron los
recorridos de mediciones, los operadores regionales no se encontraban comercializando
servicios sobre redes 5G.

1. Antecedentes

En atencion a lo anterior, a continuacion, se detallan los antecedentes relevantes al respecto del
proceso de evaluacion nacional de la calidad del servicio mévil en redes 5G.

' Los concesionarios de la fase numero dos son: Ring Centrales de Costa Rica S.A., Coopelesca, CoopeGuanacaste y CoopeSantos.
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1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Que el nuevo Reglamento de prestacion y calidad de servicios (en adelante RPCS), fue
publicado el 17 de febrero del ano 2017 en el Alcance N°36 del Diario Oficial La Gaceta.

Que el articulo 49 del RPCS vigente dispone lo siguiente:

“Articulo 49. Procedimiento para garantizar el cumplimiento de la calidad
de servicio. La SUTEL, en el gjercicio de sus competencias legales, podra
efectuar sus propias mediciones, asi como analizar los datos de desempefio
proporcionados por los operadores/proveedores, para determinar los niveles
de calidad de servicio de los indicadores contemplados en el presente
reglamento. (...).”

Que el 31 de mayo de 2017, el Consejo de la Sutel aprobd por unanimidad la Resolucion
RCS-152-2017 “Umbrales de cumplimiento para los indicadores establecidos en el
Reglamento de prestacion y calidad de servicios”, publicada en el Alcance N° 141 del
Diario Oficial La Gaceta del 14 de junio de 2017. No obstante, para efectos del presente
informe no sera considerado este instrumento normativo debido a que no incluye los
umbrales para la tecnologia 5G. Dicha resolucion se encuentra en estudio en el Comité
Técnico de Calidad con el fin de incorporar los umbrales correspondientes a dicha
tecnologia.

Que el 31 de enero de 2018, el Consejo de la SUTEL aprobé por unanimidad la
Resolucion RCS-019-2018 “Resolucion sobre metodologias de medicion aplicables al
Reglamento de prestacion y calidad de los servicios”, publicada en el Alcance N° 42 de
La Gaceta del 27 de febrero del 2018. Para el caso de las redes méviles 5G, aplica la
misma metodologia de medicién empleada para las tecnologias anteriores, toda vez que
los indicadores de calidad definidos en la normativa vigente son tecnolégicamente
neutrales y evaluan el desempefio del servicio brindado al wusuario final,
independientemente de la tecnologia de acceso utilizada por el operador para su
prestacion.

Que derivados de la licitacion mayor por etapas 2024LY-000001-SUTEL, mediante los
Acuerdos Ejecutivos N° 049-2025-TEL-MICITT y N° 054-2025-TEL-MICITT, ambos del
24 de marzo de 2025, se adjudicé a Claro y Liberty respectivamente, el espectro
radioeléctrico para la prestacién de servicios de telecomunicaciones mediante la
implementacién de sistemas de Telecomunicaciones Moviles Internacionales (IMT),
incluyendo 5G.

Que, en relacion con lo anterior, se establecieron los contratos de concesion C-001-
2025-MICITT y C-002-2025-MICITT con los operadores Claro y Liberty, en ese orden.

Que en el periodo comprendido entre el 5 de enero y el 30 de junio de 2026, se
ejecutaron mediciones de calidad sobre los servicios moviles de la red 5G de los
operadores Claro y Liberty, de acuerdo con las metodologias de medicion establecidas
en la resolucion RCS-019-018 “Resoluciéon sobre metodologias de medicion aplicables
al Reglamento de prestacion y calidad de los servicios”. Estas mediciones se ejecutaron
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en los mismos recorridos que se realizan para la evaluacion de las tecnologias 3G y 4G
a nivel nacional.

1.8. Que, para el periodo de medicion de las redes moviles, la red 5G del Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) no se encontraba comercialmente disponible al
publico. En consecuencia, no fue posible incluirla dentro del proceso de evaluaciéon, dado
que la metodologia de medicion requiere que el contratista encargado del sistema de
evaluacion de la calidad del servicio adquiera los planes comerciales correspondientes
y que la red se encuentre efectivamente habilitada y accesible para los usuarios finales.

1.9. Que los concesionarios que participaron en la fase niumero dos (con alcance regional)
de la subasta de la licitacién mayor por etapas 2024LY-000001-SUTEL tampoco estan
comercializando aun servicios en redes 5G. Por lo tanto, se excluyen del presente
analisis.

1.10. Que con el objetivo de ofrecer una vision clara, precisa y actualizada sobre el desempefio
de las redes moviles 5G en Costa Rica, este informe se basa en los datos obtenidos
durante las mediciones realizadas en el primer semestre del afio 2026, periodo que va
del 5 de enero al 30 de junio de 2026. Al centrar dicho informe en datos recientes, el
analisis permite disefar estrategias efectivas y fortalecer la toma de decisiones,
asegurando que las acciones propuestas respondan a las condiciones actuales de las
redes moviles y proporcionen insumos objetivos para la promocién de la mejora continua
de los servicios de telecomunicaciones.

2. Metodologia de medicién y condiciones actuales de las redes 5G

El sistema de medicidn utilizado por la Sutel para efectuar mediciones de desempeno de las redes
5G consistid en un conjunto de sondas de medicién distribuidas en vehiculos que realizaron
recorridos por el territorio nacional a lo largo del primer semestre del 2026. Estas mediciones se
incorporaron a la rutina de medicién que se ejecuta en los recorridos que evaluan los servicios
moviles en las redes 3G y 4G.

La utilizacibn de sondas de medicion esta identificada por la Unidén Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), como una de las opciones de metodologias de medicion para evaluar
la calidad de servicio, de conformidad con la recomendacién UIT-T E.806 (06/2019) titulada
“Camparias de medicion, sistemas de seguimiento y metodologias de muestreo para el
seguimiento de la calidad de servicio en las redes moviles”.

Las sondas de medicién que efectuan las evaluaciones del servicio movil, se instalan en varios
vehiculos que realizan recorridos sobre las carreteras del pais de forma tal que el sistema actua
como un “drive test distribuido” en el cual se garantiza que en cada vehiculo permanezcan un
minimo de 24 sondas de medicion, 8 por cada operador, realizando mediciones de forma
simultdnea y logrando asi obtener resultados que permitan hacer una comparacién del
desempeno entre los operadores evaluados, lo cual cumple con la “Metodologia de medicion
aplicable a los servicios de telefonia moévil del reglamento de prestacion y calidad de servicios”
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de la resolucion RCS-019-2018. El sistema de medicion incluye, ademas servidores robustos de
control y medicibn como contraparte de los equipos remotos, que permiten la recoleccion,
almacenamiento y procesamiento de grandes volumenes de datos.

Para efectos del presente informe, debe considerarse que los recorridos de medicion se
realizaron en las siete provincias del pais. Sin embargo, tanto Claro como Liberty se encuentran
en una etapa inicial de despliegue de sus redes 5G, por lo que la disponibilidad de cobertura de
esta tecnologia durante el periodo evaluado dependié del avance alcanzado por cada operador
en las distintas localidades.

En consecuencia, en algunos de los recorridos efectuados no fue posible identificar cobertura 5G,
situacion que resulta consistente con la fase de despliegue en la que se encontraban ambas
redes al momento de las mediciones y por esta razon los resultados de esta evaluacion son de
caracter meramente informativo.

Se aclara que, considerando las fechas de las mediciones efectuadas para el presente informe,
algunas de las regiones actualmente publicadas por los operadores con cobertura 5G, pudieron
resultar excluidas de las evaluaciones realizadas?. En este respecto, de conformidad con la
informacion trimestral reportada por el operador® y el mapa de cobertura de la red 5G publicado
en su sitio Web#, Liberty cuenta con despliegue de esta tecnologia en varias localidades a lo
largo de las siete provincias del pais.

Con el fin de analizar esta situacion, se contrastaron las fechas y los distritos abarcados en los
recorridos de medicién realizados por Medux de Costa Rica S.R.L. (en adelante Medux)® durante
el primer semestre de 2026 con la informacion de despliegue reportada por Liberty. Como
resultado, se determindé que los recorridos efectuados en las provincias de Cartago, Guanacaste,
Puntarenas y Limdn no coincidieron espacial o temporalmente con la disponibilidad de la red 5G
del operador en los sitios evaluados. En algunos casos, la cobertura 5G aun no se encontraba
disponible en las localidades recorridas al momento de la medicién y, en otros, el servicio fue
habilitado con posterioridad a la realizacion de dichos recorridos.

2 Esta situacion se presenta para la cobertura 5G publicada por Libery en Cartago, Guanacaste, Puntarenas y Limon.

3 La informacion trimestral presentada por Liberty como parte de los compromisos de la concesion en las bandas adjudicadas
mediante el procedimiento concursal N° 2024LY-000001-SUTEL fue remitida a la Sutel mediante oficios LYReg0283-2025 del 21 de
noviembre de 2025 (NI-15518-2025) y correo electrénico del 24 de noviembre de 2025 sin oficio (NI-15649-2025), LYReg0039-2026
del 26 de febrero de 2026 (NI-02664-2026), LY-Reg0112-2026 del 21 de mayo de 2026 (NI-06908-2026) y el NI-07016-2026 recibido
el 25 de mayo de 2026, en el cual consta nuevamente el oficio LYReg0039-2026 con un archivo digital adjunto distinto al que presenté
en el NI-02664-2026. En esta ultima notificacion recibida en el mes de mayo, el operador hace referencia al reporte del segundo
trimestre.

Es importante indicar que los reportes adjuntos al NI-15518-2025 y NI-15649-2025 Gnicamente incluyen sitios de la tecnologia 4G.
Ademas, debido a que Liberty present6 dos informes para el segundo trimestre del 2026 (NI-06908-2026 y NI-07016-2026), se solicitd
al operador enviar un solo reporte por trimestre (referencia oficio 05067-SUTEL-DGC-2026 del 26 de mayo de 2026).

4 Mapa de cobertura 5G de Liberty: https:/libertycr.com/web/movil/cobertura/5g

5 Medux de Costa Rica S.R.L. es el contratista de la Licitacién Mayor 2023LY-000002-0014900001, a través de la cual brinda los
servicios especializados para evaluacion, monitoreo y generacion de reportes sobre la calidad de los servicios de telecomunicaciones
a nivel nacional.
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Asimismo, es importante sefalar que Medux ejecutd los mismos recorridos y utilizd una
configuracién equivalente de las sondas para los operadores Claro y Liberty, con el propésito de
garantizar la comparabilidad de los resultados. Por consiguiente, se descarta que las diferencias
observadas en la cantidad de mediciones obtenidas respondan a metodologias, configuraciones
o recorridos diferenciados entre operadores, ya que la obtencién de muestras 5G dependid
exclusivamente de la disponibilidad efectiva de cobertura de dicha red en los sitios evaluados al
momento de la medicion.

Por lo tanto, lo anterior resulta coherente con la informacion reportada trimestralmente por los
operadores en el marco de las obligaciones asociadas a la concesién de espectro para servicios
5@, la cual evidencia que Claro mantiene un ritmo de despliegue de infraestructura y cobertura
5G mas acelerado que Liberty. Esta diferencia en el nivel de avance del despliegue contribuye a
explicar tanto la mayor disponibilidad geografica de la red 5G de Claro como la mayor cobertura
de las mediciones obtenidas para dicho operador durante el periodo evaluado.

Por otra parte, se realiz6 un proceso de depuracion de la informacién que consistié en la
aplicacion de criterios estadisticos al conjunto de datos resultantes de cada indicador y operador
evaluado, esto con el fin de evitar que se distorsionen los resultados finales.

En este sentido, se recurri6 a un analisis de frecuencias sobre cada indicador, a través de
métodos de filtrado estadisticos para eliminar valores extremos, que se encuentran fuera del
comportamiento habitual de los datos. Por lo tanto, la aplicacién de dichos métodos permitié
establecer criterios de depuracion de datos. Los criterios utilizados fueron los siguientes:

= Percentil 5: el indicador de velocidad de transferencia de datos presenté una distribucion
con predominio de mediciones en valores elevados y un conjunto reducido de mediciones
excepcionalmente bajas. En consecuencia, se excluyeron las mediciones situadas por
debajo del percentil 5, conservandose el 95 % restante de los datos.

= Percentil 95: los indicadores de retardo local e internacional presentaron una distribucién
con predominio de mediciones en valores bajos y un conjunto reducido de mediciones
excepcionalmente altas. En consecuencia, se excluyeron las mediciones situadas por
encima del percentil 95, conservandose el 95 % restante de los datos.

Los criterios anteriores se aplicaron a los datos de cada operador segun las caracteristicas
observadas en la distribucién de cada indicador, asegurando que el proceso de depuracion se
limitara exclusivamente a la exclusiéon de valores extremos y preservando las mediciones
estadisticamente representativas del desempenio del servicio.
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3. Desempeiio de la velocidad en redes 5G
3.1. Velocidad de descarga promedio nacional

El Grafico 1 muestra los resultados de desempefio de la velocidad de descarga promedio en
redes 5G a nivel nacional en el primer semestre del 2026. Cabe mencionar que, los resultados
son mejores cuanto mayor sea su valor numérico, expresado en Mbps (Megabits por segundo).

Los resultados muestran que Claro registré la mayor velocidad de descarga promedio a nivel
nacional con 186,6 Mbps, superando los resultados obtenidos por Liberty con 34,1 Mbps. Lo
anterior evidencia un mejor desempeno de la red 5G de Claro en términos de capacidad para la
transferencia de datos hacia los usuarios finales durante el periodo evaluado.

Velocidad de descarga promedio en la red 5G

Periodo 2026
(Cifras en Mbps)

200 186,6
180
160
140
120
100
80
60
40
20

34,1

Claro Liberty

Grafico 1. Velocidad de descarga promedio en la red 5G

Cabe sefalar que las velocidades de descarga promedio mostradas en el Grafico 1 son el
resultado de mediciones en las bandas de frecuencia de 2300 MHz y 3500 MHz para el operador
Claro, mientras que para el caso de Liberty es 1900/2100 MHz®, 2300 MHz y 3500 MHz.

6 De conformidad con el oficio LY-Reg0241-2025 del 23 de setiembre de 2025 (NI-12784-2025), Liberty comunicé a la Sutel que
utilizara espectro en la banda de 1900/2100 MHz para la prestacion de servicios 5G NR, mediante una implementacién Non-
Standalone (NSA) basada en la configuracion ENDC-3A_n1A. Dicha configuracién corresponde a un esquema de E-UTRA NR Dual
Connectivity (EN-DC), en el cual la red LTE en la banda B3 (1800 MHz) actiia como ancla de sefializacion y control, mientras que la
banda NR n1 (1900/2100 MHz) aporta capacidades 5G para el transporte de trafico de usuario. Ademas, los resultados de las
mediciones demuestran que Liberty utiliza la banda de 1900 MHz para el enlace ascendente (uplink) y la banda de 2100 MHz para el
enlace descendente (downlink).
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3.2. Velocidad de descarga promedio provincial

El Grafico 2 presenta los resultados de velocidad de descarga promedio de la red 5G por
provincia durante el periodo evaluado en 2026. En términos generales, los resultados muestran
que Claro registré velocidades de descarga promedio superiores a 175 Mbps en todas las
provincias medidas, destacando Guanacaste con 235,7 Mbps y Cartago con 204,5 Mbps como
las provincias con los mejores desempefios.

En el caso de Liberty, se obtuvieron mediciones en las provincias de San José, Alajuela y

Heredia, con velocidades promedio de descarga de 33,1 Mbps, 35,7 Mbps y 36,2 Mbps,
respectivamente.

Velocidad de descarga promedio por provincia en la red 5G

Periodo 2026
(Cifras en Mbps)
250 235,7
204,5
’ 194,8
187,3 ’
200 4754 181,5 185,0
150
100
50 331 35,7 36,2
; [ H H
Claro Liberty Claro Liberty Claro Claro Liberty Claro Claro Claro
San José Alajuela Cartago* Heredia Guanacaste*Puntarenas* Limoén*

* En los recorridos realizados en Cartago, Guanacaste, Puntarenas y Limon no fue posible identificar cobertura 5G de Liberty, situaciéon que
resulta consistente con la fase inicial de despliegue de red al momento de ejecutar las mediciones

Grafico 2. Velocidad de descarga promedio por provincia en la red 5G

Tal como se detallé en la seccion 2 de este informe, denominada Metodologia de medicién y
condiciones actuales de las redes 5G, se aclara que, considerando las fechas de las mediciones
efectuadas para el presente informe, algunas de las regiones actualmente publicadas por los
operadores con cobertura 5G, pudieron resultar excluidas de las evaluaciones realizadas.

La ausencia de resultados de medicion en dichas provincias es consistente con una fase inicial
de despliegue de red, en la que la cobertura se incorpora de forma progresiva en diferentes
localidades, por lo que no siempre existe coincidencia entre los puntos y fechas de medicion y
las areas que ya cuentan con servicio habilitado.
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3.3. Velocidad de envio promedio nacional

El Grafico 3 muestra los resultados de velocidad de envio promedio en redes 5G a nivel nacional
para el primer semestre de 2026. Cabe mencionar que, los resultados son mejores cuanto mayor
sea su valor numerico, expresado en Mbps (Megabits por segundo).

De acuerdo con las mediciones realizadas, Claro alcanzé la mayor velocidad de envio promedio,
con 98,0 Mbps, superando a Liberty, que registré un valor de 30,1 Mbps.

Velocidad de envio promedio en la red 5G

Periodo 2026
(Cifras en Mbps)

120

98,0

100
80
60
40 30,1

20

Claro Liberty

Grafico 3. Velocidad de envio promedio en la red 5G

Cabe sefialar que las velocidades de envio promedio mostradas en el Grafico 3 son el resultado
de mediciones en las bandas de frecuencia de 2300 MHz y 3500 MHz para el operador Claro,
mientras que para el caso de Liberty es 1900/2100 MHz’, 2300 MHz y 3500 MHz.

3.4. Velocidad de envio promedio provincial

El Grafico 4 presenta los resultados de velocidad de envio promedio de la red 5G por provincia
durante el periodo evaluado en 2026. En términos generales, los resultados muestran que Claro
registroé velocidades de envio promedio superiores a 69 Mbps en todas las provincias medidas,
destacando Guanacaste con 106,4 Mbps, San José con 103,9 Mbps y Heredia con 99,8 Mbps

" De conformidad con el oficio LY-Reg0241-2025 del 23 de setiembre de 2025 (NI-12784-2025), Liberty comunico a la Sutel que
utilizara espectro en la banda de 1900/2100 MHz para la prestacién de servicios 5G NR, mediante una implementacion Non-
Standalone (NSA) basada en la configuracién ENDC-3A_n1A. Dicha configuracién corresponde a un esquema de E-UTRA NR Dual
Connectivity (EN-DC), en el cual la red LTE en la banda B3 (1800 MHz) actia como ancla de sefializacion y control, mientras que la
banda NR n1 (1900/2100 MHz) aporta capacidades 5G para el transporte de trafico de usuario. Ademas, los resultados de las
mediciones demuestran que Liberty utiliza la banda de 1900 MHz para el enlace ascendente (uplink) y la banda de 2100 MHz para el
enlace descendente (downlink).
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como las provincias con los mejores desempefos. Asimismo, en Alajuela, Puntarenas y Limén
se registraron velocidades promedio de 88,5 Mbps, 85,0 Mbps y 90,6 Mbps, respectivamente,
mientras que Cartago presentd el menor resultado para este operador, con 69,2 Mbps.

En el caso de Liberty, se obtuvieron mediciones en las provincias de San José, Alajuela y
Heredia, con velocidades promedio de envio de 28,2 Mbps, 36,2 Mbps y 31,1 Mbps,
respectivamente. Entre estas provincias, Alajuela presentd el mejor desempefio para este
operador, mientras que San José registré el valor mas bajo.

Velocidad de envio promedio por provincia en la red 5G

Periodo 2026
(Cifras en Mbps)

120 106,4
103,9 99,8 ’
100 90.6
88,5 85,0 :
80 69,2
60
36,2
40 28,2 31,1
0
Claro Liberty Claro Liberty Claro Claro Liberty Claro Claro Claro
San José Alajuela Cartago* Heredia Guanacaste*Puntarenas* Limoén*

* En los recorridos realizados en Cartago, Guanacaste, Puntarenas y Limon no fue posible identificar cobertura 5G de Liberty, situacion que
resulta consistente con la fase inicial de despliegue de red al momento de ejecutar las mediciones

Grafico 4. Velocidad de envio promedio por provincia en la red 5G

En las tres provincias donde fue posible realizar mediciones para ambos operadores, Claro
obtuvo velocidades de envio promedio superiores a las de Liberty. Las diferencias observadas
muestran que la velocidad de envio promedio de Claro fue 3,7 veces mayor que la de Liberty en
San José, 2,4 veces mayor en Alajuela y 3,2 veces mayor en Heredia.

No es posible establecer esta comparaciéon en las provincias de Cartago, Guanacaste,
Puntarenas y Limén, ya que como se detalld en la seccion 2 de este informe, denominada
Metodologia de medicién y condiciones actuales de las redes 5G, se aclara que, considerando
las fechas de las mediciones efectuadas para el presente informe, algunas de las regiones
actualmente publicadas por los operadores con cobertura 5G, pudieron resultar excluidas de las
evaluaciones realizadas.
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4. Retardo local en redes 5G
4.1. Retardo local promedio nacional

El Grafico 5 muestra los resultados de retardo local promedio en redes 5G a nivel nacional para
el primer semestre de 2026. Cabe mencionar que, los resultados son mejores cuanto menor sea
su valor numeérico, expresado en ms (milisegundos).

De acuerdo con las mediciones realizadas, Liberty registré el menor retarlo local promedio, con
22,1 ms, mientras que Claro obtuvo un resultado de 25,1 ms.

Retardo local promedio en la red 5G
Periodo 2026

(Cifras en ms)

30

251

25

20

15

10

Claro Liberty

Grafico 5. Retardo local promedio en la red 5G
4.2. Retardo local promedio provincial

El Grafico 6 presenta los resultados de retardo local promedio de la red 5G por provincia
durante el periodo evaluado en 2026. En términos generales, los resultados muestran que a
nivel provincial Claro registré valores de retardo local promedio entre 24,2 ms y 26,8 ms. Los
menores retardos, y por tanto los mejores desempefios, se observaron en Alajuela con 24,2
ms, Heredia con 24,3 ms y San José con 24,7 ms. Por su parte, Limdn registré un retardo
promedio de 24,9 ms, Cartago de 26,0 ms, mientras que los mayores valores se presentaron
en Puntarenas y Guanacaste, con 26,7 ms y 26,8 ms, respectivamente.

En el caso de Liberty, se obtuvieron mediciones en las provincias de San José, Alajuela y
Heredia, con retardos locales promedio de 22,6 ms, 20,7 ms y 21,4 ms, respectivamente.
Entre estas provincias, Alajuela presento el mejor desempefio para este operador al registrar
el menor retardo promedio, mientras que San José mostré el valor mas alto.
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Retardo local promedio por provincia en la red 5G
Periodo 2026

(Cifras en ms)
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* En los recorridos realizados en Cartago, Guanacaste, Puntarenas y Limén no fue posible identificar cobertura 5G de Liberty, situacién que
resulta consistente con la fase inicial de despliegue de red al momento de ejecutar las mediciones

Grafico 6. Retardo local promedio por provincia en la red 5G

En las tres provincias donde se registraron mediciones para ambos operadores, Liberty obtuvo
valores de retardo local promedio inferiores a los de Claro. Las diferencias observadas fueron de
2,1 ms en San José, 3,5 ms en Alajuela y 2,9 ms en Heredia, lo que evidencia un mejor
desempenio de Liberty en este indicador durante el periodo evaluado.

No es posible establecer esta comparacion en las provincias de Cartago, Guanacaste,
Puntarenas y Limén, ya que como se detallé en la seccién 2 de este informe, denominada
Metodologia de medicion y condiciones actuales de las redes 5G, se aclara que, considerando
las fechas de las mediciones efectuadas para el presente informe, algunas de las regiones
actualmente publicadas por los operadores con cobertura 5G, pudieron resultar excluidas de las
evaluaciones realizadas.

5. Retardo internacional en redes 5G
5.1. Retardo internacional promedio nacional

El Grafico 7 muestra los resultados de retardo internacional promedio en redes 5G a nivel
nacional para el primer semestre de 2026. Cabe mencionar que, los resultados son mejores
cuanto menor sea su valor numérico, expresado en ms (milisegundos).
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De acuerdo con las mediciones realizadas, Liberty registr6 el menor retardo internacional
promedio, con 60,3 ms, mientras que Claro obtuvo un resultado de 84,5 ms.

Retardo internacional promedio en la red 5G

Periodo 2026
(Cifras en ms)

90 84,5
80
70
60
50
40
30
20
10

Claro Liberty

Grafico 7. Retardo internacional promedio en la red 5G
5.2. Retardo internacional promedio provincial

El Grafico 8 presenta los resultados de retardo internacional promedio de la red 5G por provincia
durante el periodo evaluado en 2026. En términos generales, los resultados muestran que a nivel
provincial Claro registré valores de retardo internacional promedio entre 83,5 ms y 87,2 ms. Los
menores retardos, y por tanto los mejores desempefios, se observaron en Heredia y Puntarenas,
ambas con 83,5 ms y seguidos por Alajuela con 83,7 ms. Por su parte, Guanacaste registrd un
retardo promedio de 84,1 ms, Limén de 84,5 ms y San José de 85,4 ms, mientras que el mayor
valor se presenté en Cartago, con 87,2 ms.

En el caso de Liberty, se obtuvieron mediciones en las provincias de San José, Alajuela y
Heredia, con retardos internacionales promedio de 61,0 ms, 58,8 ms y 59,6 ms, respectivamente.
Entre estas provincias, Alajuela presentd el mejor desempefio para este operador al registrar el
menor retardo promedio, mientras que San José mostro el valor mas alto.
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Retardo internacional promedio por provincia en la red 5G
Periodo 2026

(Cifras en ms)
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* En los recorridos realizados en Cartago, Guanacaste, Puntarenas y Limon no fue posible identificar cobertura 5G de Liberty, situacién que
resulta consistente con la fase inicial de despliegue de red al momento de ejecutar las mediciones

Grafico 8. Retardo internacional promedio por provincia en la red 5G

En las tres provincias donde fue posible realizar mediciones para ambos operadores, Liberty
obtuvo valores de retardo internacional promedio inferiores a los de Claro. Las diferencias
observadas fueron de 24,4 ms en San José, 24,9 ms en Alajuela y 23,9 ms en Heredia, lo que
evidencia un mejor desempeiio de Liberty en este indicador durante el periodo evaluado.

No es posible establecer esta comparacion en las provincias de Cartago, Guanacaste,
Puntarenas y Limén, ya que como se detalld en la seccion 2 de este informe, denominada
Metodologia de medicién y condiciones actuales de las redes 5G, se aclara que, considerando
las fechas de las mediciones efectuadas para el presente informe, algunas de las regiones
actualmente publicadas por los operadores con cobertura 5G, pudieron resultar excluidas de las
evaluaciones realizadas.
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6. Conclusiones
A partir de los resultados presentados en el presente informe, se concluye lo siguiente:

6.1. En lo relativo a la velocidad de descarga y la velocidad de envio promedio a nivel
nacional, el operador Claro registré 186,6 Mbps y 98,0 Mbps respectivamente, por su
parte Liberty registro resultados de 34,1 Mbps y 30,1 Mbps en ese orden.

6.2. Los resultados obtenidos para Claro evidencian velocidades de descarga y envio
significativamente superiores a las observadas en redes modviles de generaciones
anteriores® y son consistentes con el desempefio esperado de una red 5G en fase de
despliegue inicial.

6.3. En el caso particular de Liberty, las velocidades de descarga y envio registradas en la
red 5G durante el primer semestre del 2026 son comparables con las obtenidas por el
operador en su red 4G durante 2025°, sin que se evidencien mejoras significativas en
estos indicadores que permitan distinguir un desempefio sustancialmente superior
asociado al uso de la tecnologia 5G.

6.4. En cuanto al retardo local promedio a nivel nacional, el operador Liberty registré 22,1
ms, mientras que Claro 25,1 ms.

6.5. Los valores de retardo local fueron consistentemente bajos en ambos operadores,
situandose por debajo de 27 ms en todas las provincias evaluadas. Esto evidencia un
desempefo adecuado de la red 5G.

6.6. En lo que corresponde a retardo internacional promedio a nivel nacional, el operador
Liberty registr6é 60,3 ms, mientras que Claro 84,5 ms.

7. Sobre la firmeza del acto por parte del Consejo de la Sutel

Por disposicion del articulo 56 de la Ley N°6227, los acuerdos que alcance el Consejo de la
SUTEL deberan estar contenidos en el acta de la sesion en la que se adopten y ésta a su vez
sera aprobada en la sesion ordinaria siguiente.

Excepcionalmente, el Consejo de la Sutel podra disponer la firmeza del acuerdo sin necesidad
de aprobacion posterior, para lo cual requerira de la votacion de dos terceras partes de la totalidad
de sus miembros.

8 Los resultados de las evaluaciones de calidad de las redes moviles 3G y 4G se encuentran disponibles en el siguiente enlace:
https://sutel.go.cr/pagina/redes-moviles-celulares

9 Los resultados del indicador ID-18 para la red 4G de Liberty en el 2025 se encuentran publicado en la seccién 3.3.2 del informe
“Resultados 2025 de la evaluacion nacional de calidad en servicios méviles”, que se encuentra publicado en el siguiente enlace:
https://sutel.go.cr/sites/default/files/informescalidad/informe-calidad-servicios-moviles-datos-2025-sutel-dg_2.pdf
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La declaratoria en firme de un acto sin aprobacién posterior, supone la supresion de la posibilidad
de interponer el recurso de revision previsto en el articulo 55 de la misma Ley N°6227.

Bajo este entendido, se recomienda conocer el presente informe y declarar en firme su
disposicién, asi por tratarse de resultados de la evaluacion de la calidad de los servicios,
especificamente de las redes 5G, en cumplimiento de los derechos de los usuarios a conocer el
desempeno de los servicios de telecomunicaciones. Lo anterior, de conformidad con el inciso 14
del articulo 45 de la Ley General de Telecomunicaciones (Ley N° 8642).

8. Recomendaciones

Con base en las conclusiones que se derivan del estudio, se someten a valoracion del Consejo
de la Sutel las siguientes recomendaciones:

8.1. Dar por recibido y aprobar el informe emitido mediante oficio numero 08467-SUTEL-
DGC-2026 del 27 de agosto de 2026, emitido por la Direccion General de Calidad
mediante el cual se da a conocer el informe “Resultados 2026 de la evaluacién nacional
de calidad en servicios moviles en redes 5G de los operadores Claro CR
Telecomunicaciones S.A. y Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica Liberty S.A.”.

8.2. Remitir a los operadores de servicios moviles Claro CR Telecomunicaciones S.A. y
Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. el informe “Resultados 2026 de la
evaluacién nacional de calidad en servicios moviles en redes 5G de los operadores Claro
CR Telecomunicaciones S.A. y Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica Liberty S.A.”
e informar los principales hallazgos obtenidos.

8.3. Senalar que los resultados del presente informe constituirdn un insumo para las
discusiones de los umbrales de calidad de servicio en el marco del Comité Técnico de
Calidad (CTC).

8.4. Trasladar el informe “Resultados 2026 de la evaluacion nacional de calidad en servicios
moviles en redes 5G de los operadores Claro CR Telecomunicaciones S.A. y Liberty
Telecomunicaciones de Costa Rica Liberty S.A.” al Registro Nacional de
Telecomunicaciones, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 80, inciso h) de la
Ley N° 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

8.5. Solicitar a la Unidad de Comunicacién que publique en el sitio Web de la Sutel
https://sutel.go.cr/pagina/redes-moviles-celulares, el informe “Resultados 2026 de la
evaluacion nacional de calidad en servicios moéviles en redes 5G de los operadores Claro
CR Telecomunicaciones S.A. y Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica Liberty S.A.”.

8.6. Solicitar a la Unidad de Comunicacion que elabore una propuesta de comunicado de
prensa en donde se dé a conocer los resultados obtenidos en el informe “Resultados
2026 de la evaluacion nacional de calidad en servicios moviles en redes 5G de los
operadores Claro CR Telecomunicaciones S.A. y Liberty Telecomunicaciones de Costa
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Rica Liberty S.A.”, haciendo énfasis en que es una evaluacion con caracter meramente
informativo.

8.7. Declarar en firme el presente acuerdo correspondiente, por tratarse de resultados de la
evaluaciéon de la calidad de los servicios, especificamente de las redes 5G, en
cumplimiento de los derechos de los usuarios a conocer el desempefio de los servicios
de telecomunicaciones, de conformidad con el inciso 14 del articulo 45 de la Ley General
de Telecomunicaciones (Ley N° 8642).

Atentamente,
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

GLENN
FALLAS Firmado digitalmente por GLENN

FALLAS FALLAS (FIRMA)
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Expediente: GCO-DGC-ETC-01744-2014 y GCO-DGC-ETC-01746-2014
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