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SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

CALJDAD DE SERVICIOS
—- MOVILES 2020

Las mediciones de los indicadores de calidad del servicio movil se realizan a partir de un sistema de
medicidn constituido por sondas instaladas en vehiculos, que hacen recorridos a nivel nacional y
evallan de forma simultanea a los tres operadores moviles (Claro, ICE y Telefénical.

El indicador “area de cobertura del servicio movil” comprueba, con mediciones de campo, la
cobertura publicada por el operador en su sitio WEB, tanto para las redes 3G como 4G, es decir,
verifica la exactitud de lo publicado por los operadores, respecto de lo medido en campo. Los
resultados son mejores cuanto mas alto sea el porcentaje.
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LLAMADAS INTERRUMPIDAS

(( )) El indicador “llamadas interrumpidas” muestra el porcentaje de llamadas en curso que pierden la
conexiéon debido a problemas en la red 3G del operador. Los resultados son mejores cuanto mas

bajo sea el porcentaje.
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A \\ LLAMADAS NO EXITOSAS
El indicador “llamadas no exitosas” muestra el porcentaje de llamadas que no logran
establecer conexidon al momento de iniciar la llamada en la red 3G del operador. Los
resultados son mejores cuanto mas bajo sea el porcentaje.
o
7.0
6.0
5.0
4.0
3.0
2.0
1.0
0.0
2018 2019 2020
BN C| ARO EEEEEEN(CE NN TELEFONICA eeeeeUMBRAL
I DESEMPENO DE LA VELOCIDAD DE DESCARGA 4G
Elindicador de “"desempefo de la velocidad de descarga” muestra el porcentaje de
(o) @ | velocidad que el us.uario experime,nta con respeto a lo cqntratado para la red 4G. Los
resultados son mejores cuanto mas alto sea el porcentaje.
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VELOCIDAD DE DESCARGA
Corresponde al histérico de las velocidades promedio en las redes 3G y 4G obtenidas a partir de las
mediciones de SUTEL para distintos planes comerciales.

-

Las velocidades de descarga contratadas en tecnologia 4G para las mediciones ejecutadas en el
ano 2020 fueron de 12 Mbps para Claro, 12 Mbps para el ICE y 20 Mbps para Telefdnica.
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Las velocidades de descarga contratadas en tecnologia 3G para las mediciones ejecutadas
en el ano 2020 fueron de 5 Mbps para Claro, 3 Mbps para el ICE y 6 Mbps para Telefdnica.
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COMPORTAMIENTO DE LA VELOCIDAD 4G DURANTE LAS 24 HORAS DEL DiA

Corresponde a las velocidades promedio a lo largo de todo el ano 2020 para cada una de las 24
horas del dia, tanto para la descarga como para el envio de datos, y muestra la estabilidad del
servicio a lo largo del dia.
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