Mediciones de campo realizadas

EVALUACI 6 N NAC I O NAL por la SUTEL entre el 1° de enero

al 31 de diciembre de 2018 a

DE LA CALIDAD DEL SERVICIO nivelnacional.
DE ACCESO INTERNET FIJO 2018 Los resultados obtenidos y los

umbrales contra los cuales se
comparan corresponden a la
regulacion vigente.

VELOCIDAD DE

VELOCIDAD DE ENVIO DE DATOS
DESCARGA DE DATOS INTERNACIONAL
INTERNACIONAL (promedio)

(Promedio)*

TIEMPO DE
RESPUESTA LOCAL
(umbral maximo 50
milisegundos)
TIEMPO DE
RESPUESTA (
INTERNACIONAL

(umbral maximo 150
milisegundos)

*Los planes evaluados corresponden a los mas vendidos
por los operadores de telecomunicaciones.

En relacién con el resultado del retardo local del operador ICE, resulta importante seiialar que a pesar de que la
direccion IP del servidor de pruebas es nacional, por las condiciones de enrutamiento de este operador al efectuar las
pruebas de retardo local se realizan saltos internacionales, lo cual podria generar un incremento en su resultado anual.

v SUPERINTENDENCIA DE

Para el operador Telecable inicamente se consideran los meses de enero a abril de 2018, tomando en cuenta el cambio TELECOMUNICACIONES

de enrutamiento reportado por el operador a nivel local.



