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Los resultados se obtuvieron a partir de mediciones
efectuadas entre el 1° de julio y el 31 de diciembre

VELOCIDAD

DESCARGA

\—- Evolucion del indicador de Desempeiio de la

El indicador de "desempeno de la velocidad de descarga"
muestra el porcentaje de velocidad que el usuario experimenta

Velocidad de Descarga para todo el pais, 2018-2019

con respecto a lo contratado, los resultados son mejores cuanto

(Cifras en porcentajes)
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mas alto sea el porcentaje.
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Fuente: SUTEL, Sistema de sondas de medicion.

\—o Desempeno de la velocidad de descarga promedio

por hora para cada operador en el servicio

de acceso a Internet fijo, 2019
(Cifras en porcentaje)

24-h Velocidad Descarga:

Mediciones cada hora sobre el indicador de "desempefio de la
velocidad de descarga", que muestran la estabilidad del servicio
durante las 24 horas del dia.
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Fuente: SUTEL, Sistema de sondas de medicion.
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Evolucion del indicador de Desempeiio de la
Velocidad de Envio para todo el pais, 2018-2019

(Cifras en porcentajes)
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Elindicador de "desempefio de la velocidad de envio" muestra el
porcentaje de velocidad que el usuario experimenta con
respecto a lo contratado, los resultados son mejores cuanto mas
alto sea el porcentaje.
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Fuente: SUTEL, Sistema de sondas de medicion.

Velocidad de envio promedio
por hora para cada operador en el servicio

de acceso a Internet fijo, 2019
(Cifras en porcentaje)

100%

24-h Velocidad Envio:

Mediciones cada hora sobre el indicador de "desempeio de la
velocidad de envio", que muestran la estabilidad del servicio
durante las 24 horas del dia.
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Fuente: SUTEL, Sistema de sondas de medicion.
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RETARDO
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para todo el pais, 2018-2019

(Cifras en milisequndos)

INTERNAC

\—0 Evolucion del indicador de Retardo Internacional

IONAL.

El indicador de "retardo internacional" evalta el tiempo de
respuesta de las redes, es decir, la demora que experimentan los
usuarios en el intercambio de datos, los resultados son mejores
cuanto mas bajo sea su valor numérico.
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*Todos los operadores cumplen con el umbral de 150 ms. Fuente: SUTEL, Sistema de sondas de medicion.
o - - 24-h Retardo Internacional:
\—0 Evolucion del indicador de Retardo
Mediciones cada hora sobre el indicador de '"retardo

Internacional para todo el pais, 2018-2019

(Cifras en miliseqgundos)
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internacional", que muestran la estabilidad del servicio durante
las 24 horas del dia.
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Fuente: SUTEL, Sistema de sondas de medicion.



