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v SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

DATOS GENERALES
DE LA ENCUESTA

Tipo de encuesta: telefonica

Margen de error: + 4%

Nivel de confianza: 95%

Polacion encuestada: usuarios de los servicios

de telecomunicaciones mayores de 18 anos

Periodo de estudio: 27 de abril al 27 de octubre de 2020
Cantidad de usuarios encuestados: 14073
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EVOLUCI()N'DE LA NOTA DE
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SATISFACCION DE LA CALIDAD DEL
SERVICIO DE ACCESO A INTERNET FIJO

POR OPERADOR, 2015-2020
(CIFRAS EN UNIDADES)
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RESULTADO FINAL DE PERCEPCION Y GRADO DE SATISFI’-\CCIéN DE LA
CALIDAD DEL SERVICIO DE TELEVISION POR SUSCRIPCION, 2015-2020
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