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Retardo local

El indicador se mide en milisegundos y permite determinar el
tiempo de respuesta de las redes de telecomunicaciones, es
decir, es una medida de qué tan rapido se intercambian los
datos a través de la red, por lo que los resultados son mejores
cuanto mas bajo sea su valor numeérico.

El retardo local se evalua contra un servidor de medicion
ubicado dentro del territorio nacional, en el principal IXP
(punto de interconexion de Internet) de Costa Rica.

Retardo Local promedio por operador para el servicio de acceso a Internet, 2021
(cifras en milisegundos)

Cabletica 22.0
146
Telecable 275

175

En el promedio general todos superaron el umbral de 50 ms

Fuente: Sutel, Direccion de Calidad, Costa Rica, 2021

el Internet ﬁjp en Costa Rica
durante el ano 2021

Retardo internacional

El retardo internacional se evalua contra un servidor de
medicion ubicado fuera del territorio nacional, en uno de los
principales IXP (punto de interconexion de Internet) del
mundo en Miami, Estados Unidos. Igualmente, los resultados
de este indicador son mejores cuanto mas bajo sea su valor
numerico.

Retardo internacional promedio por operador para el servicio de acceso a Internet
fijo, 2021

(cifras en milisegundos ms)

574

ICE 61.9
794
707

En el promedio general todos superaron el umbral de 150 ms

Fuente: Sutel, Direccion de Calidad, Costa Rica, 2021

Desempeiio de la velocidad de descarga

Evalla la capacidad de recepcidn de datos de los usuarios y
lo compara contra la velocidad contratada, es decir, es una
medida de cuanto se obtiene en relacion con lo que se
contrata, por lo que los resultados son mejores cuanto mas
alto sea su valor numeérico. El valor maximo establecido es de
1007%. De estos resultados, es posible extraer que los opera-
dores Cabletica y Telecable no alcanzan el umbral minimo de
80 %.

Desemperfio de la velocidada de descarga promedio por operador para el
servicio de acceso a Internet fijo, 2021
(cifras en porcentajes)
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Fuente: Sutel, Direccion de Calidad, Costa Rica, 2021
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Las curvas con los resultados de las mediciones de desempefio
de la velocidad de descarga muestran las variaciones de este
indicador o su nivel de estabilidad a lo largo de las 24 horas del dia.

Comportamiento 24-horas del indicador Desempefio de la Velocidad de
Descarga para todo el pais, 2021
(cifras en porcentaje)
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e: Sutel, Direccion de Calidad, Costa Rica, 2021

Desempeiio de la velocidad de envio

Evalua la capacidad de transmision de datos de los usuarios y
lo compara contra la velocidad contratada, es decir, es una
medida de cuanto se obtiene en relacion con lo que se
contrata, por lo que los resultados son mejores cuanto mas
alto sea su valor numeérico. El valor maximo establecido es de
1007%.

Desemperio de la Velocidad de Envio promedio por operador para el
servicio de acceso a Internet fijo, 2021
(cifras en porcentajes)

Cabletica 99.0 %
86.9%

Telecable 91.3%
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Fuente: Sutel, Direccion de Calidad, Costa Rica, 2021
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Las curvas con los resultados de las mediciones de desempeiio
de la velocidad de envio muestran las variaciones de este
indicador o su nivel de estabilidad a lo largo de las 24 horas del dia.

Comportamiento 24-horas del indicador Desempefio de la Velocidad de
envio para todo el pais, 2021
(cifras en porcentaje)
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Sutel, Direccion de Calidad, Costa Rica, 2021

Para mayor detalle se puede consultar el informe completo con graficos nacionales y provinciales en el enlace: https://www.sutel.go.cr/pagina/redes-fijas-internet-fijo.

También se recomienda consultar el mapa en linea con los resultados mas recientes en el siguiente enlace: https://visorcalidad.sutel.go.cr/




