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SELECCIONE ENTRE LAS OPCIONES PARA FILTRAR SU BUSQUEDA:
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El estudio ind uyd la evaluacidn del Grado de
ntencidn a R :comendar (NPS: “Net Promoter
Score”), calci lado a partir de la pregunta sobre
la probabilid d de que log usuarios
recomiender a su operador de

telecomunici Ziones.

El NPS se ob ene restando el porcentaje de
Detractores ; | de Promotores (WPS = P= D). El
indice varia ¢ 1tre -100 % v 100 %,
considerdnds se positive sies mayoralOy
excelente si ilcanza 50 % o mas.

p 2 Seleccione entre las siguientes opciones
aS@ para elegir la tematica evaluada.

PaSQ Puede filtrar por operador en cada uno de los servicios
evaluados.

p_ Con esta opcién puede restablecer el filtro
as@ cuando lo requiera

Para mayor detalle se puede consultar el informe
completoy las infografias correspondientes en el
enlace: https://www.sutel.go.cr/pagina/percepcion-
de-los-usuarios
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