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Evaluacion de la calidad de los servicios méviles brindados por Claro en sus redes 2G y 3G
a nivel nacional

Esta Superintendencia en cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 60 inciso d), e) e i) y 73
inciso a) y k) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (N° 7593), procedio a
realizar un estudio para analizar la calidad del servicio de las redes de telefonia movil 2G y 3G de
Claro CR Telecomunicaciones S.A., a nivel nacional.

La evaluacion se efectud en cabeceras de provincia, poblados importantes y principales vias de
comunicacion (rutas) a estas cabeceras y poblados, las cuales fueron evaluadas de conformidad
con la informacién de poligonos de cobertura aportada por el operador actualizada a diciembre del
afio 2012', la cual es congruente con los mapas de cobertura de las redes 2G y 3G que Claro tiene
a disposicion de los usuarios en su pagina WEB
(http://www.claro.cr/wps/portal/cr/pc/personas/internet/cobertura), en cumplimiento con lo indicado
en el articulo 24 inciso 4 del Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios (en adelante
"RPCS").

La evaluacién se realizd tomando como referencia los parémetros dispuestos en el RPCS
(publicado en La Gaceta N° 82, del 29 de abril del 2009), y el DGC-CA-PROC-13 “Procedimiento
para la evaluacion de los parametros de calidad del servicio de telefonia maovil en pruebas de
campo tipo drive test” elaborado por esta Superintendencia y aprobado por el Consejo mediante
resolucién RCS-260-2012% Las pruebas iniciaron el 09 de noviembre y finalizaron el 12 de
diciembre del 2012 (entre las 8:00 a.m. y las 7:00 p.m. en poblados y entre las 6:00 a.m. y las
10:00 p.m. en carreteras), en estas fechas, funcionarios de la Direccion de Calidad de esta
Superintendencia, asi como de la empresa Convertel (CR) S.A. (de conformidad con la
contratacion 2012LA-000004-SUTEL), procedieron a realizar pruebas de los siguientes parametros
de calidad:

i.  Completacion de llamadas de trafico originado en la red mévil, articulo 59 del
Reglamento de Prestacién y Calidad de Servicios.
ii. Demora del tono de conexién de llamada, articulo 62 del RPCS.
ii.  Areas de cobertura del servicio mévil, articulo 63 del RPCS.
iv.  Relacién portadora contra interferencia, articulo 64 del RPCS.

: Actualizacién remitida mediante correo electronico el dia 4 de diciembre de 2012.

* Mediante la RC5-301-2012 se resolvid el recurso de reposicion presentado por |a empresa Claro a la RC5-260-2012, el 10 de
seliembre de 2012, Mediante acuerdo del Consejo de la SUTEL 1263-SUTEL-SCS-2012 se dio respuaesta a la solicilud de adicion y
aclaracion que la empresa Claro presento a la RCS-301-2012 el dia 3 de octubre de 2012. Finalmente, mediante oficio 586-SUTEL-
DGC-2013 se dio respuesta final a la solicitud de resolucion de adicion y aclaracion interpuesta per Claro el dia 14 de diclembre de
2012, el cual fue notificado por el Consejo de la SUTEL a Claro mediante acuerdo 012-009-2013.
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El articulo 137 del Reglamento de Prestacién y Calidad de Servicios establece que la SUTEL
podra realizar evaluaciones de oficio para comprobar el grado de cumplimiento de los indicadores
de calidad de servicios y dispone lo siguiente:

“La Sutel, podra realizar de manera particular, estudios del grado de cumplimiento de los
indicadores de calidad, ya sea para un cliente, grupo de éstos, una zona determinada o un
segmento de red. En estos estudios la Sutel mediante una evaluacion de campo especffica o de
acuerdo con los reportes de indicadores brindados por los operadores o proveedores,
seleccionara, en ausencia de informacién de la totalidad de indicadores de calidad del servicio en
estudio, los parametfros que considerara para la evaluacion particular y la ponderacion
correspondiente, para obtener, cuando corresponda, el factor de ajuste al precio del servicio. En
este caso, sera suficiente con la emision de una resolucion por parte de la Sutel en la que se
establece la metodologia aplicada, para que los operadores o proveedores realicen los ajustes
correspondientes. En todos los casos, los ajustes efectuados seran proporcionales a los niveles
de incumplimiento de los parametros minimos establecidos por la Sutel”

1. Definicidn de areas de cobertura

Los niveles de potencia presentes en un area de cobertura son determinados por efectos como la
atenuacion, dispersion y reflexion que sufren las sefiales emitidas desde las estaciones base,
hacia los distintos puntos donde los usuarios hacen uso de los servicios. El articulo 63 del RPCS,
establece que un area de cobertura esta determinada por las condiciones técnicas necesarias para
que el usuario pueda establecer y continuar una comunicacién.

Los umbrales de cobertura considerados en el presente estudio son niveles de potencia con una
intensidad de -85 dBm o mejores para el caso de rutas y -75 dBm o mejores para el caso de
poblados, de forma congruente con lo dispuesto en articulo 63 del citado reglamento y
considerando la informacién de poligonos de cobertura aportada por el operador actualizada a
diciembre del afno 2012.

Los operadores y proveedores del servicio de telefonia movil, tienen como obligacién poner a
disposicion de los clientes o usuarios, la informacién referente a los mapas de cobertura reales,
mediante los cuales se puedan identificar claramente las areas donde el operador o proveedor
efectivamente ofrece cobertura y por ende sus servicios de telefonia mévil, en cumplimiento con lo
dispuesto por el articulo 24 inciso 4 del RPCS. Asimismo, adicional a la existencia de dichos
mapas de cobertura reales, los operadores y proveedores también tienen |la obligacién de entregar
a la SUTEL, estos mapas geograficos en calidad de poligonos de cobertura, los cuales deben ser
completamente consistentes con la informacién dispuesta en la pagina WEB respectiva, con la
finalidad de poder identificar de forma clara y precisa durante las evaluaciones, los poblados y
rutas en los cuales el operador efectivamente ofrece cobertura.

En la figura 1 se indican en color gris todos los poblados, y con una linea color naranja todas las
rutas incluidas en las evaluaciones de calidad realizadas por esta Superintendencia y la empresa
Convertel, las cuales se encuentran superpuestas sobre los poligonos de cobertura aportados por
el operador en estudio.
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Figura 1. Detalle de poblados y rutas abarcadas en la evaluacién de la calidad de los servicios moéviles (2G y
3G).
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2. Condiciones generales de la evaluacion de cobertura movil

La evaluacion de los parametros de calidad por parte de la SUTEL, se realizé con el sistema de
medicion marca ROHDE&SCHWARZ, el cual integra el software de medicion ROMES 4.66. El
equipo permite ademas |la conexién de terminales de prueba para tecnologias 2G y 3G. Durante
las pruebas realizadas se utilizaron 12 terminales debidamente homologados: siete modelo Nokia
6720 para 2G y 3G, asi como 3 terminales modelo N95 para 2G y 2 terminales N85 para 3G. Los
doce terminales conectados con sus respectivas antenas externas de sujecion magnetica con
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ganancia unitaria en las bandas de 850 MHz, 1800 MHz y 2100 MHz, que aseguran la medicion de
la intensidad de sefal a nivel de exteriores.

Adicionalmente, SUTEL utilizé un GPS modelo Navilock 302U, el cual permite geo-referenciar las
mediciones realizadas durante el recorrido (ver figura 2, esquema equipo de medicion SUTEL).

Adicionalmente, SUTEL utilizé un GPS modelo Navilock 302U, el cual permite geo-referenciar las
mediciones realizadas durante el recorrido (ver figura 2, esquema equipo de medicion SUTEL).

Anfena para exteriores

operando en bondos de 850 1800 2100
GPS Navlioek 302u

Terminales mdviles
de Inganlaria Nokia
6720, N85 y NOS

-

Unidad ramote de
cantrol

Unidad exnteal de cantrol de
dispositivos de medicidn

Figura 2. Esquema de conexiones del equipo medicion R&S Romes TMSL para redes 3G y 2G.

La empresa Convertel utilizé un sistema de medicion del fabricante Ascom Holding AG, el cual
integra el software de medicién TEMS Investigation 14.0. Durante el desarrollo de las pruebas, la
empresa Convertel utilizé dos portatiles, cada una con el respectivo software de medicion, asi
como un total de 12 terminales de prueba debidamente homologados, modelo W995a
SonyEricsson para evaluar ambas redes 2G y 3G de Claro. Los terminales contaban con sus
respectivas antenas externas de sujecién magnética con ganancia unitaria en las bandas de 850
MHz, 1800 MHz y 2100 MHz, que aseguran la mediciéon de la intensidad de sefial a nivel de
exteriores.

La empresa Convertel, utilizé dos GPS modelo BU-353-S4 USB GPS Receiver, los cuales
permiten geo-referenciar las mediciones realizadas durante el recorrido (ver figura 3, esquema
equipo de medicion Convertel).
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Figura 3. Esquema de conexiones del equipo medicion TEMSs, utilizado por Convertel.

La medicién de cobertura de la red 2G se efectué en cumplimiento con lo dispuesto en el
procedimiento DGC-CA-PRQOC-13 “Procedimiento para la evaluacion de los parametros de calidad
del servicio de telefonla movil en pruebas de campo tipo drive test” aprobado mediante resolucion
RCS-260-2012, la cual se basé en configurar un terminal en modo reposo (idle) para registrar los
valores del parametro Rx Level Full en unidades de dBm.

De igual forma, la medicion de cobertura en la red 3G se efectué en cumplimiento con lo dispuesto
en el procedimiento DGC-CA-PROC-13 “Procedimiento para la evaluacion de los parametros de
calidad del servicio de telefonia movil en pruebas de campo tipo drive test” aprobado mediante
resolucion RCS-260-2012, la cual se basé en configurar un terminal en modo reposo (idle) para
registrar los valores de nivel de potencia denominado potencia de codigo recibido (RSCP) en
unidades de dBm.

Por medio de los terminales de prueba de este equipo, es posible la generacién de llamadas hacia
numeros de respuesta automatica proporcionados por cada operador, con |lo cual se excluyen las
pérdidas producto de la condicién o estado del nimero de destino (ocupado, apagado, no
responde, entre otras) y se evallan las condiciones propias de la red moévil (completacion de
llamadas y demora de tono de marcacion). Asimismo, este equipo registra el resultado final para
las llamadas realizadas (completadas, bloqueadas, caidas y sin servicio), asi como el tiempo
correspondiente a la demora de tono de conexién de llamada.

La medicion de los parametros de calidad por medio de los terminales de prueba en los términos
descritos, es congruente con lo establecido en el articulo 4 del RPCS, asi como las
recomendaciones UIT-T E.800, UIT-T G.1010, ETSI EG 201 769 y ETSI EG 202 057-3, respecto a
que la definicion de los parametros y metodologlas de medicion y la evaluacion de la calidad
considerara los "aspectos del servicio desde el punto de vista del usuario”.
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En lo que respecta a la velocidad maxima de mediciéon, esta se apegd a lo dispuesto en el articulo
63 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, por lo que se efectuaron mediciones a
40 km/h en ciudades y 60 km/h en rutas y autopistas.

Para |a realizacion del estudio, se configuraron los siguientes parametros:

Tabla 1. Parametros de configuracién para las evaluaciones de parametros de calidad de las redes de
telefonia movil, de acuerdo con el procedimiento de m1013

Espaciamiento entre llamadas 10 segundos

Tiempo de establecimiento de la comunicacion
maximo

Duracion de la comunicacion 90 segundos

Numeros de respuesta automatica provistos por el
operador en estudio

25 segundos

Destinos utilizados

Las mediciones de potencia de sefial obtenidas a nivel de exteriores son representadas de forma
grafica en un mapa mediante un codigo de colores (escala) que se ajusta con el definido en el
articulo 63 del Reglamento Prestacion y Calidad de Servicio, tal como se muestra a continuacién:

Escala (dBm)
L

Corresponde a niveles de polencia de sefial, medidos en exteriores, con los que
% s posible establecer, recibir y mantener una comunicacion, en exteriores, dentro
de automotores y en edificios (-75 dBm o mejor).

-75dBm =

Corresponde a niveles de potencia de sefial, medidos en exteriores, con los que
es posible establecer, recibir y mantener una comunicacion, en exteriores y
dentro de automotores (excluye el caso de edificaciones) (de -75 a -85 dBm).
Este rango se utiliza para la evaluacion de cobertura en carreteras.

-85 dBm

Corresponde a niveles de potencia de sefal, medidas en exteriores, con los que
% es posible establecer, recibir y mantener una comunicacién Gnicamente en
exteriores (de -85 a -95 dBm).

-85 dBm <

}_Correspondta a niveles de potencia de sefal, medidos en exteriores, que no
permiten establecer, recibir y mantener una comunicacién (de -85 dBm o peor).

-

Los niveles de potencia se expresan en nuimeros negativos por lo que un valor absoluto mayor
implica una potencia de comunicacion mas baja.

3
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3. Evaluacién de cobertura en poblados

Para la evaluacion de cobertura en localidades, se abarcaron, tal y como se sefiald, las cabeceras
de provincia y poblados principales, los cuales se muestran en la siguiente tabla con su respectiva

asociacion con las figuras del apéndice, que muestran los resultados de las evaluaciones de
cobertura:

Tabla 2. Poblados incluidos en la evaluacién de Cobertura en localidades y ubicacion de las imagenes en el
apéndice B.

San José San José Al E1
Algjuela Alainala AZ EZ
Cartago Cartago (Oriental y Occldental) A3 E3
Heredia Heredia Ad E4
Guanacaste Liberia AS ES
Puntarenas Puntarenas AB E6
Limén Liman A7 ET
Guanacaste Bagaces Ad41 E41
Puntarenas Barranca Ad2 E42
Heredia Barva
Puntarenas Buenos Alres A43 E43
Puntarenas Caldera Ad4 E44
Guanacaste Cafias A4S E45
Liman Cariari Pococi A4E E46
Puntarenas Chacarita A4T E47
Puntarenas Ciudad Neily A48 -
Alajuela Ciudad Quesada A48 E48
San José Escazl AS50 E49
Puntarenas Esparza A51 E50
Puntarenas AB2 -
Alajuela Grecia A53 E51
Alajuela Guacima AbB4 E52
Limon Guacimo A55 E53
Cartago Guadalupe A56 E54
Limon Gudapiles A57 E55
Puntarenas Jaco de Garabito A58 ES6
Guanacaste Box et -
Guanacaste La Cruz A59 E57
Alajuela Los Chiles ABO
Limon Matina Ag1 E58
Alajuela Naranjo AB2 E59
T 4506 40000001
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Guanacaste Nicoya AB3 E60
Alajuela Palmaras AB4 E&1
Cartago Paraliso ABS E62

Puntarenas Parrita ABB EB3

Funtarenas Paso Canoas ABT7 E64

Puntarenas Puerta Jiménaz ABB =

Puntarenas Quepos ABS E65
Puntarenas Rio Claro AT0 EG6
Liman Rita Pococl AT1 EB7
Heredia San Antonio de Belén AT2 E&B
San José San Antonio de Puriscal A73 EGO
San José San Isidro del General A74 E70
San José San Pedro de Montes de Oca A7S E71
Alajuela San Rafaal Guatuso AT6 E72
Alajuela San Ramén ATT E73

Puntarenas San Vito de Coto Brus s B

Guanacaste A78 E74

Limén Siquirres AT9 E75
Cartago Tejar AB0 E76

Guanacaste Tilaran Ag1 E77
Cartago Tres Rios AB2 E78
Cartago Turriglba AB3 E79
Alajuela Upala AB4 E&0

Puntarenas E % ABS -
Alajuela Aguas Claras ABB ---
Alajuela Aguas Zarcas AB7 E81

Limén Alegria nn
Limdn Batan AB8 E82

Guanacaste Bebedero - -

Guanacaste Bejuco -

Guanacaste ekt AB9 E83
Alajuela Bijagua AS0 ==

Puntarenas Biolley

Limaén Bratsi - -
Alajuela Buanavista - =
Liman Cahuita AS1 Eg4
Liman Cairo A92 EB5
Guanacaste rafine Mnlone AQ3 EB6
Guanacasle Carmona Ag4 E87
Fadpoanoom | Son ot Gootn i AR 3
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Guanacasta Cartagana
Puntarenas Cabano AgE E89
Guanacaste Colorado AQ7 ESD
Guanacaste Curubande — —
Limén Duacari - =
Alajuela El Amnaro =5 A
Puntarenas El Robla AD8 E91
Guanacasle Filadelfia Agg E92
Alajuela Florencia A100 E93
Guanacaste Fortuna Bagacas A101 ES94
Alajuela Fortuna San Carlos A102 E95
Guanacaste Hojancha A103 sen
Guanacaste Huacas A104 =2
Limdn Jiménez A105 E96
Puntarenas La Cuesta e =
Puntarenas Laural —
Guanacaste A106 -
Limén Matama A107 EQ7
Puntarenas Miramar A108 EQ8
Guanacasta Mogote A108 E98
Guanacaste Nosara A110 E100
Limén Pacuarito A111 E101
Puntarenas Palmar Al112 E102
Puntarenas - A113 E103
Alajuala Pital A114 E104
Liman Pocora A115 E105
Alajuela Pocosol s =t
Puntarenas Potrero Grande Al18 -
Guanacaste Puerto Carrillo A7 E106
Puntarenas Puerto Cortés A118 =7
Guanacaste Rl L L e -
Limén Rio Blanco A119 e
Limdn Rio Jiménez A120 -
Limon Roxana - -
Puntarenas Sabalito — —
Guanacaste San Antonio A121 -
Alajuala San José (Pizote) A122 —
Guanacaste S Rifliet i) A123 -
Guanacaste San Pablo ey e
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Guanacasta Santa Cecilia Al24 E107

Guanacaste Santa Elena ===
Guanacaste Santa Rosa - ---
Guanacaste Sardinal A125 E108
Guanacaste Sierra
Limén Sixaola - -
Guanacaste Tamarindo A126 E109
Guanacaste Tronadora A127 E110
Liman Valle La Estrella -
Guanacaste Veintisiete de Abril A28 b
Puntarenas Volcan A129
San Jose Rohrmoser A8 E8
San José Bo México - San José Zona Naorte Ag E9
San José Sabana SUR A10 E10
San José Curridabat - Bo San José - Santa Cecilia A1 E11
San José Desamparados Centro Al2 E12
San José A13 E13
San José Pavas Al4 E14
San José Alajuelita Cantro A15 E15
San José Concepcidn Alajuelita A186 E16
San José Bo California - Escalante - Dent - Miraflores - Aranjuez - Aman - Otoya A17 E17
San José Cerritos - Gonzalez Lahman - Yoses Sur A18 E18
San Jus-:é- Guadalupe A19 E19
San Joseé = A20 E20
San José - Moravia - San Vicente Moravia AZ21 Ez21
San José Vargas Araya - Sabanilla AZ2 E22
San José Hatillo y Sagrada Familia A23 E23
San José San Cayetano - Barrio Cordoba AZ4 E24
San José San Francisco de Dos Rios A25 EZ5
San José San Rafael Desamp - Aserri - Salitrillos A26 E26
Alajuela DT Mt Ml AZ7 E27
Alajuela Tropicana - Campo Verde A28 E28
Alajuela Desamparados de Alajuela A29 E29
Alajuela Bo San José Alajuela A30 E30
Alajuela Jacaranda - Las Vegas - Metates - Canada A31 E31
Alajuela Villa Bonita - Jardines - Pacto Jocote - Montecillos A32 E32
Cartago Carmen - San Rafael Qreamuno -5an Blas A33 E33
Cartago Morones. SUID T aoseslisnts Goadstnes  Diydes Klnmbes) A34 E34
Heredia Mercedes Norte - San Rogue A35 E35
Fraoesoigcas | Sanasd - Gstn Rica Pgina 10
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San Joaquin - Pasito - San Juan Abajo - Santa Barbara - San Pablo Sta. ! A6

Heradia BArbara E38
Heredia San Francisco - Cumbre - Malinches - Samria - Nosara - Mercedes SUR A37 E37
Haradia San Rafael - Bo Molino - Santiago - Terrazas - Angarillas A38 E38
Heredia San Pablo - Puebla - Pirro - Marfa Auxiliadora A38 E39
Haredia Santo Domingo Ad40 E40

A continuacion, se presenta un resumen de los resultados obtenidos para la evaluacion del
cumplimiento del area de cobertura en interiores en las localidades mencionadas, se consideran
especificamente los datos incluidos dentro las zonas con cobertura dentro de edificaciones o
interiores (intensidad de sefial mayor o igual a -75 dBm), para ambas tecnologias 2G y 3G. Las
lineas marcadas con naranja representan las cabeceras de provincia y las marcadas con
gris oscuro representan los poblados que estan fuera de la de cobertura dentro de
edificaciones o interiores reportadas por el operador a diciembre de 2012, los datos
correspondientes a estos poblados no son incluidos en el resultado final para el respectivo calculo
de cumplimiento.

Tabla 3. Resultados de porcentaje de Cobertura en poblados para la Red 2G de Claro.

8 (interiores). Mayor

a-75dBm
San José
San José Rohrmoser 11435 94,84 5,07 0,09 0,00
; Bo Méxica - San José

San José A 7460 94,64 5,21 0,15 0,00
San Josa Sabana SUR 9822 97,17 277 0,06 0,00

Curridabat - Bo San
San José José - Santa Cecilia 9208 99,41 0,59 0,00 0,00
San Jose Desamparados Centro 17880 92,33 7.34 0,32 0.00
San José San Sebastian 5554 99,64 0,36 0,00 0,00
San José Pavas 15410 97,24 2,50 0,27 0,00
San José Alajuelita Centro 7542 78,04 21,35 0,61 0,00
San José Concepcldn Alajuellta 3948 97,82 2,18 0,00 0,00

Bo California -

Escalante - Dent -

San José Miraflores - Aranjuez - 21367 92,20 7.32 0,48 0,00
Amon - Otoya

; Carritos - Gonzalez
San José Eahman - Noées Gur 21603 92,78 6,99 0,22 0,01
San José Guadalupa Centro 19832 91,91 7,82 0,27 0,00
San José Tibds 21504 91,24 8,64 0,13 0,00

Moravia - San Vicente
San José Nicravia 32206 94.33 5,56 0,11 0,00
Pagina 11
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Vargas Araya-

Cobertura dentro

de edificaciones
(interiores). Mayor
a -75dBm

A} sutel

SLIPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Solo en exteriores
(exteriores). Entre
-85dBm y -95dBm

0,00

San José Sabanilla 23864 82,62 15,64 1.74
Hatillo y Sagrada
San José Familia 15661 50,59 36,65 12,20 0,47
San Cayetano - Barrio
San José Cordoba 18325 96,39 3,59 0,02 0.00
SanJoss | 580 Fm”g‘;‘;" deDos | 49035 96,74 3,24 0,02 0.00
; San Rafael Desamp -
San Jose Aserrl  Salitrillos 2‘02.:?0 97.33 2,66 0,01 0,00
Alajusla Alajusla Centro 2481 98,83 1,07 0,00 0,00
Alajuela FPueblo Nuevo Alajuela 9367 79,69 16,59 3,72 0,00
7 Tropicana - Campo
Algjuela Verde 11611 88,67 10,53 0.80 0,00
; Desamparados de
Alajuela Alsjusla 11176 68,18 24,85 6,88 0,09
Alajuela Bo San José Alajuela 7352 79,22 17,79 2,41 0,568
i Jacaranda - Las Vegas
Alajuela - Metales - Cafiada 9842 87.89 12,05 0,06 0,00
Villa Bonita - Jardines -
Alajuela Pacto Jocote - 27526 93,57 6,17 0,26 0,00
Montecillos
Cartago Cartago Centro 10837 100,00 0,00 0,00 0,00
Carmen - San Rafasl
Cartago Oreamuno -San Blas 43321 97,23 2,74 0,03 0,00
Cartago SUR
(Aguacaliente -
Cartago Guadalupe - Dulce 22344 86,72 3,10 0,18 0,00
Nombra)
Heredia Heredia 11916 99,97 0,03 0,00 0,00
; Mercedes Morte - San
Heredia Rogque 34200 88,02 10,58 1,36 0,03
San Joaquin - Pasito -
i San Juan Abajo - Santa
Heredia Barhara - San Babio 7010 54,18 20,83 23,99 1,00
Sta. Barbara
San Francisco -
Cumbre - Malinches -
Heredia Siimeta - Nogaba:: 25636 83,82 15,02 1,13 0,04
Mercedes SUR
San Rafael - Bo Molino
Heradia - Santiago - Terrazas- | 15513 94,93 4,65 0,41 0.00
Angarillas
San Pablo - Puebla -
Heredia Pirro - Maria 25202 92,45 7.24 0,31 0,00
Auxiliadora
Heredia Santo Domingo 18480 22,84 49,00 25,58 2,57
Guanacaste Liberia 13850 99,98 0,04 0,00 0,00
Puntarenas Puntarenas 7292 89,60 0,40 0,00 0,00
Limén Limén 7691 96,20 3,568 0,21 0,03
Guanacaste Bagaces 4464 80,55 9,32 0,13 0,00
Puntarenas Barranca 4575 090,58 0,42 0,00 0,00
T +506 4000-0000 Apailae 936-1000 Pagina 12
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SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMURNICACIONES

Cobertura dentro
de edificaciones

(interiores). Mayor
75dEBm

Puntarenas

San Vito

Puntarenas Buenos Aires 3423 98,04 0,96 0,00 0,00
Puntarenas Caldera 33 898,07 3,93 0,00 0,00
Guanacaste Canas 4236 100,00 0,00 0,00 0,00
Limén Cariari 913 100,00 0,00 0,00 0,00
Puntarenas Chacarita 2007 91,78 8,22 0,00 0,00
Puntarenas Ciudad Neily 3305 99,85 0,15 0,00 0,00
Alajuela Ciudad Quesada 5259 97.81 2,00 0,18 0,00
San José Escazll 13464 99,70 0,30 0,00 0,00
Puntarenas Esparza 2927 374 50,60 11,75 0.24
Puntarenas Golfito 1654 96,98 2,96 0,06 0,00
Alajuela Grecia 5180 100,00 0,00 0,00 0,00
Alajuela Guacima 649 76,58 23,11 0,00 0,31
Limdn Gudcimo 2533 100,00 0,00 0,00 0,00
Cartago Guadalupe 1021 100,00 0,00 0,00 0,00
Limdn Guapiles 4434 100,00 0,00 0,00 0,00
Puntaranas Jacd 4867 93,88 3,02 2,82 0,28
Guanacaste Juntas Abangares .
Guanacaste La Cruz 2873 86,81 8,05 425 0,00
Alajuela Los Chiles 2515 99,64 0,36 0,00 0,00
Limén Matina 1411 100,00 0,00 0,00 0,00
Alajuela Naranjo 3388 99,47 0,53 0,00 0,00
Guanacaste Nicoya 13425 899,07 0,83 0,00 0,00
Alajuela Palmares 3700 100,00 0,00 0,00 0,00
Cartago Paraiso 4684 100,00 0,00 0,00 0,00
Funtarenas Parrita 1221 99,18 0,82 0,00 0,00
Puntarenas Paso Canoas 1603 100,00 0,00 0,00 0,00
Puntarenas Puerto Jiménez 1290 100,00 0,00 0,00 0,00
Puntarenas Quepos 3141 99,75 0,25 0,00 0,00
Puntaranas Rio Claro 1239 100,00 0,00 0,00 0,00
Limon Rita Pococi 545 100,00 0,00 0,00 0,00
Heredia San Antonio de Belén 2274 69,82 0,18 0,00 0,00
San José Sanpﬁfr‘,‘;’é‘;’f de 209 100,00 0,00 0,00 0,00
San José San Isidro dal General 6593 100,00 0,00 0,00 0,00
SanJoas | SANERIIDLS Monies | sy 98,69 1,31 0,00 0,00
Alajuela San Rafael de Guatuso 1735 84,83 5,07 0,00 0,00
Alajuela San Raman 8742 99,86 0,14 0,00 0,00

Guanacaste

Santa Cruz

10504

83,48

6,46 ' 0,06 0,00

Pagina 13
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kg
: -85dBm y -95dBm
Liman Slquirres 4874 100,00 0,00 0,00 0,00
Cartago Tejar 1605 100,00 0,00 0,00 0,00
Guanacaste Tilaran 3263 99,63 0,37 0,00 0,00
Cartago Tres Rios 3081 98,34 1,66 0,00 0,00
Cartago Turrialba 6656 100,00 0,00 0,00 0,00
Alajuela Upala 2414 99,88 0,12 0,00 0,00
Puntarenas Aguabuena 488 100,00 0,00 0,00 0,00
Alajuela Aguas Claras 893 100,00 0,00 0,00 0,00
Alajuela Aguas Zarcas 2046 89,39 10,36 0,24 0,00
Limén Alegria
“-m_nm-
Guanacasta Behadaro
_‘ ﬂanaiagte Eaju_cﬂ T
Guanacaste Belén 1265 99,45 0,55 0,00 0,00
Alajuela Bijagua 1703 96,83 3z 0,00 0,00
Puntarenas Biolley
. Limén
__ Alajuela Buenavista
Liman Cahuita 238 86,22 2,94 0,84 0,00
Liman Calro 701 100,00 0,00 0,00 0,00
Guanacaste Canas Dulces 1927 94,14 5,86 0,00 0,00
Guanacaste Carmaona 1478 100,00 0,00 0,00 0,00
Guanacaste Cartagena 935 98,82 1,18 0,00 0,00
Puntarenas Cdbano 589 100,00 0,00 0,00 0,00
Guanacaste Colorado Abangares 1616 97,83 217 0,00 0,00
0 B
Puntarenas El Roble 1980 96,67 3,33 0,00 0,00
Guanacaste Filadelfia 3444 100,00 0,00 0,00 0,00
Alajuela Florencia 691 100,00 0,00 0,00 0,00
Alajuela Fortuna Bagaces 2437 89,59 0,41 0,00 0,00
Guanacaste Fortuna San Carlos 1188 100,00 0,00 0,00 0,00
Guanacaste Hojancha 2426 100,00 0,00 0,00 0,00
Guanacaste Huacas 1183 99,24 0,76 0,00 0,00
Limén Jiménez 1291 99,92 0,08 0.00 0,00
Puntaranas
| Puntarenas ‘
Guanacaste Mansion 977 99,69 0,31 0,00 0,00
Liman Matama-Bomba 404 100,00 0,00 0,00 0,00
Fiagnazis e | San osd - Goeta Rica Pagma 14
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Cobertura dentro

4\ sutel

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

difi nes
s). Mayor
dBm

Puntarenas Miramar 2278 100,00 0,00 0,00 0,00
Guanacaste Mogote 3692 96,78 3,11 0,11 0,00
Guanacasle Nosara 1870 67,66 28,68 3,65 0,00
Limén Pacuarito 1078 100,00 0,00 0,00 0,00
Puntarenas Palmar 1657 97.34 2,66 0,00 0,00
Puntarenas Paquera 1676 91,41 8,569 0,00 0,00
Alajuela Pital 2667 99,89 0,11 0,00 0,00
Limon Pocora 1974 89,49 0,51 0,00 0,00
Puntarenas Potrero Grande 895 100,00 0,00 0,00 0,00
Guanacasta Puarto Carrillo 493 100,00 0,00 0,00 0,00
Puntarenas Puerto Corlés 1588 98,80 1,20 0,00 0,00

Guanacaste |

Quebrada Grande

Limén Rlo Blanco-Liverpool 139 100,00 0,00 0,00 0,00
Liman Rio Jiménez 1383 98,71 1,29 0,00 0,00
Liman Roxana
Puntarenas Sabalito
Guanacaste San Antonio Nicoya 623 100,00 0,00 0,00 0,00
Alajuela San Jose (Fizote) 860 100,00 0,00 0,00 0,00
Guanacaste San Miguel 1163 99,66 0,34 0,00 0,00
Guanacaste Santa Cecllia 1422 100,00 0,00 0,00 0,00
Guanacaste Sardinal 2613 99,66 0,34 0,00 0,00
Guanacaste Tamarindo 2386 98,95 1,05 0,00 0,00
Guanacaste Tronadora 231 100,00 0,00 0,00 0,00
‘ Valle La Estrella-
| Liman Pandora !
Guanacaste Veintisiete de Abril 195 7744 22,56 0,00 0,00
Puntarenas Volcan 1247 100,00 0,00 0,00 0,00

T +806 4000-0000
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Tabla 4. Resultados de porcentaje de Cobertura en poblados para la Red 3G de Claro.

Cobertura dentro

de edificaciones Solo en exterlores
(interiores). Mayor (extariores). Entre
4 7EdRMm -88dBm y -85dBm
San José Catedral, Merced y 23888 88,87 8,85 0,28 0,00
Carmen
San José Rohrmoser 16663 a2 68 6,15 1,09 0,08
Bo México - San José

San José Zona hana 10842 96,86 2,99 0,15 0,00

San José Sabana SUR 14152 97,02 2,94 0,04 0,00
Curridabat - Bo San José

San Josa - Santa Cecilia 13716 97,65 2:33 0,03 0,00
San José Desamparados Centro 25144 84,36 14,57 0,99 0,08
San Jose San Sebastian 9155 99,91 0,09 0.00 0,00
San José Pavas 21251 96,14 3,52 0,24 0,10
San José Alajuelita Centro 7615 80,79 17,99 1,20 0,03
San José Concepcldn Alajuelita 6228 91,67 811 0,22 0,00

Bo California - Escalante
San José - Dent - Miraflores - 29032 89,71 9,78 0,51 0,00
Aranjuez - Amon - Otoya
Carritos - Gonzalez

San José Eshiman » Vosas Sur 33433 93,31 6,42 0,26 0,01

San José Guadalupe Centro 24250 87.29 11,86 0,80 0,04
San José Tibas 15834 83,96 10,02 449 1,53

Moravia - San Vicente

San Jose Maravia 27814 85,64 13,39 0,84 0,03

San José | Vargas Araya - Sabanllla | 21705 74,32 22,86 2,69 0,13

San José | Hatillo y Sagrada Familia | 22328 88,44 10.82 0,71 0,03

San Cayetano - Barrio
San José Cordoba 27542 92,99 6,49 0,49 0,03
Sandose | SenFranclscodeDos | ppe0, 85,62 13,33 1,01 0,04
San Rafael Desamp -

San Jose Aserr - Salltrlllos 19842 96,97 2,92 0,12 0,00
Alajuela Alajusla Cantro 14289 88,38 10,60 0,04 0,00
Alajusla Pueblo Nuevo Alajuela 9168 84,96 13,39 1,65 0,00
Alajuela Tropicana - Campo Verde | 14188 88,22 10,59 1,09 0,10

Desamparados de
Alajuela Alajuela 1 14?5 71,93 19.83 8,07 0,17
Alajusla Bo San José Alajuela 8913 87,32 12,04 0,64 0,00
7 Jacaranda - Las Vegas -
Alajuela Metiiee L CaRada 8240 89,16 10,79 0,05 0,00
Villa Bonita - Jardines -
Alajuela Pacto Jocote - 29321 97.78 2,18 0.04 0,00
Montec_lllos .
Cartago Cartago Centro 12650 9412 564 0,24 0,01
Carmen - San Rafael
Cartago Oreamuna -San Blas 42028 97.41 2,56 0,03 0,00
Cartago SUR
(Aguacaliente -
Cartago Elagaline - Dules 20500 97,60 2,22 0,17 0,00
Nombre)
T +506 1000-0000 Apaitato BIG-1000 Pagina 16
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Solo en exteriores
(exteriores). Entre
-86dBm y -95dBm
Mercedes Norte - San
Heredla Eanis 32163 87,51 12,07 0,39 0,04
San Joaquin - Pasito -
; San Juan Abajo - Santa
Heredia Barbara - San Pablo Sta. 6917 65,17 20,87 4,71 0,25
Barbara
San Franclsco - Cumbre - ‘
Heredia Malinches - Samria - 25035 85,66 11,15 3,03 0,16
Nosara - Marcedas SUR
San Rafael - Bo Molino - .
Heredia Santiago - Terrazas - 16065 94,39 5,47 0,14 0,01
Angarillas
San Pablo - Puebla -
Heredia Pirro - Maria Auxiltadara 28463 89,87 9,70 0,42 0,01
Heredia Santo Domingo 646 100,00 0,00 0,00 0,00
Guanacaste Liberia 10424 99,46 0,54 0,00 0,00
Limén Limén 6581 91,07 783 086 0,05
Guanacaste Bagaces 2177 93,71 6,16 0,14 0,00
Puntarenas Barranca 3898 93,48 6.44 0,08 0,00

Funtarenas Buenos Aires 3188 99,37 0,63 0,00 0,00
Puntarenas Caldera 102 100,00 0,00 0,00 0,00
Guanacaste Cafas 6486 99,97 0,03 0,00 0,00
Liman Cariari 1260 99,68 0,32 0,00 0,00
Puntarenas Chacarita 1215 98,93 1,07 0,00 0,00
Alajuela Cludad Quesada 2863 77,72 18,80 5,45 0,03
San José Escazul 16204 894,22 5,27 0,49 0,02
Puntarenas Esparza 594 30,81 54,04 15,15 0,00

Puntarenas ' -
Alajuela Gracia 6914 899,63 0,07 0,00 0,00
Alajuela Guacima 571 78,46 20,14 1,40 0,00
Limén Guacimo 4385 99,50 0,50 0,00 0,00
Cartago Guadalupa 1219 100,00 0,00 0,00 0,00
Limén Guapiles 3611 98,95 1,05 0,00 0,00
Puntarenas Jacé 5670 95,87 4,06 0,00 0,07
Guanacaste La Cruz 2310 98,31 1,69 0,00 0,00
Limén Matina 1897 98,42 0,58 0,00 0,00
Alajuela Naranjo 4686 96,67 312 0,21 0,00
Guanacaste Nicoya 14289 95,74 4,26 0,00 0,00
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Cobertura dentro
de edificaciones
(interiores). Mayor

a-75dBm
Alajuela Palmares 4311 98,19 0.81 0,00 0,00
Cartago Paralso 6755 98,70 1,30 0,00 0,00
Puntaranas Parrita 1835 94 82 5,01 0,16 0,00
Puntarenas Paso Canoas 2283 98,16 1,84 0,00 0,00
| Puntarenas Puerto Jiménez
Puntarenas Quepos 4122 ' ‘ 994 0,66 0,00 .O
Puntarenas Rio Claro 2277 99,65 0,35 0,00 0,00
Limon Rita Pococi 658 98,48 1,52 0,00 0,00
Heredia San Antonio de Belén 1938 92,26 7.74 0,00 0,00
San José San Antonio de Purlscal 746 93,57 6,43 0,00 0,00
San José Saq__lsidro del General 5222 as,10 1,80 0,00 0,00
Sandosé | 9N PEARAS MOMEE A [ 11479 96,88 3,03 0,09 0,00
Alajuela San Rafael de Guatuso 1122 99,02 0,88 0,00 0,00
Alajuela San Ramon 9856 99,73 0,27 0,00 0,00
Pul1tayqng9:_ : San Vito : | :
Guanacaste Santa Cruz 10131 90,01 Q,B 0,18 0,00
Limon Siquirres 6542 98,27 1,73 0,00 0,00
Cartago Tejar 2284 100,00 0,00 0,00 0,00
Guanacaste Tilaran 4556 86,96 11,87 1,16 0,00
Cartago Tres Rios 2878 89,89 844 1.67 0,00
Cartago Turrialba 8800 97,73 227 © 0,00 0,00
Alajuela Upala 2483 99,80 0,20 0,00 0,00
Funtarenas Aguabuena ‘
Alajuela Aguas Claras
m_-m--m-
Limon Alﬂgrla e TN
-m_
| Guanacaste Bebedero = L
| Guanacaste Bejuco
mm-m-
; Alajuela Bijagua
| Puntarenas Blolley
Limén Bratsi
Alajuela Buenavista
Liman Cahuita 1051 96,96 3,04 0,00 0,00
Limén Cairo 1051 98,76 1,24 0,00 0,00
Guanacaste Canas Dulces 1276 99,22 0,78 0,00 0,00
Guanacaste Carmona 2103 97,00 3,00 0,00 0,00
Guanacaste Cartagena 1536 95,96 4,04 0,00 0,00
Puntarenas Cdbano 689 98,69 1,31 0,00 0.00
PEREERR | Sumteih, | Pt
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hertura dentro

de edificaciones

(interiores). Mayor
a-r5dBm

Cousso oangares | w0 |__szz2 1050

Guanacmlﬂ Curubamlé
Liman Duacari
Alajuela El Amparo
Puntarenas El Roble 1632 94,24 5,76 0,00 0,00
Guanacaste Filadealfia 4861 97,61 2,39 0.00 0,00
Alajuela Florencia 1220 99,92 0,08 0,00 0,00
Alajuela Fortuna Bagaces 2823 91,39 8,54 0,07 0,00
Guanacaste Fortuna San Carlos 1612 97,64 2,38 0,00 0,00
Limén Jiménez 550 100,00 0,00 0,00 0,00
Limén Matama-Bomba 562 94,48 5,52 0,00 0,00
Puntarenas Miramar 3376 99,44 0,56 0,00 0,00
Guanacaste Mogote 3422 98,04 1,96 0,00 0,00
Guanacaste Nosara 585 93,16 6,84 0,00 0,00
Liman Pacuarito 1204 92,86 7.4 0,00 0,00
Puntarenas Palmar 2070 98,16 1,84 0,00 0,00
Puntarenas Paquera 2921 62,38 37,62 0,00 0,00
Alajuela Pital 1963 100,00 0,00 0,00 0,00
Limén Pocora 2756 90,09 9,80 0,11 0,00
Guanacaste FPuerto Carrillo 1789 80,38 12,80 6,32 0,50
(J 0 C
H ‘]
Guanacaste Santa Cecllia 2072 98,71 0,29 0,00 0,00
T 4506 4000-0000 Apartade 8361000 Pi-igll‘l:-l 19
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Cobertura dentro
de edificaciones
(interiores). Mayor
a-75dBm

200

Guanacasm Slerra

Limén Sixaola
Guanacaste Tamarindo
Guanacaste Tronadora

Valle La Estrella-

Limon Bl Pandora

Guanaaasla Veintisiate de Abril

Funtarenas Vo_tna\n_

Solo en exterlores
(exteriorea). Entra
+85dBm y -85dBm

Los resultados de las proporciones de cobertura de los poblados descritos en las tablas anteriores
fueron evaluados con el fin de obtener los porcentajes de cumplimiento, de acuerdo con lo
indicado en el articulo 63 del Reglamento de Prestacién y Calidad de Servicios, tal y como se
muestra en la siguiente formula:

[% Cumplimiento % Cobertura>95% = 100%

2 —3F = oL _ %

|por areade cobertural  |%Cobertura<95% = e K(95% - %Cobertura) 4
Donde:

K es la constante de rigurosidad fijada en un valor de 10.

Las siguientes tablas muestran los resultados de la aplicacién de la férmula de cumplimiento por
area de cobertura evaluada. Es importante indicar que, las lineas marcadas con color naranja
representan las cabeceras de provincia y las marcadas con color gris oscuro representan los
poblados que estan fuera de los poligonos de cobertura reportados por el operador bajo anélisis a
diciembre de 2012, por lo que para estos Ultimos no se aplicé el calculo del cumplimiento.

Tabla 5. Resultado del cdlculo del porcentaje de cumplimiento por &rea de cobertura en poblados para la
Red 2G de Claro.

Cobertura dentro de
edificaciones (interiores).
Mayor a -75dBm

San José s y o 4476 | 100,000

San José Rohrmoser - 98,417
San José Bo México - San José Zona Narte 7460 94,638 96,445
San José Sabana SUR 9822 97170 100,000
B el Curridabat - Bé)ai’ﬁg José - Santa 9200 09,414 100,000
San José Desamparados Centro 17880 92,332 76,584
San Josa San Sebastian 5554 93,640 100,000

% Los valores de porcentaje se deben tomar de forma numérica en rango de valores de 0 a 1.

T 506 4000-0000 Apartada ¥38-1000 Pagina 20
F o506 2210-G82 1 580 Juge — Cosla Riva
800-83-5UTEL gestiondocumentalirsulel.gyo.cr

BOO-88-78834



21 de marzo del 2012
1437-SUTEL-DGC-2012
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100,000

18,347

100,000

75,665

80,082

73,433

68,652

83,551

28,991

1,178

100,000

100,000

100,000

100,000

21,642

53,078

6,844

20,632

49,108

86,673

100,000

100,000

100,000

100,000

48,775

1,687

32,683

89,335

77,515

0,073

100,000

100,000

100,000

64,061

San José Pavas 15410 97,236
San José Alajuelita Centro 7542 78,043
San Jose Concepcion Alajuelita 3948 97,822
; Bo California - Escalante - Dent -
San Jos€ | wiraflores - Aranjuez - Amén - Otoya il il
Bary JieE Cerritos - Gonzalse:rLahman - Yoses 21603 92,779
San José Guadalupe Centro 19832 91,912
San Jose Tibas 21504 91,239
San José Moravia - San Vicente Moravia 32208 94,333
San José Vargas Araya - Sabanilla 23864 82,618
San José Hatillo y Sagrada Familia 15661 50,591
San José San Cayetano - Barrio Cordoba 18325 96,393
San José San Francisco de Dos Rios 19035 96,743
San José | San Rafael Desamp - Aserri - Salitrillos 20230 97,331
Alajuala Alajusla Centro 8481 98,935
Alajuela Pueblo Nuevo Algjuela 9367 79,695
Alajuela Tropicana - Campo Verde 11611 88,666
Alajuela Desamparados de Alajuela 11176 68,182
Alajuela Bo San Jose Alajuela 7352 79,217
Jacaranda - Las Vegas - Metates -
Alajuela Cafiada 9842 87,889
; Villa Bonita - Jardines - Pacto Jocote - &
Alajuela Montecillgs 27526 93,570
Cartago Cartago Centro 10837 100,000
Cartago Carmen - 5an ng‘?aaﬁl Qreamuno -San 43321 97232
Cartago SUR (Aguacaliente -
Cartago Guadalupe - Dulce Nombre) 22344 98,724
Heradia Heredia 11916 99,966
Heredia Mercedes Norte - San Roque 34200 88,023
San Joaquin - Pasito - San Juan Abajo
Heredia - Santa Barbara - San Pablo Sta. 7010 54,180
Barbara
San Francisco - Cumbre - Malinches -
Heradia Samria - Nosara - Mercedes SUR 29636 83,817
San Rafael - Bo Molino - Santiago -
Heredia Terrazas - Angarillas 15513 94,933
; San Pablo - Puebla - Pirro - Maria
Heredia Aiidlicdora 25202 92,453
Heradia Santo Domingo 18480 22,841
Guanacaste Libaria 13850
Puntarenas Puntarenas 7282
Limén Limén 7691
Guanacaste Bagaces 4484
Puntarenas Barranca 4575
Puntas 2 Buenns Alres 32

100,000
N/A
100,000
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Puntarenas

Cobertura dentro de
edificaciones (interiores).
Mayor a -75dBm

T +306 400
F+B06Z21

) Apartado
| 5a0N José

0,000

Caldera 33 96,073
Guanacaste Caras 4236 100,000 100,000
Limén Cariari 913 100,000 100,000
Puntarenas Chacarita 2007 91,779 72,461
F’untargvr:uis Ciudad Neily 3305 99,849 100,000
Alajuala Ciudad Quesada 5259 ) 97,813 100,000
San José Escazu 13464 99,703 100,000
Puntarenas Esparza 2027 37,410 0,315
Puntarenas Golfito 1654 06,976 100,000
Alajuala Grecia 5180 100,000 100,000
Alajuela Guacima 649 76,579 15,849
Limén Guémmo 2533 100,000 100,000
__(?gdago Guada!upa 1021 100,000 100,000
Limén Gudplles 4434 100,000 100,000
Puntarenas Jacd 4987 93,880 89,401
Guanacaste Juntas Abangares s - | N/A
Guanacasta La Cruz 2873 86,808 44,079
Alajuela Los Chiles 2515 99,642 100,000
Limén Matina 1411 100,000 1()0.009
Alajuela Naranjo 3388 99,469 100,000
Guanacasta Nlcqu 13425 99,069 100,000
Alajuela Palmares 3700 100,000 100,000
Cartago Paraiso 4684 100,000 100,000
Puntarenas Parrita 1221 99,181 100,000
Puntarenas Paso Canoas 1603 100,000 100,000
Puntarenas Puerta Jiménaz 1280 100,000 100,000
Puntarenas Quepos 3141 99,745 100,000
Puntarenas Rio Claro 1238 100,000 100,000
" Limon Rita Pococi 545 100,000 100,000
Heredia San Antonio de Belén 2274 99,824 100,000
San José San Antonio de Puriscal 299 100,000 100,000
San José San Isidro del General 6593 100,000 100,000
San Jose San Pedro de Montes da Oca 7807 98,603 100,000
Alajuela San Rafael de Guatuso 1735 94,928 99,282
Alajuela San Ramon 8742 99 863 100,000
Purnitarenas | San Vito - - N/A
Guanacaste Santa Cruz 10504 893,479 85,887
Limon Siquirres 4874 100,000 100,000
Cartago Teja.r 1605 100,000 100,000
Guanacaste Tilaran 3263 99,632 190,000
" Cartago Tres Rios 3081 98,345 100,000
Cartago Turrialba 6656 100,000 100 000
e
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Alajuala Upala 2414 99,876
Puntarenas Aguabuena 488 100,000
Alajuala Aguas Claras 883 100,000
Alajusla Aguas Zarcas 2046 89,394
Liman Batan 1487 100,000
Guanacaste Bealén 1265 99,447
Alajuela Bijagua 1703 96,829
Limén Cahuita 238 96,218
Liman Cairo 701 100,000
Guanacaste Cafias Dulces 1827 94,138
Guanacaste Carmona 1478 100,000
Guanacasta Cartagena 935 98,824
Puntarenas Caobano 580 100,000
Guanacaste Colerado Abangares 1616 97,834
) 1)
Puntarenas El Roble 1980 96,667
Guanacaste Filadelfia 3444 100,000
Alajuela Florencia 691 100,000
Alajuela Fortuna Bagaces 2437 99,590
Guanacaste Fortuna San Carlos 1198 100,000
Guanacaste Hojancha 2426 100,000
Guanacaste Huacas 1183 98,239
Limén Jiménez 1291 99,923
Guanacaste Mansion 977 99,693
Limoén Matama-Bomba 404 100,000
Puntarenas Miramar 2278 100,000
Guanacaste Mogote 3692 96,777
Guanacaste MNosara 1970 67,665
Liman Pacuarito 10786 100,000
Puntarenas Palmar 1657 97,345
Puntarenas Paquera 1676 91,408
Alajuela Pital 2667
T 4508 4000-000 Apartadn 936-1000
F +506 San José = Coatg ica

B00.BA-5LTEL
300-8B-78A55
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Liman Pocora 1974 99,493 0
Puntarenas Potrero Grande 885 100,000 s
Guanacaste Puerto Carrillo 493 100,000
Puntarenas Puerto Cortés 1588 08,804
GUandcasie (Quebrada Grancds

Liman Rio Blanco-Liverpool 139 100,000

Limén Rio Jiménez 1393 98,708
Guanacaste San Antonio Nicoya 623 100,000

Alajuela San José (Pizote) 860 100,000
Guanacaste San Miguel 1163 99,656
Guanacasta Santa Cecllia 1422 100,000
LaUa
Guanacaste Sardinal 2613 99,656
Guanacaste Tamarindo 2386 98,852
Guanacaste Tronadora 23 100,000
Guanacaste Veintisiete de Abril 195 77,438
Puntarenas Volean 1247 100,000

Tabla 6. Resultado del célculo del porcentaje de cumplimiento por area de cobertura en poblados para la
Red 3G de Claro.

Cobertura dentro de
edificaciones (interiores).
Mayor a -75dBm ‘s on Intarl
a.ﬂ . “’m 59 844

San José Rohrmoser l l 16663 92 684 79,329

San José Bo México - San José Zona Norte 10842 96,864 100,000

San José Sabana SUR 14152 97.018 100,000

San José Curridabat - Bé:}egiag José - Santa 13716 97.645 100,000

San José Desamparados Centro 25144 84,358 34,501

San Jose San Sebastian 9155 99,913 100,000

San José Pavas 21251 96,141 100,000

San Jose Alajuelita Centro 7615 80,788 24,142

San José Concepcidon Alajuelita 6228 91,667 71.653
F a0 22166871 | SonJecé - Coma Fica Fefine 24
200-R8-5UTEL gestiondocumental@sutel.go.cr
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= - 1= = Cobertura dentro de
el re ‘ edificaciones (interiores).
5 ! y = p. = Mayor a -75dBm

San José Mlzi?tgzgf?ﬁ?anjisefl?:on[-)BCn)ttt;ya 29032 gt GR0T
San Josd Cerrltos - Gonzé?&rl.ahman - Yoses 23433 93,312 84.468
San José Guadalupe Centro 24250 87,295 46,277
San Jose Tibas 15834 83,965 33,170
San José Maravia - San Vicente Moravia 27614 85,638 39,210
San José Vargas Araya - Sabanilla 21705 74,319 12,643
San José Hatillo y Sagrada Familia 22328 88.441 51,895
San José San Cayetano - Barrio Cordoba 27542 92,889 81,782
San José San Francisco de Dos Rios 27507 85,618 39,134
San José | San Rafael Desamp - Aserri - Salitrillos 19842 96,966 100,000
Alajuela Algjusla Centro 14289 89,362 56,907
Alajuela Puehlo Nuavo Alajuala 9168 84,958 36,636
Alajuela Tropicana - Campo Verde 14188 88,222 50,776
Algjuela Desamparados de Alajuela 11445 71,927 9,953
Alajuela Bo San José Algjuela 5913 87,316 46,376
Alajuela Jacaranda - Lé:ﬁ\@%as - Metates - 8240 89,163 55,781
Alajuela | Viia Bonita - ﬁ;ﬂmﬁlag acloJocote - | 7gga4 97,780 100,000
Cartage Cartago Centro 12650 94,118 81,563
Cartago Carmen - San R%f:l‘aaeg Oreamuno -San 42028 97,414 100,000
Cartago cgg&%‘mg%ﬁ?ﬁ‘fﬂﬁm)‘ 20500 97,605 100,000
Heredia Heredia 17481 98,374 100,000
Heredia Mercedes Norte - San Rogue 32163 87,507 47,272
Haredia San Ra{.a;‘réfa‘; 'f”g'lf‘g‘;r'"g:"“ag" z 16065 94,385 94,038
Heredia aan Babio - AE;';EED'F:WD - Maria 28463 89,875 59,897
Heredia Santo Domingo 646 100,000 100,000
Guanacaste Liberia 10424 99,483 100,000
Puntarenas Puntarenas 5601 99,143 100,000
Limén Limén 6581 91,085 67,470
Guanacaste Bagaces 2177 93,707 87,870
Puntarenas Barranca 3898 93,484 85,932
[ Wi L U e S [ | I M| N/A
Puntarenas Buanns Aires 3188 99,373 100,000
Puntarenas Caldera 102 100,000 100,000
Guanacaste Cafnas 6486 99 969 100,000
Liman Cariari 1260 99,683 100,000
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Puntarenas Chacarita 1215 98,930
Alajuela Ciudad Quesada 2863 77,716
San Jose Escazil 16204 94 224
Puntarenas Esparza 594 30,808
Alajuela Grecia 6914 99,928
Alajuala Gudcima 571 78,459
Liman Guacimo 4395 99,499
Cartago Guadalupe 1219 100,000
Limén Guapiles 3611 98,948
Puntarenas Jacd 5670 95,873
GlUanacas
Guanacasle La Cruz 2310 98,312
Limén Matina 1897 99,420
Alajuela Naranjo 4686 96,671
Guanacaste Nicoya 14289 895,745
Alajuela Palmares 4311 99,188
Cartago Paralso 6755 98,697
Entaranas Parrita 1835 94,823
Puntarenas FPaso Canoas 2283 98,160
Puntarenas Quepos 4122 99,345
Puntarenas Rio Claro 2277 09,649
Limén Rita Pococl 658 98,480
Heredia San Antonio de Belén 1938 92,260
San José San Antonio de Purlscal 746 03,566
San José San Isidro del General 5222 08,104
San Joseé San Pedro de Montes de Oca 11179 96,878
Alajuela San Rafael de Guatuso 1122 899,020
Alajuela San Ramoén 9856 99,726
Guanacasta Santa Cruz 10131 80,011
Limén Siquirres 6542 98,273
Cartago Tejar 2284 100,000
Guanacaste Tilaran 4556 86,962
Cartago Tres Rlos 2878 80,889
Cartago Turrialba 8800 97,727
Algjuela 2483 99,799

are

Upala
Aguabe

¥
E

+H06 4000-0000
+hDE 24 15-G821

Apariado 936-1000
San Jose - Cosla Rica
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Cobertura dentro de
edificaciones (interiores).
Mdvur a-75dBm

Alajuela

Limfm

a
Guanacast

Ala]uala
Puntarenas

ik Limén

Alajuela

Aguas Claras

AIEQna

Elabeuero

anm:o

Bljagua

Biolley

Bratsi
Buenavista

N/A
100,000
N/A
100,000

NIA

NIA

N/A
NIA
NIA
NI/A

Guanacast
e

Limon
Alajuela

Curubanda

Duacari
El Amparo

Limén Cahuita ; 100,000

Limon Cairo 1051 98,763 100,000
Guanacaste Canas Dulcas 1276 99,216 100,000
Guanacaste Carmona 2103 97,004 100,000
Guanacaste Cartagena 1538 95,964 100,000
Puntarenas Caébano 689 98,604 100,000
Guanacaste Colorado Abangares 78,016

N/A

N/A
N/A

Guanacast
o

I Guaﬁbcast

Puntarenas

Hojancha

Huacas

Ln Cuesta
Laurel

Mansion

m 100,000

Puntarenas El Roble ; 92 683
Guanacaste Filadelfia 4861 97.614 100,000
Alajuela Florencia 1220 99,918 100,000
Alajuala Fortuna Bagaces 2823 91,392 69,713
Guanacaste Fortuna San Carlos 100,000

NIA

N/A
100,000
N/A
N/A

N/A

800-88-TRASH

L.Imt.’!n Matama-Bomba 94,48 94,971
Puntarenas Miramar 3376 99,437 100,000
Guanacaste Mogote 3422 98,042 100,000
Guanacaste Nosara 585 93,162 83,213

Limén Pacuarito 1204 92,857 80,712
Puntarenas Palmar 2070 98,164 100,000
Puntarenas Paquera 2921 62,376 3,830

Red0saoia0ssy | Sonines - Gouts Rica Faging 27
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(..C:l'-nﬂrtur-l dentro de
edificaciones (interiores).
Ll om0 o | — oo e E e Mayor a -75dBm ~ (cobartura en Interl
Alajuela Pital 100,000 100,000
Limén Pocora 90,094 61,228
_ Alajuela Paocosol N/A

Puntamnas Pntrero Grande N/A
23177
Punlaranas Puerto Cortés N/A

G“ar:'mst Quebrada Grande NIA

Limén Rio Blanco- learpnnl - N/A

Limon Rlu Jlménez ‘ N/A
Limén . Rnxana - N/A

Puntarenas Saballto - N/A

'Guanacast ErE
[ :]

San Antonio Nicoya N/A

Alajuela San José (Pizote) N/A

Glianacast 1= '
Lt L B

Guanaca;t

San Mlgual

San Pablo NIA

Sanla Cecilia 2072 99, 71 0 100,000

Guar?cast Santa Elana i

Guanacaht

Santa Rosa N/A

oei0 [T

i
GuarL ekt Slerra N/A

Limén | Sixaola N/A
Guanacaste Tamarindo y 15,085
Guanacaste Tronadora ) 3 100,000

Liman Valle La Estrella-Pandora N/A

G"a':'“s‘ Velntlsiete de Abril N/A

| E’unt.‘a’ranas Volcan ’ N/A

Previo al anélisis de los datos medidos, se reitera que los resultados obtenidos para los poblados
demarcados en color gris oscuro no son tomados en consideracion para realizar los célculos de
cumplimiento globales, por cuanto dichos poblados especificamente se encuentran fuera de la
zona con cobertura dentro de edificaciones o interiores (intensidad de sefial mayor o igual a -75
dBm) reportada por el operador Claro para diciembre del afio 2012, la cual como anteriormente se
indicé, coincide con la informacion aportada por el mismo operador en su pagina WEB.

En las tablas 5 y 6 se muestran los resultados del calculo del cumplimiento de cobertura para los
diversos poblados que se incluyeron en la evaluacion. El porcentaje de cobertura en interiores para
poblados, se obtuvo a partir de la cantidad de muestras cuyos niveles de sefial fueron superiores a
-75 dBm (cobertura dentro de edificaciones), lo anterior de conformidad con los poligonos de
cobertura aportados por el operador. Los lugares para los cuales los niveles de cobertura son

T +506 4000-0000 Apartado 9361000 Pagina 28
F 506 2215 621 S Josa —Costa Rioa e
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superiores a -75 dBm para el 95% de la zona evaluada, obtienen un nivel de cumplimiento del
100%. Para el caso contrario donde menos de un 95% de la zona cuenta con dichos niveles de
potencia, el cumplimiento del parametro corresponde al resultado de la férmula del articulo 63 del
RPCS indicada anteriormente.

Realizando un analisis general de ambas tecnologias segun los datos obtenidos, observamos que
existen una leve diferencia de cobertura en la red 3G comparada con la red 2G, siendo la
tecnologia 2G la que presenta mejores niveles, lo cual se puede deber a la diferencia de las
frecuencias utilizadas para cada tecnologia, donde 3G al tener una frecuencia superior posee una
menor propagacion y penetracion.

En la tabla 7 se detallan los porcentajes de cumplimiento de las areas de cobertura del servicio de
telefonia moévil de la red 2G (GSM), los poblados que registran porcentajes de cumplimiento de
cobertura inferiores al 10% para la red 2G se indican en la tabla 7 a continuacion:

Tabla 7. Detalle de poblados en los cuales se presentan niveles de cumplimiento de cobertura inferior al
para la Red 2G de Claro.

Santo Domingo

Heredia

Puntarenas I Esparza
3an José Hatillo y Sagrada Familia
Heredia San Joaquin - Pasito - San Juan Abajo -
Santa Barbara - San Pablo Sta. Barbara
Guanacaste Nosara
Alajusla Desamparados de Alajuela

Asimismo, a partir de los resultados de |a tabla 6 correspondientes a los cumplimientos de
cobertura de la red 3G de Claro, los poblados que presentaron niveles de cumplimiento de
cobertura inferiores al 10% se detallan en la tabla 8 a continuacion:

Tabla 8. Detalle de poblados en los cuales se presentan niveles de cumplimiento de cobertura inferior al
10% para |la Red 3G de Claro.

Puntarenas Esparza
Puntarenas Paquera
San Joaquin - Pasito - San Juan Abajo
Heredia - Santa Barbara - San Pablo Sta.
Barbara
Alajuela Desamparados de Alajuela

En lo que respecta a las cabeceras de provincia para la red 3G, las que obtuvieron cumplimientos
de cobertura inferiores al 100% se detallan en la tabla 9 a continuacion.

Pagina 29
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Tabla 9. Detalle de la cabecera de provincia con nivel de cumplimiento inferior al 100% para la Red 3G de
Claro, y que se encuentran dentro de las zonas de cobertura publicadas por el Claro.

Alajuala Alajuela Centro 56,907
Mata Redonda, Hospital, Catedral, 9 84

e dose Merced y Carmen Gl
Limén Limon 67,470
Cartago Cartago Centro 91,663

Adicionalmente, a partir de los datos indicados en las tablas 5 y 6, se calculé el cumplimiento del
area de cobertura global por provincia para poblados, donde se tomaron los datos de todos los
poblados con muestras dentro de las manchas de cobertura reportadas por Claro y se clasificaron
por provincia para asi obtener un cumplimiento global para cada una de ellas, del cual se
desprende una comparativa del cumplimiento para la red 2G y 3G de Claro, detallada en la figura a
continuacién.

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
o -

San José Alajuela Cartago Heredia Guanacaste Puntarenas  Limdn

Cumplimiento (%)

H2G 136G

Figura 4. Detalle de comparativa del cumplimrento de cobertura global de provincia de los resultados de la
evaluacidn para las redes 2G y 3G de Claro.

Es notable la poca diferencia en el cumplimiento entre ambas redes, siendo la red 3G levemente
inferior en cumplimiento en la mayoria de las provincias. Asimismo, se destaca que a nivel general
las provincias de Heredia y Alajuela cuentan con los menores cumplimientos de cobertura para
esta tecnologia.

Las siguientes figuras muestran los niveles de cobertura evaluada para cada tecnologia en los
poblados que se encuentran dentro de la zona con cobertura dentro de edificaciones o interiores
para las redes 2G y 3G del operador en estudio.

T +508 4000-0000 Apariado 936-1000 Pagina 30
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B 1201085

AL

Figura 5. Niveles de cobertura en poblados evaluados para Claro en la tecnologia 2G.
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B 5t 0
B -s5to-75
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W -130t0 55
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Figura 6. Niveles de cobertura en poblados evaluados para Claro en la tecnologia 3G.
4. Evaluacion de cobertura en carreteras

Las rutas que se contemplaron para la evaluacién de las condiciones de cobertura ofrecidas por
las redes 2G y 3G de Claro en rutas, se detallan en la tabla 10 a continuacion:

Tabla 10. Rutas incluidas en |la evaluacion de cobertura en rutas y nlimeros de figuras asociados

Ruta 1 - Liberia - Barranca - Esparza - Palmares - San José 12,15 M1, M2, M5
Ruta 1 Liberia hasta La Cruz 11 M1
T 1506 4000-0000 Aparitido B30-1000 Pagina 32
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Ruta 10 - Siquirres a Cruce de la Lima Cartago. 13, 15 M3, M5
Ruta 106 - Real Cariari - Barreal de Heredia — Valancia. 15 M5
Ruta 118 - Barrio SJ a Grecia por Carrillos 12,15 M2, M5
Ruta 123 - San Joaquin a Santa Barbara. 15 M5
Ruta 125 - Alajuala Agonia a Carrizal. 15 MS
Ruta 126 - Roble Carrizal hacia Carrizal. 15 M5
Ruta 128 - Barva a Santa Barbara. 15 M5
Ruta 14 - Rio Claro a Golfito 14 M4
Ruta 140 - Chiles (Pital - Venecia) 11 M1
Ruta 141 - Tangue de San Carlos a Ciudad Quesada pasando Jabillos 11 M1
Ruta 142 - Tangue de San Carlos- Cafias Bordeando Laguna del Arenal 11 M1
Ruta 150 Desde Nicoya a Samara e M2
Ruta 160 Desde Santa Cruz hasta Paquera (Pasando por Nosara y Malpals) 12 M2
Ruta 162 desde San Francisco de Coyote hasta Pilas de Canjal - -—
Ruta 17 - Puntarenas — Barranca 12 M2
Ruta 18 - Mansidon — Limonal 12 M2
Ruta 2 - San José a Paso Canoas por Cartago - Palmar Norte - Ciudad Neily 13, 14, 15 M3, M4, M5
Ruta 21 - Liberia - Santa Cruz - Nicaya — Mansién 11,12 M1, M2
Ruta 21 Desde Paquera hasta Nicoya |2 M2
Ruta 215 - Zapote a la Galera. 15 M5
Ruta 23 - Barranca — Caldera 12 M2
Ruta 236 - Cartago — Taras. 15 M5
Ruta 237 - Paso Real a San Vito - Fila Cal 14 -
Ruta 239 desde Peaje de Ciudad Colon hasta llegar a Cruce con Costanera Sur 12,15 M2, M5
Ruta 243 - Dominical a San Isidro General por Tinamastes 14 M4
Ruta 245 - Chacarita a Puerto Jiménez 14
Ruta 247 Desde Guapiles hasta Cariari 13 M3
Ruta 251 - Rutas Vieja Tres Rios. 15 M5
Ruta 27 - San José a Caldera 12, 15 M2, M5
Ruta 3 -Rotonda Juan Pablo || a Haredia, Haredia - San Joaguin 15 M5
Ruta 32 - San José - Liman por Zurgui 13, 15 M3, M5
Ruta 34 - Costanera 12, 14 M2, M4
Ruta 35 - Naranjo a Ciudad Quesada 11, 12 M1, M2
Ruta 36 Desde Limén Centro hasta Sixacla 13 M3
Ruta 4 - Upala - Ciudad Quesada I M1
Ruta 5 - Pirro a Tibas por Sto. Domingo. 15 M5
Ruta 6 - Corobici entre Cafnas y Bagaces 11 M1
Ruta 710 - Grecia a Sarchi 12 M2
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Ruta 734 - Delicias de San Carlos - Nuevo Aranal 11 M1

Ruta Calle Las Américas - Santa Barbara a Invu Las Canas. 15 M5
Ruta Clrcunvalaclén, 15 M5

Ruta desde Cruce de Muelle hasta Los Chiles I M1

Ruta desde Paso Canoas hasta Laurel 14 M4

Ruta La Irma hasta las Juntas de Abangares 12 M2

Las siguientes tablas muestran |a totalidad de puntos de medicion evaluados para cada ruta, asi
como el porcentaje de cobertura para cada uno de los rangos de niveles de potencia definidos en
el articulo 63 del Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios. Es importante indicar que, para
el respectivo célculo de los porcentajes de cobertura y cumplimiento en rutas, se descartaron del
proceso todos los puntos que se encontraban fuera de las zonas con cobertura dentro de
vehiculos (intensidad de sefial mayor o igual a -85 dBm) aportados por el operador Claro a
diciembre de 2012, por cuanto los resultados obtenidos contemplan estrictamente puntos validos
de cobertura. Asimismo, se demarcan en color gris oscuro las rutas que se encuentran fuera de la
zona con cobertura dentro de vehiculos que el operador reporto para diciembre de 2012.

Tabla 11. Porcentaje de cobertura en rutas principales para la Red 2G de Claro.

Cobertura dentro
de edificaciones

(interiores). Mayor
a -75dBm

Ruta 1 Liberia-La Cruz 3057 81,58 13,44 4,84 0,13
Ruta 1 SJ-Liberia 9831 92,88 6,88 0.24 0,00
Ruta 10 5640 93,65 5,44 0,80 0,00
Ruta 106 1993 100,00 0,00 0,00 0,00
Ruta 118 2133 89,59 10,41 0,00 0,00
Ruta 123 216 64,35 33,80 1,85 0,00
Ruta 125 802 84,54 14,71 0,75 0,00
Ruta 126 717 T2 19,53 8,37 0,00
Ruta 128 440 49,32 40,45 9,32 0.91
Ruta 14 250 98,80 1,20 0,00 0,00
Ruta 140 3579 94,64 3,97 1,40 0,00
Ruta 141 1694 87,72 8,62 3,66 0,00
Ruta 142 2800 85,39 9,61 3,50 1,50
Ruta 150 997 86,16 12,24 1,60 0,00
Ruta 160 1896 92,25 7.38 0,37 0,00
Ruta 17 1520 99,41 0,59 0,00 0,00
Ruta 18 1080 92,94 6,97 tl.DEl 0,00
D |smmeres, | eiores
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Cobertura dentro

de edificaciones
(interiores). Mayor

a -75dBm
Ruta 2 12509 85,08 9,95 4,16 0,81
Ruta 21 (Lib-3C-Nic-Man) 3434 88,44 10,19 137 0,00
Ruta 21 Paguera-Nicoya 2900 86,62 12,10 1,28 0,00
Ruta 215 1384 100,00 0,00 0,00 0,00
Ruta 23 945 96,81 3,39 0,00 0,00
Ruta 236 626 100,00 0,00 0,00 0,00
Ruta 237 2050 75,61 13,37 10,15 0,88
Ruta 239 1553 86,86 10,30 2,83 0,00
Ruta 243 1418 78,63 19,04 1.41 0,92
Ruta 245 290 80,34 7.24 12,41 0,00
Ruta 247 806 95,16 4,84 0,00 0,00
Ruta 251 1043 98,85 1,15 0,00 0,00
Ruta 27 5159 91,16 6,73 1,92 0,19
Ruta 3 1515 98,55 1,45 0,00 0,00
Ruta 32 5888 83,31 13,55 1,07 2,07
Ruta 34 7081 8517 12,12 2,44 0,27
Ruta 35 1453 95,80 317 0,76 0,28
Ruta 36 1013 0,00 0,00 0,00 100,00
Ruta 4 6294 83,29 14,33 2,21 0,17
Ruta 5 1670 88,68 11,32 0,00 0,00
Ruta & 1483 63,12 30,55 6,34 0,00
Ruta 710 459 86,93 8,06 5,01 0,00
Ruta 734 3208 81,30 §,02 262 0,06
Ruta Calle Las Américas 385 85,82 14,18 0,00 0,00
Ruta Circunvalacion 2327 100,00 0,00 0,00 0,00
Ruta Cruce de Muelle hasta Los Chiles 2380 87,82 10,29 1,76 0,13
Ruta La Irma-Junta de Abangares 63 96,83 317 0,00 0,00
Ruta Paso Canoas-Laurel 199 97,99 2,0 0,00 0,00

Tabla 12. Porc:ent drtur en rutas P rincipales

ra la Red 3G de Claro.

Cobertura dentro
de edificaciones

(interiores). Mayor

a-75dBm
Ruta 1 Liberia-La Cruz 727 83,67 5,91 D.tF 0,00
Ruta 1 SJ-Liberia 7808 92,03 715 0,82 0,00
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Cobertura dentro

de edificaciones
(interiores). Mayor

a -75dBm
Ruta 10 5263 90,44 8,23 1,33 0.00
Ruta 106 3023 99,14 0,86 0,00 0,00
Ruta 118 2438 87,94 10,66 1,38 0,00
Ruta 123 153 27,45 57,62 15,03 0,00
Ruta 125 1088 82,90 11,40 5,70 0,00
Ruta 126 897 78,93 13,60 7.02 0,45
Ruta 128 397 69,02 16,88 13,35 0,76
Ruta 14 233 100,00 0,00 0,00 0,00
Ruta 140 3153 95,08 4,31 0,60 0,00
Ruta 141 2290 91,40 8,03 0,57 0,00
Ruta 142 2117 89,80 8,83 1.13 0,24
Ruta 150 699 79,40 10,01 0,14 10,44
Ruta 160 2566 77,32 9,63 3,23 9,82

Ruta 162

Ruta 17
Ruta 18 226 98,23 1,77 0,00 0,00
Ruta 2 6807 95 86 3,31 0,75 0,09
Ruta 21 {Lib-SC-Nic-Man) 19892 94,67 523 0,10 0,00
Ruta 21 Paquera-Nicoya 2159 83,79 14,68 1,53 0,00
Ruta 215 2166 99,22 0,78 0,00 0,00
Ruta 23 1316 73,83 25,08 1,14 0,46
Ruta 238 220 0,00 0,00

Ruta 237
Ruta 239

Ruta 243
Ruta 245

11,25

0,00

Ruta 247 891 98,32 1,68 0,00 0,00
Ruta 251 1413 88,18 8,56 3,26 0,00
Ruta 27 5451 90,20 578 3,39 0,62
Ruta 3 2412 87,23 10,66 2,11 0,00
Ruta 32 77 77,45 13,62 1,99 6,94
Ruta 34 4156 91,58 6,57 1,66 0.19
Ruta 356 2091 87,61 8,56 2,34 1,48
Ruta 36 321 0.00 0,00 0,00 100,00
Ruta 4 2024 89,23 914 163 0,00
Ruta 5 1914 93,94 5,38 0,68 0,00
Fioneoingem | oo e PRgina 38
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lnlpm

Cobertura dentro
de edificaciones (mmh"‘,
(interiores). Mayor =
a 75dBm Entre -85dBm y -
85dBm

Ruta 6 251 100,00 0,00 0,00 0,00
Ruta 710 502 91,63 8,37 0,00 0,00
Ruta 734 2740 94,05 4,85 1,08 0,00
Ruta Calle Las Américas 369 63,96 36,04 0,00 0,00
Ruta Circunvalacion 3680 898,08 1,92 0,00 0,00
Ruta Cruce de Muelle hasta Los Chiles | 500 99,80 0,20 0,00 0,00
Ruta La Irma-Junta de Abangares 378 54,08 16,88 10,82 18,21
Ruta Paso Canoas-Laurel 280 76,43 23,21 0,38 0,00

Siguiendo el mismo procedimiento, se aplicé la férmula del citado articulo para obtener el
porcentaje de cumplimiento en rutas. Se contemplo el total de puntos medidos con valores mejores
a -85 dBm, es decir, se considera que tanto los puntos con niveles de sefal de -75 dBm o mejores,
asi como los puntos de -85 dBm o mejores cumplen con el umbral para rutas. Asimismo, se
demarcan en color gris oscuro las rutas para las cuales no se aplico el calculo de cumplimiento ya
que las mismas se encuentran fuera de las zonas de cobertura reportadas por el operador. En las
tablas a continuacion, se muestran los resultados obtenidos:

Tabla 13. Resultado del calculo del porcentaje de cumplimiento por érea de cobertura en rutas para la Red

2G de Claro.
Ruta 1 Liberia-La Cruz 3057 81,58 13,44 00,00
Ruta 1 SJ-Liberia 9831 02,88 6,88 00,0
Ruta 10 5640 93,65 5,44 00,0
Ruta 106 1993 100,00 0,00 0
Ruta 118 2133 89,59 10,41 0
Ruta 123 216 64,35 33,80 00.00
Ruta 125 802 84,54 14,71 00,0
Ruta 126 717 T2 18,563
Ruta 128 440 49,32 40,45
Ruta 14 250 93,80 1,20 00
Ruta 140 3579 94,64 3,97 00,00
Ruta 141 1684 87,72 8,62 00.00
Ruta 142 2800 85,30 8,61 0
Ruta 150 997 86,16 12,24 00,00
Ruta 160 1896 92,25 7,38 00,00
Ruta 17 1520 99,41 0,59 00,0
Ruta 18 1080 92,94 6,97 00,00
Ruta 2 12509 85,08 9,95 0
Ruta 21 (Lib-5C-Nie-Man) 3434 88,44 10,19 00
Ruta 21 Paquera-Nicoya 2800 86,62 12,10 00,00
Ruta 215 1384 100,00 0.00 00,00
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75dBm

Ruta 23 96,61
Ruta 236 100,00

Ruta 237 2050 75,61

Ruta 239 1553 86,86

Ruta 243 1418 78,63

Ruta 245 290 80,34

Ruta 247 806 95,16

Ruta 251 1043 98,85

Ruta 27 5159 91,16

Ruta 3 _ 1515 898,55

Ruta 32 5888 83,31

Ruta 34 7081 85,17

- Ruta 35 1453 95,80

Ruta 36 1013 0,00

Ruta 4 6294 83,29

Ruta 5 1670 88,68

Ruta 6 1483 63,12

Ruta 710 459 86,93

Ruta 734 3208 91,30

Ruta Calle Las Américas 395 85,82
Ruta Circunvalacion 2327 100,00
Ruta Cruce de Muelle hasta Los Chiles 2380 87,82
Ruta La Ima-Junta de Abangares 63 96,83
Ruta Paso Canoas-Laurel 199 97.99

Tabla 14. Resultado del célculo del porcentaje de cumplimiento por area de cobertura en rutas para la Red
3G de Claro

Ruta 1 Liberia-La Cruz

Cobertura dentro de

edificaciones

(interiores). Mayor a -

75dBm

Ruta 1 SJ-Liberia

Ruta 10 5263 90,44 8,23
Ruta 106 3023 99,14 0,86
Ruta 118 2438 87,94 10,66
Ruta 123 153 27 45 57,52
Rula 125 1088 82,90 11,40
Ruta 126 897 78,93 13,60
Ruta 128 397 69,02 16,88
Ruta 14 233 100,00 ~ 0,00
= Ruta 140 3153 95,08 4,31
Ruta 141 2290 91,40 8,03
Ruta 142 2117 89.80 8.83
Ruta 150

Ruta 160

Ruta 17

Rutz 18 226 98.23
Ruta 2 6807 95,86
Ruta 21 (Lib-5C-Nic-Man) 1989 94,67 i
Ruta 21 Paguera-Nicoya 2158 83.79 14,68
Ruta 215 2166 99,22 0,78
Ruta 23 1316 73,33 25,08
T +806 4000-0000 Apartado 936- 1000
F +506 22156621 San losé — Costa Riea
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100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
36,68
93,24
78,11
40,25
100,00
100,00
100,00
100,00
57,18
44,71
N/A

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
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Cobertura dentro de
edificaciones
(interiores). Mayor a -
75dBm
—“ 100,00
Ruta 237 [ ) | =y NIA
Ruta 238 ; 100,00
. 100,00
: R e =L ! - . N/A
Ruta 247 : J 100,00
Ruta 251 ; ; 100,00

Ruta 27 5451 90,20 5,78 100,00

Ruta 3 2412 87.23 10,66 100,00

Ruta 32 4177 77,45 13,62 67,50

Ruta 34 4155 91,58 6,57 100,00

Ruta 35 2091 87,61 8,56 100,00
Ruta 38 3 0,00 0,00 0,01

Ruta 4 2024 89 23 9,14 100,00

Ruta § 1914 93.94 5,38 100,00

Ruta 8 251 100,00 0,00 100,00

Ruta 710 502 91,63 8,37 100,00

Ruta 734 2740 94,05 4,85 100,00

Ruta Calle Las Américas 369 63,96 36,04 100,00

Ruta Circunvalacion 3680 98,08 1,82 100,00

Ruta Cruce de Muelle hasta Los Chiles 500 99,80 0,20 100,00
Ruta La Irma-Junta de Abangares 379 54,09 16,89 9,05

Ruta Paso Canoas-Laurel 280 76,43 23,21 100,00

Las siguientes imagenes muestran los resultados de los niveles de cobertura en rutas para ambas
tecnologias, que incluyen Unicamente los datos que se encuentran dentro de las manchas de
cobertura reportadas por el operador.
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[l -9510-85
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Figura 7. Niveles de Cobertura en rutas para Claro en la tecnologia 2G (GSM).
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Apariéds B3E-1000 ‘ Pagina 40
SEn C g

gestiondocumental@@sulel go.cr



21 de marzo del 2012

1437-SUTEL-DGC-2012 ‘; S u te I

SLUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

B 7510 0
B ss5100-75
O -g51t0-85
B -{3010-95

Figura 8. Niveles de Cobertura en Rutas para Claro en la tecnologia 3G.

En total se evaluaron 46 rutas a nivel nacional, sin embargo para el caso de la red 2G de Claro, se
analizan solamente 45 rutas del total, ya que se excluye la ruta 162, la cual se encuentra fuera de
la zona de cobertura aportada por el operador. Por lo cual, a partir de los datos de la tabla 13 se
puede indicar que 38 de las 45 rutas alcanzaron un cumplimiento de 100%, lo que representa un
84.44% del total de rutas evaluadas que se encuentran dentro de las zonas de cobertura
reportadas por Claro. Las rutas con niveles de cumplimiento de cobertura 2G inferiores a un 70%
se detallan en la tabla 15 a continuacién.

gastiondocumantalifisutal go.cr
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Tabla 15. Detalle de las rutas con niveles de cumplimiento de cobertura inferiores al 70% para la red 2G de
Claro.

En el caso de la red 3G, se excluyen del proceso de célculo de cumplimiento las rutas 162, 237 y
245 por encontrarse fuera de los poligonos de cobertura reportados por el operador, con lo cual se
analizaron Unicamente 43 rutas. A partir de los datos de la tabla 14 se extrae que un total 34 rutas
tienen un cumplimiento del 100%, lo cual representa un 79,07% del total de rutas evaluadas que
se encuentran dentro de las zonas de cobertura de Claro. Las rutas con niveles de cumplimiento
de cobertura 3G inferiores a un 70% se detallan en la tabla 16 a continuacion.

Tabla 16. Detalle de las rutas con niveles de cumplimiento de cobertura inferiores al 70% para la red 3G de
Claro.

Ruta 36
Ruta La Irma-Junta de Abangares
Ruta 123
Ruta 128
Ruta 160
Ruta 150
Ruta 32

En la figura 9 se realiza un andlisis comparativo de aquellas rutas en las cuales no se alcanzd un
cumplimiento del 100% entre las redes 2G y 3G de Claro. En el mismo, no se muestras los
resultados de cumplimiento para las rutas 237 y 245 en la tecnologia 3G debido a que no poseen
muestras dentro de las manchas de cobertura evaluadas de acuerdo reportadas por el operador.

100
80
60
40
20

Cumplimiento %

M2G W3G

Flgura 9. Comparativa de niveles de cumplimiento de cobertura en rutas de las redes 2G y 3G del operador
Claro cuyos cumplimientos son inferiores al 100%.

Como se aprecia en las figuras 7 y 8, la ruta 36 posee muy bajos niveles de cumplimiento en
ambas tecnologias luego del filtrado por poligonos de cobertura, por lo que este resultado no se

T +A06 4000-0000
G 2210-6571

Gan José - Coste Rica
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muestra en la figura 9. Otro caso particular es el de la Ruta 162, donde ninguna medicion esta
dentro de las manchas de cobertura reportadas por Claro por lo que no obtiene porcentaje de
cumplimiento y de igual forma no se muestra en la figura 9.

5. Evaluacion de completacion de llamadas por poblados

La evaluacion de completacion de llamadas se realizé generando intentos de comunicaciones con
los parametros de duracion y espaciamientos sefialados en el apartado 1 del presente informe, de
acuerdo con lo estipulado en el procedimiento DGC-CA-PROC-13 “Procedimiento para la
evaluacién de los parametros de calidad del servicio de telefonia movil en pruebas de campo tipo
drive test” aprobado mediante resolucion RCS-260-2012. En la tabla a continuacién, se incluye la
informaciéon de los poblados evaluados y el numero de figuras asociadas en el respectivo
apéndice.

Tabla 17. Numeros de figura asociados con la evaluacion de completacion de llamadas en

San Jose San José B1 F1

Alajuala Alajusla B2 Fz
Cartago Cartago (Oriental y Occidental) B3 F3
Heradia Heredia B4 F4
Guanacaste Liberia B5 F&
Puntarenas Puntarenas B6 F6
Limén Liman B7 F7
Guanacaste Bagaces B39 F39
Puntarenas Barranca B40 F40
Heredia Barva B41 F41
Puntarenas B42 F42
Puntarenas Caldera B43 F43
Guanacaste Cafas B44 Fa4
Liman Cariari Pococi B45 F45
Puntarenas Chacarita B46 F46
Puntarenas Cludad Nelly B47 —
Alajuela Ciudad Quesada B48 Fa47
San José - ’ B49 F48
Puntarenas Esparza B50 F49
Puntarenas Golfito B51 -
Alajuela Grecia B52 F50
Alajuela Guacima B53 F&1
Limén Guacimo B54 F52
Cartago Guadalupe B55 F&3
Limén H B56 F54
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Puntarenas " Jaco de Garabito 0 B57 ! F55
Guanacaste Juntas Abangares B58 F56
Guanacaste i La Cruz B59 F57
Alajuela Los Chiles B&0 -
Liman Matina B&1 F58
Alajuela 5 : B62 F59
Guanacaste Nicoya BG63 F&0
Alajuela Palmares B64 F81
Cartago Paraiso BG5S F&2
Puntarenas Parrita B&6 F&3
Puntarenas Paso Canoas BB7 F&4
Puntarenas Puerto Jiménaz B&8 —
Puntarenas SR BB9 F&5
Puntarenas Rio Claro B70 F&é
Liman Rita Pococi B71 F&7
Haredia San Antonio de Belén B72 F&8
San José San Antonio de Puriscal B73 Feg
San José San Isidro del General B74 F70
San José San Pedro de Montes de Oca B75 F71
Alajuela Ran Befacl Ruatnen B76 F72
Alajuela San Raman B77 F73
Puntarenas San Vito de Coto Brus === ==
Guanacaste Santa Cruz 878 F74
Limén Siquirres 879 F75
Cartago Tejar B80 F78
Guanacaste Tilaran B&1 F77
Cartago Tras Rins B82 F78
Cartago Turrialba B83 F79
Alajuela Upala B84 F&0
Puntarenas Aguabuena 885 g
Alajuela Aguas Claras BB6 -
Alajuela Aguas Zarcas B87 F&1
Limén Alegria = =
Liman Batan B88 Faz2
Guanacaste Bebedero sea ras
Guanacaste Bejuco = =
Guanacaste Balén B89 F&3
| Alajuela Bijagua 890 e

T #4506 40000000 Aparado '_) a6- 1000
F +A06 22156821 San Jose — i
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Puntarenas Biolley as -
Limén Bratsi -— —
Alajuela Buenavista e =
Liman Cahuita Bo1 Fad
Liman Cairo B92 F85
Guanacaste = E B93 F86
Guanacaste Carmona 894 F87
Guanacaste Cartagena BA5 F&8
Puntarenas Cébano B9G F89
Guanacaste Colorade B97 Fao
Guanacaste Curubandé e 2
Limdn Duacari - -
Alajuela B et 2 s -
Puntarenas El Roble B98 Fo1
Guanacaste Filadelfia B99 Fa2
Alajuela Flarancla B100 Fa3
Guanacaste Fortuna Bagaces B101 Fa4
Alajuela Fortuna San Carlos B102 Fo5
Guanacaste Hojancha B103 -
Guanacaste Hianas B104 asu
Limén Jiménez B105 Fo6
Puntarenas La Cuesta - -
Puntarenas Laurel i
Guanacaste Mansion B106 Fa7
Liman Matama B107 Fag
Puntarenas Miramar B108 Fa9
Guanacaste Mnnnte B100 F100
Guanacaste Nosara B110 F101
Limén Pacuarito B111 F102
Puntarenas Palmar B112 F103
Puntaranas Paguera B113 F104
Alajuela Pital B114 F105
Limén Pocora B115 F106
Alajuela Pocasol - e
Puntarenas Potrero Grande B116 -
Guanacaste Puerto Carrillo B117 F107
Puntarenas Puerto Cortés B118 F108
Guanacaste Quebrada Grande = -
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Limén Rio Blanco B119 F108

Limén Rio Jiménez B120
Limén Roxana wan
Puntarenas Sabalito - -
Guanacaste San Antonio B121
Alajuela GO B B122 -
Guanacaste San Miguel B123 F110
Guanacasle San Pablo — —
Guanacaste Santa Cecllia B124 F111
Guanacaste Santa Elena es -
Guanacaste Santa Rosa i =
Guanacaste Sardinal B125 112
Guanacaste R — -—
Limdn Sixaola b -
Guanacaste Tamarindo B128 F113
Guanacaste Tronadora e F114
Limon Valle La Estralla =2k
Guanacaste Veintisiete de Abril B127 =
Puntarenas Volcan B128
San José Brkmancas B8 Fa
San José Bo México - San José Zona Norte B9 Fa
San José Sabana SUR B10 F10
San Josfé Curridabat - Bo San José - Santa Cecilia 811 Fitd
San José Desamparados Centro B12 F12
San José San Sebastian B13 F13
San Jose Pavas B14 F14
San José Alalielita Centrn 815 F15
San José Concepcion Alajuelita B16 F16
San José Bo California - Escalante - Dent - Miraflores - Aranjuez - Amén - Otoya B17 F17
San José Cerritos - Gonzalez Lahman - Yoses Sur B18 F18
San José Guadalupe B19 F18
San José Tibas B20 F20
San José Moravia - San Vicente Moravia 821 F21
San José Varoas Arava - Sabanilla B22 F22
San José Hatillo y Sagrada Familia 823 F23
San José San Cayetano - Barrio Cordaba 824 F24
San José San Francisco de Dos Rios B25 F25
San Jozé San Rafael Desamp - Aserri - Salitrillos 826 F26
T +506 4000-0000 Apiaitady 836-1000 Pagina 46
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Alajuela Pueble Nuevo Alajuela B27 F27
Alajuela Tropicana - Campo Verde B28 F28
Alajuela Desamparados de Alajuela B29 F29
Alajuela Bo San José Alajuela B30 F30
Alajuela - Jacaranda - Las Vagas - Metates - Cafiada B31 F31
Alajuela SETRTEAT (5 R S -l Nl Baz F3z
Cartago Carmen - San Rafaal Oreamuno -San Blas B33 F33
Cartago Cartago SUR (Aguacaliente - Guadalupe - Dulce Nombre) B34 F34
Heredia Mercedes Norte - San Roque B35 F35
Hiradia San Joaquin - Pasito - San Juan Abajo - Santa Barbara - San Pablo Sta. mat N
Barbara

Heredia San Francisco - Cumbre - Malinches - Samria - Nosara - Mercedes SUR B36 F36
Heredia San Rafael - Bo Molino - Santiago - Terrazas - Angarillas B37 F37
Heredia San Pablo - Puebla - Pirro - Maria Auxiliadora B38 Fag
Heredia Santo Domingo - -

Las siguientes tablas muestran los resultados de la evaluacién de este parametro, asi como los
respectivos porcentajes de cumplimiento. Es importante destacar que, se resaltan en color naranja
las cabeceras de provincia, y en color gris oscuro lo poblados que se encuentra fuera del drea de
cobertura del operador (intensidad de sefial es de -95 dBm o peor), estos Ultimos actualizados a
diciembre de 2012. Para estos Uultimos poblados indicados no se calcula el respectivo
cumplimiento, y adicionalmente se excluyen del calculo del cumplimiento global de completacion
de llamada para ambas redes 2G y 3G del operador Claro.

Tabla 18. Resultado de culii de comy Ietacubn de Ilamadas en | oblados ara la red 2G de Claro f_

San Joss | Meta Redonda

100,00
San José Rohrmoser | : ! ) 100,00
San José b R 31 87,10 9,68 3,23 0,00 100,00
San José Sabana SUR 38 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
S T 38 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
San José Daesamparados Centro 75 97,33 1,33 1533 0,00 100,00
San José San Sebastian 23 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
San José o 62 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
San José Alajuelita Centro 31 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
San José Concepcion Alajualita 17 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00

® El umbral de completacion utilizado para el célculo corresponde a un 68% para el afio 2012.
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o California - Escalante
San Josa Dent - Miraflores - ’ 100,00
Aranjuez - Amén - Otoya
Cerritos - Gonzalez R
San José USRivan.. Voias St 86 100,00 ! ; : 100,00
San Jose Guadalupe Centra 79 100,00 ; A 5 100,00
San José Tibas 89 93,26 R K i 100,00
; Moravia - San Vicente ARR AT
San José Flotada 82 82,93 : . f 100,00
San Jose Vargas Araya - Sabanilla 76 98,68 ; : ; 100,00
San José Hatillo y Sagrada Familia 66 100,00 d ; i 100,00
San José il 73 100,00 5 b \ 100,00
S5an José | San Francisco de Dos Rios 79 100,00 ; i I 100,00
San Rafael Desamp -
San Jose Aserri - Salitrillos 105 98,10 : : - 100,00
Alajusla Algjuela Centro 84 100,00 ; 100,00
Alajuela Pueblo Nuevo Alajuala 40 100,00 ; i ; 100,00
Alajusla Tropicana - Campo Verde 64 100,00 i ; . 100,00
Alajuela Nesamparados de Alainela 83 96,39 ; ; ; 100,00
Alajuela Bo San José Alajuela 39 100,00 ; i | 100,00
Jacaranda - Las Vagas -
MNelusia Metates - Canada s 100,00 ' : ! A
Ablilg | e Rorlha - Jardines - 113 100,00 ' ; ! Ry
Cartar Cartago Centro 99 1“}” : ! 100,00
Carmen - San Rafael -
Rprage Oreamuno -San Blas 224 100,00 ! . : 100,00
Cartago SUR
Cartago R R A TG 106 899,06 100,00
- Dulee Nombre)
Heradia Haradia 107 88,07 ‘ 100,00
Heredia Memd;i uoe"te -San 158 100,00 ; : ; 100,00
. San Joaquin = Paglto ] ==
San Juan Abajo « Santa
| Horedia Bérbara - San Pablo Sta. e
_ Barbara
San Francisco - Cumbre -
Heradia Malinches - Samria - 147 95,92 i 1 100,00
MNosara - Mercedes SUR
San Rafael - Bo Molino -
Heradia Santiago - Terrazas - 63 96,83 A 100,00
Angarillag
Haredia | —on Pablo - Puebla - Pirro 101 100,00 : : j 100,00
Horodn  GantoDomimge = = = ==
Guanacasts Liberia 124 100,00 0,00 0,00 | 100,00
Pt Puntarenas 86 100,00 000 000 | o000 190,00
Limén Limén 72 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
T +506 WCJL Bl Apartaca :<;-.u: Pagina 48
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Guanacaste Bagaces 42 100,00 - 0,00 0,00 0,00 100,00

Puntarenas Rarranca 41 85,12 4,88 0,00 0,00 100,00
Heredia Barva 20 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Puntarenas Buenos Aires 30 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Puntarenas Caldera 4 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Guanacaste Carias 38 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Liman Carlari ] 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Puntaranas Chacarita 18 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Puntarenas Ciudad Nailv 37 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Alajuala Ciudad Quesada 48 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
San Jose Escazl 130 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Puntarenas Esparza 32 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Puntarenas Golfito 3 | 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Alajuela Gracia 48 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Alajuela Guacima &} 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Limén Guacimo H 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Cartago Guadalupe 1 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Limén Guapiles 57 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Puntarenas Jacd 51 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Guanacaste 14 100,00 0.00 0,00 0,00 100,00
Guanacaste La Cruz 27 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Alajuela Los Chiles 25 100,00 0.00 0,00 0,00 100,00
Liman Matina 13 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Alajuela Naranjo 31 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Guanacaste Nicaya 121 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Alajuela Palmares 35 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Cartago F I 43 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Puntarenas Parrita 20 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Puntarenas Paso Canoas 28 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Puntaranas Puerto Jiménez 11 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Puntarenas Quepaos 29 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Puntarenas Rio Claro 15 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Limén Rita Pacaoci 9 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Heredia -t el o 20 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
San José San Antonio de Puriscal 5 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
San José San Isidro del General 59 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
SanJose | San Pedro de Montes de 70 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00

Alajuela San Rafael de Guatuso 19 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00

T 4506 4000-0000 Apariade 9361000
F 4508 2215:6621 Snn ot — Copta Rios

Pagina 49

008851 TE| gestiondocurnenial@suieLgo.cr



21 de marzo del 2012
1437-SUTEL-DGC-2012 ‘} S U te I

SUFERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Alajuela San Ramén 91 100,00 0,00 0,00 0,00 0
Guanacaste Santa Cruz 93 97,85 0,00 2,15 0,00 0
Liman Siquirres 45 100,00 0,00 0,00 0,00 0
Cartago Tejar 15 100,00 0,00 0,00 0,00 0
Guanacaste Tilaran 29 100,00 0.00 0,00 0,00
Cartago Tres Rios 28 100,00 0,00 0,00 0,00
Cartago Turrialba 63 100,00 0,00 0,00 0,00
Alajuela Unala 24 100,00 0,00 0,00 0,00
Puntarenas Aguabuena 5 100,00 0,00 0,00 0,00
Alajuela Aguas Claras 8 100,00 0,00 0,00 0,00 0
Alajuela Aguas Zarcas 19 100,00 0,00 0,00 0,00
Liman Batan 16 100,00 0,00 0,00 0,00
(Auanacaste Hepadaro A
Guanacaste Belén 13 100,00 0,00 0,00 0,00
Alajuela Bijagua 16 93,75 6,25 0,00 0,00
Liman Cahuita 16 100,00 0,00 0,00 0,00 0
Liman Cairo 8 100,00 0,00 0,00 0,00
Guanacaste Cafias Dulces 18 100,00 0,00 0,00 0,00
Guanacaste Carmona 16 100,00 0,00 0,00 0,00 0
Guanacaste Cartagena 10 100,00 0,00 0,00 0,00 0
Puntarenas - 6 100,00 0,00 0,00 0,00
Guanacaste Colorado Abangares 19 100,00 0,00 0,00 0,00
0) B G
Puntarenas El Rohle 18 100,00 0,00 0,00 0,00
Guanacaste Filadelfia 32 100,00 0,00 0,00 0,00
Alajusla BiEa 14 100,00 0,00 0,00 0,00
Guanacaste Fortuna Bagaces 23 100,00 0,00 0,00 0,00
Alajuela Fortuna San Carlos 16 100,00 0,00 0,00 0,00
Guanacaste Haojancha 29 100,00 0,00 0,00 0,00
Guanacasta Huacas 14 100,00 0,00 0,00 0,00
F o6 2216061 | San dose - Cosia Ric Paging: 50
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Limén Jiménez 16 100,00 0,00 0,00 0,00 0
Guanacaste Mansion 10 100,00 0,00 0,00 0.00

Limén Matama-Bomba 4 100,00 0,00 0,00 0,00 0
Puntarenas Miramar 21 100,00 0,00 0,00 0,00 00,00
Guanacaste Mogote 36 100,00 0,00 0,00 0,00
Guanacaste Nosara 24 100,00 0,00 0,00 0,00 0

Limén Pacuarito 10 100,00 0,00 0,00 0,00 0
Puntarenas Palmar 17 100,00 0,00 0,00 0,00
Puntarenas Paquera 36 100,60 0,00 0,00 0,00 0

Alajuela Pital 29 100,60 0,00 0,00 0,00

Limon Pocora 25 100,00 0,00 0,00 0,00
Puntarenas Patrero Grande 8 100,00 0,00 0,00 0,00
Guanacaste Puerto Carrillo 15 100,00 0,00 0,00 0,00 0
Puntarenas Puerto Cortés 18 100,00 0,00 0,00 0,00 0

Ll hrada 3 e

Limén Rio Blanco-Liverpool 5 100,00 0,00 0,00 0,00

Limon 17 100,00 0,00 0,00 0,00 0
Guanacaste San Antonio Nicoya 9 100,00 0,00 0,00 0,00 00

Alajusla San José (Fizote) 100,00 0,00 0,00 0,00 0
Guanacaste San Migual 11 100,00 0,00 0,00 0,00
Guanacaste i 14 100,00 0,00 0,00 0,00
(3 1 a8 15 z 5 >
Guanacaste Sardinal 24 100,00 0,00 0,00 0,00
(sLd Sie A
Guanacasta Tamarindo 3 100,00 0,00 0,00 0,00 0
Guanacaste Veintisiete de Abril 11 100,00 0,00 0,00 0,00 0
Puntarenas Volcan 18 100,00 0,00 0,00 0,00
rizido S36-1000 Pagina 51
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I 1l P 4 G | hd
Mltl Rndondn Hup&ll
San José Catedral, Merced y Ca a1 74,73 16,48 878 0,00
San José Rohrmoser 46 97.83 217 0,00 0,00 100,00
Bo México - San José | ‘
San Jose Faria Norte 29 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
San José Sabana SUR as 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Curridabat - Bo San José - [ -
San Jose Santa Cecilia 33 | 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
San José Dasamparados Centro 76 96,05 1,32 2,63 0,00 100,00
San José San Sebastian 23 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
San Jose Pavas 62 100,00 D 0{} 0,00 0.00 100,00
San José Alajuelita Centro 33 90,81 6 OB 3.03 0,00 100,00
San José Concepcion Alajuelita 17 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Bo California - Escalante -
San José Dent - Miraflores - 85 96,47 1,18 2,35 0,00 100,00
Aranjuez - Aman - Olaya
Cerritos - Gonzalez -
San José LaFiiai - Voses Sor g7 100,00 | _CI.UD 0,00 0,00 100,00
San José Guada!upe Centro 80 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
San José Tibas 85 95,29 3,53 1,18 0,00 100,00
=
7 Moravia - San Vicente ;
San José Méisvia 39 100,00 0‘02 | 0,00 0,00 100,00
San José Vargas Araya - Sabanilla 58 98,28 0,00 172 0,00 100,00
San José Hatillo y Sagrada Familia 62 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
San Cayetano - Barrio -
3an José Cardobia 76 96,05 ] “3‘95 0,00 0,00 100,00
San Jose | San Francisco de Dos Rios 80 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
San Rafael Desamp - :
San José Aserri - Salitrillos 106 9717 0,00 2,83 0,00 100,00
Algjuela Algjuela Centro 85 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Alajuela Pueblo Nuavo Alajuala 41 97,56 0,00 2,44 0,00 100,00
Alajuela Tropicana - Campo Verde 70 88,57 4,29 7.4 0,00 100,00
Alajuela Desamparados de Alajuela 85 94,12 2,35 2,35 1,18 100,00
Alajuela Bo San José Alajuela 41 95,12 2,44 2,44 0,00 100,00
Jacaranda - Las Vegas -
Alajuela Matarge  Galans 42 100,00 0.00 0.00 0,00 100,00
Villa Banita - Jardines -
Alajuela Biaitts daeote » Mortecllos 115 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Cartago Cartago Centro 94 97,87 1,06 1,08 0,00 100,00
Carmen - San Rafael :
Cartago Oreamune -San Blas 238 91,18 1,68 7.14 0,00 100,00
Cartago SUR
Cartago (Aguacaliente - Guadsalupe 108 97.22 1.85 0,93 0,00 100,00
- Dulge Nombre)
Heradia Heredla 107 99,07 0,93 0,00 0,00 100,00
“dem a 4.
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Mercades Norte - San

" 8Ban Joaquin - Paslito -
San Juan Abajo - Santa |

Heredia girbara - San Pablo Sta,
Barbara |
San Francisco - Cumbre -
Heredia Malinches - Samria - 5 100,00
Nosara - Mercedes SUR
San Rafael - Bo Moling -
Heredia Santiago - Terrazas - 38 89,47 2,63 7,89 ‘ 100,00
Angarillas
Heredia | > F;f:r’g Amﬁ:i;ap'”" 103 98,06 1,94 0,00 100,00
Heredia Santo quhlnq&_ = = . = = ‘ N/A
Guanacaste Liberia 125 100,00 0,00 0,00 o 100,00
Puntarenas Puntarenas 66 100,00 0,00 0,00 100,00
~ Limén Limén 80 833 | 000 | 187 T 100,00
Guanacaste Bagaces 43 95,35 243 2,33 J 100,00
Puntarenas Barranca 41 100,00 0,00 0,00 : 100,00
Heredia Barva 19 42,11 57,89 0,00 y 27,40
Puntarenas Buenos Aires 31 100,00 0,00 0,00 ; 100,00
Puntarenas Caldera 4 100,00 0,00 0,00 , 100,00
Guanacaste Canas 39 100,00 0,00 0,00 4 100,00
Limén Cariari 8 75,00 25,00 0,00 : 100,00
Puntarenas Chacarita 18 100,00 0,00 0,00 . 100,00
 Puntarenas Cludad Nelly ) - = N/A
Alajuela Cludad Quesada 40 100,00 0,00 0,00 I 100,00
San José Escazli 130 98,46 0,77 0,77 ; 100,00
Puntarenas Esparza H 61,29 35,48 3.23 : 71,50
 Puntaranas Golfito = — — ‘ = = N/A
Alajuala Grecia 48 100,00 0,00 0,00 , 100,00
Alajuela Guacima 6 100,00 0,00 0,00 ; 100,00
Liman Guacimo 31 100,00 0,00 0,00 ! 100,00
Cartago Guadalupe 12 100,00 0,00 0,00 | 100,00
Limaén Guapiles 57 84.21 15,79 0,00 ; 100,00
Puntarenas Jacéd 48 100,00 0,00 0,00 ! 100,00
Guanacaste Juntas Abangares 15 80,00 0,00 0,00 20, 100,00
Guanacaste La Cruz 24 100,00 0,00 0,00 ) 100,00
 Alajusla | Los Chiles i = - - I N/A
Limén Matina 13 100,00 0,00 0,00 i 100,00
Alajuela Naranjo 3z 100,00 0,00 0,00 i 100,00
Guanacaste Nicoya 111 100,00 0,00 0,00 ; 100,00
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0,00

100,00
Cartago Paraiso 45 97,78 2,22 0,00 0,00
Puntarenas Parrita 20 80,00 35,00 5,00 0,00
Puntarenas Paso Canoas 26 100,00 0,00 0,00
Puntarenas ~  Puerto Jiménez - - - -
Puntarenas Quepos 26 80,77 15,38 3,85
Puntarenas Rio Claro 15 100,00 0,00 0,00 0,00
Limén Rita Pococi 7 85,71 14,29 0,00 0,00
Heredia San Antonio de Belén 20 100,00 0,00 0,00 0,00
San José San Antonio de Puriscal 5 100,00 0,00 0,00 0,00
San José San Isidro del General 57 100,00 0,00 0,00 0,00
San Jos¢ | San Pedro de Vontes de 71 100,00 0,00 0.00 0.00
Alajuela San Rafael de Guatuso 16 100,00 0,00 0,00 0,00
Alajuela San Ramon a0 98,89 1,11 0,00
| Puntarenas | San Vito - - - -
Guanacaste | Santa Cruz a5 100,00 0,00 0,00
Limén Siquirres 45 100,00 0,00 0,00 0,00
Cartago Tejar 15 100,00 0,00 0,00 0,00
Guanacaste Tilarén 30 100,00 0,00 0,00 0,00
Cartago Tres Rios 27 100,00 0.00 0,00 0,00
Cartago Turrialba 64 100,00 0.00 0,00 0.00

Alajuela Upala
| Puntarenas: | Aguabuena

Alajuela Aguas Claras
Liman Alegria

Guanacaste Bebeadero
Guanacaste Bejuco

Alajuela Bijagua
| Puntarenas Biolley
 Limén | Bratsi
Alajuela | Buenavista

=

—

=

maa e
— s

. —

800-38-788306

Limon Cahuita 0,00 0,00 0,00
Liman Cairo 8 100,00 0,00 0,00 0,00
Guanacaste Cafas Dulces 18 100,00 0,00 0,00 0,00
i _Guanacaste Carmona 13 100,00 0,00 0,00 0,00
F o0 2210881 | man dase- Costs Rles
R00-88-SUTEL ;|uslm|‘|-:l|:-cmnt-|nmlr,i],-s.utel.ﬂ-::‘-;r

1nn.bu
100,00
67,03
100,00
NIA
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
N/A
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
N/A
N/A
100,00
N/A
100,00
N/A
N/A
100,00
N/A
N/A
N/A
N/A

100,00
100,00
100,00
100,00
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Guanacaste

Cartagena

100,00

Puntarenas

Cobano

0,00

100,00

Guanacasta

Guanacasts |

~ Limén
Alajuela

Puntarenas

Colorado Abangares
Curubandé
Duacarl
El Ampara

El Roble

100,00
NIA
N/A
N/A

100,00

Guanacaste Filadelfia 30 0,00 0,00 100,00
Alajuela Florencia 15 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Guanacaste Fertuna Bagaces 23 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00

Alajuela

Guanaws’te

Puntarenas

Guanacastu

mmm

Fortuna San Carlos

Hojancha
Huacas

La Cuesta

100,00
N/A
N/A

100,00
N/A

Pumarenas Laurel N/A
Guanacaste Mansién 3,34
Liman Matama-Bomba 4 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Puntarenas Miramar 21 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Guanacaste Mogote 37 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Guanacaste Nosara 24 70,83 2917 0.00 0,00 100,00
Limon Pacuarito 10 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Puntaranas Palmar 16 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Puntarenas Paquera 38 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Alajuala Pital 29 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Limoén Pocora 100,00
Ala]uala “Pocosol = e . = = NIA
‘Puntarenas  Potrero (_qunde - - - - N/A
Guanacaste Puerto Carrillo 100,00 0,00 U.O 0,00 100,00
Puntarenas Puarto Cortés 78,85 15,79 0,00 5 26 100,00

lecm
Limon
Puntarenas

Guanacaste

Alajuela
Guanacaste

Guanacaste

Quebrada Grande

Rln Jiménez
Roxana
_ Sabalito
San Antonlo Nicoya
San José (Pizote)
San Miguel

0,00

0,00

0,00

N/A
100,00
N/A
N/A
N/A
NIA
N/A
100,00

T +506 4000.0000
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i

Guananasla Ean Pah!n

| Guanacaste Santa Etnna N/A

Guanacasta Santa Rnaa N/A

| | Guanacaste Slerra N/A
Liman Sixaola N/A
Guanacaste Tamarindo i i | ) 100,00

Guanacaste Tronadora / ; X ; 100,00
_ Limén  Valle La Estrella-Pandora | ] | ‘ [ N/A

Guanacasto Veintisieta de Abril . N/A
Puntarenas Volcén S L= SR I B s

Para el calculo del cumplimiento de completacion de llamadas cuyo valor se muestra en las tablas
18 y 19, se utilizd |a siguiente férmula establecida en el articulo 59 del Reglamento de Prestacidn y
Calidad de los Servicios:

% Cumplimien to

de completacion |  [%Completacion de llamadas =Umbral = 100% 7
de llamadas tréfico| {_"/nc.‘.ompletacibn de lamadas < Umbral = g *(Umersl -*Compistacion]
originado

Donde:

k es la constante de rigurosidad, fijada en un valor de 5.

El umbral reglamentario para el calculo de cumplimiento de completacién de llamadas corresponde
a un 68% para el afio 2012, por lo cual los poblados cuyos porcentajes de llamadas exitosas
superaron el umbral, alcanzaron un cumplimiento del 100%. Caso contrario, para aquellos
poblados con porcentajes de llamadas exitosas inferiores al umbral, el cumplimiento corresponde
al resultado de la ejecucion de la citada formula.

Para |a evaluacion de este parametro se tomaron en cuenta los poblados que estan dentro de las
zonas con de cobertura mayor a -95dBm, lo cual incluye poblados que estan dentro de las
manchas azul, verde y amarillo, reportadas por el operador.”

Al evaluar los resultados obtenidos para la red 2G resumidos en la tabla 18, los 128 poblados
lograron superar el umbral reglamentario de porcentaje de completacion de llamadas, por lo tanto
alcanzaron el 100% de cumplimiento. Ademas, es importante indicar que 25 poblados de los
incluidos en la evaluacion, no se encuentran dentro de las zonas de cobertura reportadas por &l
operador,

’ Los valores de porcentaje se deben tomar de forma numérica en rango de valoresde 0 a 1.
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En la tabla 19 se detallan los porcentajes de llamadas exitosas y cumplimientos para completacion
de llamadas para la red 3G por poblado evaluado, del cual se desprende que 110 poblados del
total de 114, lograron superar el umbral reglamentario, alcanzando un 100% de cumplimiento. En
la tabla 20 a continuacién, se detallan los poblados que no alcanzaron el 100% del cumplimiento
de este parametro.

Tabla 20. Detalle de poblados con niveles de cumplimiento inferior al 100% de completacion de llamadas
para la Red 3G de Claro.

Guanacaste Mansidn
Heredia Barva

Puntarenas Parrita

Puntarenas Esparza

En la figura 10 se realiza una comparacién de niveles de cumplimiento de completacion de
llamadas globales por provincia, donde se tomaron los datos de todos los poblados con muestras
dentro de las manchas de cobertura reportadas por Claro y se clasificaron por provincia para asi
obtener un cumplimiento global para cada una de ellas, del cual se desprende una comparativa del
cumplimiento para la red 2G y 3G de Claro. Es importante sefialar que, el porcentaje de
cumplimiento de la red 2G es superior al porcentaje de cumplimiento de la red 3G, siendo Heredia
la provincia con menores niveles globales de cumplimiento.

100 — —
S0
80
70
60
50
40
30
20
10
0

Cumplimiento %

San José Alajuela Cartago Heredia  Guanacaste Puntarenas Limén

H2G 3G

Figura 10. Cumplimiento de completacion de llamadas de las redes 2G y 3G del operador Claro a nivel
global por provincia para los poblados evaluados.
En la figura 11 se detalla la incidencia de eventos reportados en la evaluacién de completacién de
llamadas, siendo evidente que las llamadas bloqueadas y caidas superan a los eventos de
llamadas sin servicio.
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Figura 11. Detalle de eventos de com pletacién de llamadas para |a tecnologia 2G y 3G del operador Claro

para Poblados,

6. Evaluacion de completacion de llamadas en carreteras

Siguiendo la misma metodologia, se realizd la evaluacién de completacion de llamadas en rutas.
En la tabla a continuacion se indican las rutas evaluadas y los nimeros de figura de los resultados
de dichas evaluaciones para ambas tecnologias de servicios moviles de Claro.

Tabla 21. Nimeros de figura asociados con la evaluacion de com
= Viap.

nletacion de Ilamas en ruta.

Ruta 1 - Liberia - Barranca h parza - Palmares - San José . J1, 42, J5 N1, N2, N5

Ruta 1 Liberia hasta La Cruz J1 N1

Ruta 10 - Siguirres a Cruce de la Lima Cartago. J3,J5 N3, N5
Ruta 106 - Real Cariarl - Barreal de Heredia — Valencia. J5 NS

Ruta 118 - Barrio 5J a Grecla por Carrillos Jz,J5 N2, N§
Ruta 123 - San Joaquin a Santa Barbara. J5 N5
Ruta 125 - Alajuela Agonia a Carrizal. J5 NG
Ruta 126 - Roble Carrizal hacia Carrizal. J5 N5
Ruta 128 - Barva a Santa Barbara. J5 N5
Ruta 14 - Rio Claro a Golfito J4 N4
Ruta 140 - Chiles (Pital - Venecia) Ty M1
Ruta 141 - Tanque de San Carlos a Ciudad Quesada pasando Jabillos Ji N1
Ruta 142 - Tanque de 5an Carlos- Canas Bordeando Laguna del Aranal J1 N1
Ruta 150 Desde Nicoya a Samara Jz2 NZ
Ruta 1680 Desde Santa Cruz hasta Paquera (Pasando por Nosara y Malpais) J2 N2
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Ruta 162 desde San Francisco de Coyote hasta Pilas de Canjel -
Ruta 17 - Puntarenas - Barranca JZ2 N2
Ruta 18 - Mansion - Limonal J2 N2
Ruta 2 - San José a Paso Canoas por Cartago - Palmar Norte - Ciudad Nelly J3, J4, J5 N3, N4, N5
Ruta 21 - Liberia - Santa Cruz - Nicoya - Mansian JRZ N1, N2
Ruta 21 Desde Paquera hasta Nicoya J2 N2
Ruta 215 - Zapote a |la Galera. J5 N5
Ruta 23 - Barranca - Caldera J2 N2
Ruta 236 - Cartago — Taras, Ja N5
Ruta 237 - Paso Real a San Vilo - Fila Cal J4
Ruta 238 desde Peaje de Ciudad Coéc:ﬂ hasta llegar a Cruce con Costanera 12, U5 N2, N5
Ruta 243 - Dominical a San Isidro General por Tinamastes J4 N4
Ruta 245 - Chacarita a Puerto Jiménez J4 aun
Ruta 247 Desde Guapiles hasta Cariari J3 N3
Ruta 2517 - Rutas Vieja Tres Rios. J5 N5
Ruta 27 - San José a Caldera Jz2, J5 N2, N5
Ruta 3 -Rotonda Juan Pablo || & Heredia, Heredia - San Joaquin J5 N5
Ruta 32 - San José - Liman por Zurqui J3, 45 N3, N5
Ruta 34 - Costanera Jz2, J4 N2, N4
Ruta 35 - Naranjo a Ciudad Quesada J1, 42 N1, N2
Ruta 36 Desde Limon Centro hasta Sixaola J3 N3
Ruta 4 - Upala - Ciudad Quesada J1 N1
Ruta 5 - Pirro a Tibas por Sto. Domingo. J5 NS
Ruta 6 - Corobici entre Cafas y Bagaces J1 N1
Ruta 710 - Grecla a Sarchi J2 N2
Ruta 734 - Delicias de San Carlos - Nuevo Arenal J1 N1
Ruta Calle Las Américas - Santa Barbara a Invu Las Cafas. J5 NG
Ruta Circunvalacién. J5 NS
Ruta desde Cruce de Muelle hasta Los Chiles J1 N1
Ruta desde Paso Canoas hasta Laurel J4 N4
Ruta La Irma hasta las Juntas de Abangares J2 N2

Los resultados y porcentajes de cumplimiento de las evaluaciones de completacion de llamadas en
rutas, se muestran en las tablas siguientes. Cabe destacar que se excluyen del proceso de analisis
y calculo de cumplimientos individuales y globales, los puntos de las rutas evaluadas que se
encuentran fuera del area de cobertura del operador (intensidad de sefal es de -95 dBm o peor),
indicada por el operador Claro actualizada a diciembre de 2012, asimismo las rutas que en su
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totalidad se encuentran por fuera de esta area se demarcan en color gris oscuro en las tablas a
continuacian.

Tabla 22. Resultado de cumplimiento de completacion de llamadas en rutas principales para la red 2G de

— _ _ _ C.Iaro
[— T mpletacién 2G (%)
e =
= e £ 4 = | SR il bl
Ruta 1 Liberia-La Cruz 35 97,14 0,00 2,86
Ruta 1 SJ-Liberia 111 99,10 0,90 0,00 100,00
Ruta 10 62 100,00 0,00 0,00 100,00
Ruta 106 18 100,00 0,00 0,00 100,00
Ruta 118 21 95,24 4,76 0.00 100,00
| Ruta 123 80,00 0,00 UMBB 100,00
Ruta 125 100,00 0,00 0,00 100,00
Ruta 126 11 100,00 0,00 0,00 100,00
B Ruta 128 100,00 0,00 0,00 100,00
Rula 14 2 100,00 0,00 0,00 100,00
RL_J_ta 140 48 95,83 417 0,00 100,00
Rnuta 141 22 100,00 0,00 0,00 100,00
Ruta 142 32 100,00 0,00 0,00 100,00
Ruta 150 12 91,67 8,33 0,00 100,00
Ruta 160 24 100,00 0,00 0,00 100,00
. Rumtez 0 R |- NIA
Ruta 17 14 100,00 0,00 0,00 100,00
Ruta 18 17 100,00 0,00 0,00 100,00
Ruta 2 139 99,28 0,72 0,00 100,00
Ruta 21 (Lib-SC-Nic-Man) 41 100,00 0,00 | 0,00 100,00
Ruta 21 Paquera-Nicoya 32 96,88 3,13 0,00 100,00
Ruta 215 13 100,00 0,00 0,00 100,00
- Ruta 23 11 72,73 27.27 0,00 100,00
Ruta 236 6 100,00 0,00 0,00 100,00
Ruta 237 19 100,00 0,00 0,00 100,00
Ruta 239 18 4,44 0,00 0,00 100,00
i Ruta 243 17 100,00 0,00 0,00 100,00
Ruta 245 z 100,00 0,00 0,00 100,00
Ruta 247 12 100,00 0,00 0,00 100,00
Ruta 251 10 100,00 0,00 0,00 100,00
Ruta 27 52 100,00 0,00 0,00 100,00
) Ruta 3 15 03,33 6.67 0,00 100,00
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Ruta 32 34 0,00 0,00

Ruta 34 86 100,00 0,00 0,00 0,00

Ruta 35 16 93,75 6,25 0,00 0,00

Ruta 36 25 0,00 0,00 100,00 0,00

Ruts 4 83 98,80 1,20 0,00 0,00

Ruta & 17 88,24 11,76 0,00 0,00

Ruta 6 19 100,00 0,00 0,00 0,00

Ruta 710 4 100,00 0,00 0,00 0,00

Ruta 734 48 100,00 0,00 0,00 0,00

Ruta Calle Las Américas 7 71,43 14,29 0,00 14,29

_Ruta Clreunvalacién 21 100,00 0,00 0,00 0,00

R”,iiﬁ;“fﬁg’émzi"e 35 100,00 0,00 0,00 0,00

Rl ';\""bg';‘";f:s”‘a Hg 1 100,00 0,00 0,00 0,00

Ruta Paso Canoas-Laurel b 50,00 50,00 0,00 0,00
Tabla 23. Resultado de cumplimiento de completacion ge llamadas en rutas principales para la red 3G de

Claro

* El umbral de completacién utilizado para el clculo corresponde a un 68% para el afio 2012,
T w5 GO0 0000 A il

Ruta 1 Liberia-La Cruz
Ruta 1 SJ-Liberia 56 98,18 1,82 0,00 0,00
Ruta 10 35 94,20 5,71 0,00 0,00
Ruta 106 T 100,00 0,00 0,00 0,00
Ruta 118 18 100,00 0,00 0,00 0,00
Ruta 123 1 0,00 0,00 0.00 100,00
© Rua125 10 100,00 0,00 0,00 0,00
 Ruta126 10 50,00 40.00 0.00 10,00
Ruta 128 3 33,33 66,67 0,00 0,00
Ruta 14 2 50,00 50,00 0.00 0,00
| Rutat40 | 27 100,00 0,00 0,00 0,00
Ruta 141 19 89,47 10,53 0,00 0,00
 Ruta142 6 100,00 0,00 0,00 0,00
Ruta 150 6 83,33 16,67 0,00 0,00
Ruta 160 16 50,00 25,00 25,00 0,00
Ruta 17 12 91,67 0,00 0,00 8,33
Ruta 18 2 100,00 0,00 0,00 0,00
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Ruta 2

Ruta 236

Ruta 239

Ruta 243

Ruta 247

100,00

Ruta 21 (Lib-SC-Nic-Man) 13 84,62 100,00
Ruta 21 Paquera-Nicoya 15 93,33 100,00
Ruta 215 13 100,00 100,00
Ruta 23 10 80,00 100,00

100,00
NIA
100,00
17,67

N/A
100,00

Ruta 251 100,00
Ruta 27 100,00
Ruta 3 = 100,00
Ruta 32 29,75
Ruta 34 48,03
Ruta 35 100,00
Ruta 36 3,34
Ruta 4 100,00
Ruta 5 100,00
Ruta 6 Bl 3,34
Ruta 710 100,00
Ruta 734 20 80,00 20,00 100,00
Ruta Calle Las Américas - 4 100,00 0,00 0,00 100,00
Ruta Cireunvalacion 20 100,00 0,00 0,00 100,00
Wit Cytion e Melle 5 60,00 40,00 0,00 67,03
Ruta 'fbg;"gz"je“;tﬂ e 2 100,00 0,00 0,00 100,00
Ruta Paso Canoas-Laural 4 50,00 50,00 0,00 40,66

Los resultados de la red 2G se resumen en la tabla 22, donde se alcanzé un 100% de
cumplimiento de completacién de llamadas en 43 de las 45 rutas evaluadas, adicionalmente las
rutas que no cumplen con el 100% de cumplimiento de este parametro se indican en la tabla 24 a

continuacién.

Tabla 24. Detalle de las rutas con niveles de cumplimiento inferiores al 100% para el parametro de

completacion de llamadas para la red 2G de Claro.

- Ruta 36
Ruta Paso Canoas - Laurel 0,66
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Los resultados de la red 3G se resumen en la tabla 23, donde se alcanzd un 100% de
cumplimiento de completacion de llamadas en 31 de las 43 rutas evaluadas, adicionalmente las

rutas que no cumplen con el 100% de cumplimiento de este parametro se indican en la tabla 25 a
continuacion,

Tabla 25. Detalle de |as rutas con niveles de cumplimiento inferiores al 100% para el parametro de
completacion de llamadas para la red 3G de Claro.

Ruta 123
Ruta 126
Ruta 128
Ruta 14
Ruta 180
Ruta 243
Ruta 32
Ruta 34
Rutz 36
Ruta 6
Ruta Cruce de Muelle hasta Los Chiles
Ruta Paso Canoas-Laurel

En la figura 12 se realiza un analisis comparativo de los resultados de cumplimiento obtenidos
durante la evaluacién de las rutas para ambas redes 2G y 3G de Claro, tomando en consideracion
las rutas con niveles de cumplimiento inferiores al 100% para el parametro en estudio y que se
encuentran dentro de las areas de cobertura reportados por el operador.

100

Cumplimiento %
un
o

M2G W36

Figura 12. Comparativa de niveles de cumpllimiento démcompletacién de llamadas de Claro en rutas para
ambas redes 2G y 3G.
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En la figura 12, se aprecia que la red 3G presenta niveles de cumplimiento inferiores que la red
2G, donde la incidencia de eventos reportados corresponde a “Llamadas Blogueadas”, lo cual
indica un posible problema de congestion de recursos y se puede relacionar con |a siguiente figura,
donde se muestra a nivel general el panorama de las rutas.

1% — 1123

10 |
|
|

Porcentaje %
(<]

2,970
2,105
2 1,377 - i -
O B - -
0 | ASSSNEEE, - 8 | —
Llamadas Blogueadas Llamadas Caidas Sin Servicio
M2G 136

Figura13. Porcentajé de eventos de completacion de llamadas de las redes 2G y 3G del operad_cﬂ' Claro
para Rutas.

7. Evaluacion portadora contra interferente (C/l) en poblados

La evaluacion del parametro portadora contra interferente se realizé tanto para la red 2G como
para la red 3G en las cabeceras de provincia asi como en poblados y rutas. La evaluacion de los
resultados obtenidos se basa en lo estipulado en el articulo 64 del RPCS.

El umbral correspondiente a la red 2G es de 9dB y para la red 3G es de -9dB™ . El porcentaje de
cumplimiento es equivalente al porcentaje de muestras cuyo valor sea mayor o igual al umbral
establecido anteriormente.

De conformidad con lo dispuesto en el procedimiento DGC-CA-PROC-13 “Procedimiento para la
evaluacién de los parametros de calidad del servicio de telefonia mévil en pruebas de campo tipo
drive test” aprobado mediante resolucién RCS-260-2012, el indicador utilizado para la red 2G es el
C/I promedio, vy el indicador utilizado para evaluar la relacion portadora contra interferencia de la
red 3G es el Ec/lo (relacion energia por chip a total de energia recibida).

La relacién portadora contra interferente para el caso de la tecnologia GSM (C/l) que se evalla en
las pruebas de campo hace referencia a una interferencia co-canal, que mide el nivel de

"Valor umbral para la red 3G tomado de la Tabla 1 Network Planning KPIs, including quantitive and qualitive criteria,
pagina 9 del documento WCDMA Network Planning and Optimization elaborado por Qualcomm Incorporated, 80-W0853-
1, revisién B, Mayo del 2006.
i 40000t Apariad 436 101 Pagina 64
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interferencia que se da entre los sectores de las radio bases vecinas que comparten las mismas
frecuencias. En |la medicion de este parametro, solo se incluyen los factores internos propios de la
red, donde en el resultado no se contemplan efectos por agentes externos (blogueadores de sefial,
equipos de transmisién de baja potencia)."’

La relacién portadora contra interferente para el caso de |la tecnologia 3G (Ec/lo), hace referencia a
la relacion existente entre |la potencia del canal piloto activo de la portadora dominante de las
celdas donde esta conectado el terminal, y la potencia de canales pilotos de otras celdas del
mismo NodoB o la potencia de canales pilotos de celdas de NodosB vecinos cuya portadora opera
en la misma frecuencia que la dominante. Estas Ultimas corresponden a sefiales que generan
auto-interﬂezrancia, por lo que al igual que en el caso anterior el resultado no se afecta por agentes
externos. :

En la tabla a continuacién se detalla el nimero de las figuras con informacion correspondiente a la
relacion portadora contra interferencia para los poblados evaluados:

Tabla 26. Numeros de figura asociados con la evaluacion de portadora contra interferencia en poblados.

San José San José ' c | G1

Alajuela Alajuela c2 G2
Cartago Cartago (Oriental y Occidental) C3 G3
Heredia Heredia c4 G4
Guanacasle Liberia C5 G5
Puntarenas Puntarenas (o] G6
Limén Limén c7 G7
Guanacaste Bagaces c3g G39
Puntarenas Barranca C40 G40
Heredia Barva C4 G41
Puntarenas Buenos Aires Cc4z2 G42
Puntarenas Caldera Cca3 G43
Guanacaste Canas C44 G44
Limén Cariari Pococi C4a5 G45
Puntarenas Chacarita C48 G48
Puntarenas Ciudad Naily c4a7 -
Alajuela Ciudad Quesada c48 Ga7
San José Escazu Cc49 G48
Puntarenas Esparza Ccs0 G48
Puntarenas Golfito C51 —
Alajuela Gracia Ccs2 G50

" Referencia: ETSI TS / SMG-020505Q (marzo 1996)
"2 Referencia: 3GPP TS 25.133 v10.1.0(2011-04) |
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Alsjuela 53 G51

Liman Guacimo c54 G52
Cartago Guadalupe C55 G53
Liman Guapiles C56 G54
Puntarenas Jacd de Garabito C57 G55
Guanacaste Juntas Abangares C58 G586
Guanacaste La Cruz Cc59 G57
Alajuela Los Chiles ca0 -
Limén Matina C&1 G55
Alajuela Naranjo ce2 G539
Guanacaste Nicoya C&3 G680
Alajuela Palmares Cced G617
Cartago Paraiso C65 G62
Puntarenas Parrita Ce6 GB3
Puntarenas Paso Canoas ce7 G64
Puntarenas Puerto Jiménez Cces -
Puntaranas Quepos C69 GB5
Puntarenas Rio Claro C70 G66
Liman Rita Pococi Cc71 Ge7
Haradia San Antonio de Belén c7z G68
San José San Antonio de Puriscal C73 G689
San José San Isidro del General C74 G710
San José San Pedro de Montes de Oca C75 GT71
Alajuela San Rafael Guatusa Cc76 G72
Alajuela San Ramon Cc77 G73
Puntarenas San Vito de Coto Brus - -
Guanacaste Santa Cruz C78 G74
Liman Siquirres C79 G75
Cartago Tajar Cc80 G76
Guanacaste Tilaran ca1 G77
Cartago Tres Rios caz G78
Cartago Turrialba ca3 G79
Alajuela Upala ca4 G80
Puntarenas Aguabuena cas 55
Alajuela Aguas Claras ces
Alajuala Aguas Zarcas ca7 GB1
Limon Alegria o
Limén Batan C88 Gaz2
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Guanacaste Bebedero - =

Guanacaste Bejuco
Guanacaste Belén ca9 G83
Alajuela Bijagua ca0
Puntarenas Biolley - -—

Limén Bratsi
Alajuela Buenavista —- -
Limén Cahuita (@) Ga4
Limén Cairo Ccaz GB5
Guanacaste Cafas Dulces ca3 G826
Guanacaste Carmona Co4 G87
Guanacaste Cartagena co5 Gas
Puntarenas Cabano Co6 et:ie]
Guanacaste Colorado car G90
Guanacaste Curubandé - -
Limén Duacar( -
Alajuela El Amparo --- —
Puntarenas El Roble co8 Ga1
Guanacaste Flladelfia Cg9 Goz2
Alajuela Florencia C100 Ga3
Guanacaste Fortuna Bagaces C101 Go4
Algjuela Fortuna San Carlos c102 (G35
Guanacasta Hojancha C103 -
Guanacaste Huacas C104 -
Limén Jiménez C105 Go8
Puntarenas La Cuesta -es -
Puntarenas Laurel =
Guanacaste Mansian C108 Gg7
Liman Matama c107 Gos
Puntarenas Miramar c108 G99
Guanacaste Mogote c:mb G100
Guanacaste Nosara C110 G101
Limén Pacuarito cin G102
Puntarenas Palmar C112 G103
Puntarenas Paquera C113 G104
Alajusla Pital C114 G105
Limén Pocora C115 G108
Alajusla Pacasol - -

T #6086 A000-0001 Apsriado 836-1000 Pé'lgillri 67
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Puntarenas Potrero Grande | C "
Guanacaste Puerto Carrillo c117 G107
Puntarenas Puerto Cortés ci118 G108
Guanacaste Quebrada Grande - wes
Liman Rio Blanco c119 G109
Liman Rio Jiménez €120 v
Liman Roxana —
Puntarenas Sabalito - <k
Guanacaste San Antonio c121 -—
Alajuela San José (Pizote) c122 —
Guanacaste San Miguel C123 G110
Guanacaste San Pablo - —
Guanacaste Santa Cecllia C124 G111
Guanacaste Santa Elena nan =
Guanacaste Santa Rosa — —
Guanacaste Sardinal C125 G112
Guanacaste Sierra -
Liman Sixaola == =
Guanacaste Tamarindo c126 G113
Guanacaste Tronadora G114
Limon Valle La Estrella = -
Guanacaste Veintisiete de Abril c127
Puntarenas Volcan c128 Eg
San Jose Rohrmoser ca GB
San José Bo México - San Jose Zona Norte co G8
San Jose Sabana SUR C10 G10
San José Curridabat - Bo San José - Santa Cecllia Ci1 G11
San Jose Desamparados Centro ci12 G12
San Jose San Sebastian C13 G13
San José Pavas Ci14 G14
San José Alajuelita Centro C15 G15
San José Concepcion Alajuelita C186 G186
Sar Jouk Bao California - Esm{agrt:éntzerg{oyglraﬂores - Aranjuez - c17 G17
San Jose Cerritos - Gonzalez Lahman - Yoses Sur . C18 G18
San José Guadalupe c19 G19
San José Tibas 3 c20 G20
San José Moravia - San Vicente Moravia c21 G21
San José Vargas Araya - Sabanilla cz2 G22

Apaano 9
SN José
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Hatillo y Sagrada Famila C23 G23
San Josa San Cayetano - Barrlo Cordoba C24 G24
San José San Francisco de Dos Rios C25 G25
San José San Rafael Desamp - Aserrf - Salitrillos C26 G2s
Alajuela Pueblo Nusva Alajusla cz7 G27
Alajuela Tropicana - Campo Verde c28 G28
Alajuela Desamparados de Alajuela cz2g G29
Alajuela Bo San José Alajuela C30 G30
Alajuala Jacaranda - Las Vegas - Metates - Cafada C3 G31
Alajuela Villa Bonita - Jardines - Pacto Jocote - Montecillos c32 G32
Cartago Carmen - San Rafael Oreamuno -San Blas caa G33
Cartago Cartago SUR (Aguacaliente - Guadalupe - Dulce Nombre) C34 G34
Heredia Mercedes Norte - San Rogue C35 G35
Haradia San Joaquin - Pasito - San Juan Abajo - Santa Barbara - - '

San Pablo Sta. Barbara
Hargela San Francisco - Cumﬁ:’?c-al\;jgrécidgs - Samria - Nosara - C36 G36
Heredia 5an Rafael - Bo Molino - Santiago - Terrazas - Angarlllas ca7 G37
Heredia San Pablo - Puebla - Pirro - Maria Auxiliadora C3s G38
Heredia Santo Domingo - -—

Los datos obtenidos durante la evaluacion y sus respectivos porcentajes de cumplimiento se
detallan en las tablas a continuacion. Sin embargo, se debe aclarar que los poblados que estan
fuera de la cobertura reportada por el operador Claro segun su actualizacién a diciembre de 2012,
fueron excluidos del proceso de célculo de cumplimientos individuales y globales, Dichos poblados
se encuentran demarcados en color gris oscuro y las cabeceras de provincia se encuentran
demarcadas en color naranja.

Tabla 27 Resultado de cumplimiento de portadora contra interferencia en poblados para la red 2G de Claro.

San José Rohrmoser

San José Bo México - San José Zona Norte
San José Sabana SUR

San José Curridabat - Bo San José - Santa Cecilia
San José Desamparados Centro

San José San Sebastian

San José Pavas

San José Alajuelita Centro

San José Concepcion Alajuelita
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B Joze Aranjuez - Amon - Otoya 19068
San José Cerritos - Gnnzélez Lahman - Yoses Sur 20010
San José Guadalupa Cantro 18931
| San Jose Tibas 20435
San José Moravia - San Vicente Moravia 31183
San José Vargas Araya - Sabanilla 17231
| San Josa Hatlllo y Sagrada Familia 15113
San José San Cayetano - Barrio Cordoba 16842
San José San Francisco de Dos Rios 18399
Sal:J;;é San Rafael Desamp - Aserri - Salitrillos 24090
Alajusia Alajuela Centro 15763
Alajuela Pueblo Nuevo Alajuela 2098
1 Alajuela Tropicana - Campo Verde 14736
Alajusla Desamparados de Alajuela 19026
Alajuela Bo San José Alajuela - o9
Alajuala Jacaranda - Las Vegas - Melates - Cafiada 9717
Alajuela Villa Bonita - Jardines - Pacto Jocote - Montecillos 26446
Cartago Cartago Centro 18143
Cartago Carmen - San Rafael Oreamuno -San Blas 52721
Cartago Cartago SUR (Aguahciilr:rc‘egrtg}— Guadalupe - Dulce 24441
Heradia Heradia 16804
Heredia Mercedes Norte - San Rogue 36372
Horodia 5" Y ” S pablo ta. Barbare
i Hiridia San Rafasl - Bo Mﬂ:g:rgllggntlago - Terrazas - 14333
Heradia San Pablo - Puehla - Pirro - Maria Auxiliadora 23268
| Heredia ‘Santo Domingo . - ;
Puntarenas Puntarenas 12313
Limén Limén 13575
Guanacaste Bagaces 7485
Puntarenas Barranca 7370
Heredia Barva 3516
Puntaranas Buenos Alres 5742
Puntarenas Caldera 614
Guanacaste Caﬁas-_ 7118
Limén Cariari 1614

u( Hi

06 4000 GO0
506 2215-6821
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94,578
94,274
95,425
94,276
91,451
96,797
93,469
94,929
94,936
100,000
93,581
86,930
79,765
83,433
94,669
98,816
99,972
94,156

96,911

100,000

93,701
N/A
88,699

97,611
94,899
N/A
100,000
100,000
99,093
100,000
100,000
99,972
99,878
100,000
100,000
99,938

Pagina 70

gostiondocumaniali@sutal.go.cr



21 de marzo del 2012 \

1437-SUTEL-DGC-2012 ‘ S u te I
SUPERINTENDENCIA DE
TELECDMUNICACIDNES

Puntarenas Chacarita 3361 100,000

Puntaranas Ciudad Naily 6837 99,971
Algjuela Ciudad Quesada 2001 99,978
San José Escazi 24796 100,000

Puntarenas Esparza 5881 100,000

Puntaranas Galfito 8670 99,970
Alajuela Grecia a008 100,000
Alajuela Guacima 1111 100,000

Limén Guacimo 5756 100,000
Cartago Guadalupe 2088 100,000
Limén Gudpiles 10296 99,990

Puntarenas Jacd 9885 100,000

Guanacaste Juntas Abangares 2587 100,000

Guanacaste La Cruz 4972 100,000
Alajuela Los Chiles 4721 100,000

Limén Matina 2357 100,000
Alajuela Naranjo 5665 100,000

Guanacaste Nicoya 224860 99,969
Alajusla Palmares 6559 100,000
Cartago Paraliso 8103 99,963

Puntarenas Parrita as47 99,890

Puntarenas Paso Canoas 5449 100,000

Puntarenas Puerto Jiménez 2129 100,000

Puntarenas Quepos 5468 99,945

Puntarenas Rio Claro 2791 100,000

Limén Rita Pococi 1242 100,000
Heredia San Antonio de Belén 3697 100,000
San José San Antonio de Puriscal 753 100,000
San Joszé San Isidro del General 11131 99,901
San José San Pedro de Montes de Oca 13188 99,871
Alajusla San Rafael de Guatuso 3485 100,000
Alajuala San Ramon 17062 100,000

Puntarenas,  SanVite | ‘ - N/A

Guanacaste Santa Cruz 17359 99,700

Limén Siquirres 8347 100,000

Cartago Tejar 2638 100,000

Guanacaste Tilaran 5421 100,000

Cartago Tres Rios 5126 99,980

Cartagao Turrialba 11725 100,000

SELE N Bk A itk
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4353 | 100,000

804 100,000

1485 100,000

| Limén

 Guanacaste
Guanacaste

Guanacaste

Upala
Puntarenas Aguabuena
Alajusla Aguas Claras
Alajuela Aguas Zarcas

Alegria

Bebadero
Bejuco
Belén

100,000
N/A
N/A
i N/A
= N/A
100,000

Algjuela
Puntarenas
Limén
Alajuela

Bijagua
Blolley
Bratsi
Buenavista

99,964
N/A
NIA

N/A
100,000

1385 99,928

3228 100,000

2797 100,000

1825 100,000

1051 100,000

: Guanacaste
Limén
Alajusla

Puntarenas

Limén Cahuita

Limén Cairo
Guanacaste Canas Dulces
Guanacaste Carmona
Guanacaste Cartagena
Puntarenas Cébano
Guanacaste Colorado Abangares

Curubande
Duacari
El Amparo
El Roble

100,000
N/A
N/A
N/A

100,000

5888 100,000

2626 100,000

4235 100,000

2901 100,000

5340 100,000

Guanacaste Filadelfia
Alajuela Florencia
Guanacaste Fortuna Bagaces
Alajuela Fortuna San Carlos
Guanacaste Hojancha
Guanacaste Huacas

2570 100,000

Limén
| Puntarenas

Puntaranas |

Guanacaste

Jiménez
La Cuesta
Laurel

Mansidn

100,000
N/A
N/A

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000

Liman Matama-Bomba
Puntarenas Miramar
Guanacaste Mogote
Guanacaste Nosara

Liman Pacuarito

100,000

T rB06 40
FoeG0B 22
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Funtarenas Palmar 3156 100,000

Puntarenas Paqueara 6721 100,000
Alajuela Pital 5418 100,000
Limén Pocora 4815 99,978
Alajusla Pocosol | - ' N/A
Puntarenas Potrero Grande 1493 100,000
Guanacaste Puerto Carrillo 2759 100,000

Puntarenas Puerto Cortéas 3449 100,000

Guanacaste Quebrada Grands | - | N/A
Limén Rio Blanco-Liverpool 778 100,000
Limdn Rio Jiménez 3095 100,000

Limén Roxana | = N/A
| Puntarenas Sabalito = N/A
Guanacaste San Antonio Nicoya 1630 100,000

Alajuela San José (Pizote) 1445 100,000
1808 100,000
Guanacaste San Pablo - N/A

Santa Cecllia 2647 100,000

| Guanacaste Santa Elena | = N/A

Guanacaste San Miguel

| Guanacasta Santa Rosa ‘ - N/A

Guanacasio Sierra . N/A

‘ Limén Sixaola — N/A

Guanacaste Tronadora - N/A
Limén Valle La Estrélla-Pandora | —— N/A
Veintisiete de Abril 2064 100,000

Puntarenas Volcan nv7 100,000

Guanacaste

_Tabla 28 Resultado de cumplimiento de portadora contra interferencia en poblados para la red 3G de Claro.

San José Rohrmoser 58,152
San José Bo México - San José Zona Norte 56,272
San José Sabana SUR 71,405
San José Curridabat - Bo San José - Santa Cecllia 70,647
San José Desamparados Centro 47,834
San José San Sebastian 79,476

10080
14 Rica
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Sali Joish F'a\.ras 24242 ' 74,148

San José Najuailta Centro 12365 25,305
San José Concepcitn Alsjuslita 6833 20,269
T Bo Callfurﬁrllraarn‘jﬁ:ga:fi%%é !?eg:(;y;vllraﬂures - 31938 47.454
San José Cerritos - Gonzalez Lahman - Yosas Sur 33433 62,519
San Joseé = Guadalupe Ceantro 31375 60,886
San José Tibas 33523 49,930
San José Moravia - San Vicenthe‘MOravia 40162 68,410
San José Vargas Araya - Sabanilla 25381 56,495
San José Hatillo y Sagrada Familia 25690 38,439
En Jozé San Cayetano - Barrio Cordoba 28616 65,890
San José San Francisco de DDS'R_fGS 30821 63,707
San Joseé S_an Rafael Desamp - Aserri - Salitrillos 40259 44,030
Alajusla Alajusla Centro 14628 45,474
Alajuela Pueblo Nueveo Alajuela 15275 55,457
Alajuela Tropicana - Campo Verde 24583 68,214
Alajuela Desamparados de Alajuela 32483 45,564
Alajuela Bo San José Alajuela 15476 68,267
Alajuela Jacaranda - Las Vegas - Metates - Cafada 16336 76,139
Alajuela Villa Bonita - Jardines - Pacto Jocote - Montecillos 44064 71,571
Cartago Cartago Centro 16330 65,401
Cartago Carmen - San Rafaal Oreamuno -San Blas 88183 66,733
Cartago Cartago SUR (Aguaﬁgﬂﬁgrtg)- Guadalupe - Dulce 405_76 41,727
Heredia Heredia 18570 59,892
Heredia Mercedes Norte - San Rogue 61246 73,923
Horsda S o S By <
Heradia San Rafael - Bo Mﬁgggr@:ntlago - Terrazas - 18306
Heredia San Pablo - Puebla - Pirro - Maria Auxiliadora 39219
| Horedia _ Santo Domingo - -
Guanacaste Liberia 21190 82,836
Puntarenas Puntarenas 11104 87,986
Limén Limén 11107 85,334
Guanacaste Bagaces 5517 83,161
Puntarenas  Barranca 7658 75,594
" Heredia Barva 3299 17,369
Puntar_enas Buenos Aires 5271 ' 52,696

T 4506 4000000 Apdirlad 35614
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Puntarenas Caldera 565 g
Guanacaste Cafias 6652
Limon Cariari 1392 8
Puntarenas Chacarita 2763
Alajuela Ciudad Quesada 7651 66
San José Escazu 23091
Puntarenas Esparza 5030 87,018
[ arenas solfito
Alajuela Grecia 8185 53,8
Alajusla Guacima 1015
Liman Guacimo 5157 96,859
Cartago Guadalupe 1932 830
Limén Guaplles 9233 89,80
Puntarenas Jaco 8231
Guanacaste Juntas Abangares 1882 58
Guanacaste La Cruz 4174 0
Limén Matina 2169
Alajuela Naranjo 5369 :
Guanacaste 5 Nicoya 19100
Alajuela Palmares 5972 85,38
Cartago : Paraiso 7340
Puntarenas Parrita 3138 82,69
Puntaranas Pasgo Canoas 4581
Puntarenas Quepos 4665 89,98
Puntarenas Rio Claro 2535
Limon Rita Pococi 1461 :
Heredia San Antanio de Balén 3477 B
San José San Antonio de Puriscal 746
San José San |gidro del Genearal 9458 46,564
San José San Pedro de Montes de Oca 12025
Alajuela San Rafael de Guatuso 2913 B
Alajuela San Raman 14643
Guanacaste Santa Cruz 15988
Limaén Siquirres 7669
Cartago Tejar 2252 0,0

T +506 4500-0000
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Guanacaste Tilaran 93,765

Cartago Tres Rios 4428 87,240

Cartago Turrialba 85,781

Alajuela Upala 98,593
Puntarenas Aguabiiena = ‘ N/A

| Alajuela Aguas Claras - N/A

| Limén Alegria - N/A

Guanacasts Bebadero — NIA

 Guanacasta Bejuco - N/A

Alajuela Bljagua N/A

| Puntarenas Biolley NIA

Liman Bratsi NI/A

Alajuela Buenavista N/A
Cahuita 97,742
Limaon Cairo 1180 88,136
Guanacaste Cafas Dulces 2934 99,148
Guanacaste Carmona 2445 94,438
Guanacaste Cartagena 1673 84,579
Puntarenas Cébano 910 98,901
Guanacaste Colorado Abangares 97,496

Limon

Guanacasta Curubande N/A
 Limén Duacari i N/A
Alajuela ‘ El Amparo N/A
Puntarenas El Roble 91,006
Guanacaste Filadelfia 4910 91,711
Alajuela Florencla 2409 89,124
Guanacaste Fortuna Bagaces 3850 95,091
Fortuna San Carlos 95,156
| Guanacaste Hojancha g - 7

Alajuela

| Guanacaste Huacas - N/A

Puntarenas La Cuesta NIA
' Puntaranas Lgurel N/A
Mansien | 0
88,354
76,381
Pagina 76
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Guanacaste Mogote 6077 0
Guanacaste Nosara 3716 08,38
Liman Pacuarito 1461
Puntarenas Palmar 2627 8
Puntarenas Pacuera 6007
Alajuela Pital 4843 9 B0
Limén Pocora 3882
Guanacaste. Puerto Carrillo 2473 G
Puntarenas Puerto Cortés 2676
Guanacaste Ll hrada de A
Liman Rio Blanco-Liverpool 753 4
(5 0 0} G
Guanacaste San Miguel 550
GUANAcasio Fablo i
Guanacaste Santa Cecllia 2375
Guanacaste Sardinal 3626
Guanacaste Tamarindo 4900 &
Guanacaste Tronadora 2179

0

Los resultados obtenidos para la red 2G se encuentran resumidos en la tabla 27; del total de 128
poblados y cabeceras de provincias evaluadas, 86 poblados presentan porcentajes de
cumplimiento superiores al 95%.

Es necesario indicar que debido a que las mediciones de C/l en |la red 2G se realizan en modo

IDLE, para los poblados con bajos niveles de cobertura no es posible registrar mediciones de este

tipo del operador de interés debido a la re-seleccion del terminal a ofras redes para tener

disponibilidad a llamadas de emergencia. Los poblados con los niveles de cumplimiento de
T +606 4000-000f Apartado. 9361000 Pagina 77
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portadora contra interferente inferiores a un 90% para la red 2G de Claro se detallan en la tabla 29
a cantinuacion.

Tabla 29. Detalle de poblados con bajos niveles de cumplimiento de portadora contra interferente menores
al 90% para Ia Red 2(3 de Claro.

San José Sabana SUR

San José Alajuslita Centro

Alajuela Desamparados de Algjuela

Alajuela Bo San Josa Alajuela

Alaju;ila Tropicana - Campo Verde

Haredia San Francisco - Cu_m’\bﬂfr‘-:el\gigngfcjirs - Samria - Nosara
San José . Desamparados Centro

Los resultados obtenidos para la red 3G que se detallan en la tabla 28, muestran que del total de
114 poblados evaluados, solamente 27 poblados y cabeceras de provincia se encuentran por
encima del 95% de porcentaje de cumplimiento de portadora contra interferente. Asimismo, 74
poblados obtuvieron un cumplimiento de entre 50% y 95% y los restantes 13 poblados tienen un
nivel de cumplimiente menor al 50%. Los poblados con los niveles de cumplimiento menores al
50% se encuentran detallados en la tabla 30 a continuacion.

Tabla 30. Detalle de poblados con bajos niveles de cumplimiento de portadora contra interferente menores
al 50% ara la Red 3G de C[arc:

i San José Mata Redonda, Hospital, Catedral, Mercad y Garmen 36,321
San José Desamparados Centro 47,834
San José Alajuelita Centro 25,305
San Jose Concapcidn Alajuelita 20,269
S dsh Bo Cailfcnrr;\rraa-njizza_l?rt:é-n[:'legtt;ygmraflnres - 47 454
San José Tibas 49,930
San José Hatillo y Sag_lrada Familia 38,439
5an Joseé ] San Rafael Desamp - Aserri - Salitrillos 44,030
Alajusla Alajuela Centro 45474
Afa]Lfrla Desamparados daam!a_ o 45 564
Cartago Cartago SUR (Aguaﬁ?!rﬁgﬁee)- Guadalupe - Dulce 41.727
Heradia Barva 17,369
San José San Isidro del Ganaral 46,564

A continuacion se detallan las cabeceras de provincia que obtuvieron cumplimientos de portadora
contra interferente menores al 100% para la red 3G.
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Tabla 31. Detalle de cabeceras de provincia con niveles de cumplimiento menor de 100% de portadora
c:cmtra 'mt : para |a Red 3(3 de CI ‘

Mata Redonda, Hospltal Catadra[ Merced y

San José c
armen
Alajuela Alajuela Centro

Es importante indicar que, el incumplimiento del pardmetro portadora contra interferente en la red
3G, afecta directamente la calidad del servicio que perciben los usuarios, ya que sus terminales
deberan utilizar mas potencia para transmitir, lo cual a su vez genera mas ruido en el medio,
considerando que para esta tecnologia todos los usuarios transmiten y reciben en la misma
frecuencia. Por lo cual, se podria ver afectada la calidad del servicio de voz que se ofrece para la
red 3G, asi como el desempenio de los servicios de transferencia de datos.

Asimismo, otro factor que contribuye a un bajo nivel de cumplimiento del pardmetro de portadora
contra interferente es la contaminacién de pilotos. La cual es generada por la no dominancia clara
de canales pilotos, asi como los bajos niveles de cobertura. Los canales pilotos dominantes son
necesarios para el control de potencia de transmision, deteccion coherente de usuarios, la
estimacion de canal y medicion de celdas adyacentes. En la figura 14 se muestra el cumplimiento
de portadora contra interferente a nivel global de provincia, donde se tomaron los datos de todos
los poblados con muestras dentro de las manchas de cobertura reportadas por Claro y se
clasificaron por provincia para asi obtener un cumplimiento global para cada una de ellas, del cual
se desprende una comparativa del cumplimiento para la red 2G y 3G de Claro.

100 =

oo
o

[=1]
(=]

=Y
(=]
|

Cumplimiento %

b
(=]

o

San José Alajuela Cartago Heredia Guanacaste Puntarenas Limén

H2G 3G

Figura 14. Cumplimiento de portadora contra Interferente de la tecnologia 2G y 3G del operador Claro a
nivel global por provincia para los poblados evaluados.

8. Evaluacion portadora contra interferente (C/l) en carreteras

En la tabla 32 se muestra el detalle de las figuras con informacion correspondiente a la relacion
portadora contra interferencia para las rutas evaluadas:
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Ruta 1 - Liberia - Barranca - Esparza - Palmares - San JDS - . K1, K2, K5 01,02, 05
Ruta 1 Liberia hasta La Cruz K1 Q1
Ruta 10 - Siguirres a Cruce de la Lima Cartago. K3, K& 03,105
Ruta 106 - Real Cariari - Barreal de Heredia — Valencia, K5 Q5
Ruta 118 - Barrio 3J a Grecla por Carrillos K2, K5 02,05
Ruta 123 - San Joaquin a Santa Bdrbara. K5 o5
Ruta 125 - Alajuela Agonia a Carrizal, K5 05
Ruta 126 - Roble Carrizal hacia Carrizal. K5 05
Ruta 128 - Barva a Santa Barbara. K5 05
Ruta 14 - Rio Claro a Golfito K4 04
Ruta 140 - Chiles (Pital - Venecia) K1 01
Ruta 141 - Tangue da San Carlos a Ciudad Quesada pasandao Jabillos K1 o1
Ruta 142 - Tanque de San Carlos- Canas Bordeando Laguna del Arenal K1 o1
Ruta 150 Desde Nicoya a Samara K2 0z
Ruta 160 Desde Santa Cruz hasta Paguera (Pasando por Nosara y Malpais) K2 o2
Ruta 162 desde San Francisco de Coyote hasta Pilas de Canjel -
Ruta 17 - Puntarenas — Barranca K2 02
Ruta 18 - Mansion — Limonal K2 02
Ruta 2 - San José a Paso Canoas por Cartago - Palmar Norte - Ciudad Neily K3, K4, K5 03,04, 05
Ruta 21 - Liberia - Santa Cruz - Nicoya - Mansién K1, K2 01, 02
Ruta 21 Desde Paquera hasta Nicoya K2 02
Ruta 215 - Zapote s la Galera. K5 05
Ruta 23 - Barranca - Caldera K2 oz
Ruta 236 - Cartago — Taras. K5 05
Ruta 237 - Paso Real a San Vito - Fila Cal K4
Ruta 239 desde Peaje de Ciudad Colon hasta llegar a Cruce con Costanera Sur K2, K5 02, 05
Ruta 243 - Dominical a 5an Isidro General por Tinamastes K4 04
Ruta 245 - Chacarita a Puerto Jiménez K4
Ruta 247 Desde Guapiles hasta Cariari K3 03
Ruta 251 - Rutas Vigja Tres Rios. K5 05
Ruta 27 - San José a Caldera K2, K& 02,05
Ruta 3 -Rotonda Juan Pablo || a Heradia, Heredia - San Joaquin K5 05
Ruta 32 - San José - Limon por Zurgui K3, Kb 03,05
Ruta 34 - Costanera K2, K4 02,04
Ruta 35 - Naranjo a Ciudad Quesada K1, K2 01,02
Ruta 36 Desde Limon Centro hasta Sixaola K3 03
B - Riltaa » Upista'= Giudad Quesats K1 01
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Ruta 5 - Pirro a Tibas por Sto. Domingo. K5 ” 05

Ruta 6 - Corabicl entre Cafias y Bagaces K1 01

Ruta 710 - Grecia a Sarchi K2 0z

Ruta 734 - Delicias de San Carlos - Nuavo Arenal KA1 01
Ruta Calle Las Américas - Santa Barbara a Invu Las Canfas. K5 05
Ruta Circunvalacion. K5 05

Ruta desde Cruce de Muelle hasta Los Chiles K1 01

Ruta desde Paso Canoas hasta Laurel K4 04

Ruta La Irma hasta las Juntas de Abangares K2 02

Los resultados de las evaluaciones y sus respectivos porcentajes de cumplimiento se detallan en
las tablas a continuacion. Tal y como se ha indicado anteriormente, para el proceso de analisis y
calculo del cumplimiento individual y global del pardmetro de portadora contra interferente, se
excluyen los puntos de las rutas evaluadas que se encuentren fuera de la cobertura dentro de
vehiculos indicada por el operador actualizada a diciembre de 2012. Asimismo las rutas que en su
totalidad se encuentran por fuera de la zona anteriormente indicada, se destacan en color gris

oscuro en las tablas a continuacion.

Tabla 33. Resultado de cum

Iimiento de portadora contra interferencia en rutas

para I red 2G Clr

Ruta 1 Liberia-La Cruz

Ruta 1 SJ-Liberia 16351
Ruta 10 9574
Ruta 108 3171
Ruta 118 3349
Ruta 123 325
Ruta 125 1264
Ruta 126 1156
Ruta 128 745
Ruta 14 405
Ruta 140 5886
Ruta 141 2798
Ruta 142 4377
Ruta 150 1638
Ruta 160
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Ruta 21 (Lib-SC-Nic-Man)
Ruta 21 Paquera-Nicoya
~ Ruta215
Ruta 23
Ruta 236
Ruta 237
Ruta 239
Ruta 243
Ruta 245
Ruta 247
Ruta 251
Ruta 27
_Ruta 3
Ruta 32
Ruta 34
Rut“; 35
Ruta 36
Ruta 4
Ruta 5
Ruta 6
Ruta 710
Ruta 734
Ruta Calle Las Américas

Ruta Cireunvalacion
Ruta Cruce de Muelle hasta Los Chiles

Ruta La Irma-Junta de Abangares

Ruta Paso Canoas-Laurel

Ruta 1 Liberia hasta La Cruz
Ruta 1 SJ-Liberia
Ruta 10
Ruta 106
Ruta 118
_Ruta 123
Rut_a 125
Ruta 126
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Ruta 128 71,79

Ruta 14 100,00
Ruta 140 88,84
Ruta 141 85,28
o Ruta 142 92,11
Rutatso 84,35
Ruta 160 [ 94.78
! RumtER o= N/A
B_LLN Ruta 17 B ¥ 76,85
Ruta 18 96,02
Ruta 2 71,76
Ruta 21 (Lib-SC-Nie-Man) 75,31
Ruta 21 Paquera-Nicoya 92,82
Ruta 215 65,79
Ruta 23 70,59
Ruta 236 53,24
Ruta 237 | : NIA
Ruta 239 82,68
Ruta 243 80,10
S G i R T NiA
Ruta 247 96,41
Ruta 251 n | 45,72
B | Ruta27 | ' 78,10
Ruta 3 61,15
Ruta 32 79,66
Ruta 34 93,31
Ruta 35 70,92
Ruta 36 0,00
Ruta 4 82,91
Ruta 5 49 63
Ruta 6 96,81
Ruta 710 75,90
Ruta 734 ! 92,55
Ruta Calle Las Américas 47,70

Ruta Circunvalacion 49,02

Ruta Cruce de Muelle hasta Los Chiles 97,20

Ruta La Irma-Junta de Abangares 88,39

Ruta Paso Canoas-Laurel 100,00
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Los datos correspondientes a la red 2G se encuentran resumidos en la tabla 33. Todas las rutas
evaluadas estan por encima de 99,6% de cumplimiento. El tnico caso para esta red que no
registra datos debido a su bajo nivel de cobertura, corresponde a la ruta 36, por cuanto esta ruta
obtuvo un cumplimiento de 0%.

Se registra una situacion inversa para los resultados de las mediciones de la tecnologia 3G
detalladas en la tabla 34, para la cual se reportan 6 rutas con un nivel de cumplimiento inferior al
30%, y 31 rutas con un nivel de cumplimiento entre el 50% y 95%, y solamente 6 rutas con un
nivel de cumplimiento superior al 95%. Las rutas con niveles de cumplimiento inferiores al 50% se
detallan en la tabla 35 a continuacién.

Tabla 35. Detalle de las rutas con niveles de cumplimiento de portadora contra interferente menores al 50%
para la red 3G de Claro.

Ruta 36
Ruta 123
Ruta 251

Ruta Calle Las Américas

Ruta Circunvalacion

Ruta 5

9. Evaluacion de demora del tono de conexién de llamada (DTCLL) en poblados

El parametro de demora del tono de conexién de llamada (DTCLL), se encuentra detallado en el
articulo 62 del Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios. La evaluacion del mismo se
realizo en las cabeceras de provincia asi como en otros poblados tanto para la red 2G como para

la red 3G y se evalud para cada una de las llamadas efectivamente generadas en la prueba de
completacion de llamadas.

Tal y como se indica en el articulo 62 del RPCS, el tiempo de respuesta de la red no puede
superar los 5 segundos tanto para la red 2G como para la red 3G. El porcentaje de cumplimiento
es equivalente al porcentaje de muestras cuyo valor sea mayor o igual al umbral estipulado
anteriormente del total de muestras recolectadas.

En la tabla a continuacion, se detalla por poblado el nimero de figura correspondiente con
informacién sobre la evaluacion de la demora del tono de conexion de llamada (DTCLL):

Tabla 36. NUmeros de figura asociados con |la evaluacion de DTCLL en poblados.

San Jose San José D1 H1
Alajuela Alajuela D2 Hz2
Cartago Cartago (Oriental y Occidental) D3 H3
Heredia Heredia D4 H4

Guanaca"‘ste Liberia D5 H5
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Puntarenas Puntarenas D& HE

Limén Liman D7 H7
Guanacaste Bagaces D39 H39
Puntarenas Barranca D40 H40

Heredia Barva D41 H41
Puntarenas Buenos Alres D42 H42
Puntarenas Caldera D43 H43
Guanacaste Canas D44 Ha4

Limaén Carlarl Pococi D45 H45
Puntarenas Chacarita D46 H46
Puntarenas Ciudad Nelly D47 -

Alajuela Ciudad Quesada D48 H47

San José Escazu D49 H48
Puntarenas Esparza D50 H49
Puntarenas Golfito D51 -

Alajuela Grecia D52 H50

Alajuela Guacima D&3 H51

Limaon Guacimo D54 H52

Cartago Guadalupe D55 H53

Limén Guapiles D56 H54
Puntarenas Jacd de Garablto D57 H55
Guanacaste Juntas Abangares D58 H56
Guanacaste La Cruz D59 H57

Alajuela Los Chiles D&0 e

Limén Matina D61 H58

Alajuela Naranjo D62 H59
Guanacaste Nicoya D&3 HE0

Alajuela Palmares D64 H&1

Cartago Paraiso D65 HB2
Puntarenas Parrita De&g HB3
FPuntarenas Paso Canoas Dg7 H&4
Puntarenas Puerto Jiménez D&g -
Puntarenas Quepos D&3g HE5
Puntarenas Rio Claro Do HE8

Limén Rita Pococi D71 HG7

Heredia San Antonio de Belén D72 Hea

San José San Antonio de Puriscal D73 HB9
San Jose San |sldro del General D74 H70
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| San Jose

San Pedro de Montes de Oca

H71

F 4500 22

48 SUTEL
G-88-78834

15862

£

Alajuela San Rafael Guatuso D76 H72
Alajuala San Ramdn o7r H73
Puntarenas San Vito de Coto Brus
Guanacaste Santa Cruz D78 H74
Limén Slquirres D79 H75
Cartago Tejar D80 H76
Guanacaste Tilaran Da1 H77
Cartago Tres Rios D&z H78
Cartago Turrialba Da3 H79
Alajusla Upala Da4 Ha0
Puntarenas Aguabuena Das —
Alajuela Aguas Claras D6 -
Alajuela Aguas Zarcas Da7 Ha81
Limén Alagria ses
Limén Batan Dag Ha2
Guanacaste Bebedero s b
Guanacaste Bejuco uns -
Guanacaste Belén Deg H&3
Alajuela Bijagua Dao -
Puntarenas Biallay === ==
Liman Bratsi 8
Alajuela Buenavista = =
Liman Cahuita D91 H84
Limén Cailro Doz H85
Guanacaste Canas Dulces Da3 Ha6
Guanacaste Carmona D94 H87
Guanacaste Cartagana Das Ha8
Purtarenas Cdbano Das H89
Guanacasta Colorado Da7 H90
Guanacaste Curubandé i
Liman Duacari £
Alajuela El Amparo b #i
Puntarenas El Roble D98 HI1
Guanacaste Filadelfia Dgg H92
Alajuela Florencia D100 Ha3
Guanacaste Fortuna Bagaces D101 H94
Alajuala Fortuna San Carlos D102 a5
T o 0 UL Aprrtiado Wi (G0 Pagina 86

i dusé - Conla Rlea

gestiondacumentaliasulel yo.cr



21 de marzo del 2012
1437-SUTEL-DGC-2012

A} sutel

SUPERINTENDENCIA DE

TELECOMUNICACIONES
Guanacasle Hojancha D103 -
Guanacaste Huacas D104 -
Liméan Jiménez D105 H98
Puntarenas La Cuesta =
Puntareanas Laurel =
Guanacaste Mansian D106 Ha7
Liman Matama D107 Ho8
Puntarenas Miramar D108 Hag
Guanacaste Mogote D109 H100
Guanacaste Nosara D110 H101
Liman Pacuarito D111 H102
Puntarenas Palmar D112 H103
Puntarenas Paquera D113 H104
Alajuela Pital D114 H105
Limén Pocora D115 H106
Alajuela Pocosol —
Puntarenas Potrero Grande D11g e
Guanacaste Puerto Carrillo D117 H107
Puntarenas Puerto Cortés D118 H108
Guanacaste Quebrada Grande --- nes
Limén Rio Blanco D118 H109
Limén Rio Jiménez D120 e
Limén Roxana =
Puntarenas Sabalito — -
Guanacaste San Antonio D121 -—
Alajuela San José (Pizote) D122
Guanacaste San Miguel D123 H110
Guanacaste San Pablo - —
Guanacaste Santa Cecilia D124 H111
Guanacaste Santa Elena - aan
Guanacaste Santa Rosa ==
Guanacaste Sardinal D125 Hi12
Guanacaste Siarra o
Limon Sixaola ---
Guanacaste Tamarindo D126 H113
Guanacaste Tronadora - H114
Liman Valle La Estrella — -
Guanacaste Vaintisiete de Abril D127 -—
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Puntarenas Volcan - D128 l —
San José Rohrmoser Da H8
San José Bo México - San José Zona Norte Do H9
San Jose Sabana SUR D10 H10
San José Curridabat - Bo San José - Santa Cecilia D11 H11
San Jose Desamparados Centro D12 H12
San Jose San Sebastian D13 H13
San José Pavas D14 H14
San José Alajuelita Centro D15 H15
San José Concepcion Alajuslita D16 H16
BEr J5EA Bo California - Esmla;rtt?c;ntl_enotu-wglrafiores - Aranjuez - 017 H17
San José Cerritos - Gonzdlez Lahman - Yoses Sur D18 H18
San José Guadalupe D19 H18
San José Tibas D20 H20
San José Meoravia - San Vicente Moravia D21 H21
San José Vargas Araya - Sabanilla D22 H22
San José Hatillo v Sagrada Familia D23 H23
San José San Cayetano - Barrio Cérdoba ' D24 H24
San José San Francisco de Dos Rios D25 H25
San José San Rafael Desamp - Asarrl - Salitrillos D28 H26
Alajuela Pusblo Nueva Alajuela D27 H27
Alajuela Tropicana - Campo Verde D28 Hz28
Alajuela Desamparados de Alajuala D29 H29

Alajuela Bo San José Alajuala D30 H30
Alajusla Jacaranda - Las Vegas - Metates - Cafada D31 H31
Alajuela Villa Bonita - Jardines - Pacto Jocote - Montecillos D32 H32
Cartago Carmen - San Rafael Oreamuno -San Blas D33 H33
Cartago Cartago SUR (Aguacaliente - Guadalupe - Dulce Nombra) D34 H34
Haradia Mercedes Norte - San Roque D35 H35
Horadla San Joaquin - Pasito - San Juan Abajo - Santa Barbara - s N

San Pablo Sta, Barbara _

Llaradia San Francisco - Cumﬁ;ﬁ;ﬂl’:ﬂﬂ:ﬁx‘gﬂ;& - 3amria - Nosara - D36 Hag
Heredia San Rafael - Bo Molino - Santiago - Terrazas - Angarillas D37 H37
Heradla San Pablo - Puebla - Pirro - Maria Auxiliadora D3g H3g
Heredia Santo Domingo e =

Los datos obtenidos durante la evaluacidén y sus respectivos porcentajes de cumplimiento se
detallan en las tablas a continuacién. Es importante indicar que, para el proceso de calculo de los
cumplimientos individuales y globales, se excluyen los poblados que se encuentran fuera de la

T &G | D000 Apditado B36- 1000 Pagina B8
F 00 B21R0R31 s Cisls Ries Sl

00 A8 SUTEL gestiondocumentaliisuiel go.cr
800-68-78835



21 de marzo del 2012 \
1437-SUTEL-DGC-2012 ‘ S u te |

SUFPERINTEMNDEMCIA DE
TELEEDMUNICACIDNEE

zona de cobertura indicada por el operador Claro, los cuales se resaltan en color gris oscuro.
Asimismo, las cabeceras de provincia se resaltan en color naranja.

Tabla 37. Resultado de cumlnmuento de DTCLL en obiados para la red EGde Claro.

SanJosé | Mata Redonda, Hospital, Catedral, Merced y Carmen | 217 63,594

San Jose Rohrmoser 45 77,778
San José Bo México - San José Zona Norte 28 64,286
San José Sabana SUR 38 73,684
San José Curridabat - Bo San José - Santa Cecilia 38 55,263
San Jose Desamparados Centro 74 62,162
San José San Sebaslian 23 69,565
San José Pavas 62 66,129
San Josa Alajuelita Centra 31 54,839
San José Concepcién Alajuealita 17 64,706
San Jogd Bo California - Escal?rtnﬂé-nt-)ag;ygmraﬂnras - Aranjuez - 82 60,976
San José Cerritos - Gonzalez Lahman - Yoses Sur BB 60,465
San José Guadalupe Centro 79 53,165
San José Tibas 106 69,811
San José Moravia - San Vicente Maravia 83 80,723
San José Vargas Araya - Sabanilla 75 78,667
San José Hatillo y Sagrada Familia 66 60,606
San José San Cayetano - Barrio Cérdoba 73 53,425
San Jose San Francisco de Dos Rios 79 60,759
San Jose San Rafael Dasamp - Asarri - Salitrillos 106 50,943
~ Alsjuela Alajuela Centro 84 ] 58,333
Alajusla Fueblo Nuevo Alajuela 40 57,500
Alajuela Tropicana - Campo Verde 64 75,000
Alajuela Desamparados de Alajuela 81 70,370
Alajuala Bo San José Alajuela 29 48,718
Alajuela Jacaranda - Las Vegas - Metates - Cafada 42 59,524
Alajuela Villa Bonita - Jardines - Pacto Jocote - Montecillos 113 54,867
Cartago Cartago Centro 89 73,737
Cartago Carmen - San Rafael Oreamuno -San Blas 224 46,875
Cartago Cartago SUR (Aguacaliente - Guadalupe - Dulce Nombre) 105 64,762
Heredia Heredia 106 55,660
Heredia Mercedes Norte - San Roque 158 57,595
T dh— ~ San Joaquin - Pasito P‘sﬁﬁpaﬁ: ;:J:n. ;m-:a BABAAR| ___:_ Y N/A
Haredia San Franclsco Cumwl?;fcagn;;lgc&nss Samria - Nosara - 144 75.694
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- Heredia San Rafaal - Bo Molino - Santlago - Terrazas - Angarillas 61 72131
Heredia San Pablo - Puebla - Pirro - Maria Auxiliadora . 101 52,475
“Hedla SamoDominge -~ | NIA
Guanacaste Liberia 124 87,097
Puntarenas Puntarenas 66 93,929
Limén Liman 72 93,056
Guanacaste Bagaces 40 85,000
Puntarenas Barranca 38 92,308
Heredia Barva 19 68,421
Puntarenas Buenos Aires 31 74,194
Puntarenas Caldera 4 100,000
Guanacaste Canas SLBL — 1 86,842
Limdn Cariari 8 62,500
Puntarenas Chacarita 18 83,333
| Funtarenas Ciudad Neily a7 94,595
Alajuela Ciudad Quesada i 48 93,750
San José Escazl 131 67,176
Puntarenas Esparza 32 93,750
Puntarenas Golfito - 36 63,889
Alajuela Gracia 48 85417
Alajuela Guacima 53 16,667
Limén Guécimo S 100,000
Cartago G;u“adalups 11 81,818
Limon Guapiles 585 61,818
Puntarenas Jach 53 94,340
Guanacaste Juntas Abangares 14 100,000
Guanacaste La Cruz 27 96,296
Alajuela Los Chiles 25 96,000
Limén Matina i -1 3 100,000
Alzjuela Naranjo an 93,333
Guanacaste Nicoya 119 85,714
Alajuela Palmares 1 o _;g 80,000
Cartago Paraiso 43 69,767
Puntaranas Parrita 20 50,000
Puntarenas Paso Canoas 29 96,552
Puntarenas Puerto Jiménaz 11 0,000
F‘untar&f-'las Quepos 29 0,000
Puntarenas Rio Claro 15 100,000
Limén | Rita Pacoci 7 71,429
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Heredia San Antonio de Belén 20 0
San Josa San Antonio de Puriscal 4 00,0
San José San Isidro del General 59 : 0
San Jose San Pedro de Montes de Oca 70

Alajuela San Rafael de Guatuso i 19 9,474

Alajuela San Ramon 9N

Guanacaste Santa Cruz 92 9
Limén Siquirres 44 0
Cartago Tejar 15 80,000
Guanacaste Tilaran 28 0

Cartago Tres Rios 28 B
Cartago Turrialba 63
Alajuela Upala 24 00

Puntarenas Aguabuena 5 0
Alajuela Aguas Claras 8
Alajuela Aguas Zarcas 18
W Alegris f
Limén Batan 18
(5 acastie Hebedero A
Guanacaste Belén 13 6
Alajuela Bijagua 15 00,0
DuURtareHas Biolla ;
O = A
Limén Cahuita 18 00
Limon Cairo 8 0
Guanacaste Cafas Dulces 17
Guanacaste Carmona 15 86,66
Guanacaste Cartagena 10 0
Puntaranas Cébano 6 0,0
Guanacaste Colorado Abangares 19
3ute handé A
5 DiAGs A
C El Amparo
Puntarenas El Roble 15 80,000
Guanacaste Filadelfia 32
Alajuala Florencia 14 00,000
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Guanacaste Fortuna Bagaces B 91,304
Alajuala Fortuna San Carlos ‘ 81,250
Guanacaste Hojancha 82,759
Guanacasta Huacas ‘ 92,857
Limén Jiménez 81,250
Puntarenas La Cuesta N/A
: Puntarenas Laurel N/A
Guanacaste Mansién i | 90,000
Liman Matama-Bomba 75,000
Puntarenas Miramar 95,238
Guanacaste Mogote 88,889
Guanacaste Nosara 70,833
Liman Pacuarito ' 90,000
Puntarenas Palmar 94,118
Puntarenas Paquera 86,111
Alajuela Pital ‘ 89,655
Limaén Pocora 80,000
Alajuela Pocosol ‘ N/A
Puntarenas Potrero Grande 100,000
Guanacaste Puerto Carrillo 92,857
Puntarenas Puerto Cortes 89,474
 Guanacaste | Quebrada Grande N/A
Limon Rio Blanco-Liverpool 5 - 80,000
Limon Rio Jiménez 94,118
|' Liman Roxana N/A
| Puntarenas Sabalito N/A
Guanacasle San Antonio Nicoya | 9 88,889
Alajuela San José (Pizote) 100,000
Guanacaste San Miguel 100,000

Guanacaste San Pablo ‘ e N/A

Guanacaste Santa Elena - 0

| Guanacasts Santa Rosa - N/A

| Guanataste Siarra . - N/A

- Limén Sixaola . i N/A
Guanacaste Tamarindo 100,000

Guanacaste oo
Lisés == Valle La Estrella-Pandora = N/A
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Guanacaste Veintisiete de Abril

Puntarenas Volcan 18

Tabla 38. Rlado de cumplimiento de DTCLL en poblados para la red 3G de Claro.

San José Mata Redonda, Hospital, Catedral, Merced y Garmen | 76 86,842
San José Rohrmaser 45 95,556
San José Bo México - San José Zona Norte 29 100,000
San José Sabana SUR 38 94,737
San José Curridabat - Bo San José - Santa Cecilia 33 93,939
San José Dasamparados Centro 75 90,667
San José San Sebastian 23 91,304
San Joseé Pavas 62 87,097
San José Alajuelita Centro 3 80,645
San Jose Concepcion Alajuslita 17 BB,235
San José Bo California - EscalT:fé;I?egttéygn:raflores - Aranjuez - 84 89,286
San José Cerritos - Gonzalez Lahman - Yoses Sur 87 89,655
San José Guadalupe Cantro 80 92 500
San José Tibas 89 82,022
San José Maoravia - San Vicente Moravia ag 89,744
San José Vargas Araya - Sabanilla 58 86,207
San José Hatillo y Sagrada Familia 68 85,294
San José San Cayetano - Barrio Cordoba 76 82,895
San José San Francisco de Dos Rios 80 88,750
San José San Rafael Desamp - Aserri - Salltrillos 107 92,523
Alajuela Algjuela Centro 85 56,471
Alajuela Fueblo Nuavo Alajusla 4 95,122
Alajuela Tropicana - Campo Verde 67 92,537
Alajuela Desamparados de Alajuela 82 90,244
Alajuela Bo San José Alajuela 40 95,000
Alajuela Jacaranda - Las Vegas - Metates - Cafada 42 100,000
Alajuela Villa Bonita - Jardines - Pacto Jocota - Montacillos 115 92 174
Cartago Cartago Centro ) 83 56,989
Cartago Carmen - San Rafael Oreamuno -San Elas 234 67,521
Cartago Cartago SUR (Aguacaliente - Guadalupe - Duloe Nombre) 106 89,623
Heredia Heredia 106 65,094
Heredia Mercedes Norte - San Rogue 160 81,875
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Qa0 HESIO =g 2 RD30 sania Bariara
31k | f2 = -
Pablo 5ta. Barha

San Francisco - Cumbre - Malinches - Samria - Nosara -

Heredia Mercedes SUR 103 9
Heredia San Rafael - Bo Maolino - Santiago - Terrazas - Angarillas 37 89
Heredia San Pablo - Puebla - Pirro - Maria Auxiliadora 101
gragia =3 0 L0 o
Guanacaste Liberia 124
Puntarenas Puntarenas 88 970
Limén | Limén 59 ;
Guanacaste Bagaces 42 J
Puntarenas Barranca 41
Heredia Barva 7
Puntarenas Buenos Aires 31 87,0
Puntarenas Caldera 4 000
Guanacaste Canas 39
Limén Cariari 6
Puntarenas Chacarita 16 00,000
H darenas 03ad
Alajuela Ciudad Quesada 43 95,349
San José Escazl 129 6
Puntarenas Esparza 20
T e = it A
Alajuela Grecla 47
Alajuela Guacima & 40,000
Limén Guacimo H
Cartago Guadalupe i 12 21,66
Liman Guaplles 4_3-
Puntarenas Jaco 48 9
Guanacaste Juntas Abangares & 00
Guanacaste La Cruz 24 00,000
3k 05 Chiles
Limon Matina 13
Alajusla Naranjo 3z
Guanacaste Micoya 11 !
Alajuala Palmares 36
Cartago Paraiso 38 94
Puntarenas Parrita 14 0,000
Puntarenas Paso Canoas 96
T T R
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Puntarenas Quepos 18
Puntaranas Rio Claro 15
Liman Rita Pococi (5]
Heredia San Antonio de Belén 20
San José San Antonio de Puriscal 5
San José San Isidro del General 55
San José San Pedro de Montes de Oca 7
Alajuela San Rafael de Guatuso 16
Alajuela San Ramon a3
Guanacaste Santa Cruz 95
Limén Siquirres 45
Cartago Tejar 13
Guanacaste Tilaran 30
Cartago Tres Rios 26
Cartago Turrlalba 64
Algjuela Upala 24
Alaltislz AQLAS
Alajuela Aguas Zarcas 19
d 2]
Limon Batan 16
H 0
Guanacaste Belén 13
ala s

Liman Cahuita 17
Limdn Cairo 8
Guanacaste Canas Dulcas 18
Guanacaste Carmona 13
Guanacaste Cartagena 10
Puntarenas Cdbana 4
Guanacaste Colorado Abangares 15
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NMOMDre

Puntarenas El Roble 19 — 100,000
Guanacaste Filadelfia 29 93,103
Alajuela Florencia 15 100,000
Guanacaste Fortuna Bagaces 23 100,000
Alajuela Fortuna San Carlos 13 100,000

Guanacaste Holancha — N/A

| Guanacaste Huacas - N/A

Puntarenas La Cuesta | - N/A
Puntarenas Laurel - N/A
Guanacaste Mansion - N/A
Limén Matama-Bomba 4 100,000
Puntarenas Miramar 21 90,476
Guanacaste Mogote 37 97,297

Guanacaste Nosara 17 88,235
Limén Pacuarito 7 85,714
Puntarenas Palmar 13 100,000
Puntarenas Paquera 36 94,444
Alajuela Pital 29 100,000
Limon 23 L
Alajuala Pocosal - N/A
Puntarenas Potrero Grande e N/A
Puerto Carrillo 15 100,000
Puerto Cortés 15 100,000
‘Gua'nacasle ﬂuabmda Grande - N/A
Limen Rio Jimenez - N/A
Limon Roxana e N/A

Paocora

Guanacaste

Puntarenas

| Puntarenas Sabalito - N/A
| Guanacaste San Antqnlo Nicoya - N/A

| Alajuala San Jose (Pizote) = NIA
; Guanacasts San Pablo = N/A

Guanacaste | Santa Elana | - N/A

Guanacaste | Santa Rosa . e N/A

|Guanagasts | — Siorr: : = N/A
| Umén Sixaola - N/A
[ Aplrligu
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Guanacaste Tamarindo 100,000

Guanacaste Tronadora 92,308
 Umén Valle La Estrella-Pandora | ‘ N/A
Guanacaste Veintisiete de Abril : N/A
Puntarcnas | Volean N/A

Los resultados correspondientes a la red 2G se encuentran en la tabla 37. Para este caso, del total
de 128 poblados evaluados, 18 tienen un cumplimiento mayor al 95%, 96 estan entre un 50% vy
95% vy 7 localidades tienen niveles de cumplimiento inferiores al 50%. Los poblados con los niveles
de cumplimiento inferiores al 50% se detallan en la tabla 39 a continuacion.

Tabla 39. Detalle de poblados niveles de cum

nlimiento de DTCLL menores al 50% para la Red 2G de Claro. ]

Punareas F'urto Jiménez 0,000
Puntarenas Quepos 0,000
Puntarenas Aguabuena 0,000
Alajuela Aguas Claras 0,000
Alajuela Guacima 16,667
Carlago Carmen - San Rafael Oreamuno -San Blas 46,875
Alajuela Bo San José Alajuela 48,718

Los resultados correspondientes a la red 3G se encuentran detallados en la tabla 38, del total de
114 poblados evaluados, se extrae que un total de 49 poblados alcanzaron un cumplimiento mayor
a 95%, 60 poblados obtuvieron un nivel de cumplimiento entre 50% y 95% y 4 poblados
alcanzaron un cumplimiento menor al 50%. Los poblados con los niveles de cumplimiento
inferiores al 50% se detallan en la tabla 40 a continuacion.

Tabla 40. Detalle de poblados con niveles de cumplimiento de DTCLL menores al 50% para la Red 3G de
Claro,

Heredia Barva
Liman Cariari
Alajuela Guacima
Limon Guapiles

En la figura 15 se muestra una comparativa del comportamiento del nivel de cumplimiento del
DTCLL global por provincia, donde se tomaron los datos de todos los poblados con muestras
dentro de las manchas de cobertura reportadas por Claro y se clasificaron por provincia para asi
obtener un cumplimiento global para cada una de ellas, del cual se desprende la siguiente
comparativa para ambas redes. La tecnologia 3G presentd mejores niveles de cumplimiento
respecto a la red 2G, asimismo Cartago reportd los menores niveles de cumplimiento en forma
global por provincia.

T =508 40 [ \paiaco 53 ! ?-‘-:K;\”-:" I'Hf
F 4506 2215687 PN o Enalp “
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San losé Alajuela Cartago Heredia Guanacaste  Puntarenas

Liman

Flgaa 15. éumplihiieﬁto de DTCLL para la tecnologia 2G y 3G del operador Claro a nivel global por

provincia para los poblados evaluados.

10. Evaluacion de demora del tono de conexion de llamada (DTCLL) en carreteras

El detalle de las figuras con la informacién correspondiente a la evaluacién de la demora del tono
de conexién de llamada (DTCLL) asociadas con las rutas evaluadas se encuentra en la tabla 41:

Tabla 41. Nimeros de figura asociados con la evaluacion de DTCLL en rutas.

L1, L2, LS

P1. P2, P5

Ruta 1 - Liberia - Barranca - Esparza - Palmares - San Jose

Ruta 1 Liberia hasta La Cruz Lg P1
Ruta 10 - Siquirres a Cruce de la Lima Cartago. L3; L5 P3, P5
Ruta 106 - Real Cariarl - Barreal de Heredia — Valencia, L5 P5
Ruta 118 - Barrio SJ a Grecia por Carrillos L2, L5 P2, P5
Ruta 123 - San Joaquin a Santa Barbara. L5 P5
Ruta 125 - Alajuela Agonia a Carrizal. L5 P5
Ruta 126 - Roble Carrizal hacia Carrizal. L5 P5
Ruta 128 - Barva a Santa Barbara. LS Ps
Ruta 14 - Rio Claro a Golfite L4 P4
Ruta 140 - Chiles (Pital - Venecia) L1 P1
Ruta 141 - Tangue de San Carlos a Cludad Quesada pasando Jablllos L1 P1
Ruta 142 - Tanque de San Carlos- Cafias Bordeando Laguna del Arenal L1 P4
Ruta 150 Desde Nicoya a Samara L2 P2
Ruta 180 Desde Santa Cruz hasta Paquera (Pasando por Nosara y Malpais) L2 P2
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Ruta 17 - Puntarenas — Barranca L2 P2
Ruta 18 - Mansidn — Limonal L2 Pz
Ruta 2 < San José a Paso Canoas por Cartago - Palmar Norte - Ciudad Neily L3, L4, LS P3, P4, P5
Ruta 21 - Liberia - Santa Cruz - Nicoya — Mansian L, L2 P1, P2
Ruta 21 Desde Paguera hasta Nicoya L2 P2
Ruta 215 - Zapote a la Galera. L5 P5
Ruta 23 - Barranca — Caldera L2 P2
Ruta 236 - Cartago ~ Taras. L5 P&
Ruta 237 - Paso Real a San Vito - Fila Cal L4 -—
Ruta 239 desde Peaje de Ciudad Colon hasta llegar a Cruce con Costanera Sur L2, L5 P2, P5
Ruta 243 - Dominical a San Isidro General por Tinamastes L4 P4
Ruta 245 - Chacarita a Puerto Jiménaz L4
Ruta 247 Desde Guapiles hasta Cariari L3 P3
Ruta 251 - Rutas Vieja Tres Rios. L& P5
Ruta 27 - San José a Caldera L2, L5 P2, P5
Ruta 3 -Rotonda Juan Pablo || a Heredia, Heredia - San Joagquin L6 P5
Ruta 32 - San José - Limén por Zurgui L3, L5 P3, P5
Ruta 34 — Costanera L2, L4 P2, P4
Ruta 35 - Naranjo a Ciudad Quesada L1, L2 P11, P2
Ruta 36 Desde Limdn Centro hasta Sixaola L3 P3
Ruta 4 - Upala - Ciudad Quesada L1 P1
Ruta 5 - Pirro a Tibas por Sto. Domingo, L5 P5
Ruta 6 - Corobici entre Canas y Bagaces L1 P1
Ruta 710 - Grecla a Sarchi Lz P2
Ruta 734 - Delicias de San Carlos - Nuevo Arenal L1 P1
Ruta Calle Las Américas - Santa Barbara a Invu Las Cafas. LS P5
Ruta Cireunvalacion, L5 P5
Ruta desde Cruce de Muelle hasta Los Chiles L1 P1
Ruta desde Pasc Canoas hasta Laurel L4 P4
Ruta La Irma hasta las Juntas de Abangares L2 P2

En las tablas a continuacién se detallan los resultados de la evaluacion del DTCLL para las
distintas rutas incluidas en las pruebas, asi como sus respectivos porcentajes de cumplimiento.
Asimismo, como se ha indicado anteriormente, para el proceso de calculo del cumplimiento
individual y global del parametro DTCLL, se excluyen las rutas que se encuentran fuera de la
cobertura indicada por el operador a diciembre de 2012, las cuales se resaltan en color gris

oscuro.
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Ruta 1 Liberia-La Cruz
- Ruta 1 SJ-Liberia 109
Ruta 10 64
Ruta 108 18
Ruta 118 18
Ruta 123 [
Ruta 125 9
Ruta 126 10
Ruta 128 7
Ruta 14 2
Ruta 140 43
Ruta 141 18
Ruta 142 37
Ruta 150 1
Ruta 160 23
. Ruta 17 13
Ruta 18 17
Ruta 2 142
Ruta 21 (Lib-SC-Nic-Man) 44
| Ruta 21 Pagquera-Nicoya 33
Ruta 215 13
Ruta 23 8
Ruta 236 6
Ruta 237 22
Ruta 239 17
Ruta 243 18
Ruta 245 2
' Ruta 247 8
Ruta 251 10
Ruta 27 51
_ Ruta 3 14
Ruta 32 36
Ruta 34 a0
Ruta 35 17
Ruta 36 0
Ruta 4 78

Ruta 5
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Rula 6

Ruta 710 &

Ruta 734 49

Ruta Calle Las Américas 4

Ruta Circunvalacién 21

Ruta Cruce de Muelle hasta Los Chiles 32

Ruta La Irma-Junta de Abangaras

Ruta Paso Canoas-Laurel

Ruta 1 Liberia hasta La Cruz

Tabla 43. Rultado d cuiimianto de DTCLL en rutas

Ruta 1 SJ-Liberia

Ruta 10 37
Ruta 106 1 18

z Ruta 118 17
 Rum123 0
 Rua12s 10
a ' Ruta 126 5
~ Ruta12s 1

S Ruta 14 1
Ruta 140 27

Ruta 141 18

Ruta 142 9

Ruta 150 6

Ruta 160
Ruta 162
Ruta 17

Ruta 18 2

Ruta 2 44

Ruta 21 (Lib-SC-Nic-Man) 18
Ruta 21 Paguera-Nicoya 18
Ruta 215 13

Ruta 23 9

Ruta 236

‘Ruta 237
Ruta 239

Ruta 243

‘\

para la red 3G de Claro.

sutel

SUPERINTENDENCIA DE
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100,00
98,21
83,78
61,11
88,24

N/A

50,00
40,00
0,00
100,00
100,00
100,00
100,00
83,33
92,86

N/A

100,00
100,00
97,73
100,00
100,00
69,23
100,00
83,33

N/A

100,00

100,00
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ua 247
 Rutazst
 Rutaz7 32
- Ruta 3 14
© Ruta3z 17
i _Ruta 34 21
Ruta3s 13
Ruta 36 0
Ruta 4 27
. Ruta 5 M
Ruta 8
Ruta 710
a Ruta 734 20
Ruta Calle Las Américas 4
Ruta Circunvalacién 20
(- - }?.uta Cruce de Muelle hasta Los Chiles 5
I Ruta La Irma-Junta de Abangares 3
Ruta Paso Canoas-Laurel — 2

Los resultados correspondientes a la red 2G se encuentran en |a tabla 42. Para este caso, del total
de las 45 rutas evaluadas, 11 rutas tienen un cumplimiento mayor al 95%, 30 rutas estan entre un
50% y 95%; y 4 rutas tienen niveles de cumplimiento inferiores al 50%. Las rutas con un
cumplimiento menor o igual al 50% se detallan en la tabla 44 a continuacién.

Tabla 44. Rutas con niveles de cumplimiento de Demora del Tono de Conexion de Llamada menaores al 50%
para la red 2G er

Ruta 36
Ruta 123
Ruta 128

Los resultados correspondientes a la red 3G se encuentran detallados en la tabla 43, de estos se
puede extraer que del total de 43 rutas evaluadas, 21 rutas tienen un cumplimiento mayor a 95%,
16 rutas estan entre un 50% y un 95% vy 4 rutas tienen niveles de cumplimiento inferiores al 50%.
Las rutas con niveles de cumplimiento inferiores al 50% se detallan en la tabla 45 a continuacion.

Tahla 45. Rutas con nivel de cumplimiento de Demora del Tono de Conexion de Llamada menor a 50% para

Ruta 36
Ruta Calle Las Américas
Ruta 126
Ruta 125
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C

Para este andlisis se tomaron la totalidad de puntos evaluados para poblados y rutas que
efectivamente se encuentran dentro de la zona de cobertura indica por el operador Claro, y se
calculd el porcentaje de cumplimiento general para los parametros de areas de cobertura,
completacion de llamadas, relacion C/l y DTCLL segun los articulos 63, 59, 64 y 62 del
Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, respectivamente. Al respecto, se reitera que
para este calculo se excluyeron las zonas fuera de cobertura de acuerdo con la informacion
presentada por el operador en estudio.

A continuacion se muestran, en las siguientes tablas, los cumplimientos generales a nivel de
poblados, cumplimiento general a nivel de rutas y finalmente un compilado a nivel general de cada
uno de los indicadores evaluados.

Tabla 46. Evaluacion general del cumplimiento a nivel de poblados de los parametros de los articulos 63, 59,

Cobertura dentro de edificaciones

B4 V62 de REGE,

888769

paia aled2Gioe

a1 45

Completacién de Lliamadas”™ 5797 97,90
Portadora contra interferente 1209189 93,75
DTCLL 5718 71,18

Tabla 47. Evaluacian general del cumplimiento a nivel de rutas de los parametros de los articulos 63, 59, 64

Cobertura dentro de vehiculos

62 del RPCS

108198

para Ired 2G de Claro

Completacién de Llamadas'™

1235

96,28

Portadora contra interferente

170500

50,98

DTCLL

1197

85,38

En la tabla 48 se detalla el porcentaje de cumplimiento global, este cumplimiento toma como base
la totalidad de puntos evaluados tanto a nivel de poblados comeo en rutas, con la finalidad de dar
una nota general por parametro para la red 2G de Claro.

Tabla 48. Evaluacion general del cumplimiento a nivel nacional de los parametros de los articulos 63, 59, 64
62 del RPCS

para la red 2G de Claro

Cobertura dentro de edificaciones
(poblados) y dentro de vehiculos (rutas) garEal 20
Completacion de Llamadas 7032 97,81
Portadora contra interferante 1370689 94,62
DTCLL 6916 73,64

Este mismo ejercicio se realizd para la red 3G del operador en estudio, cuyos resultados se

muestran a continuacion:

"2 El cumplimiento se calculd a partir del umbral de 68% indicado por el RPCS para el afio 2012.

“idem al3
Pidema 13
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Tahla 49. Evaluacion general del cumplimiento a nivel de poblados de los parametros de los articulos 63, 59,

Cobertura dentrn de edlﬂcacmnes

64 y 62 del RPCS, para|

d 3G de Cl

944405 :
Completacion de Liamadas® 5264 94,78
Portadora contra interferente 1456676 63,08
DTCLL 5063 87,46

Tabla 50. Evaluacion general del cumplimiento a nivel de rutas de los parametros de los articulos 63, 59, 64
62 del RPCS,

Cobertura dentro de vehiculos

para la red 3G de Claro

Completacion de Liamadas '’ 606 85,31
Portadaora contra interferenta 85700 76,08
DTCLL 573 88,31

En la tabla 51 se detalla el porcentaje de cumplimiento global, este cumplimiento toma como base
la totalidad de puntos evaluados tanto a nivel de poblados como en rutas, con |a finalidad de dar
una nota general por parametro para la red 3G de Claro.

Tabla 51. Evaluacion general del cumplimiento a nivel nacional de los parametros de los articulos 63, 59, 64

Cobertura dentro de edificaciones

y 62 del RPCS,

para la s d 3G de Cla

(poblados) y dentro de vehioulos 1031011 9QzZ177
(rutas) B
__ Completacion de Llamadas™ 5870 93,82
Portadora contra interferente 1642376 63.81
DTCLL 5636 87,54

12. Puntos de atencién prioritaria en poblados y rutas de la red 2G y 3G de Claro

Al evaluar los resultados obtenidos para los diversos parametros medidos en ambas redes de
Claro, 2G y 3G, se pueden resaltar los puntos que requieren atencion prioritaria para mejorar la

calidad del servicio que se ofrece a los usuarios.
12.1 Red 2G Poblados
12.1.1 Cobertura 2G en poblados

Los poblados que presentan un porcentaje de cumplimiento de cobertura inferior al 100% para la
red 2G de Claro y que por lo tanto son puntos de atencién se detallan a continuacion:

__Tabla 52_Poblados con un nivel de cumplimiento de inferior al 100% para la red 2G de Claro.

Santo Domingo

Heradia

' [dem & 13
" [dem a13
SE| cumplimiento se calculd a partir del umbral de 68% indicado pur al RF’GS para E-| aﬁu 2012
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Puntaranas Esparza

San José Hitﬂ!i y Sagrada Familia

Heredia San Joaquin - Pasito - San Juanggkggja% Santa Barbara - San Pablo Sta.
Guanacaste Nesara

Alajuela Desamparados de Algjuela

Alajuela Guacima 2
Guanacaste Veintisiete de Abril

San José Alajuelita Centro

Alajuela Bo San José Alajuela

Alajuala Pueblo Nuevo Alajuela

San José Vargas Araya - Sabanilla

Heredia San Francisco - Cumbre - I'\H;l-i;mhas - Samria - Nosara - Mercedes SUR
Guanacaste La Cruz

Alajuela Jacaranda - Las Vegas - Melates - Canada

Heredia Mercedes Norte - San Roque

Alajuela Tropicana - Campo Verde

Alajuela Aguas Zarcas
Guanacaste Bagaces

San José Tibas
Puntarenas Paqu;ra‘
Puntarenas Chacarita

San Jose Guadalupe Centro

San José Bo California - Escalante - Dent - Miraflores - Aranjuez - Amaén - Otoya

San José Desamparados Centro

Heredia San Pablo - Puabla - Pirro - Maria Auxiliadera

San José Cerritos - Gonzalez Lahman - Yoses Sur
Guanacasta Santa Cruz

Alajuela Villa Bonita - Jardines - Pacto Jocote - Monteclllos

| Puntarenas Jaco

Guanacasta Canas Dulces

San José Moravia - San Vicenle Moravia

San José Bo México - San José Zona Norte

San José Rohrmoser

Alajuela San Rafael de Guatuso

Heradia San Rafael - Bo Molino - Santiago - Terrazas - Angarillas il
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12.1.2 Completacion de llamadas 2G en poblados

Como se indicé anteriormente, todos los poblados evaluados en la red 2G mantienen un
cumplimiento del 100%.

12.1.3 Portadora contra interferente 2G en poblados

Los poblados que presentan un porcentaje de cumplimiento de portadora contra interferencia
inferior al 100% y que por lo tanto se consideran como puntos sujetos a mejoras, se detallan a
continuacion:

Tabla 53. Poblados con un nivel de cumplimiento de portadora contra interferencia inferior a 100% para la

> ]
. San Jose | Sabana SUR
San Jose Alajuelita Centro i
Alajusla = E
Alajuela Bo San José Alajuela
Alaju?la : Tropicana - Campo Verde

Heredia San Francisco - Cumbre - Malinches - Samria - Nosara - Mercedes SUR 88,699
San José Des-aﬁ;parados Cantro 88,798
_Sﬁn”José Vargas Araya - Sabanilla 91,451
San José Curridabat - Bo San José - Santa CEI'CIlIEl 92,824
San José s Tl 92,925
San José " San Cayetano - Barrio Cardoba 93,469
Alajuela Pueblo Nuevo Alajuela 93,581
Heredia Mercedes Norte - San Roque 93,701
San José ) Pavas 93,920
Cartago Carmen - San Rafael Oreamuno -San Blas 94,156
San José Concepcion Alajuglita 94,210
San José - Fugdaline Mantes 94,274
San José U Moravia - San Vicente Moravia 94,276
San José Qgrritos - Gonzalez Lahman - Yoses Sur 94,578
Algjuels ‘ Jacaranda - Las Vegas - Melates - Canada 94,669
Heredia San Pablo - Puebla - Pirro - Maria Auxiliadora 94,899
San José San ‘.I;ranu:.isccu de Dos Rios 94,929
San José B San Rafael Desamp - Aserri - Salltrillos 94,936
| San José Tihés | 95,425
San José Rohrmoser 95,808
San José Bo Ca_lifornia - Escalante - Dent - Miraflores - Aranjuez - Amon - Otoya 96,659
[ SanJoee Hatillo y Sagrada Familia o 96,797
Carlago Cartago SUR (Aguacaliente - Guadalupe - Dulce Nombra) 96,911
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San Sebastian

97,407

Heredia San Rafael - Bo Molino - Santiago - Terrazas - Angarillas 87,611
Alajuela Villa Bonita - Jardines - Pacto Jocote - Montecillos 98,816
Guanacaste Santa Cruz 85,700
San José San Pedro de Montes de Oca 99,871
Puntarenas Buenos Aires 99,878
Puntarenas ML 99 890
San José San Isidro del General 89,901
Limén Calro 99,928
Limaén Cariari 99,938
Puntarenas Quepos 99,945
Cartago Paraiso 99,963
Alajuela Bijagua 99,964
Guanacaste ENemuin 99 969
Punitarenas Golfito 99,970
Puntaranas Ciudad Neily 99,971
Heredia Barva 99,972
Cartago Cartago Centro 99,972
Alajuela Ciudad Quesada 99,978
Liman Pocora 90,978
Cartago Trae Bine 99,980
Guanacasle Tamarindo 99,983
Limén Gudpiles 99,990
Limén Limén 99,993
San Jose Mata Redonda, Hospital, Catedral, Merced y Carmen 99,983

12.1.4 Demora del tono de conexion de llamada 2G en poblados

Los poblados que presentan un porcentaje de cumplimiento de DTCLL inferior al 100% para la red
2G de Claro y que son considerados como puntos sujetos a mejoras, se detallan a continuacion:

Tabla 54. Poblados con un nivel de cumplimieigto de DTCLL inferior al 100% para la red 2G de
Claro.

Puntarenas

Quepos

Puntarenas Puarto Jiménez

Puntarenas Aguabuena
Alajuela Aguas Claras
Algjuela Guacima

¥ Los poblados demarcados en color naranja corresponden a cabeceras de provincia.
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_ Provincla | Pobl :
Cartago k Carmen - San Rafael Oreamunﬂ -San Blas 46,8';5
Alajuela Bo San Jose Alajuela 48,718

Puntarenas Parrita 50,000
Heredia San Antonio de Belén 50,000
San .JD;é San Rafael Desamp - Asarrt - Salltnlloq 50,943
Heredia San Pablo - Puebla - Pirro - Maria Auxiliadora 52,475
San Josg T M A 53,165
San José San Cayetano - Barrio Cordoba 53,425
San José Ala_jueiita Centro 54,8389

Alajuala Villa Bonita - Jardines - Pacto Jocole - Montecillos 54,867
San Jose Curridabat - Bo San José - Santa Cecilia 55,263
Heredia Heredia 55,660
Alajuela Fueblo Nuevo Alajuela 57,600
Heredia hiaieadias flaaly, P B3 ons 57,595
Alajuala Alajuela Centro 58,333

Alajuela Jacaranda - Las Vegas - Metates - Canada 59,524

San José Cerritos - Gonzalez Lahman - Yoses Sur 60,465

San Jozé Hatillo y Sagrada Familia 60,606
San José San Francisco de Dos Rios 60,759

San Jose Bo California - Escalante - Dent - Miraflores - Aranjuez - Amon - Otoya 60,976
Limén Puanilac 61,818

San José Desamparados Cenlro 62,162
Liman Cariari 62,500
San José Mata Redonda, chspita?, _Gatedral. Mercad v Carmean 63,594
Puntarenas ) Golfito 63,889
San José Bo México - San José Zona Norte 64,286
San Jesé Concepaion Algjuelita I 64,706

Cartago Cartara 81IR (Annaralisnta « Gnadaliing - Nilra Kambral 64,762
San Jose Pavas 66,129
San José ] Escazu 67,176
‘Haredia Barva 68,421
Guanacaste Belén 69,231
San José | San Sebastian 69,565
Cartagn Paraiso 69,767
San Jose Tibds 69,811
Alajuela Desamparados de Alajusla 70,370

Guanacaste Nosara 70,833
Limon Rita Pococi 71,429

Heradia San Rafaal - Bo Maolino - Santiago - Terrazas - Angarillas 72131

I ; [ Fagina 1ug
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Sahana SLJR
Cartago Cartago Centro
Puntarenas Buenos Alres
Alajuela Tropicana - Campo Verde
Liman Calro
Guanacaste Tilaran
Liman =1
Liman Matama-Bomba
Heredia San Francisco - Cumbre - Malinches - Samria - Nosara - Merc:c—_:des SUR
San Jose San Pedro de Montes de Oca "
San José Rohrmoser —
Cartago Tres Rios
San Joseé Vargas Araya - Sabanllla
Limén Mrgres
Alajuela Palmares
Cartago Tejar
Guanacasta Cartagena
Puntarenas El Roble
Limon Rio Blanco-Liverpool
Guanacaste Veintisiete de Abril =
San José Marala - San Vicanta Marauia
T Guanacaste Fortuna San Carlos
Limén Jiménez
Cartago Guadalupe
Guanacaste Canas Dulces
Guanacaste Hojancha
Puntarenas Chacarita
Guanacaste Cnlnrardn Ahannares
Guanacaste Bagaces
Alajuela Grecia
Guanacaste Nicoya
Puntarenas Paquera
Liman Batan
Guanacaste Carmana
Guanacaste Canas
Guanacaste Libaria
Alajuela Upala
Guanacaste_- Filadelfia
Alajuela San Raman
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Alajuela Aguas Zarcas
Guanacaste . Mogote
Guanacaste San Antonlo Nicoya
Puntarenas Volcan
Alajuala San Rafael de Guatuso
Puntarenas Puerto Cortés
Alajuela e
_Guanacastr-: Mansion
Liman Pacuarito
Cartago Turri;.TE-a-
Guanacaste Sardinal
AIajL-:eIa Fortuna Bagaces
Puntarenas Barranca
Guanacaste it T
Guanacasta Huacas
Guanacaste Puedo Carana
Guanacaste Santa Cecilia
Limén Liman
Ean José San Isidro del General
Alajuela Naranjo
Alajuela Flidsd Puasads
Puntarenas Esparza
Puntarenas Puntarenas
Puntarenas Palmar
Limén Rio Jimenez
Puntarenas Jacé
FPuntarenas Ciudad Neily
Puntarenas tirsmar
Alajuela Los Chiles
Guanacaste B La Cruz
Mlgun;arenas FPaso Canoas

12.2 Red 2G Rutas
12.2.1 Cobertura 2G en rutas
Las rutas evaluadas para la red 2G, que presentan niveles de cumplimiento inferiores al 100% vy

por lo tanto requieren la atencion prioritaria para el mejoramiento de la cobertura, se presentan a
continuacion.

R M | L (RIN} I
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Tabla 55. Rutas con un porcentaje de cumplimiento de cobertura inferior al 100% para la red
2G de Claro.

Ruta 36 0,007
Ruta 245 47,646
Ruta 237 54,747
Ruta 128 59,290
Ruta 126 71,404

Ruta 6 87,472

12.2.2 Completacién de llamadas 2G en rutas

En la siguiente tabla se detallan las rutas con un porcentaje de cumplimiento de completacion de
llamadas inferior al 100% para la red 2G.

Tabla 56. Rutas con un nivel de cumplimiento de completacién de llamadas inferior al 100% para la red 2G
de Claro.

Ruta 36

Ruta Paso Canoas-Laurel

12.2.3 Portadora contra interferente 2G en rutas

Las rutas con un porcentaje de cumplimiento de relacién portadora contra interferencia inferior al
100% y que por lo tanto corresponden a puntos de atencion prioritaria son:

Tabla 57, Rutas con un nivel de cumplimiento de portadora contra interferencia inferior a 100% para la red
2G de Claro.

Ruta Cruce de Muelle hasta Los Chiles
Ruta 128
Ruta 251
Ruta 236
Ruta 126
Ruta 6
Ruta 34
Ruta 106
Ruta 32
Ruta 2

Ruta 1 San José-Libaria
Ruta 27




21 de marzo del 2012 k
1437-SUTEL-DGC-2012 A ﬂ S u te I

SUPERINTENDENCIA D

TELECOMUNICACIONES

12.2.4 Demora en el tono de conexién de llamada 2G en rutas

Las rutas con un porcentaje de cumplimiento de DTCLL inferior al de 100% y que por lo tanto son
puntos de atencion prioritaria se detallan en la tabla a continuacion:

Tabla 58. Rutas con un mvel de cum limiento de DTGLL mfermr a 100% para Ia red 2G de Claro.

Ruta 245

Ruta 123
Ruta 128
Ruta 126
Ruta 247
R};ta Calle Las Américas
Ruta 3
Ruta 710
Ruta 105

Ruta Circunvalacién
Ruta 236
Ruta 251
Ruta 32
Ruta 239
Ruta 2;'

Ruta 215
Huta 125
Ruta 141
Ruta 243
Ruta 34
Ruta 142
Rﬁ;a 118
Ruta 10
Ruta 5 i

Ruta 2
Ruta 30
Ruta B

Ruta Cruce de Muelle hasta Los Chiles

Ruta 17
Ruta 4

Ruta 21 (Lib-SC-Nic-Man)

Ruta 21 Paquera-Nicoya
Ruta 18

Ruta 237
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Ruta 160
Ruta 734
Ruta 1 San José-Liberia
Ruta 140

12.3 Red 3G poblados
12.3.1 Cobertura 3G en poblados

Los poblados que presentan porcentajes de cumplimiento de cobertura inferiores al 100% para la
red 3G de Claro y que por lo tanto se marcan como puntos de atencion son:
39 Eodlatos gon Uabivel de oumblimibat coberiure lnfericte

100%

para la red 3G de Claro

Guanacasle Mansion

Puntarenas Esparza 0,163
Puntarenas Paguara 3,830
Harsdia San Joaquin - Pasito - San ét::jﬂagt;gﬁ; Santa Barbara - San Pablo 5085
Alajuela Dasamparados de Alajuela 9,853
San José Vargas Araya - Sabanilla 12,643
Guanacaste Tamarindo 15,085
Alajuela Cludad Quesada 17,756
Alajuala Guacima 19,126
Guanacaste Puerta Carrilla 23177
San José Algjuelita Centro 24,142
San Jose Tibas 33,170
San Jose Desamparados Centro 34,501
Alajuela Pueblo Nuevo Alajuela 36,636
San José San Francisco de Dos Rios 39,134
San José Moravia - San Vicente Moravia 38,210
fibbagin San Francisco - Cumbre - Malinscgeﬁs - Samria - Nosara - Mercedes 35 282
Guanacaste Tilaran 44,764
San José Guadalupe Centro 46,277
Alajuela Bo San José Alajuela 46,376
Heredia Mercedes Norte - San Rogue 47,272
Alajuela Tropicana - Campo Verde 50,776
San José Halillo y Sagrada Familia 51,895
Alajuela Jacaranda - Las Vegas - Metates - Canada 55,781
Alajuela Alajuela Centro 56,907

“ | os poblados demarcados en color naranja corresponden a cabeceras de provincia.
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Sardosd Bn Callfnrnla Escatame Degttc;yiavllraflores - Aranjuez - Amaon - 58.907
San José Mata Redonda, Hospital, Catedral, Mercad y Carmen 59,844
Heredia San Pablo - Puebla - Pirro - Maria Auxiliadora 59,897
Cartago Tres Rios 59,982
Guanacaste Santa Cruz 60,719
Limén Pocora 61,228
Limén Limaén 67,470
Algjuela Fortuna Bagaces 69,713
San José Concepcidn Alajuelita 71,653
Heredia San Antonio de Belen 76,034
Guanacaste Co!.;:;rado Abangares 78,016
San José Rohrmoser 79,329
Limén " Pacuarito 80,712
San José San Cayetano - Barrio Cordoba 81,782
Guanacaste Nosara 83,213
San José Cerritos - Gonzdlez Lahman - Yoses Sur 84,468
Puntarenas Barranca 85,932
San José San Antonio de Puriscal 86,638
Guanacaste Bagaces 87,870
Cartago Cartago Centro 91,563
San José Escazu 92,530
Puntarenas El Rable 92,683
Guanacaste Belén 93,660
| Heredia San Rafael - Bo Molino - Santiago - Terrazas - Angarillas 94,038
Limén Matama-Bomba 94,971
Puntarenas Parrita 98,244

12.3.2 Completacién de llamadas 3G en poblados

Los poblados que presentan porcentajes de cumplimiento de completacion de llamadas inferiores
al 100% para la red 3G de Claro y que por lo tanto se pueden resaltar como puntos de atencion se
detallan a continuacién:

Tabla 60. Poblados con un nivel de cumplimiento de completacion de llamadas inferiores al 100% para la red
3G Claro.

Guanacaste Mansion

Hg{gdia Barva

Puntaranas Parrita

Puntarenas Esparza

I i e | Pagina 114

ATE pestandocimonialGusuiol (o s



21 de marzo del 2012 «
1437-SUTEL-DGC-2012 4 | S u 'te I
SLUPERINTENDENCIA DE
TFLEI“DMLJNICACIDNE“:

12.3.3 Portadora contra interferente 3G en poblados

Los poblados que presentan porcentajes de cumplimiento de portadora contra interferencia inferior
al 100% para la red 3G de Claro y que por lo tanto se consideran como puntos de atencion
prioritaria para el mejoramiento de |a red, se detallan a continuacion:

Tabla 61. Poblados con un nivel de cumplimiento de portadora contra interferencia inferior al 100% para la
red 3G de Claro

Haredia Barva
San José Concepcion Alajuelita 20,269
San Jose Alajuslita Centro 25,305
San José Mata Redonda, Hospital, Catedral, Merced y Carmen 36,321
San José Hatillo y Sagrada Familia 38,439
Cartago Cartago SUR (Aguacaliente - Guadalupe - Dulce Nombre) 41,727
San José San Rafael Desamp - Aserr] - Salitrillos 44,030
Algjuela Alsjuela Centro 45,474
Alajuela Desamparados de Alajuela 45,564
San José San Isidro del Genaral 46,564
San José Bo California - Escalante - Dent - Miraflores - Aranjuez - Amén - Qtaya 47,454
San José Dasamparados Centro 47,834
San José Tibas 49,930
Alajusla Sa:§;n1én 51,403
Heredia San Francisco - Cumbre - Malinches - Samria - Nosara - Mercades SUR 51,692
Cartago Guadalupe 53,830
Algjuela Pueblo Nuevo Alajuala 55,457
San Joseé Bo México - San José Zona Norte 56,272
San José Vargas Araya - Sabanilla 56,495
Guanacaste Canas 57,231
Alajuala Naranjo 57.236
San Jose Rohrmoser 58,152
San Jose San Pedro de Montes de Oca 58,753
Heredla Heredia 59,892
San José Guadalupe Centro 60,886
Alajuala Ciudad Quesada 61,665
San Jose Cerritos - Gonzalez Lahman - Yoses Sur 62,519
Heredia San Pablo - Puebla - Pirro - Maria Auxiliadora 62,595
San José San Francisco de 'Iui}gs_aihos_. 63,707
Heredia San Anlonio de Belén 65,027
Cartago & Cartago Centro 65,401

?' Los poblados demarcados en color naranja corresponden a cabeceras de provincia.
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Al Dol

San José

San Cay@tann Barrio Cérdoba
San José Escazu
Cartago Carmen - San Rafé@l Oreamuno -5an Blas
Alajuela Tropicana - Campo Verde
Alajuela Bo San José Alajuela
San José Moravia - San Vicente Moravia
Cartago Tejar
San José Curridabat - Bo San Jose - Santa Cecilia
San José Sabana SUR
Alajuela Villa Bonita - Jardines - Pacto Jocote - Montecillos
Guanacaste Belén
I Alajuala Guacima
Heradia l.\;ﬂercredes Norte - San Rogqua
San José Pavas
I E‘umarenas Barranca
Alajuela Jacaranda - Las Vegas - Melates - Cafada
Guanacaste San Miguel
Puntarenas Miramar
L!mon Cariari
San José San Sebastian
Limén Batan
Limén Siquirres
Heredia San Rafael - Bo Maline - Santiago - Terrazas - Angarillas
Puntarenas Parrita
Guanacaste Liberia
Guanacaste Bagaces
i Alajuela Grecia
Guanacasle i Cartagena
Limén Limén
Alajuala PalmarES
Guanacaste Santa Cruz
Cartago Turrialba
G;gnacaste Tronadora
Guanacaste Nicaya
Puntarenas Esparza
Cartago Tres Rios
Puntarenas Puntarenas
Limén Cairo

Limaén

Matama-Bomba

65,890
66,294
66,733
68,214
68,267
68,410
70,070
70,647
71,405
71,571
71,910
72,414
73,923
74,148
75,594
76,139
76,364
76,381
79,382
79,476
79,756
80,206
80,853
82,696
82,836
83,161
83,812
84,579
85,334
85,382
85,717
85,781
86,324
86,723
87,018
87,240
87,986
88,136
88,354
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Alajuela Florencia 89,124
Cartago Paraiso 89,578
Liman Pocara 89,686
Limén Guapiles 83,808
FPuntarenas Quepos 89,989
Puntarenas El Roble 91,006
Puntarenas Rio Claro 91,321
Guanacaste Filadelfia 91,711
Puntarenas Buanos Aires 92 696
Puntarenas Jach 92,868
Limén Rita Pococi 93,361
Guanacaste Tilaran 93,765
Guanacaste Santa Cecilia 94,063
Guanacaste Sardinal 94,0986
Guanacasle Puerlo Carrilla 94,339
_Guanacaste Carmana 894,438
Alajuala Fortuna Bagaces 85,081
Guanacaste Fartuna San Carlos 95,155
Puntarenas Palmar 95,889
Limén Matina 95,897
Guanacaste La Cruz 95,903
Alajuela Pital 96,180
San Jose San Antonio de Puriscal 96,515
Puntarenas Puarto Cortés 96,674
Guanacaste Mogote 96,808
Limén Guacimo 96,859
Puntarenas Chagcarita 97,032
Liman i Pacuarito 97,331
Liman Rio Blanco-Liverpool 97,477
Guanacasta Colorado Abangares 97,496
Funtarenas Paso Canoas 97,577
Guanacaste Tamarindo 97,612
Limdn Cahuita 97,742
Guanacaste Juntas Abangares 97,768
Puntarenas Paguera 97,886
Alajusla San Rafael de Guatuso 98,215
Alajuela Aguas Zarcas 98,371
Guanacaste Nosara 98,385
3 Alajuela Upala 98,593
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Puntarenas

Guanacaste Canas Dulces

Puntarenas [ (E.aldera
Limon Jiménez

12.3.4 Demora en el tono de conexién de llamada 3G en poblados

Los poblados que presentan porcentajes de cumplimiento del DTCLL inferiores al promedio de
100% para la red 3G de Claro, y que se deben tomar como puntos de atencién prioritaria son:

Tabla 62. Poblados con un nivel de Cumpllmlento de DTCLL inferior a ‘IOD% para la red 3G de Claro.”
—— ;

_Provinla | P i
Limdn Cariari
Alajuella.a Guacima
Heredia Barva
Limdn Guaplles
Heredia San Antonio de Belén
Puntarenas Parrita
Puntarenas Quepos
Alajuela Alajuela Centro
Cartago Cartago Centro
Guanacaste San Miguel
San José Escazu
Heredia Heredia
Cartago Carmen - San Rafael Oreamuno -San Blas
Punlarenas : Caldera
Cartago Tejar
Cartago ) Paraiso
San José San Antonio de Puriscal )
San José Alajuelita Centro o
San José Tﬁjés
San José San Cayelano - Barrio Cdrdoba
Liman th.:i Pococi
San JDsa Hatrllo v Sagrada Familia
Limén Pacuarito i
San Jose Vargas Araya - Saban{lla
San José Mata Redonda, Hospital, Catedral, Merced y Carmen
San José Pavas
Funtarenas Buenos Afr:as

%) o8 poblados demarcados en color naranja corresponden a cabeceras de provincia.
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Alajuela

Grecia

87,234

Limén Jiménez 87,500
San José Concepcion Alajuelita 88,235
Guanacaste Nosara B8,235
San José San Francisco de Dos Rios 88,750
Heredia San Pablo - Pusbla - Pirro - Marla Auxiliadora 89,108
San Joek Bo California - Escalante - Deon{n-y;vliraﬂores - Aranjuez - Amaén - 89,286
Alajuela Aguas Zarcas B9.,474
Cartago Cartago SUR (Aguacaliente - Guadalupe - Dulce Nombre) 89,623
San José Cerritos - Gonzdlez Lahman - Yoses Sur 89,655
San José Moravia - San Vicenle Moravia 88,744
Guanacaste Cartagena 80,000
Alajuela Desamparados de Alajuela 90,244
Puntarenas Barranca 90,244
Heradia San Francisco - Cumbre - Malirg:ﬂgs - Samria - Nosara - Mercades 90,291
Puntarenas Miramar 90,476
Alajuala Naranjo 90,625
San José Desamparados Centro 90,667
San José San Sebastian 91,304
Carlago Guadalupe 91,667
Heredia Mercedes Norte - San Roque 91,875
Heredla San Rafael - Bo Molino - Santiago - Terrazas - Angarillas 91,892
Alajuela Villa Bonita - Jardines - Pacto Jocote - Monteclllos 92,174
Guanacasla Tronadora 92,308
Guanacaste Carmona 92,308
San José Guadalupe Centro 92,500
San José San Rafael Desamp - Aserri - Salitrillos 92,523
I Alajuela Tropicana - Campo Verde 892,537
Guanacaste Bagaces 92,857
San José San Pedro de Montes de Oca 92,958
| Guanacaste Filadelfia 93,103
Limén Batan 93,750
Cartago Turrialha 93,750
San José Curridabat - Bo San José - Santa Cecilia 93,930
Limdn Cahuita 94,118
Funtarenas Pagquera 94,444
San José Sabana SUR 94,737
Alajusla Bo San José Alajuala 95,000
T Entarenas Esparza 95,000
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Alajuela Fueblo Nuevo Alajuela
Alajuela Cludad Quesada
San José Rohrmoser

1= Limén Pocora

Guanacaste Santa Cruz
Guanacaste Liberia
Cartago Tres Rios
Alajuela a San Ramon
Guanacaste Nicoya
Puntarenas Paso Can_oas
Limén Guacimo
Puntarenas Puntarenas
Alajuela Palmares
Guanacasle Mogote
Guanacaste Caras
B Limén Siquirres
Puntarenas Jacé
Limdn Liman

12.4 Red 3G rutas
12.4.1 Cobertura 3G en rutas

En la tabla que se muestra a continuacion, se detallan las rutas con un porcentaje de
cumplimiento de 4reas de cobertura inferior al 100% y que por lo tanto podrian ser considerados
como puntos de atencién prioritaria para el mejoramiento de la calidad de la red 3G.

Tabla 63. Rutas con un nivel de cumplimiento cobertura inferior al 100% reglamentario para la
red 3G de Claro.

o DS e R

e

Ruta La Irma-Juntas de Abangares

Ruta 123

Ruta 128
Ruta 160

Ruta 150

Ruta 32

Ruta 126

Ruta 125

I i Fagia 12U
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12.4.2 Completacion de llamadas 3G en rutas

En la siguiente tabla se detallan las rutas con un porcentaje de cumplimiento de completacion de
llamadas inferior al 100% y que por ende pueden ser considerados como prioritarios para su
mejoramiento.

Tabla 64. Rutas con un nivel de cumplimiento de completacion de llamadas inferior al 100% para la red 3G de

L - B, L |I

Ruta 123
Ruta 36
Ruta 6

Ruta 128

Ruta 243
Ruta 32

Ruta 126
Ruta 14

Ruta 160

Ruta Paso Canoas-Laurel
Ruta 34
Ruta Cruce de Muelle hasta Los Chiles

12.4.3 Portadora contra interferente 3G en rutas

Las rutas con un porcentaje de cumplimiento de relacion portadora contra interferencia inferior a

100% y que por lo tanto se consideran puntos de atencién prioritaria para la mejora de la red 3G
son:

Tabla 65. Rutas con un nivel de cumplimiento de portadora contra interferencia inferior al 100% para la red
3G de Claro.
W_—'_—Z'f=_— —— _____-=_I=_=--_-—T
Ruta 123
Ruta 251

Ruta Calle Las Américas

Ruta Circunvalacian
Ruta 5 48,634

Ruta 236 53,236
Ruta 108 55,243
Ruta 3 61,153

Ruta 215 65,789

Ruta 10 68,763

Ruta 23 70,593

Ruta 35 70,923
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Nombre
Ruta 2

Ruta 128

Ruta 118

Ruta 21 (Lib-SC-Nic-Man)

Ruta 710 e
Ruta 17

Ruta 1 San José-Liberia

Ruta 27

dRuta 126
Ruta 32

Ruta 243

Ruta 239
Ruta 4

Ruta 150

Ruta 141

Ruta 125

Ruta La Irma-Juntas de Abangares
‘Ruta 140

Ruta 1 Liberia hasta La Cruz
Ruta 142
Ruta 734

Ruta 21 Paguera-Nicoya
Ruta 34
Ruta 160
Ruta 18
Ruta 247
Rpl.li.ta-ﬁ

Ruta Cruce de Muelle hasta Los Chiles

12.4.4 Demora en el tono de conexién de llamada 3G en rutas

Las rutas con porcentajes de cumplimiento de DTCLL inferiores al promedio de 100% y que por lo
tanto se consideran puntos de atencion prioritaria para el mejoramiento de la red son:

Tﬂbla 66. Rutas con un nivel de cumplimiento de D e Claro.
- Ruta 123 -
Ruta 128
Ruta Calle Las Américas
Ruta 126

Ruta 125
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Ruta 106

Ruta 215

Ruta 32

Ruta 27

Ruta 34

Ruta 247

Ruta 3

Ruta Circunvalaclén

Ruta 236

Ruta 150

Ruta 10

Ruta 118

Ruta 251

Ruta 5

Ruta 160

Ruta 4

Ruta 2

Ruta 1 San José-Liberla

CONCLUSIONES

Con base en los resultados obtenidos en presente estudio, se concluye:

* Los parametros de calidad incluidos en el presente informe fueron evaluados de
conformidad con el procedimiento DGC-CA-PROC-13 “Procedimiento para la evaluacion de
los parametros de calidad del servicio de telefonia movil en pruebas de campo tipo drive
test” aprobado mediante resolucion RCS-260-2012, dentro de la zona de cobertura
presentada por el operador a diciembre de 2012, la cual corresponde a la cobertura
maostrada en su pagina WEB al publico en general.

= El nivel general de cumplimiento de cobertura para la tecnologia 2G en poblados es de un
70,12%, mientras que en carreteras el nivel de cumplimiento general es de un 100%.

= El nivel general de cumplimiento de cobertura en poblados para la red 3G de Claro, es de
un 71,99 %, mientras que en carreteras el nivel de cumplimiento general es de un 100%. Lo
cual permite indicar que el nivel de cumplimiento general para este parametro de la red 3G
es levemente superior en el caso de poblados al obtenido para la red 2G.

= A nivel general global, el cumplimiento de cobertura en la tecnologia 3G es muy similar al
de la tecnologia 2G, con un 92.17% y un 92.01% respectivamente.
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Los porcentajes de completacion de llamadas a nivel general en poblados y carreteras para
la red 2G fueron de un 97,90% y 96,28% respectivamente, alcanzando un nivel de
cumplimiento de un 100%, respecto al umbral de 68% correspondiente al afio 2012.

Los cumplimientos generales de completacion de llamadas en poblados y en carreteras
para la red 3G fueron de un 94,79% y 85,31% respectivamente, alcanzando un nivel de
cumplimiento de un 100% al realizar el analisis respecto al umbral de 68% correspondiente
al afio 2012.

Para el caso de |la evaluacion del cumplimiento de portadora contra interferente para la red
2G, el porcentaje general obtenido en poblados fue de un 93,75% mientras que en
carreteras fue de un 99,98%.

Los niveles de cumplimiento de portadora contra interferente para poblados y rutas
(63.09% y 76.06%) evaluados de la red 3G, son menores a los de la red 2G de Claro
(93.75% vy 99.98% respectivamente), con diferencias de alrededor de 30 puntos
porcentuales.

El cumplimiento del parametro DTCLL para la red 2G de Claro en poblados es de un
71,18% vy del 85,38% para carreteras.

El cumplimiento del parametro DTCLL para la red 3G de Claro en poblados es de un
87,46% y de un 88,31% para el caso de carreteras. A partir de estos datos, se puede
indicar que el cumplimiento de este parametro para la red 2G es inferior respecto a la red
3G,

A nivel general global, las deficiencias mas significativas en la calidad de los servicios de
telefonia maévil para red 2G, se centran en cobertura en poblados y DTCLL en poblados y
carreteras.

A nivel general global, las deficiencias mas significativas en |la calidad de los servicios de
telefonia maovil para red 3G, se centran en cobertura en poblados, portadora contra
interferente en poblados y carreteras, DTCLL en poblados y carreteras.

Atentamente,
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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