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INTRODUCCION

La Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL) encuentra siempre que el proceso de
emision del Informe Anual del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones - FONATEL -, es un medio
para la rendicion de cuentas tanto hacia los entes
de Control y Rectorfa, como hacia la ciudadania

en general y no pretende ser en demasiado
detallista dadas las multiples areas de accion que se
requieren para su ejecucion. El detalle de la gestion
sl se encuentra enunciado en 1os dos informes
semestrales que lo acomparian.

El presente informe recopila de manera resumida,
lo expuesto en los dos informes semestrales

de Administracion de FONATEL para el periodo
comprendido entre noviembre de 2013y
noviembre de 2014, aunado a las acciones
adicionales de interés o hechos relevantes que se
presentaron durante el afo calendario 2014,

El informe anual se convierte asi en una oportunidad
para mirar prospectivamente hacia atras, hacer
un balance objetivo y proyectar las acciones
estratégicas hacia adelante. Consolidar v avanzar,
con este objetivo se presenta un compendio que
contiene: un resumen ejecutivo del ano, los dos
informes semestrales y los Estados Financieros
Auditados del periodo. En este resumen anual se
hace una seleccion de un conjunto de hechos
técnicos que por su alcance, pertinencia, interés
de grupos o impacto merecen rescatarlos en este
documento.

La SUTEL, en el gjercicio de sus competencias

y mandato, ha procurado realizar una Gerencia
Publica eficiente, proactiva y diligente al desarrollar
los mecanismos de planificacion que incluyen las
diferentes etapas de la gestion de proyectos y un
extremo cuidado sobre la administracion de los
recursos financieros. Durante el 2014 se avanzo en
la ejecucion de los proyectos de servicios universal
y se realizaron las labores necesarias dentro del
ambito de competencia para el cumplimiento de
los objetivos fundamentales de acceso universal,

servicio universal y solidaridad procurando un
alineamiento, con las limitaciones del caso, con
respecto a la Politica Publica del sector.

En la figura 1 puede observarse el concepto general
de la gjecucion y la vision y proposito del servicio
universal implementado.

Figura 1.

Acceso y Servicio Universal
Principios: focalizacion y
sostenibilidad

Programa #1:
Comunidades
Conectadas y
territorios
indigenes
Programa #2:
Hogares
Conectados
Programa #3:
Dispositivos
de banda
ancha
Programa #4:
Internet
Comunitario

Solidaridad

Incluir
para
cerrar la
brecha
digital

Accesoy
Servicio

Universal
Ejecutar

para
incluir

Transparencia y

Rendicion de Cuentas

Fuente: Direccion General de FONATEL

El proceso de planificacion, presupuestario y de
gjecucion del Plan Anual de Programas v Proyectos
del 2015 pretende aumentar la disponibilidad de
los servicios de telecomunicaciones enfocados a
las zonas y poblaciones mas vulnerables del pais

y cumplir asi con el mandato de ley y las politicas
pUblicas, como instrumento de solidaridad e
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inclusion social para contribuir con la reduccion de prioridades del Estado con la promulgacion del

la brecha digital. Plan Anual de Proyectos y Programas de la SUTEL,
con cargo a FONATEL. Ante esta coyuntura, es
La Direccion al final de este documento hace un imperativo continuar con el mandato de ejecucion

balance de riesgos que en este momento destaca el del Fondo procurando el mayor alineamiento

riesgo persistente durante el 2014, y se materializa ~ posible, la articulacion y la coordinacion con las

en el 2015 y definitivamente se proyecta para instituciones para contribuir con solidaridad al cierre
el 2016, siendo la emision de la Politica Publica de la brecha digital.

del sector telecomunicaciones denominado “Plan

Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones”.  Humberto Pineda V.

Este deberfa de ser el instrumento que alinea las Director General de FONATEL







RESUMEN

EJECUTIVO

El énfasis en CONSOLIDAR Y AVANZAR la
gjecucion de los proyectos de Acceso Universal,
Servicio Universal y Solidaridad, guio a la SUTEL
en la administracion del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones (FONATEL) durante el 2014,
a través de la gjecucion de su Plan Anual de
Proyectos y Programas.

Durante el 2014 se logrd en la Administracion de
FONATEL:

a. Una recaudacion del 100% de la Contribucion
Especial Parafiscal con vencimiento anterior
al 30 de noviembre del 2014, respecto a las
declaraciones de ingresos realizadas por los
contribuyentes.

b. Realizacion de las Auditorfas externas a 10s
estados financieros del Fideicomiso y FONATEL
con opiniones limpias.

¢. Completar el desarrollo del sistema automatizado
de control de ingresos y gestion de cobro por la
Contribucion Parafiscal.

d. Realizar el proceso de fijacion de la Contribucion
Especial Parafiscal a FONATEL, correspondiente
al periodo fiscal ario calendario 2014, pagadera
en el 2015,

Ji

. Publicar el Plan de Proyectos y Programas con

cargo a FONATEL para el afio 2015.

Generar, por parte del Consejo de SUTEL, la
Orden de Desarrollo del Programa de Promocion
de uso de Servicios de Telecomunicaciones en
Poblaciones Vulnerables (Programa Hogares
Conectados).

. Realizar la audiencia previa al cartel y la

publicacion de los concursos de 10s 6 proyectos
para la atencion de la Zona Sur.

. Generar, por parte del Consejo de SUTEL, la

Orden de Desarrollo para el proyecto de la
Region Atlantica.

Considerar el 82% del territorio nacional
en proyectos del Programa Comunidades
Conectadas, en sus diferentes fases de
desarrollo.

Completar la atencion de todas las disposiciones
de la Contraloria General de la Republica en el
Informe DFOE-IFR-IF-2-2013.

. Se logro articular una red de mas de 20

instituciones para avanzar en la ejecucion del
fondo.







1. DIRECCION
GENERAL DE

FONATEL

La Direccion General de FONATEL (DGF) es la
dependencia de SUTEL a la que le corresponde
la administracion del fondo solidario. Este

tiene su fundamento en la Ley General de
Telecomunicaciones No. 8642 y la Ley de
Fortalecimiento de Entidades del Mercado de las
Telecomunicaciones, las cuales definen el marco
juridico para hacer efectivo el cumplimiento de los
objetivos fundamentales del régimen de acceso
universal, servicio universal y solidaridad.

La DGF se encargada de administrar el

fondo y gestionar proyectos especificos en
telecomunicaciones para procurar el acceso
universal, el servicio universal y la solidaridad en
las telecomunicaciones. Le corresponde evaluar
el impacto de los mismos y coordinar con otras
organizaciones relacionadas.

Con fundamento en el Articulo 31 v siguientes de
la LGT debe promover el acceso universal, servicio
universal y solidaridad e impulsar proyectos que
contribuyan con la reduccion de la brecha digital,
garantizando mayor igualdad de oportunidades, asf
como el disfrute de los beneficios de la sociedad
de la informacion y el conocimiento por medio

del fomento de la conectividad, el desarrollo de
infraestructura v la disponibilidad de dispositivos de
acceso y servicios de banda ancha.

La SUTEL ha conformado para la administracion
del Fondo la Direccion General de FONATEL, con
una estructura organizativa racional y sostenible
presupuestariamente, complementada con recursos
y Servicios internos comunes. Esta estructura
minima para la ejecucion del fondo esta integrada
por un Director General, un Profesional Jefe y
cuatro profesionales con competencias técnicas en
las areas de la ingenierfa en telecomunicaciones,
legal, econdmica v financiera. La racionalidad de
esta estructura organizativa para la administracion
del Fondo responde a la limitacion establecida

por ley de que los costos de administracion

de FONATEL no deben superar el 1% de los
recursos del Fondo. Esta capacidad administrativa
interna se complementa con Servicios comunes
de la organizacion de SUTEL y con los recursos
especificos para la gestion de os proyectos y
programas de FONATEL que se han conformado
en el Fideicomiso constituido para este fin con el
Banco Nacional de Costa Rica.

Con respecto a la gestion de los proyectos, a la
fecha de cierre del presente informe, el portafolio de
proyectos agrupados en Programas se encuentra
de la situacion descrita a continuacion.






2. PLAN ANUAL
DE PROGRAMAS

Y PROYECTOS
CON CARGO A
FONATEL

La Superintendencia de Telecomunicaciones trabajo
durante el 2014 en la ejecucion y desarrollo de los
Programas y Proyectos del Plan anual con cargo al
Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL),
tal como se define en el Plan de Proyectos y
Programas con cargo a FONATEL aprobado por el
Consejo de SUTEL para el 2014,

Estan en desarrollo cuatro Programas con cargo al
Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL):

1. Programa de Acceso a Servicios de
Telecomunicaciones en Comunidades no
Conectadas o Subconectadas (Programa
Comunidades Conectadas).

2. Programa de Promocion de Uso de Servicios de
Telecomunicaciones en Poblaciones Vulnerables
(Programa Hogares Conectados).

3. Programa de Equipamiento para Centros de
Prestacion de Servicios Publicos.

4, Programa de Centros Comunitarios Inteligentes y
Puntos de Acceso Comunitario a Internet.

Estos programas y proyectos tienen un un
horizonte de desarrollo multianual y, por ende, la
proyeccion de presupuesto para estos proyectos
es plurianual. En la tabla 1 se muestran las
estimaciones de presupuesto para cada uno de
estos programas totales y para el afio 2014,

El Presupuesto Total Estimado de los Proyectos
por desarrollar con cargo a FONATEL, incluidos

en este plan, representaba aproximadamente

el 103% del patrimonio total de FONATEL al

30 de noviembre del 2014, el cual ascendia a
US$247.003.959,73, al tipo de cambio de cierre
de noviembre, 2014,

En la Figura 2 se hace un planteamiento general
del beneficio esperado de estos 4 programas en
desarrollo con cargo al fondo.

Tabla 1. Plan Anual de Programas y Proyectos 2014

2001 | 2014 |

Atencion a regiones: Atlantico,
Pacffico Central y Chorotega
Atencion a Territorios Indigenas
Promocion de servicio

de telecomunicaciones a
poblaciones en condicion de

Programa 1: Comunidades
Conectadas

Programa 2: Hogares
Conectados

$164.907.549,40
$41.630.013

$12.000.000,00

$50.000.000,00  $16.666.666(1)

vulnerabilidad (fases 1y 2)

Programa 3: Soluciones
tecnologicas para CPSP

Programa de Centros de Acceso
Puntos de Internet Comunitarios

Programa 4: CECIS 2.0

Equipamiento a CPSP

$20.000.000,00  $20.000.000(1)

$5.000.000,00

$1.500.000
$3.600.000,00

TOTAL en US$ $255.507.549,40 |  $79.796.679

Fuente: Elaboracion propia de la Direccion General de FONATEL
Notas: (1) Estimacion Preliminar

v



Figura 2. Beneficio de los 4
Programas

Acceso y Servicio Universal
Beneficiarios

Programa #1: Comunidades
Conectadas y territorios
indigenes

Hogares:
276.594

Hogares:
140.497

Programa #2: Hogares
Conectados

Programa #3: Dispositivos de Instituciones:
banda ancha 4

Programa #4: Internet Distritos:
Comunitario 36*

Fuente: Direccion General de FONATEL
Nota: * Por precisar en la definicion del programa

A continuacion se muestra un resumen del estado
de desarrollo de cada uno de los 4 Programas con
cierre al 2014, Para cada programa se indica su
fase de desarrollo y una estimacion del porcentaje
de avance en la fase correspondiente.

Tabla 2.
Programa Avance en
la Fase a
Diciembre
2014
Programa 1:  Implementacion 23%
Comunidades
Conectadas
Programa Formulacion 50%
2: Hogares
Conectados
Programa 3:  Formulacion 50%
Soluciones
tecnologicas
para CPSP
Internet Formulacion 50%
Comunitario

2.1. Descripcion del
avance realizado durante
el 2014 en el desarrollo de
cada uno de los programas
incluidos en el Plan de
Proyectos y Programas con
cargo a FONATEL

Al final del 2014 estaban en desarrollo 20
proyectos en el marco del Programa Comunidades
Conectadas:

e 1 Proyecto para Comunidades del Canton de
Siquirres

e 1 Proyecto para Comunidades de Roxana de
Pococi

e 5 Proyectos para la Atencion de la Zona Norte
Superior (Region Huetar Norte)

e 6 Proyectos para la Atencion de la Zona Sur
(Region Brunca)

e 6 Proyectos para la Atencion de la Zona atlantica
(Region Caribe)

e 1 Subprograma para la Atencion de la Zona
Pacifico Central y Chorotega (Region Pacifico)

En el siguiente mapa (figura 3) se muestra el

area del pais que esta siendo atendida con este
programa mediante los proyectos o subprogramas
en sus distintas fases de desarrollo. Las areas se
diferencian por color segun la fase de desarrollo
de cada uno: formulacion, concurso, ejecucion y
produccion.



Figura 3. Mapa de impacto de los Proyectos de Servicio Universal al 30

de noviembre 2014

. En produccidn
B enciocucicn
En Concurse

B eromuiacisn

Fuente: Elaboracion propia de la DGF

Para la atencion de la Zona Norte (Region Hustar
Norte) estan actualmente en desarrollo 5 proyectos,
los cuales se encuentran en la fase de Ejecucion,
una vez que se suscribié el contrato para los
concursos correspondientes. Los proyectos para
la atencion de la Zona Sur (Region Brunca) estan
actualmente en la fase de concurso. Ademas,
estan en la fase de produccion el Proyecto para la
Atencion de Comunidades del Canton de Siquirres
y el Proyecto para la atencion de Comunidades
del distrito de Roxana de Pococi. Los Proyectos
para la Atencion de las Regiones Atlantica, Pacifico
Central y Chorotega se encuentran en la fase de
Formulacion.

En el siguiente grafico se muestra una comparacion
del area geografica en intervencion por este
programa con respecto al area que resta por
intervenir. Aproximadamente el 82% del territorio
nacional esta siendo intervenido con este programa
en los cantones, distritos y areas pobladas rurales.
Areas seleccionadas del 18% restante serdn
cubiertas por los proximos proyectos del programa.

Grafico 1. Area Geografica en
Intervencion por el Programa de
Provision de Acceso a Servicios
de Telecomunicaciones en
comunidades no conectadas o
subconectadas del pais

‘ En intervencion

. Por intervenir

Fuente: Elaboracion propia de la DGF

Esta planeado continuar el desarrollo de este
Programa con proyectos para la atencion de la
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Region Central y finalizar la formulacion de los

proyectos para la atencion de las Regiones Pacifico ;
Central y Chorotega. La formulacion de los L
proyectos para la atencion de la Region Atlantica ‘\’
esta en proceso de evaluacion para proceder con la e
publicacion de los respectivos concursos. ;

En la siguiente tabla se puede observar el
resumen del avance en el desarrollo del Programa
1. Comunidades Conectadas, en términos de
distritos prioritarios incluidos en los proyectos,
cantidad de hogares y habitantes en esos distritos
prioritarios. Ademas se expone una proyeccion de
gjecucion para los proximos afnos que demuestra
el compromiso con la ejecucion sobre las
comunidades mas vulnerables del pais.

Tabla 2.
Programa Nivel de Nivel de Nivel de
Nacional: Proyectado
Comunidades al 2016 avance al avance al avance al
2014 2015 2015
Conectadas
Total Distritos Q1 y Q2 190 53 28% 127 67% 190 100%
Hogares 276.594  103.742 38% 214776 78%  276.594 100%
Habitantes 997590  378.827 38% 771903 77%  997.590 100%

Notas: Q1 y Q2: distritos prioritarios de atencion segun ranking del MICITT 2013
Hogares y Habitantes: corresponde a la cantidad en los distritos Q1 y Q2, segtn el censo Nacional 2011
Nivel de avance: corresponde a las etapas de formulacion y concurso publico

2.1.1.1.Subprograma para la
atencion de territorios Indigenas

Este subprograma pretende atender las necesidades
de acceso a servicios de telecomunicaciones en

los Pueblos Indigenas dentro de los Territorios
indigenas del pais. Los habitantes dentro de estos
territorios son parte de las poblaciones objetivo que
deben ser atendidas, de acuerdo con lo establecido
en el inciso ¢) del articulo 32 de la ley General de
Telecomunicaciones No. 8642,

En el proceso de cumplimiento de esa disposicion
de ley, la Direccion General de FONATEL ha
emprendido varias acciones. Dentro de este
proceso se ha solicitado al MEP y al MICITT
informacion de requerimientos de servicios de
telecomunicaciones dentro de estos territorios; se
ha participado en foros sobre consultas publicas
en pueblos indigenas; y se suscribid un convenio
con la Universidad de Costa Rica, en el marco del
cual se prevé el apoyo de esta institucion en el
desarrollo de una estrategia para ejecutar proyectos
de acceso y servicio universal en estos territorios.
Es importante considerar que estos proyectos

deben ser contestes con la cosmovision, identidad y
tradiciones de estos pueblos.

En el Plan de Proyectos y Programas con

cargo a FONATEL 2015 la SUTEL incorpord

un subprograma y una linea presupuestaria
para atender a los territorios indigenas. Se esta
trabajando en la definicion de una estrategia
adecuada para la atencion de estas poblaciones
con apoyo de las instituciones que ya poseen
presencia en estos territorios.

El Programa de Promocion del Uso de Servicios de
Telecomunicaciones para Poblaciones Vulnerables
(Hogares Conectados) consistente en brindar un
subsidio directo, con recursos del Fondo Nacional
de Telecomunicaciones, al pago del servicio de
acceso a Internet de banda ancha de acceso y
servicio universal y a una terminal para su uso, a
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los hogares con ingresos comprendidos entre 10s
deciles de menores ingresos (D1 al D6) (ENHO,
2014),

Este programa esta dirigido a facilitar la
asequibilidad del servicio de Internet de banda
ancha a los hogares ubicados en areas geograficas
que cuentan con acceso a los servicios pero

no tienen recursos suficientes para acceder a
estos o que, en general, estan en condiciones de
vulnerabilidad economica o social.

La meta definida para este Programa es llevar la
penetracion del acceso al servicio de internet de
banda ancha al 60% en los hogares del pais con
ingresos ubicados en los fres quintiles mas bajos, tal
como se muestra en el siguiente grafico.

Este Programa esta en proceso de
operacionalizacion en el que se consideraran

las poblaciones vulnerables objetivo citadas

en la Directriz General para la Elaboracion del

Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018 (N°

006 MIDEPLAN), publicado en La Gaceta 134

del 14 de julio del 2014, asf como las que se
definan en el Plan Nacional de Desarrollo de

las Telecomunicaciones que esté vigente. Las
poblaciones objetivo citadas en dicha directriz como
grupos sociales en condiciones de vulnerabilidad,
son: pueblos indigenas, mujeres, poblacion joven,
adultos mayores, poblacion con discapacidad,
poblacion afro-descendiente, entre otros. El
lanzamiento de este programa esta previsto para el
segundo semestre del 2015.

Grafico 2.

Hogares con acceso a internet
Meta 60% Hogares Conectados — 1

Quintil de ingreso

0% 20% 40%

Qs @

+10% T Hogares conectados al 2018

Fuente: DGF con datos de la ENAHO 2014

017 hogares

60% 80% 100%




Con el proposito de avanzar en la implementacion
de este programa, se suscribié con el Ministerio

de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, con
fecha 25 de marzo de 2014, para el equipamiento
de Centros Comunitarios Inteligentes. El MEP, el
MICITT y el Ministerio de Salud han remitido a la
SUTEL las caracteristicas v las cantidades del
equipamiento que se propondria proveer.

En vista del grado de avance alcanzado en el
desarrollo del programa y de los requerimientos

de articulacion con los instrumentos de politica
publica aplicables y de la coordinacion necesaria
con las instituciones encargadas de los CPSP’s, se
ha replanteado la calendarizacion del desarrollo del
programa. Se estima completar la primera entrega
de este programa durante el primer semestre del
2015y la finalizacion en el primer semestre del
2016.

Este Programa esta compuesto por dos
subprogramas, el primero, el Subprograma de
Centros Comunitarios Inteligentes v, el segundo, €l
Subprograma de Puntos de Acceso Comunitario a
Internet.

2.1.4.1.Subprograma de Centros
Comunitarios Inteligentes

Este subprograma consiste en la proveer la
conectividad y el equipamiento requeridos para

la instalacion y funcionamiento de los Centros
Comunitarios Inteligentes del MICITT, como medios
para la alfabetizacion y el desarrollo de capacidades
digitales en poblaciones vulnerables que contribuyan
al cierre de la brecha digital, particularmente en
cuanto al uso de las tecnologias digitales y los
servicios de telecomunicaciones.

Como apoyo al desarrollo de este programa,
la SUTEL contrato servicios profesionales para
la facilitacion de un “Taller de Alianzas PUblico-
Privadas”, con el proposito de capacitar y

generar capacidades en funcionarios de esta
Superintendencia y del MICITT para la promocion,
establecimiento y gestion de Alianzas Publico-
Privadas. En este taller se utilizo como caso de
estudio la aplicacion de alianzas publico-privadas

a la concepcion y sostenibilidad de los Centros
Comunitarios Inteligentes. Como resultado del taller
se valord un modelo conceptual y de sostenibilidad
para los CECI's que aprovecha las alianzas publico-
privadas.

2.1.4.2.Subprograma Puntos de
Acceso Comunitario a Internet.

Este subprograma consiste en la provision de
Puntos Plblicos de Acceso Comunitario a Internet
en areas publicas de comunidades seleccionadas
con hase en las prioridades definidas en o

para los planes nacionales de desarrollo y que
tengan los menores indices de desarrollo, segun
los instrumentos oficiales. Se concibe este
subprograma como una extension del acceso
publico provisto en los “centros de acceso a
Internet de Banda Ancha” definidos en el PNDT,

a areas publicas abiertas, tales como parques,
plazas, polideportivos y ofras areas publicas
propuestas por las comunidades. Consiste en la
instalacion y mantenimiento de puntos de acceso
inalambrico a Internet. Se propone que la provision
y mantenimiento del acceso a Internet se haga con
aportes de FONATEL.

La utilizacion de estos Puntos de Acceso serfa
abierto a la comunidad y no tendria costo para

los usuarios. Se propone que las politicas v los
controles de uso y seguridad para estos puntos
sean definidos e implementados por el MICITT y los
Centros Comunitarios Inteligentes asociados.

Este subprograma esta en su fase de formulacion
y se pretende iniciar su desarrollo durante el aro
2015,






3. Red de
coordinacion para

un mayor impacto
de los beneficios del
servicio universal

La ejecucion de los proyectos de servicio universal de las instituciones con las que SUTEL esta

con cargo al fondo exige un compromiso y un interactuado de forma proactiva, ha promovido
nivel importante de coordinacion y seguimiento y logrado la firma de convenios de cooperacion
CON programas complementarios que promuevan interinstitucionales, que permitirfan formalizar y

en aprovechamiento de sus resultados, es por ello delimitar responsabilidades. Tal es el caso del
que se ha emprendido una tarea de coordinancion convenio suscrito con las 11 Municipalidades de
interinstitucional. las zona norte y sur del pais, con el IMAS, el MEP,

el Micitt, el Ministerio de Salud y la universidad de
En la siguiente grafica se puede apreciar la mayoria ~ Costa Rica (UCR).

Figura 4. Red Coordinacion interinstitucional
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Nomenclatura:

s Relaciones de comunicacion, coordinacion e intercambio de informacion

s R€12Ciones formales: convenios, contratos, cartas de entendimiento

Fuente: Direccion General de FONANTEL



En el siguiente diagrama se muestra los desafios alaleyy alos principios del quehacer publico,
presentes en el monitoreo v la evaluacion de liderazgo proactivo, bajo un modelo de gestion y
resultados e impacto de los programas de gerencia publica eficiente.

intervencion social, tales como los desarrollados en
el drea de telecomunicaciones con cargo al Fondo
Nacional de Telecomunicaciones, en el contexto

de la complementariedad de distintos programas
desarrollados por multiples instituciones.

Figura 5. Evaluacion de Impacto: Sistema de monitoreo de indicadores
de SU

Factores
externos

Ly

Aprovecha-
miento

& Control de Gestion %E

|

Fuente: Elaboracion propia de la Direccion General de FONATEL a partir de insumos del CICAP

Se muestra la cadena de resultados de los proyecto,
desde 10s insumos a los impactos del proyecto,
pasando por los productos, su aprovechamiento

y los efectos de los productos provistos por 1os
distintos programas. Se destaca el area de Control
de Gestion de cada institucion en el desarrollo de
SuS propios programas v el limite de gestion de
estas instituciones, a partir del cual se requiere

el concurso de programas complementarios que
promuevan el aprovechamiento y la concrecion

de los efectos e impactos de cada programa. En
este contexto, se destaca que un programa de
intervencion social, en particular de un programa de
acceso y asequibilidad de las telecomunicaciones
como los desarrollados con cargo a FONATEL,

por si solo no tiene la posibilidad de cambiar las
condiciones de vida de las beneficiarios, sino que
requiere el complemento de programas asociados
que promuevan la concrecion de sus efectos e
impacto.

Con los programas en desarrollo, el proceso
sostenido de planificacion, manejo presupuestario,
coordinacion interinstitucional descrita y de
gjecucion integral del Plan Anual de Programas

y Proyectos del 2015 SUTEL pretende

aumentar la disponibilidad de los servicios de
telecomunicaciones, con foco en las zonas y
poblaciones mas vulnerables y cumplir asf con

el mandato de ley y las politicas publicas, como
instrumento de solidaridad e inclusion social, de
forma transparente, responsable, diligente, apegados






4. Macroprocesos y
procedimientos para
la Administracion de

FONATEL: actividades
y resultados en la
Administracion de
FONATEL

Para cumplir con su obligacion de administrar el siguientes areas:
Fondo Nacional de Telecomunicaciones, SUTEL ha
desarrollado durante el periodo de cobertura de
este informe (Enero — Diciembre, 2014), una serie
de acciones articuladas tendientes al logro de 10s
principales objetivos de administracion del Fondo.

Estas acciones y logros se han enfocado en las

e Control de Ingresos y Gestion de cobro de las
distintas fuentes de recursos de FONATEL.

e (estion de Proyectos y Programas.

e Rendicion de Cuentas.

Figura 6. Gerencia Publica: Macro Procesos estructurados para la
gestion y resultados

Gestion de Ingresos
Administrapién de Recaudacion y cobro . Presentgcion _de
fuentes de ingresos informes financieros
Gestion de Proyectos

Administracion de
. . Desarrollo de proyectos io

Rendicion de cuentas

Consolidacion de datos Generacion de informes* Comun_lce_lcmn y
seguimiento

* Incluye aprobacion

Fuente: Elaboracion propia de la Direccion General de FONATEL

Seguidamente, para ser consistentes con los macro b, Recaudacion y cobro:
procesos y procedimientos, se citan las principales
acciones y resultados en cada uno de las 3 areas. [dentificacion de los operadores y /o proveedores
de redes de telecomunicaciones pendientes de

declaracion de ingresos para el periodo 2013.

4.1. Gestion de Ingresos:
4.2. Gestion de Proyectos:

a. Sistema para Control de los Ingresos:
Desarrollo de un modelo automatizado para el
control de ingresos v fiscalizacion de cobro de
la Contribucion Especial Parafiscal a FONATEL:
con este proyecto se espera llevar ain mejor
el control de los ingresos y evitar errores en el
procesamiento de la informacion.

a. Publicar el Plan de Proyectos y Programas con
cargo a FONATEL para el afio 2015.

b. Generar, por parte del Consejo de SUTEL, la

Orden de Desarrollo del Programa de Promocion
de uso de Servicios de Telecomunicaciones en

v



Poblaciones Vulnerables (Programa Hogares
Conectados).

¢. Iniciar la fase de produccion de los Proyectos
para la atencion de comunidades de Roxana de
Pococl y del canton de Siquirres.

d. Firmar la carta de entendimiento entre SUTEL
y las 5 Municipalidades de Zona Norte, para €l
apoyo al desarrollo de los proyectos.

e. Realizar la audiencia previa al cartel y la
publicacion de los concursos de los 6 proyectos
para la atencion de la Zona Sur, dentro del
Programa Comunidades Conectadas.

f. Generar, por parte del Consejo de SUTEL,
la Orden de Desarrollo para el proyecto de
la Region Atlantica, dentro del Programa
Comunidades Conectadas.

0. Considerar el 82% del territorio nacional
en proyectos del Programa Comunidades
Conectadas, en sus diferentes fases de
desarrollo.

h. Completar la contratacion de servicios
profesionales para instrumentalizar el mecanismo
de imposicion de obligaciones especificas
de acceso y servicio universal, la cual incluye
servicios para el proceso de actualizacion del
Reglamento. Para el cierre de este informe se ha
recibido una propuesta de instrumentalizacion.

4.3. Rendicion de Cuentas:

a. Se remitio a la Contraloria General de la
Republica y al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones el primer y segundo Informe
de Administracion de FONATEL 2014, en
cumplimiento de lo establecido en el Articulo 40
de la Ley General de Telecomunicaciones (LGT).

b. Se contrato por parte del Fiduciario la Auditoria
Externa a los Estados Financieros de FONATEL
en el fideicomiso del periodo fiscal 01 de enero
al 31 de diciembre de 2014 con un resultado
satisfactorio y sin observaciones.

c. Se avanzo en la realizacion de las tareas
requeridas para el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en el Informe
DFOE-IFR-IF-2-2013, correspondiente al
estudio especial realizado por la Contraloria
General de la Republica al Fondo Nacional de
Telecomunicaciones. A la fecha se atendieron

€.

todas las disposiciones del informe.

. Se atendieron las disposiciones y solicitudes de

informacion generadas por la Auditorfa Interna
de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos.

Se han respondido las audiencias otorgadas por
la Sala Constitucional en recursos de amparo
relacionados con necesidades de acceso

a servicios de telecomunicaciones. En los

€asos en que corresponde se han visitado las
comunidades y las iniciativas valoradas, incluidas
en los planes y proyectos de acuerdo a los
cronogramas de atencion segun la zona.

Se han respondido las solicitudes de
informacion de la Defensorfa de los Habitantes
de la Republica sobre denuncias relacionadas
con necesidades de acceso a servicios de
telecomunicaciones.

. Se asistio a comparecencias ante la Comisiones

de la Asamblea Legislativa.

. Se prepard y publico el Informe para la

Fijacion de la Contribucion Especial Parafiscal
a FONATEL, correspondiente al periodo fiscal
2013, pagadera en el 2014, el cual fue objeto
de la audiencia publica que procede dentro de
este proceso de Fijacion.






5. Acciones
estratégicas de

A