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Introduccion

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley General de Telecomunicaciones (LGT), N°8642, en
materia de acceso universal, servicio universal y solidaridad, la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) comenz6 desde el 2012 a trabajar en la conformacion y gestién de una
cartera de programas y proyectos, orientada a la reduccion de la brecha digital.

Al cierre del primer semestre del 2023, la cartera de programas y proyectos del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones (FONATEL) cuenta con 5 programas y 38 proyectos, para una inversion
acumulada en el periodo de USD$54,9 millones. Estas intervenciones incluyen desde la aplicacion
de subsidios para la ampliacion del acceso y la tenencia de servicios de telecomunicaciones, hasta
la dotacion de dispositivos y soluciones tecnoldgicas para el uso y aprovechamiento de estos
servicios por parte de las poblaciones objetivo definidas en la LGT, lo que permite generar efectos e
impactos en las dimensiones acceso y uso del indice de Brecha Digital e, indirectamente, en la
dimensién educacién de este constructo (ver ilustracion 1).

llustracion 1: Cartera de Programas del FONATEL

PROGRAMA COMUNIDADES CONECI
ACCESO Y USO, a fravés de extensidon de
cobertura y subsidio para adquisicién

servicios de telecomunicaciones en Acceso

PROGRAMA HOGARES CONEC
ACCESO Y USO, a través de subs
la adquisiciéon del servicio de Inte
computadora portdtil en los hogare

Educacién

PROGRAMA CENTROS PUBLICOS EQUIPADOS
ACCESO Y USO, a fravés de la dotacién de
dispositivos y productos de apoyo a CPSP

Brecha Digital

PROGRAMA ESPACIOS PUBLICOS CONECTADQ
ACCESO, a fravés de |la habilitacién de espacias
de acceso publico para el uso gratuito del
servicio de Internet

PROGRAMA RED EDUCATIVA DEL BICENTENARIC
ACCESO Y USO, a través de la incorporacion de
los centros educativos a la REB

Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL con informacion provista por el Fiduciario del Fideicomiso del FONATEL,
junio 2023.

Este informe presenta un resumen de los resultados generados a partir de la ejecucion de los
programas y proyectos del FONATEL, en el marco de lo dispuesto en el Articulo 40 de LGT, el cual
textualmente, sefiala lo siguiente.

“ARTICULO 40.- Rendicién de cuentas de FONATEL Anualmente, FONATEL sera objeto de una auditoria
externa, la cual sera financiada con recursos del Fondo y contratada por la SUTEL. Toda la informacion sobre
la operacion y el funcionamiento de FONATEL debera encontrarse disponible para la auditoria interna de la



Aresep.

La SUTEL debera presentar a la Contraloria General de la Republica y al ministro del Ministerio de Ciencia,
Innovacidn, Tecnologia y Telecomunicaciones informes semestrales y un informe anual a la Asamblea
Legislativa. Estos informes deben incluir la siguiente informacion:

a) Las estadisticas relevantes sobre la cobertura de los servicios de telecomunicaciones.

b) Los estados financieros auditados de FONATEL. Estos estados financieros deberan especificar el monto
pagado por concepto de la contribucién especial parafiscal establecida en el articulo 39 de esta Ley, por cada
operador o proveedor v si alguna entidad se encuentra en estado de morosidad.

c) Un informe sobre el desempefio de las actividades de FONATEL vy el estado de ejecucién de los proyectos
que este financia, asi como la informacién financiera correspondiente desglosada por proyecto.

(...)” (El subrayado es intencional).

El primer capitulo de este informe, denominado “Resultados de los programas y proyectos del
FONATEL en ejecucion durante el primer semestre 2023”, se describen las actividades y
resultados asociados con la gestion operativa y financiera de los programas y proyectos que
conforman la cartera vigente del FONATEL con corte a junio 2023, incluyendo el avance en el
cumplimiento de las metas del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) 2022-
2027, un resumen de indicadores de producto y las limitaciones experimentadas en la ejecucién de
estas intervenciones durante el periodo bajo analisis. Para esto, se utiliza informacién del Sistema de
Monitoreo y Evaluacion del FONATEL (SIMEF)*.

El segundo capitulo “Gestion Financiera del FONATEL y de la Contribucién Especial Parafiscal
del FONATEL”, presenta el presupuesto asignado a cada programa y su ejecucion, los principales
resultados en la gestion financiera del Fideicomiso y la recaudacion de la Contribucion Especial
Parafiscal (CEPF), con corte a junio 2023. También, se hace referencia a los compromisos del
FONATEL. Como Anexo se incluyen los Estados Financieros Auditados del FONATEL.

En el tercer capitulo “Anexos”, se enlistan los documentos Anexos segun referencia en el desarrollo
del presente informe.

En el marco de los principios de simplificacion de tramites y transparencia, se aclara lo siguiente

respecto al informe adjunto:

¢ El informe contiene la informacién requerida en el articulo 40 de la LGT “Informe semestral”,
correspondiente al primer semestre 2023.

e Con el objetivo de cumplir con lo dispuesto en el inciso a) del articulo 40 de la LGT vy evitar la
duplicacion de informacion en diferentes documentos emitidos por la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL), se remite al lector a revisar “El Informe de Estadisticas del Sector
de Telecomunicaciones 2022” (version mas reciente de este informe), documento que analiza
suscriptores, ingresos y tréfico, y proporciona insumos para el analisis.

e Una vez aprobado por el Consejo de la SUTEL el presente informe sera incluido en el sitio web
de esta institucion a través del siguiente enlace: https://SUTEL.go.cr/pagina/resultados-
proyectos-FONATEL.

1 SIMEF: consiste en la suma de herramientas estadisticas e informaticas, métodos y procesos; orientados al monitoreo
permanente y a la evaluacion de los resultados de corto y mediano plazo (indicadores de resultado y efecto) y de la manera
en la que la poblacion objetivo recibe, usa y aprovecha los bienes y servicios puestos a su disposicion a través del FONATEL
(indicadores de impacto).


https://sutel.go.cr/pagina/resultados-proyectos-fonatel
https://sutel.go.cr/pagina/resultados-proyectos-fonatel

Capitulo I: Resultados de los programas y proyectos del FONATEL en ejecucion durante el
primer semestre 2023

En este apartado se exponen los resultados de los programas y proyectos del FONATEL con corte a
junio 2023, incluyendo tanto, aquellos que tienen metas en el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (PNDT) 2022-2027, como los que estdn en ejecucién para brindar
mantenimiento a los subsidios.

1. Resultados de producto de los programas y proyectos

Los 5 programas y 38 proyectos en ejecucion corresponden a inversion de $54,9 millones para
el primer semestre 2023 y una inversion acumulada (2013-junio 2023) de USD$370,1 millones
de dolares. Esto significa el 48,6% del presupuesto total para la ejecucion de estos programas,
el porcentaje restante, se encuentra reservado para financiar las acciones relativas al
mantenimiento de los plazos de subsidio establecidos en la formulaciéon de cada uno de los
programas. Los compromisos financieros al cierre de junio 2023 estan estimados en US$462,4
millones al 2027.

En la tabla 1 se presenta un resumen de los resultados de corto plazo obtenidos a partir de la
ejecucion de cada una de estas intervenciones, incluyendo el presupuesto total, la inversion
ejecutada durante el primer semestre 2023 y la inversién ejecutada de forma acumulada hasta
junio 2023.

programa del FONATEL
Ejecucion

Resultados al 30 de junio 2023 | Presupuesto  primer
segun perfil semestre

Programa Proyecto de meta 2023

Tabla 1: Resultados de corto plazo e inversiéon ejecutada seqgu

Ejecucion acumulada a
junio 2023

. (millones de  (millones Monto :
Cantidad Detalle délares) de (millones de Porcentaje

délares) dolares)

Distritos con acceso a

128 servicios de
telecomunicaciones

PROYECTO 1 Torres de
Cobertura a 629 telecomunicaciones

distritos de baja habilitadas 105,8 1,5 43,5 41%

rentabilidad CPSP con subsidio

econdémica para conexion y

Comunidades 1810 ggnsumo de servicios
Conectadas telecomunicaciones

por 5 afios

Territorios Indigenas
con acceso a

2
PROYECTO 2 12 servicios de
Cobe_rtu_ra a telecomunicaciones 90.6 292 235 26%
Territorios ! ! !
Indigenas Torres de
36 telecomunicaciones
habilitadas

2 No incluye el Territorio Indigena Quitirrisi, ya que cuenta con acceso a servicios de telecomunicaciones como parte de la
dinamica comercial del mercado y no por intervencion del FONATEL a través del Programa Comunidades Conectadas.



Ejecucién
Resultados al 30 de junio 2023 | Presupuesto  primer

Ejecucion acumulada a

segln perfil semestre junio 2023
Programa Proyecto de meta 2023
: (millones de  (millones Monto _
Cantidad délares) de (millones de  Porcentaje
délares délares)
CPSP con subsidio
para conexi6on Yy
consumo de servicios
46 de
telecomunicaciones
por 5 afios
Total programa 196,4 3,7 67 34%
Hogares con
subsidio para
186 529 adquisicién de
PROYECTO 1 Icr:)tfr{ nL?ttadora g
Subsidio a P :
hogares en 223,5 8,2 167,7 75%
condncno_n de 88 999 Jefas de hogar con
vulnerabilidad acceso al beneficio
econdémica
Menores de edad
209 311 con acceso al
Hogares beneficio
Conectados
Hogares con
R e
PROYECTO 2 Imgmet
Subsidio a
Ckcl)cr)%?;egnege 37101 | Jefas de hogar con 49,9 5,4 6,7 13%
n acceso al beneficio ' ' ' 0
vulnerabilidad
socioeconémica
y estudiantes Menores de edad
116 234 con acceso al
beneficio
Total programa 273,4 13,6 174,4 64%
Dispositivos para el
36 831 uso de servicios de
PROYECTO 1 telecomunicaciones. 16,8 0 16,8 100%
Centros 3809 CPSP beneficiados
Publicos
Equipados
Dispositivos para el
86 812 uso de servicios de
PROYECTO 2 telecomunicaciones. 60,4 25,6 60,6 100%
2772 CPSP beneficiados
Total programa 77,2 25,6 77,4 100%
PROYECTO 1 513 ZAIG habilitadas 60,1 53 35,8 60%
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Ejecucion : »
primer Ejecucion acumulada a
junio 2023

Resultados al 30 de junio 2023 = Presupuesto
segun perfil semestre

Programa Proyecto de meta 2023
: (millones de  (millones Monto _
Cantidad délares) de (millones de  Porcentaje
délares délares)
. Puntos de acceso
Espacios 703 instalados
Pablicos
Equipados Distritos
316 L
beneficiados
Total programa 60,1 53 35,8 60%
Red Centros educativos
Educativa del | PROYECTO 1 665 conectados a la 170,3 6,7 15,6 9,2%
Bicentenario REB
Total programa 170,3 6,7 15,6 9,2%
Total cartera de programas FONATEL 777,4 54,9 370,2 47,6%

Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL con informacion provista por el Fiduciario del Fideicomiso del FONATEL,
2023, los Estados Financieros del fideicomiso e informe de ejecucion presupuestaria del Fideicomiso al 30 de junio de 2023.

2. Cumplimiento de metas de politica publica

El PNDT 2022-2027 incluye 9 metas relacionadas con el acceso universal, servicio universal y
solidaridad, de las cuales 4 son una continuidad de metas del PNDT 2015-2021 (metas 3, 4,5y
7) y 5 son nuevas (metas 6,18,19,20 y 21). Ademas, la meta 6 brinda continuidad a uno de los
resultados del Programa Comunidades Conectadas, relativo a la conectividad de CPSP.

Solo 3 de las 9 metas con responsabilidad SUTEL/FONATEL cuentan con plan de accion

firmado,

de las cuales 2 son responsabilidad SUTEL/FONATEL (metas 3y 4). En el caso de la

meta restante (meta 18), SUTEL/FONATEL comparte responsabilidad con CEN-CINAI.

En la siguiente tabla se presentan las 9 metas de acceso universal, servicio universal y
solidaridad contenidas en el PNDT 2022-2027, el programa del FONATEL al que se encuentran
asociadas, la linea base y el avance de los proyectos que habilitan su cumplimiento.

Tabla 2: Costa Rica. Avance en el cumplimiento de las metas del PNDT 2022-2027 relativas a
los programas del FONATEL en fase de ejecucion con corte al 30 de junio del 2023

Programa

Comunidades
Conectadas

Metas Instituciones Avance

anuales responsables (junio 2023)
Meta 3: 24  Territorios | 7 SUTEL/FONATEL 13 Territorios Indigenas®
Indigenas con cobertura de | Territorios 2023: 15
servicios de Indigenas 2024: 17 87% de avance en la meta
telecomunicaciones fijos y 2025: 22 2023
moviles, al 2026. 2026: 24
Nota: La totalidad de los 54% de avance en la meta
territorios  estd sujeta al global al 2026
cumplimiento de los
procedimientos  establecidos Con plan de accién firmado
en el Mecanismo de Consulta
Indigena.
Meta 4: 262 Distritos con | 128 2022: SP SUTEL/FONATEL 128 distritos
cobertura de servicios de distritos 2023: SP

2024: 138

3 Considera el Territorio Indigena Quitirrisi en la linea base, ya que cuenta con servicios de telecomunicaciones provistos
por la dinamica comercial del mercado.
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Programa

Metas
EQIEIETS

Instituciones
responsables

Avance
(junio 2023)

2024.

telecomunicaciones fijos y 2025: 188 No se estableci6 meta para el
moviles a las velocidades 2026: 238 2023, ya que corresponde al
definidas en 2027: 262 periodo parala formulacién y
el PNDT, al 2027. planificacion del proyecto.
Nota: La cobertura meta se
limita a las zonas del pais no 49% de avance en la meta
incluidas en global al 2026
las obligaciones contractuales
de los operadores de Con plan de accion firmado
telecomunicaciones
moviles actuales o futuros,
seguin los alcances de los
respectivos planes
de despliegue de sus redes
Red META 5: 100% de avance de | 19.2% 2022: SP MEP 27% (665 centros educativos
Educativa del | ejecucién de la Red Educativa 2023: SP SUTEL/FONATEL en REB)
bicentenario Bicentenario Eje FONATEL, al 2024: SP
2027. 2025: SP 27% de avance en el
2026: SP cumplimiento de la meta
2027: 100% global al 2027
Sin metas anuales definidas,
debido a que no se cuenta
con el plan de accién
firmado. Falta informacion
por parte del MEP
Programa META 6: 331 CPSP | 123 CPSP 2022: SP MICITT/CECI 127 CPSP conectados (100
Comunidades | conectados con subsidio por 2023: 134 CENCINAI CEN-CINAIl y 27 CECI) para
Conectadas tres afios para el servicio de 2024: 174 SUTEL/FONATEL un avance de 95%
Internet, al 2027 (CECI, CEN 2025: 224
CINAI) 2026: 274
2027: 331 38% de avance en el
cumplimiento de la meta
global al 2027
Sin plan de accion firmado,
debido ala falta de
retroalimentacion por parte
de CECI/MICITT
Programa Meta 7: 100 684 hogares en | 28 730 2022: 40 684 SUTEL/FONATEL 59 397 hogares
Hogares condicién de vulnerabilidad | hogares 2023: 100 684 | IMAS
Conectados socioeconémica con MEP 59% de avance en la meta
estudiantes en el sistema 2023 y la meta global (2023)
educativo publico con subsidio
para conectividad a Internet, al Sin plan de accion firmado,
2023. debido ala faltade
retroalimentacion por parte
de MEP
Programa Meta 18: Entregar 7113 | 1067 2022: SP SUTEL/FONATEL | No se establecié meta para el
Centros dispositivos para la | dispositivos | 2023: SP CEN-CINAI 2023, ya que corresponde al
Publicos conectividad a CEN-CINALI, 2024: 7113 periodo parala formulacién y
Equipados al 2024. planificacién del proyecto.
Meta con plan de accion
firmado (Acuerdo del
Consejo de la SUTEL 008-
040-2023 del 06 de julio del
2023)
Meta 19: Entregar 7722 | 0 2022: SP SUTEL/FONATEL | No se establecié meta para el
dispositivos para la | dispositivos | 2023: SP CONAPDIS 2023, ya que corresponde al
conectividad a CONAPDIS, al 2024: 7722 periodo parala formulacién y

planificacién del proyecto.
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Programa Metas Instituciones Avance

anuales responsables (junio 2023)

Sin plan de accion firmado,
debido ala falta de

retroalimentacion por parte

de CONAPDIS
Meta 20: Entregar 476 | O 2022: SP SUTEL/FONATEL | No se establecié meta para el
dispositivos para la | dispositivos | 2023: SP MEP/CENAREC 2023, ya que corresponde al
conectividad a CENAREC, al 2024: 476 periodo parala formulacién y
2024 planificacion del proyecto.

Sin plan de accién firmado,
debido ala faltade
retroalimentacion por parte
de CENAREC/MEP

Meta 21. Entregar 6738 | 5058 2022: SP SUTEL/FONATEL | No se establecié meta para el
dispositivos para la | dispositivos | 2023: SP MICITT/CECI 2023, ya que corresponde al
conectividad a CECI, al 2024. 2024: 6738 periodo parala formulacién y

planificacién del proyecto.

Sin plan de accion firmado,
debido ala falta de
retroalimentacion por parte
de MICITT/CECI

Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL con informacion provista por el Fiduciario del Fideicomiso del
FONATEL y tomada del PNDT 2022-2027.

3. Resultados de la gestién de cada uno de los programas del FONATEL

A continuacion, se presentan los resultados de la gestion de cada uno de los programas y
proyectos del FONATEL, de acuerdo con los indicadores del Sistema de Monitoreo y Evaluacion
del FONATEL (SIMEF).

3.1. Programa 1. Comunidades Conectadas
3.1.1. Descripcién

El Programa Comunidades Conectadas busca ampliar la oferta de servicios de
telecomunicaciones a la poblacién y Centros de Prestacion de Servicios Publicos (CPSP) de
areas geograficas donde el costo de las inversiones para la instalacion y el mantenimiento de
la infraestructura, hacen que el suministro de estos servicios no sea financieramente rentable.
Se trata de zonas sin cobertura o con cobertura parcial de los servicios de telecomunicaciones
y que, ademas, resultan poco rentables para ser atendidas por el mercado (zonas rurales,
alejadas, costeras, fronterizas y Territorios Indigenas); requiriéndose la intervencion con
recursos del FONATEL.

El programa brinda un subsidio con recursos del FONATEL para los siguientes fines:

a) Cobertura del déficit en el que incurren los operadores de redes para llevar la oferta de
servicios de telecomunicaciones a las areas de baja rentabilidad econdémica.

b) Cobertura del costo por concepto de conexién y factura mensual de los servicios fijos de
voz e Internet en los CPSP ubicados en las areas geograficas seleccionadas para ser
atendidas con este programa (inciso a anterior). Al respecto, resulta importante aclarar
que, a través de este programa se ejecuta una parte del alcance del Programa Red
Educativa del Bicentenario. Es decir, un conjunto de centros educativos cubiertos a través
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del Programa Comunidades Conectadas, seran sujetos, también, del beneficio previsto
en el marco del Programa Red Educativa del Bicentenario.

La seleccion de las zonas a intervenir se realiza a partir de los resultados obtenidos de la
aplicacion de la “Metodologia de seleccion y priorizacion de distritos para ser intervenidos con
recursos de FONATEL por medio del Programa Comunidades Conectadas”, aprobada por el
Consejo de la SUTEL a través del acuerdo 012-080-2022 del 1° de diciembre de 2022, la que
considero los siguientes criterios técnicos:

a) Densidad de infraestructura comercial de telecomunicaciones por area de distrito y su
relacién con la densidad poblacional por distrito, estd estara desagregada para servicios
de acceso a Internet fijo y movil, asi como por tecnologia.

b) Densidad de infraestructura FONATEL desplegada con el Programa Comunidades
Conectadas y el Programa Espacios Publicos Conectados, por area de distrito y su
relacién con la densidad poblacional por distrito, esta estara desagregada para servicios
de acceso a Internet fijo y movil, asi como por tecnologia.

c) Densidad de cobertura (comercial+FONATEL) de los servicios de telecomunicaciones por
area de distrito y su relacién con la densidad poblacional por distrito, est4 estara
desagregada para servicios de acceso a Internet fijo y movil, asi como por tecnologia.

d) Rango de velocidad (comercial + oferta en zonas FONATEL) del servicio acceso a Internet
fijo (tecnologias xDSL, HFC, FTTx, Torres acceso inalambrico) respecto a velocidad
minima requerida por el PNDT vigente (residencial y CPSP).

e) Ponderacion de la velocidad promedio de descarga del servicio movil para las tecnologias
3Gy 4G.

f) Porcentaje de registro de solicitudes de servicio (que no cumplen con el contenido de la
RCS-214-2013 "Instructivo para la Presentacion de Iniciativas para la Formulacién de
Proyectos y Programas con cargo a FONATEL") por distrito.

g) Porcentaje de registro de Iniciativas en estado de "admitidas" en atencién a la RCS-214-
2013 "Instructivo para la Presentacién de Iniciativas para la Formulacion de Proyectos y
Programas con cargo a FONATEL" por distrito.

h) indice de Desarrollo Social (IDS) Dimension Econdmica de MIDEPLAN.

El Programa Comunidades Conectadas se ejecuta a través de proyectos agrupados por
regiones de planificacion, de acuerdo con las prioridades y metas definidas en el Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) e, iniciando, por las regiones que
concentran zonas costeras y fronterizas.

En el PNDT 2022-2027 las metas 3, 4 y 6 se encuentran relacionadas con la ejecucion del
Programa Comunidades Conectadas, brindando continuidad a los alcances definidos en el
marco de las metas 3 y 4 del PNDT 2025-2021. La siguiente tabla presenta las metas
relacionadas con este programa, la linea base y el resultado de avance registrado al 30 de
junio del 2023.

Tabla 3: Metas del PNDT 2022-2027 asociadas al Programa Comunidades Conectadas con la
linea base y el resultado correspondiente al 2023

Meta PNDT 2022-2027 al 2023 Linea Base Resultado a Porcentaje
Junio 2023 de avance
Meta 3: 15 Territorios Indigenas con cobertura de | 7 Territorios | 13 Territorios | 87%
servicios de telecomunicaciones fijos y moviles. Indigenas
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Meta PNDT 2022-2027 al 2023 Linea Base Resultado a Porcentaje

Junio 2023 de avance
Indigenas*
Meta 4: Distritos con cobertura de servicios de | 128 distritos 128 Distritos Sin
telecomunicaciones fijos y mdviles a las velocidades programacion
definidas en el PNDT. para 2023.
META 6: CPSP conectados con subsidio por tres afios | 123 CPSP 127 CPSP 95%
para el servicio de Internet (CECI, CEN CINAI).

Nota: A la fecha, la meta 6 no cuenta con plan de accion firmado, debido a que CECI/MICITT tiene pendiente la entrega de
informacioén para la definicién del alcance.
Fuente: SUTEL, Direccidon General de FONATEL.

Respecto a las metas de la tabla anterior, resulta importante sefialar que, sélo las metas 3y
4 cuentan con plan de accién firmado y avalado por el MICITT. La meta 6, a la fecha de corte
de este informe, no cuenta con plan de accion firmado por parte de los jerarcas de las
instituciones responsables; a saber: SUTEL, CEN-CINAI y MICITT. Para la firma de este plan
de accibn, se requiere que el MICITT complete la informacién insumo necesaria para la
determinacion del alcance de la meta (descripcion, cantidad de CECI por conectar, ubicaciéon
de estos CECI, condiciones de infraestructura de los CECI, informacion de contacto de estos
CECI, roles y responsabilidades, metodologia, cronograma y riesgos). La informacion
correspondiente a CEN-INAI esta completa, sin embargo, como el plan es conjunto no se ha
podido avanzar con esta institucion a la espera de que el MICITT complete la informacién que
le corresponde.

SUTEL ha realizado esfuerzos para concluir el proceso de construccion y firma del plan de
accion de la meta 6° sin embargo, para la fecha se construcciéon del presente informe,
continuaba pendiente.

A continuacién, se presentan los resultados de avance mas relevantes de los proyectos
asociados con las metas 3 y 4 del PNDT 2022-2027, asi como respecto a la conectividad de
los CPSP, correspondiente a la ejecucién de los proyectos que iniciaron su ejecucion en el
marco de las metas 1y 2 del PNDT 2015-2021.

3.1.2. Resultados al 30 de junio 2023

El Programa Comunidades Conectadas posee una cartera con 28 proyectos®. Sobre la
composicion de esta cartera de proyectos, resulta importante sefialar lo siguiente:

¢ Incluye dos proyectos cerrados: Pacuarito de Siquirres y Roxana de Pococi.

¢ Dos proyectos corresponden a la cobertura en los Territorios Indigenas (concursos N° 001-

4 Incluye el Territorio Indigena Quitirrisi.

5 SUTEL ha participado en reuniones con el MICITT y CEN-CINAI, para la revisién del plan de accién (reuniones virtuales
realizadas el 8 de febrero y el 22 de marzo del 2023). Ademas, ha remitido Acuerdos del Consejo de la SUTEL y oficios,
solicitando a las instituciones contraparte la remision de la informacion insumo pendiente (Acuerdo del Consejo SUTEL 010-
074-2022 del 3 de noviembre del 2022, oficio 00110-SUTEL-DGF-2023 del 11 de enero del 2023, oficio 00960-SUTEL-
SCS-2023 del 7 de febrero del 2023, oficio 01750-SUTEL-DGF-2023 del 01 de marzo del 2023, oficio 03043-SUTEL-CS-
2023 del 17 de abril de 2023, oficio 04608-SUTEL-DGF-2023 del 02 de junio del 2023, Acuerdo del Consejo de la SUTEL
008-040-2023 del 6 julio del 2023). A la fecha, est& pendiente la informacion insumo por parte de CECI/MICITT, lo que ha
imposibilitado finalizar la fase de “iniciacion”, para avanzar hacia la fase de “planificacion” del proyecto asociado a esta
meta.

6 En el informe correspondiente al segundo semestre del 2021 se report6 un total de 32 proyectos en el marco del Programa
Comunidades Conectadas, debido a que se incluyeron 4 proyectos de Region Central. Considerando que no ha iniciado la
ejecucion de estos proyectos, se tomd la decision de excluirlos de todos los informes sobre rendicion de cuentas del
FONATEL. Por esta razén, se registran 28 proyectos en ejecucion.
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3.1.2.1.

2018 y 002-2018).

En el 2021 se prorrogd por un afio adicional la ejecucion de Guatuso (concurso N°005-
2013) y Los Chiles (concurso N°006-2013), que habian llegado a la fase de cierre en el
2020. Esto provoco que, la cantidad de proyectos en fase de ejecucion aumentara de 28 a
30y la cantidad de proyectos en fase de cierre se redujera de 4 a 2, respecto al 2021".

No se incluyen los proyectos correspondientes en la Regién Central, a la espera de que se
ejecuten las licitaciones correspondientes, para determinar con certeza la cantidad y la
composicion de éstos.

Cobertura geogréfica

Proyecto 1 (meta 4 del PNDT 2022-2021): A través de este proyecto se ha desplegado
infraestructura y se bridan servicios de telecomunicaciones en 128 distritos,
correspondiente a un 49% del alcance de la meta 4 del PNDT 2022-2027 al afio 2027 (262
distritos), de los cuales 40 se encuentran en la Regién Chorotega, 30 en la Regién Brunca,
25 en la Region Huetar Norte, 19 en la Regidn Huetar Caribe y 14 en la Region Pacifico
Central.

Sobre el resultado anterior, resulta importante mencionar lo siguiente:
a) EIPNDT 2022-2027 no incluye metas intermedias para los afios 2022-2023.

b) EIl avance al 30 de junio del 2023, corresponde al resultado obtenido a partir de los
proyectos ejecutados en el marco de la meta 1 del PNDT 2015-2021.

c) Para la cobertura de los 134 distritos “nuevos” que se plantean en la meta 4 del PNDT
2022-2027 (128 distritos cubiertos + 134 distritos nuevos = 262 distritos; alcance global
de la meta al 2027), SUTEL se encuentra trabajando en lo siguiente:

- Inclusién de 134 distritos como parte de los requerimientos de la siguiente
subasta de espectro radioeléctrico, para la provisipon de servicios de
telecomunicaciones méviles. Este proceso se complementara con el que se trabaja
actualmente en el proceso de planificacion y ejecucién de una nueva subasta de
espectro radioeléctrico para la licitacion de las bandas de 700 MHz, 850 MHz, 1800
MHz, 1900 MHz, 2100 MHz, 2300 MHz, 2600 MHz, 3330 MHz, 3400 MHz, 3500 MHz,
3600 MHz, 3700 MHz, 26 GHz y 28 GHz. Esta subasta incluiria obligaciones de
cobertura para la banda de 700 MHz en los 134 distritos pendientes de intervencion
para cumplir la meta de 262 distritos, definida por el MICITT. Este proceso no es
liderado por FONATEL, pero permite avanzar en la atenciéon de los distritos prioritarios
identificados por el PNDT 2022-2027.

La cobertura de los 134 distritos dependera de las ofertas de los operadores en dicho
proceso concursal. A partir de este resultado, FONATEL ejecutara los proyectos
necesarios para asegurar el cumplimiento de la meta 4 del PNDT 2022-2027.

- Desarrollo de licitaciones y ampliaciones de contrato, para la provisién de
servicios de telecomunicaicones fijos. Se trabaja en el cartel de licitacion con el

7 La prorroga consiste en continuar brindando el subsidio al pago de servicios de telecomunicaciones en los CPSP incluidos
en sendos proyectos.
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primer conjunto de distritos por cubrir en el marco de los 134 distritos priorizados por
el MICITT en el PNDT 2022-2027, se espera que esté listo al cierre del 2023.

Durante la construccion del presente informe, el Consejo de la SUTEL recibi6 el
informe con el perfilamiento correspondiente a los sitios en la Region Central (oficio
FIDOP-2023-8-1240 del 01 de agosto del 2023 (UGEY-920-23)). Este documento es
la base para la construccion del cartel de licitacion.

En el Mapa 1 con color verde se identifican los distritos intervenidos a través del primer
proyecto del Programa Comunidades Conectadas al 30 de junio del 2023. La lista
completa de estos distritos se incluye en el Anexo 1.

Mapa 1: Distritos con conectividad (total o parcial) con acceso a servicios de voz y datos
provistos por medio del Programa Comunidades Conectadas segun operador adjudicado, al
30 de junio 2023
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Fuente: SUTEL, Direccién General de FONATEL con informacion provista por el
Fiduciario del Fideicomiso del FONATEL, 2023.

b) Proyecto 2 (meta 3 del PNDT 2022-2027): En el caso de los Territorios Indigenas, la meta
3 del PNDT 2022-2027 establece como alcance la cobertura de 24 Territorios Indigenas,
para los cuales se registra el siguiente estado de atencién al 30 de junio 2023:

e 13 Territorios Indigenas cuentan con acceso a servicios de telecomunicaciones, de
los cuales 1 se encuentra servido por la oferta comercial sin subsidio (Territorio
Indigena Quitirrisi) y 12 fueron atendidos en el marco del Programa Comunidades
Conectadas (ver tabla X). Este resultado corresponde un 87% de avance en el
cumplimiento de la meta 3 al 2023 (15 Territorios Indigenas con cobertura) y a un 54%
de avance en el cumplimiento de la meta 3 al 2026 (24 Territorios Indigenas).
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Tabla 4: Territorios Indigenas cubiertos a través del Programa Comunidades Conectadas
segun etnia, nombre del proyecto y operador adjudicado
Operador

Territorio Nombre proyecto  adjudicado
Cabagra T.l. Zona Sur ICE
Bribri Kékoldi T.l. Zona Atlantica | ICE
Salitre T.l. Zona Sur ICE
Talamanca Bribri T.l. Zona Atlantica | ICE
Brunca o Boruca Curré T.l. Zona Sur ICE
Chirrip6 T.l. Zona Atlantica | ICE
; Talamanca Cabécar | T.l. Zona Atlantica | ICE
Cabécar - —
Tayni T.l. Zona Atlantica | ICE
Ujarras T.l. Zona Sur ICE
Chorotega Matamb Chorotega Inferior | ICE
Maleku Guatuso Guatuso TELEFONICA
Ngtbe o Guaymi Altos de SanAntonio | T.l. Zona Sur ICE

Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL con informacion provista por el Fiduciario
del Fideicomiso del FONATEL, 2023.

Los 12 Territorios Indigenas con acceso a servicios de telecomunicaciones, gracias al
subsidio provisto a la oferta a través de este programa, corresponde a la cobertura de
67 Comunidades Indigenas (ver Anexo 2).

e 4 Territorios Indigenas se encuentran en proceso de despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones en el marco de los proyectos 001-2018 y 002-2018, adjudicados
al ICE, a saber: Bajo Chirrip6, Abrojo Montezuma, Conteburica y Térraba.

e 5 Territorios cuentan con borrador de cartel que serd sometido a consulta publica en
el segundo semestre de 2023 para luego avanzar a la fase de concurso en el cuarto
trimestre del 2023; a saber:

- Grupo 1: Brunca de Boruca y Guaymi de Coto Brus.
- Grupo 2: Nairi-Awari, Guaymi de Osa y Cabécar de Telire).

e Se realizaron dos adendas al contrato 004-2015 suscrito con el contratista Claro, para
la atencién del Territorio Indigena China Kicha. La primera adenda fue ejecutaday la
segunda se encuentra en proceso de implementacion. Una vez que esta Ultima
adenda se implemente, se podra actualizar el estado de atencion de este Territorio
Indigena.

e Quitirrisi y Zapatén no han sido intervenidos a través de este programa. Como se
indicé antes, Quitirrisi cuenta con servicios de telecomunicaciones provistos a través
del mercado, sin embargo, debe evaluarse si hay areas geograficas que requieren
intervencion del FONATEL. En el caso de Zapatdn, debe realizarse el diagndstico
inicial para determinar el modelo de atencién mas apropiado.
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Mapa 2: Territorios Indigenas con acceso a servicios de voz y datos provistos por medio del
Programa Comunidades Conectadas segun operador adjudicado, al 30 de junio 2023
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Fuente: SUTEL, Direccién General de FONATEL con informacion
provista por el Fiduciario del Fideicomiso del FONATEL, 2023.

3.1.2.2. Sitios habilitados®

Durante el primer semestre 2023 se habilitaron 14 sitios nuevos respecto al segundo
semestre del 2022, para un total acumulado (2013-junio 2023) de 665 sitios. De este total
de torres habilitadas, 36 corresponden a la intervencién en los 12 Territorios Indigenas,
6 torres mas respecto a las registradas al cierre de diciembre del 2022.

En el siguiente grafico se presentan las torres habilitadas en el marco del Programa
Comunidades Conectadas del FONATEL, segun region de planificacion. La mayor
cantidad de torres se encuentra en la Region Huetar Norte 175 (26%), seguida por la
Region Huetar Caribe 137 (21%), Chorotega 136 (20%), Brunca 135 (20%), y Region
Pacifico Central 82 (12%)). En el Anexo 3 se presentan los sitios habilitados a través del
Programa Comunidades Conectadas, segun provincia, cantén, distrito, poblados y
Territorio Indigena (metas 3 y 4 del PNDT 2022-2027), al 30 de junio del 2023.

8 Sitios habilitados: infraestructura de telecomunicaciones construida (“nueva”) o intervenida (“modificacion a infraestructura
existente”) con recursos del FONATEL.
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Gréfico 1: Costa Rica. Distribucion de torres con infraestructura de telecomunicaciones en
operacion en el marco del Programa Comunidades Conectadas, region de planificacion,
segundo semestre 2022 — primer semestre 2023
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Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL con informacion provista por el Fiduciario del
Fideicomiso del FONATEL, 2023.

3.1.2.3. Suscripciones:

Al cierre de junio 2023 se registré un total de 126 300 suscripciones a los servicios de
telecomunicaciones, provistos a través de infraestructura subsidiada por el FONATEL, 13
378 (8%) suscripciones menos que las registradas al cierre de diciembre del 2022. La
disminucion en las suscriciones totales proviene del servicio de telefonia movil, que
registré una reduccion de 15 916 (16%) de un semestre a otro.

Del total de suscripciones registradas a junio 2023, 83 482 (66%) corresponden al servicio
de telefonia movil, 37 163 (29%) al servicio de Internet fijo y 5665 (4%) a la telefonia fija.

El siguiente grafico muestra las suscripciones a los servicios de telecomunicaciones

provistos a través de infraestructura subsidiada con recursos del FONATEL para el
segundo semestre del 2022 y el primer semestre 2023.
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Gréfico 2: Costa Rica. Suscripciones a los servicios de telecomunicaciones provistos a
través de infraestructura subsidiada con recursos del FONATEL, segundo semestre 2022 -

primer semestre 2023

139.678

126.300

35.178
| 5102 | 6
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I Telefonia fija M Internet fijo Telefonia movil Total

Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL con informacion provista por el Fiduciario
del Fideicomiso del FONATEL, 2023.

Al analizar las suscripciones segun region de planificacion y servicio de telecomunicaciones al
cierre de junio 2023, se encuentra lo siguiente:

Suscripciones al servicio de telefonia fija: Las regiones Brunca, Huetar Caribe Chorotega
y Pacifico Central; experimentaron disminuciones en la cantidad de suscripciones del
segundo semestre 2022 al primer semestre 2023, correspondientes a 3, 12, 14 y 9 puntos
porcentuales, respectivamente. Solo la Regién Huetar Norte registré un incremento de 7
puntos porcentuales entre un semestre y otro.

Suscripciones al servicio de Internet fijo: Las regiones Brunca, Huetar Norte, Huetar
Caribe, Chorotega y Pacifico Central; registraron disminuciones en la cantidad de
suscripciones al cierre de junio 2023 respecto a diciembre 2022, correspondientes a 3, 2,
9, 14y 9 puntos porcentuales, respectivamente.

Suscripciones al servicio de telefonia mdvil: Las regiones Brunca, Huetar Norte y Huetar
Caribe; experimentaron disminuciones en la cantidad de suscripciones del segundo
semestre 2022 al primer semestre 2023, correspondientes a 11, 2 y 18 puntos
porcentuales, respectivamente.

Al respecto, es importante aclarar que, inicialmente los proyectos licitados en el marco del
Programa Comunidades Conectadas incluian como objeto contractual la extension de la
cobertura de los servicios de voz e Internet fijos. Sin embargo, en algunas zonas Claro y
Telefénica (actualmente Liberty) desplegaron soluciones convergentes, que permiten la
prestacion de servicios fijos y méviles. De acuerdo con la modificacion realizada por el MICITT
en el PNDT 2015-2021, en cumplimiento de la disposicion 4.5 del informe DFOE-IFR-IF-0001-
2020 de la Contraloria General de la Republica (CGR), el Consejo de la SUTEL instruy6 al
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Fiduciario del Fideicomiso y sus unidades de gestién la inclusién de servicios méviles como
parte de los proyectos de acceso y servicio universal, a partir de setiembre 2020.

Tabla 5: Costa Rica. Suscripciones a los servicios de telecomunicaciones provistas en el
marco del Programa Comunidades Conectadas segun region de planificacion y servicio, con

corte a junio 2023
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Fuente: SUTEL, Direccidon General de FONATEL con informacion provista por el Fiduciario del Fideicomiso del FONATEL,

2023.

3.1.2.4.

CPSP con subsidio para conexidon y consumo de servicios

Durante el primer semestre del 2023 se beneficiaron 28 CPSP adicionales con subsidio
para la conexion y consumo del servicio de Internet y telefonia fija por un periodo de 5
anos, alcanzando un total de 1856 CPSP. De estos CPSP, 46 se encuentran en los
Territorios Indigenas.

La institucion que cuenta con mayor cantidad de CPSP beneficiados es el MEP con 1696
(91%) centros educativos con subsidio para conexién y consumo de servicios fijos de
telecomunicaciones, seguido por 1 y 13CEN-CINAI con 100 (5%), la Caja Costarricense
del Seguro Social (CCSS) con 33 (2%) y el MICITT con 27 (1%). Respecto al segundo
semestre del 2022, la cantidad de CPSP beneficiados segun institucion experimentd
variaciones positivas entre 1 y 13 adicionales.

Resulta importante sefialar que, de los 1696 centros educativos beneficiados a través de

este programa, 527 (31%) se trasladaron al programa Red Educativa del Bicentenario
(REB), con el fin de mejorar su condicion de conectividad.
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Gréfico 3: CPSP beneficiados através del Programa Comunidades Conectadas, segundo
semestre 2022 — primer semestre 2023

m MEP CEN-CINAI mMICITT m®CCSS Total

Fuente: SUTEL, Direccién General de FONATEL con informacién provista por el Fiduciario
del Fideicomiso del FONATEL, 2023.
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En el Anexo 4 se incluye la lista de CPSP beneficiados a través del programa segun
provincia, cantén, distrito y Territorio Indigena.

Como se indicé en los apartados precedentes de este informe, en el PNDT 2022-2027 el
MICITT visibiliza a través de la meta 6 el subsidio para tenencia y consumo de servicios
de telecomunicaciones que la SUTEL venia otorgando a los CPSP desde el inicio de su
ejecucion. Especificamente, la meta 6 indica lo siguiente: “337 CPSP conectados con
subsidio por tres afos para el servicio de Internet, al 2027. Nota: CECI, CEN CINAL” La
cantidad de CPSP que se deben atender al 2023 corresponde a 154, seguin el PNDT. Sin
embargo, sobre esta meta no hay avances, ya que el plan de accién a la fecha no esta
completo. Se encuentra pendiente la informacion insumo correspondiente a CECI/MICITT.
Este aspecto es ampliado en el siguiente apartado.

3.1.3. Factores que han limitado el avance en la ejecucion

a) Atrasos en las entregas de las auditorias financieras y la contabilidad separada del
Programa Comunidades Conectadas por parte del ICE. El ICE mediante los oficios del
82-470-2023 al 9182-489-2023 entreg6 los informes de auditoria correspondientes a los
periodos 2020y 2021, para el caso de los Proyectos de Zona Atlantica, Zona Sur, Territorios
Indigenas, Pacifico Central y Chorotega, sin embargo, esta informacion no puede ser
evaluada hasta que se cuente con la certificaciobn de procedimientos convenidos (el
entregable no cumple con los requerimientos definidos por el Fiduciario del Fideicomiso para
tal fin). EI ICE indic6 que entregaria, nuevamente, las auditorias el 25 de agosto del 2023.

b) Las torres calificadas como “casos fortuitos o detenidas”®. Al cierre de junio del 2023

9 Las torres calificadas como “casos fortuitos o detenidas”, son solicitudes que realiza el contratista ante el Fiduciario del
Fideicomiso, para que se evallen sitios que presentan condiciones que limitan significativamente su intervencién. Para la
atencion de estos casos, la administracion solicita insumos técnicos y legales para las valoraciones, con el objetivo de
determinar si son aceptadas o rechazadas. En caso de aceptacion, se gestiona la devolucion del CAPEX y se solicita al
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se reportaron 65 torres que han sido catalogadas como “casos fortuitos o detenidas” por
parte del contratista y se mantienen pendientes de entrega.

c) Atrasos en la instalacién de los CPSP. Al cierre de junio 2023 se reportaron 224 CPSP
pendientes de instalacion, ademéas de 27 CPSP en proceso de recepcion de parte de la
Unidad de Gestion. El ICE tiene pendiente la entrega de los cronogramas de implementacion
de 212 CPSP ubicados en: 88 en Zona Sur, de los cuales, 48 se ubican en Territorios
indigenas, 64 en Caribe, de los cuales 51 se ubican Territorios indigenas), 25 en Pacifico
Central y 35 en Chorotega; en el marco del plan remedial.

Ademas, Claro tiene pendiente la entrega de los cronogramas para la implementacion de 10
CPSP en la Zona Norte y 2 centros en Pérez Zeledon.

d) En el caso de los Territorios Indigenas, se mantienen los atrasos en aprobaciones de
permisos, problemas con los duefios de los terrenos, posesorios, redisefios por parte
del ICE, expropiaciones y falta de aprobacion para el uso del terreno. Durante el primer
semestre 2023 se mantuvieron pendientes de resolucion los siguientes casos:

e Soky: Debido a los problemas con el poseedor del terreno donde se habia definido la
instalacion de la radio-base, el ICE remitié una primera propuesta de redisefio, la cual
fue rechazada por parte de la DGF (10978-SUTEL-DGF-2022 del 15 de diciembre de
2022), debido a que no se cumplia la cobertura para uno de los requerimientos
asociados al sitio. En reuniones de seguimiento entre el Fiduciario del Fideicomiso del
FONATEL-DGF-Unidad de Gestion-ICE, este operador mostrd informacion para un
redisefio “B”, pero la opcion desmejoraba respecto al primer redisefio. Se tiene previsto
realizar sesiones de trabajo en el segundo semestre del 2023, para tratar de convencer
al dueiio del terreno de regresar al disefio original.

e Jak ksari: El pasado 8 de junio del 2023, los medios de comunicacion nacionales
informaron que la comunidad educativa del Liceo Rural Jak Ksari, ubicado en Valle La
Estrella, Limén, gand un recurso de amparo en contra del MEP, mediante el que se le
ordend a dicho ministerio la reconstruccién de la infraestructura del centro educativo. La
Sala Constitucional le solicité al MEP definir la ubicacién para la construccién del nuevo
centro educativo, ya que de dicha ubicacién depende el lugar donde se instalara la
infraestructura (torre de telecomunicaciones) necesaria para brindar los servicios de
telecomunicaciones.

A la fecha, estad pendiente la informacion por parte del MEP, a pesar de que los
proyectos que comprenden la cobertura de la comunidad y el centro educativo estan
incluidos dentro de los contratos adjudicados al ICE, los cuales se encuentran en
ejecucion y con entrega de infraestructura prevista para el primer trimestre del 2024.

En caso de modificarse la ubicacion del centro educativo, se tendria que determinar si
el contratista requiere hacer un replanteamiento del disefio correspondiente, y del
cronograma para la entrega de servicios, para notificar esta situacion a la Sala
Constitucional.

e) Las metas 5y 6 del PNDT 2022-2027 no cuentan con plan de accién firmado. El

contratista proporcionar una alternativa para su atencion, la cual es evaluada por la Unidad de Gestién. En caso de rechazo,
el contratista debe implementar el sitio en la ubicacion actual o proceder con la solucién alternativa sin costo para la
administracion.
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3.2.

3.2.1.

plan de accién corresponde a la materializacion del compromiso de las instituciones
involucradas en el cumplimiento de la meta, respecto al alcance (descripcion de la
operacion, plazo y presupuesto) y los roles y responsabilidades de cada una estas. El
PNDT 2022-2027 fue publicado el 15 de diciembre del 2022 sin contar con el plan de
accion de las metas 5 y 6 firmado por parte de las instituciones responsables de su
cumplimiento.

Desde el 3 de noviembre del 2022, mediante acuerdo 010-074-2022, el Consejo de la
SUTEL remitié al MICITT y a las instituciones los planes de accion en version borrador,
para que éstas realizaran los ajustes y observaciones gue consideraran convenientes,
con el objetivo de concretar el proceso de construccion y firma de estos instrumentos
en el menor tiempo posible, considerando que el plazo para la ejecucion de las metas
en muchos casos es insuficiente. Aunado a ello, la SUTEL ha coordinado reuniones
para revisar los documentos y ha solicitado en varias ocasiones, tanto a estas
instituciones como al MICITT, el envio de los planes de accién completos. En el Anexo
5 se incluye un resumen de las gestiones realizadas por SUTEL/FONATEL para contar
con los planes de accién de las metas del PNDT 2022-2027 completos.

A la fecha, se encuentran pendientes ambos planes de accion. En el caso de la meta 6
esta pendiente la informacion insumo por parte de CECI/MICITT y en el caso de la meta
5 la informacién correspondiente al MEP.

Por lo anterior, durante el 2024 debera tramitarse ante el MICITT el ajuste de la meta
6, ya gue es materialmente imposible cumplir con las cantidades de CPSP por
beneficiar de forma anual, definidos en el PNDT 2022-2027.

En cuanto a la meta 5 del PNDT, el MICITT no defini6 metas anuales intermedias, es
decir, resulta necesario que el MEP aporte la informacién insumo necesaria, para
proyectar los centros educativos por atender anualmente y evaluar la viabilidad de
cumplir con el 100% de la REB al 2027, considerando los atrasos en la definicién del
plan de accién.

Programa 2: Hogares Conectados

Descripcién

El Programa Hogares Conectados (PHC) corresponde a un conjunto de proyectos orientados
alareduccion de las brechas de acceso y uso de los servicios de telecomunicaciones, a través
de la aplicacién de incentivos a la poblacion en condicion de vulnerabilidad socioeconémica.
Este programa tiene en fase de ejecucion dos proyectos; a saber:

Primer proyecto (meta 5 del PNDT 2015-2021). Busca beneficiar a 186 958 hogares con
un subsidio escalonado segun el quintil de ingreso (quintil 1: 80%, quintil 2: 60% y quintil 3:
40%) y por un periodo de 5 afios, para la adquisicion del servicio de Internet con una
velocidad de 5/1 Mbps y una computadora portétil. El proyecto inicié su ejecucion el 6 de
junio del 2016 y se estima que se extendera hasta 2028.

El proyecto se encuentra cerrado a la incorporacion de nuevos hogares. Sin embargo, se
brinda mantenimiento operativo y financiero en el marco del plazo de subsidio de 5 afios
provisto a cada hogar beneficiado.
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e Segundo Proyecto (meta 7 del PNDT 2022-2027). Busca beneficiar a 100 684 hogares
en condicion de vulnerabilidad socioeconémica y con estudiantes del sistema educativo
publico costarricense con un subsidio escalonado segun el quintil de ingreso en el que se
encuentra el hogar (quintil 1: 80%, quintil 2: 60% y quintil 3: 40%) y por un periodo de 3
afios, para la adquisicion del servicio de Internet con una velocidad de 5/1 Mbps. Incluye el
subsidio para dispositivo “MIFI”, en caso de que el servicio que se brinde sea mediante
tecnologia mavil. No incluye subsidio para la adquisicion de computadora portatil.

Este proyecto inicio su ejecucion el 28 de diciembre del 2020 y se estima que se extienda
hasta el 2027.

El segundo proyecto del PHC surgio a partir de la meta 43, incluida por el MICITT en el del
PNDT 2015-2021 el 25 de setiembre del 2020, en respuesta a las necesidades de
conectividad y dispositivos para la educacion a distancia en el marco de la pandemia
generada por el COVID-19, definidas por el MEP. En esta linea, la meta 43 fue
complementada con la meta 9 de ese mismo instrumento de planificacion sectorial,
correspondiente a la dotacidon de 86 812 dispositivos (computadoras portatiles y tabletas)
al MEP.

En el PNDT 2022-2027 el alcance de la meta 43 fue retomado en la meta 7. Es decir, la
meta 43 del PNDT 2025-2021 pas6 a ser la meta 7 del PNDT 2022-2027. Como se indico
en las secciones anteriores de este documento, el plan de accién de la meta 7 se encuentra
pendiente de firma, debido a la falta de retroalimentacion por parte del MEP. En el Anexo
5 se incluye un resumen de las acciones ejecutas por SUTEL para completar el proceso
de construccién de los planes de accién faltantes, respecto a las metas del PNDT 2022-
2027 con responsabilidad para SUTEL/FONATEL.

3.2.2. Resultados al 30 de junio 2023

Al cierre de junio 2023 se registran 245 925 subsidios otorgados en el marco del Programa
Hogares Conectados, para facilitar la adquisicion del servicio de Internet a los hogares de los
deciles de ingreso del 1 al 5, cifra superior en 19 374 respecto a la registrada al cierre de
diciembre 2022 (226 552 subsidios otorgados).

La cantidad de hogares beneficiados a través de los dos proyectos del PHC al cierre de junio
2023 corresponde a 219 147. La diferencia entre la cantidad de hogares beneficiados y la
cantidad de subsidios otorgados a través del PHC, corresponde a la cantidad de hogares
trasladados del primer proyecto al segundo proyecto de este programa (26 779 hogares), en
cumplimiento de la disposicion emitida por el MICITT mediante el oficio MICITT-DVT-OF-762-
2021 del 14 de diciembre del 2021, a saber:

a) Hogares beneficiados a través de la meta 5 del PNDT 2015-2021, con plazo de subsidio
de 5 afios cumplido y con estudiantes en los centros educativos publicos; deben
trasladados a la Meta 43 del PNDT 2015-2021 (ahora meta 7 del PNDT 2022-2027) a partir
del 31 de julio del 2022, de acuerdo con la fecha de ingreso al programa.

b) Hogares beneficiados a través de la meta 5 del PNDT 2025-2021, con plazo de subsidio
de 5 aflos cumplido y sin estudiantes en los centros educativos publicos; deben salir
definitivamente del programa, a partir del 31 de julio del 2022, de acuerdo con la fecha de
ingreso al programa.

El traslado de hogares del primer proyecto al segundo proyecto reduce la posibilidad de
incorporar hogares nuevos al programa y, por tanto, disminuye el alcance total del programa,
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en términos de los hogares por beneficiar.

La salida de hogares del segundo proyecto del PHC, de acuerdo con el inciso b anterior,
provoca una disminucion en la cantidad total de hogares con el subsidio activo. Al cierre de
junio del 2023 se registran 20 251 hogares que salieron definitivamente del PHC, debido al
cumplimiento del plazo de subsidio de 5 afios definido para el primer proyecto de este
programa.

Sobre el registro de hogares beneficiados, resulta importante aclarar que, se realizé un ajuste
en la cantidad de hogares beneficiados a través del primer proyecto del PHC que fue incluida
en el ‘Informe de Administracion del Fondo Nacional de Telecomunicaciones Enero —
Diciembre 2022”. Para el ‘Informe de Administracion del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones Enero — Diciembre 2022” se utilizdé el dato de hogares beneficiados
reportado por el IMAS para el mes de diciembre 2022 y no el extraido por la Unidad de Gestion
del PHC a partir de los registros de estados del Sistema de Informacién del Program (SIP) y la
gestion de liquidaciones. Una vez revisada la informacién por parte de la Unidad de Gestion,
se logré constatar que, el dato provisto por el IMAS y consignado en el Informe Anual de
FONATEL 2022 incluye 412 hogares que no habian recibido el beneficio.

El uso de datos provistos por el IMAS para el monitoreo del programa se realizé durante 3
meses, con el objetivo de brindar continuidad a las series histéricas de los indicadores mas
relevantes, ante la ausencia temporal de la Unidad de Gestién de este programa. Tal y como
se indic6 en el “Informe de Administracion del Fondo Nacional de Telecomunicaciones Enero
— Diciembre 2022” FONATEL 20227, la Unidad de Gestién del PHC estuvo inactiva por 4
meses, debido al vencimiento de su contrato durante el plazo para el cumplimiento de la orden
emitida por la Contraloria General de la Republica (CGR) de trasladar la gestion operativa y
financiera de los programas y proyectos del FONATEL del Fiduciario del Fideicomiso a la
SUTEL.

Mediante el oficio DFOE-CIU-ORD-00004-2021 del 17 de diciembre del 2021, la CGR le
ordend a la SUTEL finiquitar el contrato con el BNCR para la administracion operativa y
financiera del FONATEL vy trasladar los recursos y bienes fideicomitidos a esta
Superintendencia, a mas tardar el 22 de febrero del 2022 y sin afectar la continuidad de los
programas y proyectos en ejecucion. El proceso de atencion de esta orden, se extendio hasta
el 21 de diciembre del 2022 y generé los siguientes cambios en la gestion administrativa,
operativa y financiera del FONATEL: finiquito del contrato entre SUTEL y el BNCR para la
gestion de los programas y proyectos del FONATEL, la contratacién del Banco de Costa Rica
(BCR) como nuevo Fiduciario del Fideicomiso del FONATEL y la gestién temporal del
Programa Hogares Conectados (PHC) por parte del equipo técnico de la Direccion General de
FONATEL, debido al vencimiento del contrato suscrito entre esta unidad y el BNCR. También,
conllevé un extenso proceso de intercambio entre la CGR y la SUTEL, asi como entre la
SUTEL y el BNCR y la SUTEL y el BCR, para la atencion de consultas y observaciones en el
marco del refrendo del contrato suscrito entre el la SUTEL y el BCR, asi como para asegurar
una transicion entre fiduciarios ordenada y lo mas expedita posible.

La ausencia de la Unidad de Gestion del PHC hizo que el equipo técnico de la Direccién
General de FONATEL asumiera la ejecucion de funciones prioritarias como la gestion de
estados en el Sistema de Informacion del Programa (SIP)'° y la gestién de liquidaciones. Se

10 E| Sistema de Informacion del Programa (SIP), es sistema de acceso web disefiado por SUTEL y desarrollado y
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brind6 continuidad a la realizacion de reportes para el seguimiento del programa, a partir de
los reportes generados por el IMAS y no de la informacion contenida en el SIP y el andlisis de
todos los datos recopilados por la Unidad de Gestion.

En enero 2023 se realizd una contratacion de emergencia de la Unidad de Gestién y, a partir
de ese momento se definieron planes para poner al dia todas las funciones operativas
ejecutadas por este equipo técnico, incluyendo los reportes para el seguimiento del programa
con la informacién insumo recopilada y analizada por esta unidad.

La cantidad total de hogares beneficiados (219 147 hogares) abarca 671 157 personas,
126 090 jefas de hogar y 325 545 menores de edad.

a) Primer proyecto PHC (meta 5 PNDT 2015-2021)

Al 30 de junio del 2023 el primer proyecto del PHC registré 186 529 hogares beneficiados,
esta cifra es inferior en 285 hogares a la registrada en diciembre 2022. Como se indicé antes,
la cantidad de hogares beneficiados a diciembre 2022 en el marco de este proyecto fue
ajustada por parte de la Unidad de Gestion, debido a que se identificé que consideraba 412
hogares que no habian recibido el subsidio. Es decir, la cifra real de hogares beneficiados al
cierre del 2022 corresponde a 186 402 y no a 186 814 hogares, como se registré en su
momento.

Con la cifra de hogares beneficiados al cierre del 2022 actualizada, el resultado
correspondiente a junio 2023 evidencia un incremento de 127 hogares. Al respecto, resulta
importante mencionar que, la meta de politica publica asociada a este proyecto (meta 5 del
PNDT 2015-2021) se encuentra cumplida al 100% vy, por tanto, las variaciones corresponden
a hogares rezagados en cuanto a la actualizacién de su estado en el SIP.

Del total de hogares beneficiados a través del primer proyecto del PHC, 126 892 (68%) poseen
el servicio de acceso a Internet activo, cifra inferior en 44 246 hogares a la cantidad de hogares
en estado activo al cierre de diciembre 2022 (9681 hogares).

hospedado por el IMAS, para la administracion de los hogares beneficiados a través del PHC. A través de este sistema se
asignan los estados a los hogares, permitiendo el control y el seguimiento de este programa.
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Gréfico 4: Cantidad de hogares beneficiados y con servicio de Internet activo en el segundo
proyecto del Programa Hogares Conectados, segundo semestre 2022 — primer semestre
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Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL con informacion provista por
el Fiduciario del Fideicomiso del FONATEL, 2023.

La poblacion objetivo del Programa Hogares Conectados son los hogares de los quintiles de
ingreso del 1 al 3 y deciles de ingreso del 1 al 5, identificados por el IMAS a través de sus
bases de datos. Al revisar la proporcion de hogares beneficiados para el caso del primer
proyecto de este programa a junio 2023, segun quintil de ingreso, se encuentra que, la mayor
proporcién corresponde al primer quintil de ingreso (82%). Los quintiles de ingreso 2 y 3
concentran el 15% y el 3%, respectivamente. Estas proporciones han permanecido sin
cambios semestralmente desde el segundo semestre del 2021.

Tabla 6: Cantidad y porcentaje de hogares beneficiados a través del primer proyecto del
Programa Hogares Conectados segun quintil de ingreso

Quintil de Cantidad de hogares Porcentaje de
ingreso beneficiados hogares beneficiados
Q1 153 119 82%
Q2 27518 15%
Q3 5892 3%

Fuente: SUTEL, Direccién General de FONATEL con informacién provista por el Fiduciario del Fideicomiso
del FONATEL, 2023.

Resulta importante recordar que, el IMAS trabaja con familias en condiciébn de pobreza,
seleccionadas de acuerdo con una metodologia propia basada en el criterio de “necesidades
insatisfechas”. Por tanto, todos los hogares beneficiados a través del PHC pueden ser
considerados en condicion de pobreza, a pesar de su clasificacion por quintiles segun el
ingreso promedio.

El primer proyecto del PHC tiene presencia en 484 distritos (99%) del total de distritos del pais

(488). El total de hogares beneficiados a través del primer proyecto del PHC segun provincia,
canton y distrito se incluye en el Anexo 6.
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Al analizar la penetracion del primer proyecto del programa por provincial!, se obtiene que
Guanacaste y Puntarenas se han visto mayormente beneficiadas con una penetracion de 17%
y 16% respectivamente, seguidas por Cartago (11%), San José, Alajuela y Limén (10% cada
una) y Heredia (8%) (ver Grafico 5). Estos resultados han permanecido constantes desde el
segundo semestre del 2022.

Gréfico 5: Costa Rica. Penetracion de hogares beneficiados a través del primer proyecto del
PHC segln provincia, segundo semestre 2022 — primer semestre 2023

HSan José M Alajuela Cartago M Heredia ™ Guanacaste Puntarenas HLimon Total pais

Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL con informacion provista por el Fiduciario del Fideicomiso del
FONATEL, 2023.

El primer proyecto del PHC cuenta con 9 proveedores del servicio de Interne fijo. Al cierre
del primer semestre 2023 Telecable y Liberty (Cabletica) concentran el 58% de los
hogares beneficiados, con 46 478 y 34 135 hogares, respectivamente. El ICE cuenta con
el 18% (24 686 hogares), seguido por Tigo con el 16% (30 785), Coopelesca el 4% (5400
hogares), Coopesantos el 3% (4110 hogares) y Coopeguanacaste, Cable Pacayas y
Coopealfaroruiz aglutinan el 1% (1545 hogares).

Respecto a diciembre 2022, la cuota de mercado, en términos de hogares beneficiados
por proveedor de Internet, experimentd variaciones, producto de la salida definitiva de
hogares del PHC y el traslado de hogares de este proyecto al segundo. Telecable refleja
un incremento de 2 puntos porcentuales y Tigo de 1 punto porcentual, Liberty y el ICE
reflejan una disminucion de 4 puntos porcentuales y el resto de los proveedores
mantuvieron invariable su participacion (ver Gréfico 6).

11 penetracion: Porcentaje del total de hogares de cada provincia del pais, que se ha visto beneficiado con las prestaciones
de este proyecto.
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Gréfico 6: Costa Rica. Porcentaje de hogares beneficiados a través del primer proyecto del
PHC segun proveedor de Internet, segundo semestre 2022 — primer semestre 2023

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Telecable W Liberty (Cabletica) m ICE B Tigo M Coopelesca m Coopesantos B Otros (Cable Pacayas, Coopealraruiz y Coopeguanacaste)

Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL con informacién provista por el Fiduciario del
Fideicomiso del FONATEL, 2023.

b) Segundo proyecto PHC (meta 43 PNDT 2015-2021)

El segundo proyecto del PHC registr6 un incremento en la cantidad de hogares
beneficiados correspondiente a 19 247 (48%) entre diciembre 2022 y junio 2023, llegando
a 59 397 hogares con subsidio para la adquisicion de Internet. Esta cifra de hogares
beneficiados corresponde a un 59% de avance en el cumplimiento de la meta 7 del PNDT
2022-2027.

Los hogares en estado activo al 30 de junio del 2023 son 52 963 (89%) y no activos 6 434
(11%). La clasificacion “no activos” comprende los hogares que se han dado de “baja” o
han salido definitivamente del proyecto, asi como aquellos que se encuentran sin el
servicio de Internet activo por estar en proceso de algun tramite a la fecha de corte
(traslado de domicilio, cambio de proveedor de Internet, etc.).

Tabla 7: Costa Rica. Hogares beneficiados a través del segundo proyecto del Programa
Hogares Conectados, cifras nominales y porcentuales segun estado y semestre, 2021-2022

59.397

11S 2022 1S 2023
EE Activos B No activos === Beneficiados

Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL con informacién
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provista por el Fiduciario del Fideicomiso del FONATEL, 2023.

Del total de hogares beneficiados a través del segundo proyecto del PHC al cierre del del
2022, 43 082 (73%) corresponden al primer quintil de ingreso, 12 314 (21%) al segundo
quintil y 4001 (7%) al tercer quintil de ingreso. Respecto al segundo semestre del 2022,
el porcentaje de hogares beneficiados segun quintil de ingreso presenta variaciones que
van de 1 a 3 puntos porcentuales.

Gréfico 7: Costa Rica. Porcentaje de hogares beneficiados a través del segundo proyecto del
PHC segun quintil de ingreso, segundo semestre 2022 — primer semestre 2023

8% 7%

1S 2022 IS 2023
EQl mQ2 mQ3

Fuente: SUTEL, Direccién General de FONATEL con informacion provista por el
Fiduciario del Fideicomiso del FONATEL, 2023.

La cobertura del segundo proyecto del PHC corresponde a 484 (99%) del total de distritos
del pais). El detalle de hogares beneficiados a través del segundo proyecto del PHC
segun provincia, canton y distrito se encuentra disponible en el Anexo 7.

Al analizar la penetracion del segundo proyecto del programa por provincia, las provincias
con mayor penetracion de hogares beneficiados son: Puntarenas con 4,7%, seguida por
San José con 3,9%, Cartago 3,5%, Guanacaste 3,3%, Alajuela 2,8%, Limon 2,7% y
Heredia 2,5%.
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Gréfico 8: Costa Rica. Penetracién de hogares beneficiados a través del segundo proyecto
del PHC segln provincia, segundo semestre 2022 — primer semestre 2023

W San José M Alajuela Cartago M Heredia M Guanacaste Puntarenas M Limdn Total pais

Fuente: SUTEL, Direccién General de FONATEL con informacién provista por el Fiduciario del Fideicomiso del
FONATEL, 2023.

El segundo proyecto del PHC cuenta con 11 proveedores del servicio de Internet, uno
menos respecto al segundo semestre del 2022, debido a la compra de Telefonica por
parte de Liberty. Al 30 de junio del 2023, 2 de estos proveedores concentran el 58% del
total de hogares beneficiados; Telecable 34% (20 274 hogares) y Liberty (Cabletica y
Telefonica) 24% (14 029 hogares), seguidos, por el ICE con el 14% (10 842 hogares),
Tigo el 13% (8050 hogares), Coopelesca el 4% (2659 hogares) y Coopesantos con el 4%
(2145 hogares). En la categoria otros se agrupan los proveedores de Internet con una
participacion relativa igual o inferior a 1%; a saber: Cable Pacayas (525 hogares), Claro
(408 hogares), Coopeguanacaste (252 hogares), Cable Caribe (110 hogares) y
Coopealfaroruiz (103 hogares).

Respecto al segundo semestre del 2022, se mantienen las posiciones de los proveedores
de Internet en términos del porcentaje de hogares beneficiados, sin embargo, se registran
cambios en el porcentaje correspondiente a cada proveedor. Telecable disminuy6 su
participacion relativa en 4 puntos porcentuales, mientras que el ICE la incrementé en la
misma cuantia, Tigo incremento su participacion en 1 punto porcentual y los proveedores
agrupados en la categoria otros experimentaron una reduccion en su participacion
correspondiente a 2 puntos porcentuales. Liberty, Coopelesca y Coopesantos;
mantuvieron invariable su participacion (ver Grafico 9).

33



Gréfico 9: Costa Rica. Porcentaje de hogares beneficiados a través del segundo proyecto del
PHC segun proveedor de Internet, segundo semestre 2022 — primer semestre 2023
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Fuente: SUTEL, Direcciéon General de FONATEL con informacién provista por el Fiduciario del Fideicomiso
del FONATEL, 2023.

34



3.2.3. Factores que han limitado el avance en la ejecucidon del Programa

a)

b)

La falta o desactualizacion de los numeros de teléfono, ha sido una de las
principales limitaciones para localizar a los hogares identificados por el IMAS.
Durante el primer semestre del 2023 se realiz6 una Unica recarga de datos en el marco
de la meta 7 del PNDT 2022-2027 (recarga 110), correspondiente a hogares de las
recargas de la 1-18 de la meta 5 del PNDT 2015-2021 y que no contaban con el beneficio.
De los 11 177 hogares postulados para el beneficio por parte del IMAS, solo 9527
cumplian con los lineamientos de calidad y de éstos, solo el 50% (4763) contaban con
contacto telefonico. Es decir, ademas de la desactualizacion de la informacioén de contacto
por tratarse de hogares incluidos en la base de datos de potenciales beneficiarios en
periodos anteriores, la mitad de los hogares postulados no contaban con ningin nimero
telefénico para ser localizado por los proveedores de Internet del programa. En el Anexo
8 se incluye la tabla con las recargas de hogares realizadas en el marco de la meta 43 del
PNDT 2015-2021 y la meta 7 del PNDT 2022-2027, durante toda la vigencia del proyecto
asociado a estas metas, incluyendo las observaciones relativas a la falta y
desactualizacion de la informacion de contacto.

Esta limitacion ha estado presente durante toda la ejecucién del segundo proyecto del
PHC, incidiendo de forma significativa en la efectividad de la base de datos v,
consecuentemente, en el cumplimiento de las metas de politica publica. La meta 43 del
PNDT 2015-2021 no se cumplié en el 2021 y, aunque se proyecta el logro del alcance de
esta meta, a través de la meta 7 del PNDT 2022-2027, solo seréa posible debido al traslado
de hogares de la meta 5 del PNDT 2015-2021 a la meta 7 del PNDT 2022-2027.

Meta 7 del PNDT 2022-2027 sin plan de accion firmado. El plan de accién corresponde

a la materializacion del compromiso de las instituciones involucradas en el cumplimiento
de la meta, respecto al alcance (descripcién de la operacion, plazo y presupuesto) y los
roles y responsabilidades de cada una estas. EI PNDT 2022-2027 fue publicado el 15 de
diciembre del 2022 sin contar con el plan de accién de la meta 7 firmado por parte del
MEP, IMAS y SUTEL.

Desde el 3 de noviembre del 2022, mediante acuerdo 010-074-2022, el Consejo de la
SUTEL remitié al MICITT y a las instituciones el plan de accién en versién borrador, para
que éstas realizaran los ajustes y observaciones que consideraran convenientes, con el
objetivo de concretar el proceso de construccion y firma del instrumento en el menor
tiempo posible, considerando que el plazo para la ejecucién de las metas en muchos casos
es insuficiente. Aunado a ello, la SUTEL ha coordinado reuniones para revisar los
documentos y ha solicitado en varias ocasiones, tanto a estas instituciones como al
MICITT, el envio de los planes de accion completos. En el Anexo 5 se incluye un resumen
de las gestiones realizadas por SUTEL para contar con los planes de accion de las metas
con responsabilidad SUTEL/FONATEL completos.

A la fecha, se encuentra pendiente el plan de accién de esta meta, debido a la falta de
retroalimentacion y aval por parte del MEP. Se estima que esta meta serda cumplida sin
plan de accion firmado.

3.3. Programa 3: Centros Publicos Equipados

3.3.1. Descripcion
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El Programa Centros Publicos Equipados corresponde a un conjunto de proyectos orientados
a la reduccion de la brecha digital de acceso y uso, a través de la promocién de soluciones
tecnologicas en los Centros de Prestacion de Servicios Publicos (CPSP).

En el marco del Programa Centros Publicos Conectados, “solucion tecnolégica” se refiere al
conjunto de dispositivos y productos de apoyo definidos por cada institucién de acuerdo con
su modelo pedagdgico, necesarios para el uso y aprovechamiento de las TIC por parte de la
poblacion en condicién de vulnerabilidad por atender. Aunque el perfil del programa especifica
el tipo de prestaciones a proveer, al conjunto de éstas se le denomina como “solucién
tecnolégica”, ya que lo que buscan es solventar una necesidad tecnoldgica de las instituciones
para la habilitacién de un servicio, programa, plan metodolégico, etc., dirigido a la poblacién
que atienden.

La poblacién objetivo de este programa corresponde a las instituciones y personas con
necesidades sociales especiales, tales como albergues de menores, adultos mayores,
personas con discapacidad, poblacion indigena, escuelas y colegios publicos, asi como
centros de salud publicos.

A través de este programa se han ejecutado dos proyectos; a saber:

e PROYECTO 1: Dotacién de 36 851 dispositivos y productos de apoyo para el acceso y
uso del Internet, dirigidos a centros educativos del MEP, los Centros Comunitarios
Inteligentes (CECI), Centros de Educacion y Nutricién y de Centros Infantiles de Atencion
Integral (CEN-CINAI) y a los hospitales, areas de salud y clinicas de la Caja Costarricense
del Seguro Social (CCSS). Este proyecto, amparado en la meta 9 del PNDT 2015-2021,
se ejecut6 durante el bienio 2017-2018.

e PROYECTO 2: Dotacion de 86 812 dispositivos y productos de apoyo al MEP con el
objetivo de atender a estudiantes del sistema educativo costarricense identificados entre
los deciles de ingreso del 1 al 5, y en condicion de vulnerabilidad socioecondémica. Este
proyecto, amparado en la ampliaciéon de la meta 9 del PNDT 2015-2021, se complementa
con la meta 43 de ese mismo instrumento de planificacidén sectorial, orientado al subsidio
del acceso a Internet en hogares en vulnerabilidad socioeconémica y con estudiantes en
el MEP.

El PNDT 2022-2027 incluye cuatro metas orientadas a la dotacion de dispositivos con
recursos del FONATEL, con el objetivo de beneficiar al CENCINAI, CENAREC,
CONAPDIS y a los CECI del MICITT; a saber:

Meta 18: Entregar 7113 dispositivos para la conectividad a CEN-CINAI, al 2024.
Meta 19: Entregar 7722 dispositivos para la conectividad a CONAPDIS, al 2024.
Meta 20: Entregar 476 dispositivos para la conectividad a CENAREC, al 2024
Meta 21. Entregar 6738 dispositivos para la conectividad a CECI, al 2024.

Al momento de construccion del presente informe, no se contaba con los planes de accién
firmados de las metas 19, 20 y 21 del PNDT 2022-2027, lo que limita tener certidumbre
sobre el alcance de éstas y el compromiso de las instituciones involucradas para su
cumplimiento. Este aspecto se amplia en el apartado relativo a las limitaciones.
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3.3.2. Resultados al 30 de junio del 2023

El Programa Centros Publicos Equipados cuenta con dos proyectos ejecutados (meta 9 del
PNDT 2015-2021 y la ampliacion de esta meta), uno en fase de formulacion (meta 18 del
PNDT 2022-2027) y tres sin avance (metas 19, 20y 21 del PNDT 2022-2027).

[ 4

Primer proyecto (meta 9 del PNDT 2015-2021): A través de este proyecto se beneficio
a 3809 CPSP de la CCSS, CEN-CINAI, MEP y MICITT con un total de 36 831 dispositivos
y productos de apoyo para el uso de los servicios de telecomunicaciones.

Tabla 8: Cantidad y porcentaje de dispositivos entregados y CPSP beneficiados, a
través del primer proyecto del Programa Centros Publicos Equipados, segin

institucién
Dispositivos entregados CPSPS beneficiados
Institucion Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje

CCSS 4318 12% 3134 82%
CEN-CINAI 1067 3% 72 2%
MEP 26 388 72% 335 9%
MICITT 5058 14% 268 7%

Total 36 831 100% 3 809 100%

Fuente: SUTEL, Direccién General de FONATEL con informacion provista por el Fiduciario
del Fideicomiso del FONATEL, 2023.

Como se indicé antes, este proyecto se encuentra cerrado desde el afio 2020, razén por
la cual no se hace referencia a los resultados asociados de forma detallada. Sin embargo,
esta informacién se encuentra en el apartado “FONATEL” del Informe de Estadisticas del
Sector Telecomunicaciones 2022, disponible en el sitio web de SUTEL a través del
siguiente enlace:

https://www.SUTEL.qgo.cr/sites/default/files/informe _estadisticas_sector_de _telecomunica

ciones 2021 SUTEL.pdf

Segundo proyecto (meta 9 del PNDT 2015-2021 incrementada de 40 000 a 123 643
dispositivos): Al cierre del primer semestre 2023 se registran 86 812 dispositivos
entregados a 2772 centros educativos del MEP. Este resultado permite cumplir al 100%
la meta 9 del PNDT 2015-2021.

Respecto al segundo semestre 2022, se registra un incremento del 188% al pasar de
30 165 a 86 812 dispositivos entregados.

En su conjunto los dos proyectos anteriores, han permitido beneficiar a 6581 CPSP con
123 643 dispositivos y productos de apoyo para el uso de los servicios de telecomunicaciones,
siendo el MEP la institucion mas beneficiada con el 92% del total, correspondiente a 113 200
dispositivos y productos de apoyo.

La Tabla 10 muestra la distribucién relativa de los dispositivos provistos a las instituciones a
través del Programa Centros Publicos Equipados en el marco de la meta 9 (original e
incrementada).
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Tabla 9: Cantidad y porcentaje de dispositivos entregados y CPSP beneficiados, a
través del Programa Centros Publicos Equipados, segun institucion

Dispositivos entregados CPSPS beneficiados

institucion Cantidad Porcentaje = Cantidad Porcentaje
CCSS 4 318 3% 3134 48%
SR 1067 1% 72 1%
MEP 113 200 92% 3096 47%
MICITT 5058 4% 268 4%
Total 123 643 100% 6 570 100%

Fuente: SUTEL, Direccién General de FONATEL con informacion provista por el
Fiduciario del Fideicomiso del FONATEL, 2023.

Como parte del control y seguimiento de este programa, la SUTEL, a través de la Direccién
general de FONATEL ejecutd las siguientes acciones:

Mediante oficio 02991-SUTEL-DGF-2023 del 14 de abril del 2023, la Direccion General de
FONATEL present6 al Consejo el “Informe de la verificacion de los dispositivos entregados a
los Centros Educativos del MEP beneficiados con el programa 3 de FONATEL?”; el cual tiene
como objetivo 1) dar seguimiento y fiscalizacion del aprovechamiento de los dispositivos
entregados por FONATEL y 2) que sea remitido al MICITT y al MEP con el fin de que se
tomen las medidas necesarias para el adecuado desarrollo del Programa, el resguardo y
proteccion y para generar el maximo aprovechamiento posible de la dotacion de los
dispositivos de acceso a banda ancha de acuerdo con lo indicado en las conclusiones,
recomendaciones y lecciones aprendidas del proyecto. Dicho informe permitié evidenciar lo
siguiente:

- SUTEL cumplié con la entrega efectiva de los dispositivos
- Los centros educativos visitados cuentan con internet, siendo este servicio esencial para

el uso éptimo de los equipos, a la fecha el programa 5 sigue avanzado para cubrir los CE
y el programa 1 de FONATEL ..

- Existe desconocimiento de parte de algunos de los docentes sobre el uso del equipo. La

mayoria de los equipos tienen poco uso, algunas de las situaciones presentadas se deben
a desconocimiento de su uso por parte de los funcionarios a cargo, como consecuencia de
esto muchos de los equipos permanecen guardados limitando su aprovechamiento.

- Algunos CE no cuentan con las instalaciones adecuadas para su resguardo.
- Se evidencia en general debilidades en la seguridad y el adecuado almacenamiento de los

equipos entregados.

En junio 2023 se realizaron giras para ampliar la verificacion de los dispositivos entregados
por FONATEL a los centros educativos beneficiados con el programa 3. Los resultados de las
giras efectuadas, se encuentran documentados mediante informe 06274-SUTEL-DGF-2023
del 27 de julio 2023, conocido y aprobado por el Consejo de la Sutel mediante acuerdo 023-
049-2023 celebrado el 17 de agosto 2023, reforzando las conclusiones del informe 02991-
SUTEL-DGF-2023 del 14 de abril del 2023.
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3.3.3.

a)

b)

c)

3.4.

3.4.1.

Factores que limitaron el avance en la ejecucion del Programa

En el marco del segundo proyecto del Programa Centros Publicos y durante el periodo de
analisis se experimentaron las siguientes limitaciones:

Atraso en el proceso distribucion de equipos en Zonas indigenas. Se esperaba
completar la distribucién de los dispositivos en el segundo semestre del 2022, sin embargo,
debido a solicitudes de cambio del MEP sobre las cantidades por distribuir de estos
dispositivos en zonas indigenas, se debio replantear la logistica de entrega, postergandose
el cierre de este proceso hasta febrero 2023.

Solicitud de cambios en la lista de los centros educativos por beneficiar y rechazo de
los dispositivos por parte de algunos centros educativos. Los cambios en las listas de
los centros educativos por beneficiar durante la ejecucién del proyecto, generd atrasos por
los procesos de cambio y variaciones en el alcance original de la contratacion. El MEP
disminuyé la cantidad de centros educativos por beneficiar de 3523 a 2771.

Ademas, 161 dispositivos fueron entregados en las oficinas del MEP, debido al rechazo para
su recepcidn por parte de los centros educativos. Al cierre del primer semestre 2023 el MEP
no ha realizado su reubicacién (minuta 036-23 del 14 de julio 2023) por lo que los dispositivos
se mantienen en las oficinas del MEP.

Metas 19, 20 y 21 del PNDT 2022-2027 sin plan de accion firmado. El plan de accién
corresponde a la materializacién del compromiso de las instituciones involucradas en el
cumplimiento de la meta, respecto al alcance (descripcion de la operacion, plazo y
presupuesto) y los roles y responsabilidades de cada una estas. El PNDT 2022-2027 fue
publicado el 15 de diciembre del 2022 sin contar con los planes de accién de las metas
firmados por parte de las instituciones corresponsables.

Desde el 3 de noviembre del 2022, mediante acuerdo 010-074-2022, el Consejo de la SUTEL
remitié al MICITT y a las instituciones los planes de accién en versién borrador, para que
éstas realizaran los ajustes y observaciones que consideraran convenientes, con el objetivo
de concretar el proceso de construccién y firma de estos instrumentos en el menor tiempo
posible, considerando que el plazo para la ejecucion de las metas en muchos casos es
insuficiente. Aunado a ello, la SUTEL ha coordinado reuniones para revisar los documentos
y ha solicitado en varias ocasiones, tanto a estas instituciones como al MICITT, el envio de
los planes de accion completos. En el Anexo 5 se incluye un resumen de las gestiones
realizadas por SUTEL para contar con los planes de accion de las metas con responsabilidad
SUTEL/FONATEL completos.

A la fecha, se encuentran pendientes los planes de accion de las metas 19, 20 y 21, debido
a la falta de informacion insumo para la determinacién del alcance de estas metas por parte
de CONAPDIS, CENAREC/MEP y CECI/MICITT. Por esta razén, durante el 2024 debera
tramitarse ante el MICITT ajustes a estas metas, ya que es materialmente imposible cumplir
con los alcances anuales definidos por el MICITT en el PNDT 2022-2027.

Programa 4: Espacios Publicos Conectados

Descripcion

El Programa de Espacios Publicos Conectados busca proveer una red nacional de banda
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3.4.2.

ancha de acceso gratuito al servicio de internet, via “WiFi”, en espacios publicos (parques,
plazas, estaciones de tren, bibliotecas; entre otros) en distritos seleccionados por medio de
instrumentos objetivos provistos por el Estado.

El programa subsidia el despliegue de infraestructura para la provision y el pago recurrente
del servicio de Internet, para ponerlo a disposicion de las personas que hagan uso de estos
espacios. El servicio de Internet se provee de forma gratuita y con ciertas caracteristicas, por
ejemplo, restricciones de tiempo de uso, identificaciébn de usuario y seguridad adecuada al
tipo de servicio.

Actualmente, este programa tiene en ejecucién un Unico proyecto, correspondiente a la
habilitacion de 513 Zonas de Acceso a Internet Gratuito (ZAIG).

Resultados al 30 de junio del 2023

El alcance del Unico proyecto de este programa fue cumplido el 4 de enero del 2021,
habilitAandose 419 ZAIG en espacios publicos, 61 bibliotecas publicas, 28 estaciones de tren
del Incofer y 7 centros civicos para la paz. Sobre estos resultados, resulta importante indicar
gue, hay dos zonas que al mismo tiempo son biblioteca y Centro Civico y, por tanto, se
contabilizan dos veces en la desagregacion por tipo de zona, sumando 515 y no 513 ZAIG
como indica la meta.

Al cierre del primer semestre 2023 se registran 431 ZAIG activas, 84 ZAIG han sido
deshabilitadas después de cumplido el plazo de subsidio establecido en el marco del
programa (3, 5y 7 afios), debido a que las instituciones contraparte decidieron no brindarle
sostenibilidad (ver grafico 11). Respecto a diciembre 2022, se desactivaron 5 ZAIG mas.
Todas las ZAIG inactivas corresponden a espacios publicos administrados por las
municipalidades. En el Anexo 9 se incluyen las 515 ZAIG habilitadas a través del Programa
Espacios Publicos Conectados segun estado de actividad (activa o no activa).

Gréfico 10: Costa Rica. ZAIG habilitadas y activas en el marco del Programa Espacios

Publicos Conectados al 30 de junio del 2023

335

84
61
28
] !
Espacio Publico Biblioteca* Estacion Incofer Centro Civico*

W Activo H No activo

Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL con informacién provista por el
Fiduciario del Fideicomiso del FONATEL, 2023.
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3.4.3

3.5.

3.5.1.

En cuanto al uso, al cierre de primer semestre del 2023 se registran los siguientes resultados:

e 777 196 usuarios totales, de los cuales, 278 142 son usuarios nuevos. Estas cifras son
inferiores a las registradas en el segundo semestre del 2022 en 263 650 (25%) y 55 480
(17%) usuarios, respectivamente. La disminucién en la cantidad de usuarios puede estar
relacionada con la inactividad de 84 ZAIG deshabilitadas debido a que el mantenimiento
no fue asumido por la institucién contraparte tras el cumplimiento del plazo de subsidio
otorgado en el marco del programa.

e 362552 GB de trafico, cifra inferior en 46073 GB (11%) a la registrada en el segundo
semestre del 2022.

Gréfico 11: Costa Rica. Usuarios totales y trafico de zatos en las ZAIG del Programa
Espacios Publicos Conectados, segundo semestre 2022 — primer semestre 2023
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Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL con informacion provista por el Fiduciario del
Fideicomiso del FONATEL, 2023.

. Factores que han limitado la ejecucion del Programa

No hay factores que limiten la ejecucién de este programa, ya que la meta se encuentra
cumplida desde enero 2021. Sin embargo, resulta importante sefialar que, al 30 de junio del
2023 84 ZAIG han sido desconectadas.

Programa 5: Red Educativa del Bicentenario

Descripcion

El 26 de febrero del 2021 el MICITT incluy6 en el PNDT 2015-2021 la meta 14 con el siguiente

alcance para la SUTEL/FONATEL en el marco Programa Red Educativa del Bicentenario
(oficio MICITT-DM-OF-122-2021): “39,6% de avance de ejecucion de la Red Educativa
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Bicentenario Eje FONATEL al 2021”, correspondiente a la intervencién de 516 centros
educativos.

En el PNDT 2022-2027 el MICITT brinda continuidad a la ejecucién de este programa a través
de la meta 5, correspondiente al siguiente alcance: “100% de avance de ejecucion de la Red
Educativa Bicentenario Eje FONATEL, al 2027”, sin incorporar alcances para las metas
anuales intermedias. No obstante, al cierre de este informe no se cuenta con el Plan de Accion
actualizado, por lo que los avances se han ejecutado considerando el contenido del Plan de
Accion de la meta 14 del PNDT 2015-2021.

El alcance total de la REB responsabilidad de SUTEL/FONATEL, segun lo dispuesto en el
Plan de Accion de la meta 14 del PNDT 2015-2021, es dotar de conectividad campus de 15 a
500 Mbps de velocidad (segun tamafio del centro educativo) a 2375 centros educativos
(escuelas y colegios) en zonas rurales y de dificil acceso, correspondiente al 53% de los
centros educativos del pais. Especificamente, se subsidiara con recursos del FONATEL la
instalacion de la infraestructura de telecomunicaciones necesaria para implementar las capas
1 (servicios de conectividad), 2 (infraestructura pasiva) y 3a (equipamiento de switches de
acceso, puntos de acceso inaldmbricos), asi como la factura del servicio de Internet por un
periodo de 5 afios.

El despliegue la REB que se estaria cubriendo con recursos del FONATEL conlleva,
especificamente, la ejecucion de cada una de las siguientes capas:

a) Servicios de conectividad (Capa 1): corresponde a los elementos relacionados a la
infraestructura de los operadores de servicio, Ultima milla y conexién del Internet en el
centro educativo, con anchos de banda mejorados y escalables para ajustarse a las
demandas futuras, segun las velocidades definidas por el MEP.

Tabla 10: Velocidad a proveer a través del Proyecto Red Educativa del Bicentenario,
segun tamafo del centro educativo

Tipo de Centro Educativo PNDT 2019 Ancho de banda recomendado MEP (Mbps)
(cantidad de usuarios) (Mbps) Afiol | Afo?2 Afo3 | Afio4 Afio 5

Muy Pequefio (1 - 30) 15/10 15 18 22 26 31
Pequefio (31 - 90) 40/18 40 48 58 69 83
Mediano (91 - 250) 80/50 100 120 144 173 207
Grande (251 - 500) 100/100 175 210 252 302 363

Muy Grande (501 - 1000) 100/100 300 360 432 518 622
Gigante (1001 - 3000) 100/100 500 600 720 864 1037

Fuente: Costa Rica. Perfil del Programa Red Educativa del Bicentenario

Nota: Esta definicion de velocidades de servicio universal, se basa en las velocidades definidas en el PNDT 2015-2021 y en las
recomendaciones técnicas del MEP avaladas en el oficio N° DM-1192-09-2019 de fecha 16 de setiembre de 2019, y aplica solo para
centros educativos. Criterios que son avalados por el MICITT.

b) Infraestructura pasiva (Capa 2): corresponde a todo lo relacionado con el equipamiento
pasivo en el centro educativo, tal como: cableado de datos UTP, instalaciones eléctricas,
UPS, gabinetes de telecomunicaciones, entre otros acondicionamientos necesarios para
construir una red LAN en el centro educativo, asi como los servicios de implementacion
relacionados para dejar esta infraestructura funcional y lista para utilizar. Dado que se
cuenta con un levantamiento de informacion que aun no ha sido verificada en sitio, se
utiliza criterio experto para hacer las estimaciones de las redes internas, partiendo del
supuesto de un punto de acceso cada dos aulas, segun se desprende de los supuestos
avalados por el MEP en el oficio N°® DM-1192-09-2019 y que se listan a continuacion:

“1. Cada Access Point inalambrico brindara el servicio a un promedio de entre 60 y 80 usuarios.
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2. Se asume una ocupacion por aula de entre 30 y 40 personas.

3. Se asume que los Access Points inalambricos estaran ubicados a maximo 100 metros del
Switch de acceso a la red.

Se asumen estructuras de un solo nivel.

Se asumen estructuras de material liviano.

Se promedid la cantidad de personal administrativo, ver tabla mas adelante.

Se calcula la cantidad de oficinas asumiendo ocupacién de 5 personas.

Se estima la cantidad de Aps por oficina asumiendo una cobertura de cuatro oficinas por AP.
Se asume que los materiales de construccion permiten la correcta cobertura de la sefial.

9. Se asume que los sitios como bibliotecas, sodas, gimnasios, y comedores, son de alto
transito de personas.”

00\10‘\07»—!:.

c) Plataforma de redes y seguridad (Capa 3): abarca las plataformas y servicios
requeridos para el proyecto (incluye servicios generales o indirectos requeridos para el
correcto funcionamiento de esta plataforma, como pdélizas de seguros entre otros).:

e Capa 3a: Los equipos o servicios de seguridad perimetral (borde de la red) en el
centro educativo, ademas de todo el equipamiento de switches de acceso, puntos de
acceso inalambricos que permitiran el acceso final a los usuarios de los centros
educativos.

e La capa 3b (Gestidon central en la nube) y la capa 4 (Servicios de operaciéon y
gestion (NOC: centro de operaciones de red y SOC: centro de seguridad de la
red), no serdn implementadas hasta tanto no se cuente con los resultados del estudio
de factibilidad técnico, juridico y econémico que delimite el abordaje de esas capas
plateadas por el MEP.

3.5.2. Resultados al 30 de junio del 2023

A la fecha de emision de este informe, la meta 5 del PNDT 2022-2027 no cuenta con el plan
firmado por parte de las instituciones responsables (SUTEL/FONATEL y MEP), debido a que
esta pendiente el suministro de la informacién insumo para la determinacion del alcance de
esta meta a corto, mediano y largo plazo, por parte del MEP. A pesar de esto,
SUTEL/FONATEL ha logrado continuar con la ejecucién del proyecto que habilita el
cumplimiento de la meta 5, considerando el total de centros educativos establecido en el
alcance global de este programa en el marco del instrumento de planificacion sectorial anterior
(PNDT 2015-2021); a saber: 2375 centros educativos, asi como la informacion disponible y
avalada por el MEP sobre estos centros educativos para el perfil disefiado en el marco del
PNDT 2015-2021.

Al cierre del primer semestre del 2023, este programa registra un avance del 26,7%?%2,
correspondiente a 665 centros educativos incorporados a la REB. Respecto a diciembre 2022,
este resultado es superior en 0,9% (65 centros educativos).

12 De acuerdo con la férmula del indicador por meta: %FPE + ({[Zni=1 (CEi)]/n} * 60%) + %GOP, defina en el
plan de accién de la meta 14 del PNDT 2015-2021.
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Gréfico 12: Costa Rica. Centros Educativos conectados a través del Programa Red Educativa
del Bicentenario, cifras acumuladas al segundo semestre 2022 y primer semestre 2023
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Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL con informacién provista por el Fiduciario del
Fideicomiso del FONATEL, 2023.

La conexién de cada centro educativo a la REB implica un procedimiento estandar el cual
incluye: la coordinaciébn de una visita del contratista con el director del centro para el
levantamiento de requerimientos técnicos; la realizacion de la visita; la confeccion, entrega y
aprobacién del disefio o croquis de la solucion; la implementacion de la solucién (conectividad
a Internet WAN, instalacion de infraestructura pasiva, electromecéanica y activa de la red
interna LAN) segun disefio aprobado y, finalmente, la realizacion de pruebas técnicas y la
entrega y aprobacion de recepcién del centro educativo conectado. Al 30 de junio 2023, se
habian visitado 740 centros educativos para el levantamiento de requerimientos técnicos, 674
cuentan con disefio entregado al centro educativo para su aprobacion, 713 cuentan con el
disefio de la solucién aprobado por parte del centro educativo y 665 conectados a la REB (ver
Grafico 17).

Del total de centros educativos conectados a la REB, 336 (51%) posee 100 Mbps de velocidad
de bajada, 159 (24%) 175 Mbps, 69 (10%) 300 Mbps, 53% (40 Mbps), 34 (5%) 15 Mbps y 14
(2%) 500 Mbps.

Respecto al segundo semestre del 2022, la cantidad de centros educativos con mas de 100
Mbps de velocidad de bajada aumentd. La cantidad de centros educativos con 100 Mbps
aumenté en 39, con 175 Mbps en 18, con 300 Mbps en 5 y con 500 Mbps en 3 (ver Grafico
14).
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Gréfico 13: Costa Rica. Distribucion de los centros educativos conectados por medio del
Programa Red Educativa Bicentenario segun ancho de banda en Mbps, segundo semestre
2022- primer semestre 2023
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Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL con informacion provista por el Fiduciario
del Fideicomiso del FONATEL, 2023.

La ejecucion del Unico proyecto de este programa esta a cargo de cuatro operadores de
servicios de telecomunicaciones, uno que participa, también, en Programa Comunidades
Conectadas (Liberty) y tres que forman parte del Programa Espacios Publicos Conectados
(Telecable, Coopeguanacaste y RACSA-ICE-PC). Segun operador, los 665 centros
educativos conectados a la REB se distribuyen de la siguiente manera al 30 de junio del 2023:
Coopeguanacaste 253 (38%) centros educativos, ICE-RACSA-PC 188 (28%), Telecable 185
(28%) y Liberty 39 (6%) (ver gréafico 15).

Respecto al segundo semestre del 2022, el porcentaje de centros educativos segin operador
experimentd variaciones, Coopeguanacaste redujo su participacion relativa en 3 puntos
porcentuales, Telecable en 2 puntos porcentuales y Liberty en 1 punto porcentual. El
consorcio ICE-RACSA-PC incrementd su participacion en 5 puntos porcentuales.
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Gréafico 14: Costa Rica. Distribucion de los centros educativos conectados a través del

Programa Red Educativa del Bicentenario segun operador al 30 de junio del 2023

Telefénica
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Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL con informacién provista por el Fiduciario del
Fideicomiso del FONATEL, 2023.

Al revisar la distribucién de centros educativos conectados a la REB segun region de
planificacion, al 30 de junio del 2023, se encuentra que, la mayor cantidad de centros
educativos beneficiados se ubican en la Region Huetar Caribe con 149 (23%), seguida por la
Region Huetar Norte con 155 (23%) centros, la Regién Brunca con 142 (22%), la Regién
Chorotega 102 (15%), Region Central 82 (12%) y Region Pacifico Central 35 (5%) (ver Gréfico
16).

Grafico 15: Costa Rica. Distribucion de centros educativos conectados a través del
Programa Red Educativa del Bicentenario segun provincia, al 30 de junio del 2023

Pacifico Central

Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL con informacién provista por el Fiduciario del Fideicomiso del
FONATEL, 2023.

Este programa tiene presencia en 169 distritos, correspondiente al 34% del total de distritos
del pais. El programa tiene presencia en 6 distritos mas respecto al semestre anterior (162
distritos). En el mapa 3 destaca con color mostaza oscuro los distritos con centros educativos
beneficiados a través de este programa.
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Mapa 3: Costa Rica. Distritos con presencia del Programa Red Educativa del Bicentenario, al
30 de junio del 2023
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Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL coh informacién provista por el
Fiduciario del Fideicomiso del FONATEL, 2023.
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3.5.3. Factores que han limitado el avance en la ejecucidon del Programa

El avance en la ejecucién de este programa se ha visto afectada por dos factores principales;
a saber:

a) No se cuenta con el Plan de accion de meta firmado: Las metas fueron incluidas en el
PNDT 2022-2027 sin contar con un plan de accidn, es decir, sin la definiciéon del alcance ni
responsabilidad y compromiso manifiesto de cada una de las instituciones involucradas. Este
proceso ha tenido que ejecutarse durante el plazo proyectado para trabajar en la planificacién
y ejecucion de los proyectos asociados a las metas de politica publica. En todas las metas en
las cuales se tiene mas de una institucion responsable, los planes de accion no han podido
concretarse en el primer semestre del 2023, incluso, a la fecha, hay pendientes 6 planes
de accion (metas 5, 6, 7, 19, 20y 21 del PNDT 2022-2027), debido a la falta de insumos por
parte de las instituciones con las que comparte responsabilidad SUTEL.

Lo anterior, pese a que, la SUTEL comprometida con las acciones de reduccion de la brecha
digital, elaboré los borradores de planes de accién iniciales y los comparti6 con las
instituciones y el MICITT desde el 3 de noviembre del 2022 (Acuerdo del Consejo de la SUTEL
010-074-2022), para que éstas realizaran los ajustes y observaciones, con el objeto de
concretar el proceso de construccion y firma del instrumento en el menor tiempo posible,
considerando que el plazo para la ejecucion de las metas en muchos casos es insuficiente.
Aunado a esto, la SUTEL ha coordinado reuniones para revisar y aclarar dudas sobre los
planes de accion, y ha solicitado en varias ocasiones al MICITT y a las instituciones
contraparte el envio de los planes de accion completos (oficio 00110-SUTEL-DGF-2023 del
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b)

11 de enero del 2023, oficio 00960-SUTEL-SCS-2023 del 7 de febrero del 2023, oficio 01750-
SUTEL-DGF-2023 del 01 de marzo del 2023, oficio 03043-SUTEL-CS-2023 del 17 de abril de
2023, oficio 04608-SUTEL-DGF-2023 del 02 de junio del 2023, Acuerdo del Consejo de la
SUTEL 008-040-2023 del 6 julio del 2023). En el Anexo 5 se incluye un resumen de las
gestiones realizadas por SUTEL para contar con los planes de accién de las metas con
responsabilidad SUTEL/FONATEL completos.

Desde el 2021 la REB se encuentra en ejecucién, sin detenerse ante la ausencia de PNDT
durante el 2022 ni de plan de accion en lo que va del 2023, considerando el total de centros
educativos definido en el plan de accion de la meta 14 del PNDT 2015-2021 (2375 centros
educativos) y la base de centros educativos suministrado en el tltimo listado oficial por parte
del MEP. Esto lo hizo a través de ampliaciones de los contratos con los operadores que
forman parte de los programas Comunidades Conectadas y Espacios Publicos Conectados.
Sin embargo, al agotarse este recurso, la SUTEL mediante Acuerdo del Consejo 020-042-
2022 del 2 de junio del 2022 solicitoé al MICITT que confirmara si esta Superintendencia podia
continuar con el proceso de perfilamiento, elaboracion de los pliegos cartelarios y concurso
para la atencion de los 1702 centros educativos restantes asignados para la atencion del Eje
FONATEL, con el fin de asegurar la atencién del interés publico identificado en la politica
publica que fijo la meta; sin embargo, el MICITT no autorizé continuar con el perfilamiento en
el marco de este programa (ver oficio MICITT-DVT-OF-553-2022 del 02 de junio del 2022).

Suministro de informacién imprecisa e inoportuna sobre los centros educativos por
atender. La REB ha enfrentado importantes limitaciones en cuanto al suministro de
informacidn precisa y oportuna sobre las condiciones de infraestructura fisica y eléctrica de
los centros educativos objetivo, asi como sobre cudles de estos centros estan o seran
atendidos por el MEP y no por parte de SUTEL/FONATEL.

e Cantidad de centros educativos por atender. En las visitas realizas por los contratistas
desde mayo 2021, se identificaron 105 centros educativos que cuentan con redes LAN
FOD no contabilizadas como Linea Base o no identificados con estas redes a nivel del
archivo Excel denominado “20200225 Mega base centros educativos (para FONATEL). _
Datos FOD v13032020”. Estas redes se implementaron posterior a la incorporacion de la
meta en el PNDT 2015-2021. Esta situacion, generd atrasos en la ejecucion, debido a
reprocesos en términos de visitas a centros educativos, disefios, cambios en la
planificacion y solicitud de aprobaciones. También, afecta los acuerdos alcanzados con
los operadores para el despliegue de la infraestructura en los centros educativos y
limitaciones para la operacion, mantenimiento, soporte y garantia que FONATEL debe
brindar (referencia oficio 11629-SUTEL-DGF-2021 del 14 de diciembre del 2021).

Al respecto, mediante oficio MICITT-DVT-100-2022 del 25 de febrero del 2022, el MICITT
remitio a la SUTEL un “listado actualizado” en donde solicit6 reducir la cantidad de centros
educativos asignados al Eje FONATEL, para pasar de 2375 a 2346, debido a los casos
de centros educativos que generan incertidumbre por los cambios en las listas remitidas
por el MEP. La exclusién de veintinueve (29) centros educativos comprendia un listado
con un criterio de priorizacion que dejaba sin efecto la solicitud presentada mediante oficio
DVM-PICR-0184-2021 del 23 de marzo de 2021, en la cual se solicitaba lo siguiente:

- El traslado de 63 centros educativos del Eje FONATEL al Eje FOD.

- Analizar la viabilidad de incluir 91 centros educativos en el Eje FONATEL.
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- Incluir 19 centros educativos identificados en “zonas grises™?3.

e Problemas de infraestructura no resueltos en los centros educativos. Una vez que el
contratista visita un centro educativo y detecta que las condiciones eléctricas y de
infraestructura no son 6ptimas para la instalacion de la REB, la SUTEL traslada la
consulta al MEP y esta institucion en algunos casos solicita que, mientras se soluciona el
problema con ese centro educativo, se reemplace por otro. Estos cambios generan
atrasos no solo por el tiempo invertido en las visitas técnicas fallidas, sino por la espera
para la identificacién del nuevo centro educativo, la inspeccion de éste y la duracién de
los procesos de subsanacion. A junio del 2023, se mantiene pendiente por parte del MEP
la atencién del oficio 04492-SUTEL-DGF-2023 del 29 de mayo del 2023, donde se
consulté al MEP acerca de las mejoras eléctricas y de infraestructura pendientes de
atencion al MEP (Quebradon, Veracruz y San Martin (este ultimo ya fue atendido por el
contratista Coopeguanacaste).

Capitulo Il. Gestion Financiera del FONATEL y de la Contribucion Especial Parafiscal del
FONATEL (CEPF)

En este apartado, se presenta un analisis resumido sobre el presupuesto para la ejecucion de
los programas y proyectos del FONATEL, asi como de la Contribucion Especial Parafiscal
(CEPF).

1. Presupuesto de cartera de programas del FONATEL y compromisos del FONATEL

El presupuesto establecido en el PNDT 2022-2027 para las metas con responsabilidad

SUTEL/FONATEL (metas 3, 4, 5, 6, 7 18, 19, 20 y 21) es de USD$197 626 532. Sin embargo,

resulta importante considerar lo siguiente:

o Hay dos metas y sin presupuesto en el PNDT.

e Seis metas no cuentan con plan de accién firmado a la fecha y, por tanto, es muy probable
gue el presupuesto signado en el documento de PNDT varie.

e El presupuesto de la meta 18 cambio a partir de la definicion del plan de accién.

Como se indicé antes, los planes de accién son los instrumentos que definen el alcance de las
metas y, por tanto, permiten estimar con mayor precision los recursos necesarios para el
cumplimiento de éstas.

Sobre el presupuesto ejecutado durante el primer semestre 2023, basicamente, se reduce a la
continuidad de los programas y proyectos en el marco de las metas establecidas en el PNDT
2015-2021, debido al atraso experimentado en la publicacién del PNDT 2022-2023 (publicado al
cierre del afio 2022) y a la ausencia de planes de accion para la mayoria de las metas incluidas
en este instrumento de planificacion sectorial donde aparece SUTEL/FONATEL como
responsable.

Durante el primer semestre del 2023 se invirtieron 29 888, millones de colones, para la gestion y
mantenimiento de los 5 programas del FONATEL, correspondiente a un 40% del presupuesto total.
La siguiente tabla presenta el presupuesto y la ejecucion al primer semestre 2023, total y segun
programa.

13 Las “zonas grises” corresponden a distritos que no estaban incluidos en el Programa 1: Comunidades
Conectadas en el PNDT 2015-2021.
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Tabla 11: Costa Rica. Ejecucion semestral y anual del PAPyP 2023
Ejecucion presupuesto proyectos FID a junio 2023

Proyecto Presupuesto Ejecucion | Semestre % Ejecucion
Programa 1 ¢16 713371 001,99 | ¢1961 833 677,90 11,7%
Programa 2 @¢19 671 531 999,05 ¢7 474 772 987,82 38,0%
Programa 3 #18 556 297 331,46 | ({13 856 774 547,44 74,7%
Programa 4 @#8 371 953 200,44 #2912 377 019,77 34,8%
Programa 5 @11 725008 081,92 | ¢3 682387 007,53 31,4%

Total ejecucién proyectos | ¢75 038 161 614,86 | ¢29 888 145 240,47 39,8%

Fuente: Costa Rica. SUTEL, Direccion General de FONATEL segun informacion de los
Estados Financieros del fideicomiso e informe de ejecucién presupuestaria del Fideicomiso
al 30 de junio de 2023

NOTAS:

e P1: Programa Comunidades Conectadas, P2: Programa Hogares Conectados, P3:
Programa Centros Publicos Equipados, P4: Programa Espaccios Publicos Conectados y
P5: Programa Red Educativa del Bicentenario.

e Solo incluye egresos por subvenciones y pagos de equipos

e Tipo de cambio: C549,48

Respecto a la tabla anterior, resulta importante aclarar lo siguiente:

e La subejecucion del Programa 1 sigue siendo generada por los incumplimientos por parte del
ICE en cuanto a los entregables contables de los proyectos que tiene a su cargo. Al cierre de
este informe, ese contratista no ha logrado subsanar inconsistencias de las auditorias
financieras de los ultimos 3 periodos.

e En el caso del Programa 2, aunque se ha presentado una mejora en la cantidad de hogares
beneficiados por mes en el marco de la meta 7 del PNDT 2022-2027, debido al traslado de
hogares de la meta 5 del PNDT 2015-2021 a esta meta, aun no se ha logrado el ritmo de
entrega de subsidios esperado por mes. Ademas, el atraso en la gestion de liquidaciones
durante el cuarto trimestre del 2022, debido a la ausencia temporal de la Unidad de Gestion,
redujo el ritmo de atencién de las liquidaciones. Durante el primer semestre 2023 se le brindo
prioridad a la gestién de liquidaciones con mayor antigiiedad.

e El tipo de cambio proyectado para este periodo presupuestario fue mucho mayor a los
registrados en los primeros 6 meses de 2023, lo que provoca un gasto menor al esperado por
efecto cambiario.

2. Contribucion Especial Parafiscal

Mediante el acuerdo 10617-SUTEL-SCS-2022 del 30 de noviembre de 2022, el Consejo de la
SUTEL definié en 1,5% el porcentaje de la CEPF del periodo fiscal del 2021 y pagadera durante
el 2023. De acuerdo con el articulo 39 de la LGT, este porcentaje recae sobre los ingresos brutos
reportados por los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico y que poseen un titulo habilitante para operar.
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De acuerdo con la informacion suministrada por la Direccion General de Tributacién del Ministerio
de Hacienda (Art. 39 de la LGT: “...La administracién tributaria de esta contribucion especial
parafiscal sera la Direccion General de Tributacion del Ministerio de Hacienda...”) _a diciembre
de 2022 mediante declaracion presentada en Marzo 2023, los operadores y proveedores de
servicios de telecomunicaciones reportaron ingresos por ¢ 1 010 055 356 377.00 (Un billén diez
mil cincuenta y cinco millones trescientos cincuenta y seis mil trescientos setenta y siete netos)
para el periodo fiscal 2022 pagadero en el 2023.

Por otra parte, se debe tomar en cuenta que, la informacion de declaracion de ingresos y, por
ende, el monto a recaudar por concepto de CEPF, puede variar de acuerdo con la informacién
gue actualiza el Ministerio de Hacienda. A la fecha de corte de este informe, hay contribuyentes
gue tienen pendiente la presentacion de la declaracion ante este ministerio para el periodo 2022
o se ha devuelto la declaraciéon con observaciones. Por lo tanto, los datos de recaudacion estan
sujetos a la actualizacion de declaraciones que se presenten a la administracion tributaria
durante el afio.

En la siguiente tabla se muestra el detalle de la recaudacién por la CEPF al mes de junio 2023.

Tabla 12: Costa Rica. Detalle de Recaudacién de la Contribucién especial parafiscal periodo
fiscal 2022 pagadero en 2023

Ingresos Reportados €1 010 055 356 377.00
Monto a recaudar (1,5%)* €15 150 830 345,66
Monto recaudado @7 096 749 701,00
Monto Pendiente ¢ 8 054 080 644,66

Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL, con vista en los
archivos suministrados por la DGT del Ministerio de Hacienda a
junio 2023, considerando el ingreso declarado en el periodo fiscal
2022.

*El monto a pagar corresponde al 1.5% de los ingresos reportados
mas las multas e intereses canceladas por los operadores al 30 de
junio 2023.

En el siguiente grafico se muestran los principales operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones del pais. Estos contribuyentes representan el 85% del monto recaudado.

Grafico 16: Costa Rica. Ranking de los 5 principales contribuyentes de la CEPF periodo
fiscal 2022 pagadero en 2023
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Fuente: Direccion General de FONATEL, a partir de los archivos suministrados por

la Direccion General de Tributacion con corte a junio 2023.

En el Anexo 10 se adjunta el documento electrénico “CEPF periodo fiscal 2022 al 30-06-2023.xIsx”
donde se detallan los montos cancelados y pendientes por parte de cada obligado tributario segun

la informacion provista por el Ministerio de Hacienda.
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Lista de Anexos del Informe Semestral

Anexo 1: Distritos intervenidos a través del primer proyecto del Programa Comunidades Conectadas
(meta 4 del PNDT 2022-2027), al 30 de junio del 2023.

Anexo 2: Comunidades cubiertas a través del segundo proyecto del Programa Comunidades
Conectadas (meta 4 del PNDT 2022-2023), segln Territorio Indigena.

Anexo 3: Sitios habilitados a través del Programa Comunidades Conectadas, segun provincia y
cantdn, distrito, poblados y Territorio Indigenas (metas 3y 4 del PNDT 2022-2027), al 30 de junio del
2023.

Anexo 4: Lista de CPSP beneficiados del Programa Comunidades Conectadas segun canton, distrito
y Territorio Indigenas (metas 3y 4 del PNDT 2022-2027), al 30 de junio del 2023.

Anexo 5: Resumen de las gestiones realizadas por SUTEL/FONATEL para contar con los planes de
accion del PNDT 2022-2027 completos.

Anexo 6: Hogares beneficiados a través del primer proyecto del PHC segun provincia, canton y
distrito, al 30 de junio del 2023.

Anexo 7: Hogares beneficiados a través del segundo proyecto del PHC segln provincia, cantén y
distrito (meta 7 del PNDT 2022-2027), 30 de junio del 2023.

Anexo 8: Resumen de recargas de potenciales beneficiarios en el marco de la meta 43 del PNDT
2015-2021 y la meta 7 del PNDT 2022-2027.

Anexo 9: Lista de las Zonas de Acceso a Internet Gratuito (ZAIG) habilitadas segun estado al 30 de
junio del 2023.

Anexo 10: Contribucién Especial Parafiscal (CEPF) periodo fiscal 2022 al 30-06-2023.
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