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2 de noviembre de 2012
4540-SUTEL-2012
(Al contestar refiérase a este nimero)

Sefiores y seforas
Junta Directiva
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos

i/
Sr. Dennis Meléndez Howell — Regulador General \ «_;\_\ﬁ:j{;:’i“"“’“ ;
Sr. Edgar Gutiérrez Lopez — Miembro de la Junta Directiva A

Sra. Grettel Lépez Castro — Miembro de la Junta Directiva
Sra. Sylvia Saborio Alvarado — Miembro de la Junta Directiva

™)\ Sr. Pablo Sauma Fiatt — Miembro de la Junta Directiva

Estimados sefiores y seforas:.

De acuerdo a lo establecido en la directriz R-CO-61 de la Contraloria General de la Republica, dada
el 24 de junio del 2005 y publicada en el Diario Oficial La Gaceta, ntmero 131 con fecha de 7 de julio
de 2005, procedo a hacer remision formal del “Informe Final.de Gestion” por las labores realizadas
entre el 26 de enero del 2009 y el 2 de noviembre del 2012, como parte del nombramiento de

Miembro Propietario del Consejo SUTEL.

Les agradezco de antemano, todo el apoyo brindado a lo largo del tiempo que hemos trabajado
juntos, para poder llegar a lograr lo aqui presentado. Quedo a su disposicién para cualquier consuilta
sobre estos u otros puntos que consideren conveniente.

Ateptamente,

i

oy
%rge Miley Rojas
igmbro del Consejo
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Las labores aqui descritas se llevaron a cabo entre el 26 de enero del 2009 y el 2 de
noviembre del 2012, todo como parte del cargo de Miembro Propietario del Consejo de
SUTEL.

ley.

Se logré abrir el mercado de telecomunicaciones, en las areas de datos (Junio 2OQf9~):,'yr '
maviles (Enero 2011). A la fecha se cuenta con més de 100 operadores de datos y-.
servicios de voz IP, entre otros, y 4 operadores moviles (2 maviles virtuales y.2 moviles de
red). )y

Se inici6 el primer prorgrama de FONATEL, que tiene su primer proyecto especifico en la
zona de Siquirres, en etapa de borrador final. oo

[
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Se logré conformar un equipo de 84 personas, a la fecha, para atender las obligaciones de.. f
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En cumplimiento conlas ‘dispesiciones.contenidas. en [a Ley General de Control Interno No.
8292, la.Directriz R-CO-61 y oficio 08540 de la Céntralorfa General de la Reptblica, me permito
presentar el Informe Final de Gestién, correspondiente al cargo de Miembro del Consejo
SUTEL, el cual he desempefiado desde el afio 2009.

Fiste es un primer acercamiento de la Superintendencia de Telecomunicaciones a una gestion
institucional completa. Desde el 2009 hasta la fecha, la Superintendencia ha estado envueltaen
profundos y positivos cambios. Desde consolidar la organizacion administrativa “hasta
proyectos de impacto nacional. S

Dentro de este contexto, la.gestién de la SUTEL siempre ha procurado la transparencia, la
busqueda de soluciones agiles pero siempre amparadas en la legalidad y sustentaclas por una
alta ética. Sin embargo, por ser una institucion nueva, con competencias muy extensas la
formalizacién y sistematizacion de todas esas acciones se ha relegado:

Los valores y la identificacién marcan la pauta de los funcionarios que han ingresado a la
SUTEL, pero ahora el reto consiste en mantener ese dnimo alto y fortalecer funciones
estratégicas como las de Recursos Humanos que pudieran definir oportunidades de mejora.

Hoy por hoy, la Superintendencia se ha caracterizado por una administracién que parte del
conocimiento de sus profesionales, que le permite.visualizar a los riesgos y tomar decisiones.
No obstante, la formalizacién de los procesos y.él finalizar las contrataciones de personal son
vitales para el desarrollo futuro. El grado de ‘complejidad y particularidad de las competencias
asignadas a SUTEL asi lo amerita. '

En ese contexto, y teniendo cochiHﬁento de los voltmenes financieros con que cuenta la
institucién es imperante fortalecer todas aquellas medidas que conduzcan a una gestién que
pueda anticiparse a cambiosy, reaccionar proactivamente hacia ellos, en busca de las mejores
oportunidades para crecer.”
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que se lleva a cabo por parte de un
s de la gestién son idénticos al estado
SUTEL, no existfa nada y lo actual es
Por lo tanto, el detalle ampliado

Debido a que este es el primer informe de este tipo
tuncionario de SUTEL, es importante ver que los resultado
actual de la gestion, en el tanto que al inicio de labores de
¢l resultado del trabajo realizado por los tltimos casi 4 anos.
de este capitulo, se encuentra en la seccidn siguiente.
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La SUTEL estda conformado por un Consejo (tres miembros propietarios y un miembro
suplente), por los asesores del Consejo, la Secretaria del Consejo, la Direccion General. de
Mercados, la Direccion General de Calidad y Espectro, la Direccion General del Fondo Nacional
de Telecomunicaciones (FONATEL), y la Direccion General de Operaciones.

Figura 1: Organigrama de la Superintendencia de Telecomunicaciones
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La labor sustantiva de la institucion la realizan las direcciones de Mercados, Calidad y
FONATEL, mientras que Operaciones es una direccion de soporte administrativo. La funcion
reguladora y fiscalizadora de la institucion se ejecuta mediante la recaudacion de los canones de
Regulacion y Espectro Radioeléctrico, que dan soporte a la gestion estratégica. La Contribucion
Especial_Parafiscal es la tercera fuente de financiamiento y sustenta al Fondo Nacional de
Telecomunicaciones.

Partiendo de esas tres fuentes, existe una estructura programadtica: Programa 1: Administracion
Stiperior (Consejo, Operaciones), Programa 2: Regulacién (Calidad y Mercados); ambos
financiados por el Canon de Regulacién. El canon del Espectro financia en parte el programa 3:
Especiales, junto con la Contribucién Parafiscal de FONATEL.
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La SUTEL es un ente regulador independiente, transparente y altamente técnico.  Es
independiente en el tanto no depende del Poder Ejecutivo ni del Gobierno Central, para su

sostenimiento financiero. Ademds, sus decisiones no son apelables ante ninguna otra instancia -

administrativa, salvo en el caso de fijaciones tarifarias y cdnones en donde existe la posibilidad
de apelacién ante la ARESEP. En cuanto a la transparencia, este ha sido uno de los valores
institucionales mas aplicados en el quehacer de la SUTEL, y que se ha manifestado en todos los

actos, decisiones y resoluciones que se ha emanado del Consejo de SUTEL como de la SUTEL .~ ¢

misma.

3.1.1. Recursos Humanos

El 26 de enero de 2009 se iniciaron labores con un total de 13 empleados. A la fe'cha, se tienen
contratados un total de 84 personas. La diferencia ya entre el 2011 y 2012, es abismal, como se

48 muestra a continuacién.

0 d 0 Atddo D d 3 3

2012

e 3

Jepencencts 2011 2012 2011 .
Consejo 17 g 1
Operaciones 15 16 3 ? 3
Mercados 15 18 Yy 6
Calidad 19 30 v 6 2
FONATEL 1 3 {o 1 1
Total: 50 84 - 12 13

3.1.2. Recursos Financieros

Afio 2009

¥ Al inicio de mi gestién, se recibi6 a SUTEL sin financiamiento alguno, exceptuando los

remanentes de cénones ‘de “regulacién que la ARESEP habifa calculado para el perfodo
presupuestario 2009, y. que fueron evidentemente inferiores a las necesidades de una nueva

institucién.

Asf las cosas,.en’ el 2009 se gestioné un presupuesto ordinario y dos presupuestos
extraordinarios, con fuentes de financiamiento variados (donacién Banco Mundial, canon de
regulacién.de telecomunicaciones 2009 de Aresep, y ajusta al canon 2009 de SUTEL).

Los pxestipuestos del 2009 fueron:

¢ 383,580,000 Donacién Banco Mundial
¢ 908,392,938 Canon Regulacién DITEC
¢ 1,171,107,417 Canon Regulacién SUTEL

Pi‘@SLipuesto Ordinario SUTEL 2009
Presupuesto Extraordinario #1 SUTEL 2009

S
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Para un total de 2,463,080,355 CRC de presupuesto 2009, cuyos montos se pagaron en su
totalidad por parte de los regulados.

La ejecuciér presupuestaria (ingresos. por canon de regulacién 2009 vrs gastos de regulacion
2009) -al - final. del. ana- 2089 fue .de’.288,301;704.54 CRC (que incluyen 36,963,785.10 CRC de

donaciomdel Banco Mundialk ejecutado en CR) mas..278,227,600.00 CRC de gastos ejecutados en )
USA (a un TC de 560.CRC: por.USD), para un total de gastos ejecutados de 566,529,304.54 CRC,

equivalente a una gjecucion del 23% de los montos recaudados en el 2009.

Ao 2010
En el afio 2010, se tuvo por presupuesto lo siguiente:

Presupuesto Ordinario SUTEL 2010 ¢ 4,879,049,013 Canon Regul:{cién SUTEL

Presupuesto Extraordinario #1 SUTEL 2010 ¢1,219,762,253 Can@n Re;gulacién SUTEL
Presupuesto Extraordinario #2 SUTEL 2010 ¢ 300,000,000 Transferencia Gobierno

Para un total de ¢3,959,286,760 de presupuesto 2010.

En el afio 2010, se recaudd, por concepto de cdnones.de. regulacién 2010, ¢3,659,286,760. El
monto de 300 millones del Gobierno Central no se recibi6.

De alli que la ejecucién presupuestaria (ingresqs_ canon regulacién 2010 vrs gastos regulacion
2010), en el periodo del 1 de enero de 2010.al- 31 de diciembre de 2010 fue de ¢2,256,831,600,
equivalente a una ejecucion de un 62% de los montos recaudados para el afio 2010.
Adicionalmente, se lograron recaudar _J¢740,299,500, para el FONATEL, muy por debajo de lo
esperado (debido a la negativa del [CE de pagar dicha contribucién.

Ano 2011

El afio 2011, se entfegsi con un presupuesto de:

Presupuesto Ordinario SUTEL 2011 ¢ 5,339,516,448 Canon Regulacién y Fonatel
Presupuesto: Bxtiaordinario # 1-2011 ¢ 7,929,780,720 FONATEL
Presupuesto, Extraordinario #2-2011 ¢ 85,000,000,000 FONATEL

Presupuesto Extraordinario #2-2011 (¢ 393,500,000) Canon Regulacién

“Para un total de ¢97,875,797,168 de presupuesto 2011.

La liquidacién presupuestaria del Canon de Regulacién (ingresos por canon de regulacién 2011
vrs gastos de regulacion 2011) al final del afio 2011 presentd un déficit de menos ¢509,306.877, el
cual se compensé con el Superdvit acumulado del periodo 2010, dando como resultado un
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Superavit acumulado del periodo 2011 por ¢2,625,068,679. Como punto importante de esta
fiquidacién se resalta la disminucion del cobro del Canon de Regulacién en ¢393,500,000,

justificando buena parte del déficit presentado del periodo.

Para el periodo 2011 inicié operaciones la regulacion del Espectro Radioeléctrico, el cual se
fortaleci6 mediante el presupuesto extraordinario 01-2012 por ¢338,177,000. La liquidacion "
presupuestaria (ingresos contribucién parafiscal 2011 vrs gastos de regulacién del Espectro . -
2011) al final del afio 2011 present6 un superavit de 250,505,983.00 CRC. =

Con respecto al FONATEL, se obtuvo un superdvit acumulado de 89,818,765,722" :’CRC,
influenciado fuertemente por los recursos percibidos de la Concesién de frecuencias por 170
millones USD. AR P

¥ Afo 2012
El afio 2012, se entrega con un presupuesto al mes de marzo por:

Presupuesto Ordinario SUTEL 2012 ¢ 13,730,452,880 , Céanon Regulacién y Fonatel

Presupuesto Extraordinario #1-2012 ¢ 1,771,359,250 . Canon Espectro
Presupuesto Extraordinario #2-2012 ¢ 89,818,765,722 . .- FONATEL
Presupuesto Extraordinario #3-2012 ¢ 1,378,792,564.. Superavit Regulacién y Espectro

Para un total de 106,699,370,416 CRC de presupuesto 2012.

La Liquidacién presupuestaria del Canon de Regulacién (ingresos por canon de regulacién 2011
vrs gastos de regulacién 2011) proporcional al'mes de marzo del afio 2012 present6 un superdvit
de 643,165,124 CRC, el cual asciende<a’un Superdvit acumulado de 3,268,233,802 CRC al
adicionar el Superavit acumulado del.periodo 2011.

m, Para el periodo 2012 se cumple el 2° afio de operacién para la regulacién del Espectro
&¥ Radioeléctrico, el cual se?fortalecié mediante el presupuesto extraordinario 01-2012 por
1,771,359,250 CRC. La liquidacién presupuestaria (ingresos contribucién parafiscal 2011 vrs
gastos de regulacién delEspectro 2011) proporcional al mes de marzo 2012 presenté un déficit
de - 17,229,163 CRC;-el cual se justifica en la negativa por parte del ICE y RACSA en la
cancelacién del caric)n de reserva del espectro para el periodo 2012.

Con respecto al FONATEL, en el mes de marzo se giran los recursos para el fideicomiso por un

monto de'89;818,765,722 CRC equivalente al superavit generado en el periodo 2011 producto de

los recursos de Concesion de frecuencias por 170 $ millones. La liquidacién presupuestaria

(ingtesos de Fonatel 2012 vrs gastos de administracién del Fonatel 2012) proporcional al mes de

matzo 2012 presentd un superdvit de 1,597,769,258 CRC, recursos correspondientes a la gestion
_ del periodo 2012.
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Cuentas de Bancos

Al dfa 31.de octubre de 2012, a las 10:30 am, se entregan cuentas bancarias de la siguiente
manera:

SUTEL
Cuenta corriente CRC 219162-0 87.237.593,17 CRC
Cuenta corriente USD 620998-8 177.553,20 USD

FONATEL
Cuenta corriente CRC 219443-3 59.440.008,30 CRC
Cuenta corriente USD 621000-5 856,75 USD

ESPECTRO
Cuenta corriente CRC 220244-4 38.771.536,69 CRC.
Cuenta corriente USD 621745-0 148.482,18 USD

Inversiones CD

Al dia 31 de octubre de 2012, a las 10:30 am, se entregan inversiones de certificados de depésito
a plazo de la conformada de la siguiente manera:

SUTEL (3,632,485,476.43 CRC)

EMISION EMISOR CLASE DE NUMERO DE  MONEDA MONTO DELA INTFRESES MONTO AL TASA FECHA DIAS ESTADO
TITULO TITULO K INVERSION YENCIMEINTO VENCIMIENTO
1970772012 Ministerio de Flacienda  TTCERD  SUTEL 2871 e 863,606,757.07  15,533,157.21 879,459,914.28  5.50% 0971172012 120 Vigonie
09/07 /2012 Ministerio de Hacienda  TPCERD  SUTEL 2872 ¢ 100,000,000.00 1,33,333.33 101,833,333.33  5.50% 09/11/2012 120 Vigente
14/08/2012 Ministerio de Hacienda  TPCERD  SUTEL 3013 ¢ 254,538,043.48 5,597,992.48 260,136,035.96  6.60% 14/12/2012 120 Vigente
14/08/2012 Ministerio de Hasenda  TPCERD  SUTEL 3014 g 302,737,771 74 6,658,037.23 304,395,808.97  6.60% 14/12/2012 120 Vigente
14/08/2012 Ministerio de Hacienda  TPCERD  SUTEL:SQ1s, ¢ 120,000,000.00 2,199,275.36 102,199,275.36  6.60% 14/12/2012 120 Vigente
07/09/2012 Ministerio de Hacienda  TPCERD  SHTEL 3096 ¢ 254,538,043.48 5,091,138.65 260,229,162.13  6.65% 08/01/2013 121 Vigente
07/09/2012 Ministerio de Hacienda  TPCERD ~ SUTEL 3097 ¢ 807,741,482.00  18,000,045.96 825,801,527.96  6.65% 78/01/2013 121 Vigente
C8/10/2012 Ministerio de Hacienda  TPCERD  {SUTEL 3188 ¢ 049,303,378.66  21,049,770.57 Y70,353,149.23 6 65% 08/02/2013 120 Vigente
i i G TOTAL 3,632,185,476.43 76,922,750.79 3,709,408,227.22
ESPECTRO (407,013;648.11 CRC)
IMISION EMISQR™ ¢ .  CLASEDE  NUMERO DE MONEDA  MONTODELA INTERESES MONTO AL TASA FECHA DIAS
= TITULO TITULO INVERSION VENCIMEINTO VENCIMIENTO
Q4/10/2012 Minusten§ J8 Fiacienda  TPCLERD  [SPEC 3185 ¢ 407,013,548.11  1,290,507.07 _ 408,404,165.18  3.97% 0571172012 3
e TOTAL 407,013,648.11  1,390,507.07  408,404,155.18
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3.1.3. Estrategiay Planeacién

Durante el periodo 2009-2012, SUTEL ha tenido dos planes Estratégicos y sus consecuentes
planes operativos.

En el periodo 2009-2011, el Plan Estratégico 2009 - 2011, en el cual se plasmaron los ejes
principales de trabajo para cada uno de los afios: 2009 seria de construccién, 2010 serfa de

crecimiento y 2011 serfa de calibracién. Con esta estrategia que llamamos C3, se buscé crear.

una institucién que trascienda en el tiempo con una base sélida de personal, de recursos
financieros, de instrumentos técnicos y herramientas tecnoldgicas, para lograr una regulacion
moderna, eficiente y propia de un regulador convergente. "

En los afios 2009, 2010 y 2011, se plantearon los siguientes objetivos:

1. Apertura de los mercados - Abrir los mercados de telecomunicacionés a través del
ordenamiento y el proceso de concesién del espectro radioeléctrico y el otorgamiento de
autorizaciones. o

2. Promocién del acceso y servicio universal - Sentar las bases para una eficaz promocién
del acceso universal a las telecomunicaciones de acttetdo al Plan Nacional de
Telecomunicaciones.

3. Promocién de la calidad del servicio y de la.competencia - Garantizar la calidad del
servicio en el mercado de las telecomunicaciones a través de una regulacién efectiva asi como
promover la competencia cuando contribuya a reducir el costo o extender el acceso de los

servicios

4. Desarrollo Institucional - Desarrollar una organizacién que permita enfrentar las tareas
asignadas por Ley de una forma innovadora, eficiente y eficaz.

Es importante hacer notar que cada objetivo, a pesar de ser el mismo, tuvo distintas metas en
cada afio. S

De acuerdo a los estudios tealizados por la Direccién General de Evaluacién y Estrategia de la
ARESEP, los niveles-de cumplimiento fueron los siguientes:

2009 2T
Objetivo 1 - 30%
., Objetivo 2 - 78%
Objetivo 3 - 67%
Objetivo 4 - 9%
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2010
Objetivo 1 - 40%
Objetivo 2 - 0%
Objetivo 3 - 72%
Objetivo 4 - 70%
2011
Objetivo 1 - 50%
Objetivo 2 - 50%
Objetivo 3 - 90%
Objetivo 4 - 100%

Para el 2012, se inicié con un nuevo plan estratégico, que responde a una organizacién mas
consolidada, y con procesos més definidos. Los nuevos ob]etlvos estrateglcos para SUTEL, 2012~

2016 son:

1. Favorecer el desarrollo 6ptimo del mercado de' telecomunicaciones, mediante la
consolidacién de los procesos internos, tanto administrativos como regulatorios. Tiene
como fin el elaborar, revisar y actualizar las ‘politicas que permitan a la SUTEL actuar
adecuadamente ante los retos de la industria,y logrando asi afianzar el mercado de las
telecomunicaciones a través de la normatlva regulatoria que permita satisfacer a las partes
interesadas.

2. Desarrollar canales de informacion adecuados para los usuarios, operadores y gobierno.
Establecer canales efectivos.de comunicacién para que los usuarios, operadores y gobierno
tengan acceso a la mformamon generada por SUTEL, para que segun su naturaleza, hagan
valer sus derechos y/o'conozcan sus deberes.

3. Incorporar la innovacién tecnolégica dentro de los procesos sustantivos y de apoyo.
Automatizar fos procesos sustantivos y de apoyo, asf como proveer permanentemente los
equipos tecnolovlcos de punta que permitan un eficiente y eficaz desalrollo de las
func1ones

: 4;. Promover el desarrollo del talento humano de la SUTEL. Proveer, motivar y retener al
" talento humano necesario para la ejecucién de las estrategias y programas definidos.

Pagina 12
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Fstos objetivos tienen nuevas metas operativas, que se basan en una organizaci6n mads
desarrollada y toman en cuenta todas las dreas de la institucion. Es el plan mds ambicioso de la
SUTEL y también el que posee mejor ponderacion en la historia. Para el primer semestre, el
avance de los objetivos es:

2012
Objetivo 1 - 51.82%
Objetivo 2 - 70%
Objetivo 3 - 29.40%
Objetivo 4 - 33%

3.1.4. Sistema de Control Interno

3.1.4.1. Autoevaluacién del Sistema de Control Interno Institucional

Cuando surgi6 la Superintendencia de Telecomunicaciones, en el 2009, no se contaba con una
estructura funcional que permitiera la ejecucion de las funciones administrativas, y en ese
contexto tuvo que suscribirse un convenio entre la ARESEP y SUTEL, para la prestacién de los
servicios que, derivados de esa insuficiencia de recurso humano producian una carencia en la
institucion. e

Dentro del convenio, la Direccién General de Estrategia y Evaluacién fue la encargada de
proveer a la SUTEL de todo lo referente a la planificacién, control interno y gestién de riesgos;
partiendo del contexto que en ese momento vivia la Superintendencia por su particular
naturaleza y organizacion. e

No obstante, la SUTEL ha iniciado tin proceso propio para el establecimiento del Sistema de
Control Interno y Valoracién de Riesgo como un todo; que por mucho ha estado supeditado por
completo a la definicién por parte de la Junta Directiva de la ARESEP de aquellas plazas que,
podrian fundamentar una Direccién de Operaciones, con funciones administrativas propias que
apoyen aquellos procesos sustantivos para la SUTEL.

El 27 de setiembre de 2011, mediante el Acuerdo 003 de la sesion ordinaria 054-2011 del 31 de
agosto del 2011, sé adicionan una serie de articulos al “Reglamento Interno de organizacion y
funciones dela Autoridad Reguladora de los Servicios Ptblicos y sus Organos
Desconcentrados” (RIOF), con la finalidad de que la SUTEL tenga la facultad de brindar sus
propios servicios de gestién y apoyo.

[Estareforma al RIOF es fundamental, porque es el marco normativo que define una Direccién
General de Operaciones y enumera dentro de sus funciones el control interno y la
implementacién de un sistema propio para la Superintendencia. Es entonces, cuando inicia un
proceso de reclutamiento y seleccién con el fin de dotar del profesional competente para
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cumplir con esa labor. Dicho proceso- concluyd exitosamente a finales del 2011, con el
nombramiento del encargado.

En este contexto, la Direccion de Operaciones realizé por primera vez un informe de
autoevaluacién en el 2011, y fue aprobado por el Consejo de SUTEL mediante acuerdo 005-090-

2011 del 06 de enero de 2012. En él informe se miden las variables de control interno, partiendo

de la incipiente organizacién-administrativa. El texto, recalca la importancia que ha tenido-el
convenio y la inexistencia. de funciones de apoyo dentro de la SUTEL en la implantacién-del
control interno y su consecuente evaluacion. %

El periodo evaluado fue el afio 2011, y abarca la Superintendencia de Telecomunicaciones en su
totalidad, es decir: el Consejo, las Direcciones de Calidad, Mercados, Operaciones y FONATEL.
Para efectos de la evaluacion, se tomé como una limitacion la participacién de la ARESEP en el
desarrollo de las funciones administrativas de la Superintendencia; esto débi’d’o a que no hubo
una relacién de subordinacién que permita el control de los procesos y la adecuada rendicién
de cuentas. Mientras se dio el convenio, no existieron informes de Qperdcién ni estudios de la
Auditoria Interna que evidencien la efectividad sobre procesos que son sensibles al riesgo y que
podrian entorpecer la gestion de SUTEL, entre ellos: Réctrsos Humanos, Finanzas y
Proveeduria. B

La metodologia partié de la propuesta de guia para 1a auto-evaluacion del Control Interno,
elaborada por la Contraloria General de la Repriblica, como una primera experiencia a lo
interno de la institucién. El cuestionario consté. de alrededor de 75 preguntas que abarcaron
todas las dreas de Control Interno: Ambiente de Control, Valoracién de Riesgo, Actividades de
Control, Sistemas de Informacién y Seguimiento del Sistema de Control Interno.

Producto de la autoevaluacién, se dio-un plan de acciones para el manejo de las debilidades del
sistema de control interno; a continuacién se detalla el avance por cada una de las medidas:

Cg:lg)(iﬁsglte . % Meédida propuesta Responsable Avance en el tema

Ambiente de Elaboraran cédigo de ética de acuerdo a los valores DGO-Consejo | En proceso, para presentar en

vontrol de la o¥ganizacién diciembre 2012.
Valoracion de: Detetmiﬁar un procedimiente para la Valoracién y DGO Formalizado mediante acuerdo
Riesgos Evaltidcion del Riesgo Institucional 027-041-2012
“Establecer formalmente los procedimientos del Consejo Pospuesto 2013.
/SUTEL
Realizar los procesos necesarios que consoliden la Consejo Finalizado. La DGO cuenta con el
Direccién de Operaciones 90% de las plazas contratadas, y
Actinidiites de al menos una persona por
. sControl PrOCESO:

: Efectuar una evaluacién del convenio con la ARESEP Consejo y El convenio finalizé formalmente,
y tomando en cuenta el cronograma definido para el DGO mecliante el Acuerdo 003-018-
traslado de funciones, evaluar la conveniencia de 2012, del 20 de marzo, la DGO
reformular lo acordado estableciendo nuevos asumi6 la totalidad de funciones
pardmetros administrativas.

Sistemas de Definir politicas y controles en temas Tecnologfas de DGO En proceso
Iniformacién Informacién, manejo de activos y Recursos
Humanos.
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‘ a
Seguimiento Establecer una Comisién de Control Interno en la Consejo La Comisién se defini6 en el
del SCI SUTEL, como lo establece la Ley de Control Interno. acucrdo 005-091-2011
Reforzar la capacitacion hacia todos los funcionarios Consejo En proceso, se finalizard en
en materia de control interno. noviembre de 2012.

3.1.4.2. Acciones para evaluar el sistema de control interno:

Mediante el acuerdo 027-041-2012, del 4 de julio de 2012 se aprobé el Plan de Fortalecimienfo
del Sistema de Control Interno de la SUTEL. El plan, consiste en una serie de accfi'b‘nes
encaminadas a crear una cultura de control dentro de la institucion. T

Dentro de las principales acciones realizadas se encuentrarn:

a) El Marco Orientador para el fortalecimiento del Sistema Especifico de-Valoracion de
Riesgo Institucional (SEVRI), en el que, entre otras cosas, se incorpora la propuesta de la
politica de la valoracién del riesgo y se plantea el SEVRI com¢ proceso participativo,
paulatino, integral y permanente, acorde con lo dispuesto e, Léy General de Control
Interno, N* 8292. 5

b) Las politicas en materia de control interno, para plantéar su incorporacién en el proceso
de fortalecimiento del SEVRI. Se procedera a realizar una publicacion para su debida
divulgacién y conocimiento por parte de los. Titulares y colaboradores de la SUTEL de
dichas politicas. Con dicha publicacién se planea hacer la divulgacién de la visién y
misi6n institucional. %

¢) Se trabaja en la actualidad en la- propuesta de un Cédigo de Etica, acorde con lo
dispuesto por la Ley General de Control Interno N° 8292, que estara concluicdo para el II
semestre del presente afio, para proceder a someterlo a consideracién del Consejo de
SUTEL. Ademés, se tiene programada la divulgacién y socializacién del Codigo de Etica
gﬁ que haya sido aprobado.
7 i)

d) El Plan de autoevaluacién fue aprobado por el Consejo, y con dicha autorizacién en el
segundo semestre se realizara la autoevaluacién correspondiente a este afio.

De todas estas actividades, se realizard en noviembre un taller del cual se extraerdn los insumos
necesarios para -realizar el informe de autoevaluacién y la Valoracién de Riesgos
correspondiente al 2012. Es la primera actividad de éste tipo que se realiza en la institucién y
pretende divulgar lo aprobado recientemente en el plan de cita.

3.1,5. Otros

~Dentro de la rendicién de cuentas actual, es importante poder hacer notar varios puntos
“tmportantes.
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3.1.5.1. Cobroyfacturacion

Fue posible iniciarla gestiérrde cobro y- facturacién, de manera directa por mi persona, lo que
p y p 1% 1
permitié llevar a SUTEL a un nivel de liquidez y solvencia que le permitié re-enfocar la atencion
a lo sustancialde regulacién y no a lo banal de la administracion.

Se desarrollé.el reglamento de cobro del canon de regulacion que permitio legalmente el cobro, k
asi como la creacién de un modelo matematico y programatico que permite la generacion del
cobro mensual a.cada regulado. Finalmente, se integra con un generador de facturas.«.La
gestién de cobro ha-permitido tener porcentajes de recaudacién de 99.9%.

3.1.5.2. [Edificio

En el marco de la creacién de la institucién, fue necesario desde un inicio prever el crecimiento
natural de la SUTEL. Se indic6é desde el primer mes de gestion, la necesidad de contar con un
inmueble, preferiblemente de SUTEL. Asi las cosas, y luego de arduos procesos de contratacién
administrativa, fue posible que para el mes de enero se lograra. trasladar a la institucién a su
nueva sede en MULTIPARK. N

Para este proceso, se logré gestionar e implementar todo lo referente a la parte legal,
contractual, de equipamiento y demds. En este proceso, dada mi formacién profesional de
Ingeniero Civil, apoyé en los criterios de disefio, inspeccién y recepcion de obras, como parte de
la comisién encargada para ese fin. Al final, se ha logrado tener un inmueble que permita que
la SUTEL tenga proyeccién profesional, proyeccién de regulador tecnologico y que sirva para
un periodo tal que permita el crecimientonatural de la institucién.

3.1.5.3. Equipos de medicién d’éyéalidad

Como parte de las funciones de ley establecidas para la SUTEL, fue necesario hacer adquisicion
de los equipos de medicion de calidad de redes fijas, moviles y de datos, con el fin de poder
contar con informacién suficiente que permita determinar el estatus del cumplimiento de la
normativa reglamentaria en cuanto a indicadores de calidad en la prestacién de servicios de
telecomunicaciones.

Asimismo, fue necesarjo hacer la inversion en la compra de software especializado para poder
recr,g‘arwlas condiciones de calidad de los sistemas inalambricos, para garantizar el cumplimiento
de las normas.

< Enla adquisicién del equipo y del software para calidad de redes se realiz6 una inversion total
de 825,099.95 USD.
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3.1.5.4. Equipos de oficina y computo

Con el fin de poder continuar con la cimentacién de una institucién moderna y de vision a largo
plazo, fue necesario equipar al personal con equipo actualizado que permitiera una mayor
productividad. Con tales fines, se compraron equipos de computo portétiles, enrutadores,
switches, ASA, impresoras, centros multifuncionales, teléfonos IP y proyectores.

Las inversiones totales en este sentido ascendieron a $178,461.35.

3.1.5.5. Vehiculos

Los grupos de trabajo que realizan la fiscalizacién de campo necesitaban poder movilizarse con
vehiculos rurales que les permitiera acceso a sitios remotos asi como dentro de’la ciudad. Con
tal fin, fue necesario hacer la adquisicién de 7 vehiculos que dieran seguridad al personal ast
como al valioso equipo que se transporta en él. El monto total de inversi6n ascendi6 a $273,000.

RESUMEN
9 Tipo compra . . FrEe e ~2010°° e
Equipos Calidad $  542,587.79 $ 104,050.81 $  646,638.60
Software Calidad 1.'8.229,559.50 §  229,559.50
Equipos Oficina y Cémputo $ 11,300.00”  s ur $ 167,161.35 $ 178,461.35
Vehiculos | '$ 27300000 $  273,000.00
TOTAL $ 553,&87;79 $ 773,771.66 $ 1,327,659.45

3.1.5.6. Procesos de contratacidnde personal

Como se mencioné anteriormente, durante la gestién 2009-2011, se inici6 el proceso de
conformacién de un equipo de profesionales que serian la base de trabajo de SUTEL. Con tal fin
se realizaron multiples procesos concursales que han permitido el crecimiento de SUTEL de 13
personas (febrero 2009) a 84 personas (octubre 2012). En este proceso que lideré permitié que la
institucién aumentara su capacidad de produccién, de andlisis y de gestion regulatoria.

Aunado a ello, se trabaj6 en conjunto con la ARESEP, a la luz del convenio de cooperacion entre
las instituciones, que si bien es cierto no rinde los servicios con un nivel de calidad de servicio
que tino. buscara en instituciones privadas o dedicadas al outsourcing, este apoyo ha permitido
que estemos en donde estamos hoy.

3.1.5.7. Atencion de juicios N
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En el 2009, se interpuso una demanda ante los tribunales Contencioso-Administrativos, con el
fin de que el ICE pagara su canon de regulacién. Sin embargo, el mismo se retiré luego de que
el ICE anunciara que pagaria dichos montos. En el 2010, debido a la negativa de la Direccion
Juridica de-a- ARESEP de proveer-este servicio, y la carencia de personal, fue necesario contar
con una firma-externa para enfrentar juicios contenciosos-administrativos.

Actuatmente; el tnico juicio en sede del Tribunal Contencioso-Administrativo, se refiere al caso’
del sindicato del ICE, STICE contra SUTEL, por la fijacién de las tarifas de interconexion dentro.
de la Oferta de Interconexién de Referencia. g
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<, Prineipales combioy
Durante el periodo en que he ocupado el cargo, las variaciones en los diferentes campos de la
gestién han sido constantes y de amplio impacto en la ejecticion de las labores llevadas a cabo.

Es importante hacer notar que el 100% de las acciones llevadas a cabo por estos dos afios, han
conllevado a cambios que han sido la base y cimientos de lo que la SUTEL es hoy y de lo que
deber4 ser por afios venideros.

El enfoque principal que se traté de dar en el cambio relacionado con personal fue el de poder

_contratar personal que tuviera una fuerte inclinacién técnica, con mucho interés y conocimiento

en el sector telecomunicaciones, asi como deseos de construir todo desde ce,ro‘,",,y de estar

) abiertos a dialogar, participar y decidir activamente en el proceso de consolidacién de la

instituciéon.

Adicionalmente, se buscoé que uno de los cambios principales fuera-el de sentido de cultura,
identidad y permanencia en la institucion. Esto se logra a través de un posicionamiento de la
institucién en el frente tecnolégico, asi como un ente que. represente la transparencia,
independencia y tecnicismo absoluto. Los signos visuales que representan a SUTEL, como lo
son documentos base para presentaciones, para memos, paré cartas, asi como el uso consistente
de los logos, permiten que en todo lugar, el personal se sienta identificado con la institucion. Es
el arte de aplicar los principios del mercadeo de productos a lo interno de la institucion, para
dar ese sentido de pertenencia en todo momento. - 4

Otro elemento de cambio importante fue el de darle a la SUTEL el posicionamiento en la agenda
nacional que se merece y que no fuera un simple departamento dentro de una institucion ya
cansada y agobiada. Este proceso permitié que se llegara a tener los niveles de coordinacién
necesarios con el Poder Ejecutivo'y con el ICE, para que la apertura mévil fuera un éxito tal
como lo propuse desde un inicio. _Estas labores de coordinacién no implicaron que en ningtin
momento se viera afectada la independencia de criterio técnico u operativo que el regulador
debe tener, pero logré que enuna misma mesa se tuvieran a todos los actores que la ley estipulé

y que somos parte del Estado costarricense.

Finalmente, uno de il‘os cambios mds importantes que se dieron, se relaciona con el manejo de
las relaciones coni los operadores. A diferencia de situaciones anteriores entre reguladores y
operadores, se ha buscado una apertura absoluta, en donde el didlogo mutuo permita que los
operadores “fraigan sus problemas y que SUTEL pueda escucharlos con el fin de poder
determinar si debe o no hacerse algo para solventarlos a la luz de la legislacion vigente. Este
sentimiento de apertura, marca la diferencia entre estar como regulador aislado de la realidad o
uno que estd compenetrado en el dfa a dia del mercado que evoluciona vertiginosamente, y con

“ello acarrea situaciones que merecen discutirse en conjunto.
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o Leerros alounyados

_En-el-lapso de cast 4 afios, han sido innumerables los logros que la SUTEL ha podido
obtener. Listo aguellos, que revisten mayor importancia para la institucién y para el pais:

[nstitucidn
o Personal - 84 personas con la necesidad de contratar las 20 plazas restantes
o  Edificio ~ Moderno edificio con espacio para 110 personas
o Institucién — Solidez con personal, equipamiento y financiamiento estable
e  Proyeccién Internacional - Reconocida representacion en foros especializados" .

Regulacion .
o Apertura en mercado de datos e internet - Més de 100 empresas autorizadas

s Apertura en nercado de telefonin mévil - Adjudicaci6n de 2 licencias”

s  Normativa y resoluciones — Marco regulatorio con reglas claras para el mercado
o  DPrecios y tarifas — Establecimiento de metodologias modernas

o Acceso e Interconexién — Intervencién de procesos para promover competencia
o Quejas y Denuncias — Resolucién de procedimientos para proteger al usuario

o Calidad - Equipamiento humano y técnico para fiscalizar ex ante y ex post
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Gspnddo de tos proyecios principales

Los proyectos més grandes en el 2012, tienen la caracteristica principal de ser plurianuales, s
decir, iniciaron en el 2011 y sus fases continuaran en el 2013. En el anexo a este informe, se
detalla por objetivo el avance de los proyectos a junio de 2012; segin el dltimo informe
presentado a la Junta Directiva de la ARESEP y aprobaco mediante acuerdo 01-58-2012, del 16
de julio de éste ano.

Los proyectos més relevantes del 2012, son:

i, Adjudicacién e implementacién de la entidad de referencia para el tratamiento'de la
portabilidad numérica en Costa Rica ¥

La Direccién General de Calidad plante6 los términos de referencia queé se expusieron al
Comité Técnico de Portabilidad. El resultado fue el documento: “Invitaciéon para la
seleccién de la entidad de referencia de portabilidad numérica en. Costa Rica. No. 001-
SUTEL-2012"; un estudio con todos los requerimientos necesdtios par: vscoger la
entidad responsable de la portabilidad numérica en el pafs. _* k

Es importante aclarar, que en el caso de la portabilidad no existe un proceso de
Contratacién Administrativa como tal, sino que ‘es. una contratacién en la que los
operadores son quienes determinan qué entidad contratar y adjudican a ella. De acuerdo
al cronograma planteado, se tiene como limite diciembre para la adjudicacién.

Posterior a ello, la SUTEL verificara que ‘cada operador efecttie un contrato con la
entidad de referencia, y supervisard, durante el 2013, que la implementacion se realice
con estandares adecuados.

i,  Ajuste de los precios y tarifas de usuario final de los servicios de telecomunicaciones

Este proyecto consta de tres metas importantes:
a) Evaluar losresultados de la regulacion tarifaria actual
b) Estudiar los posibles cambios en la dindmica y concentracién del mercado de
telecomunicaciones
) Modificar las tarifas de los servicios de usuario final en funcién de estos cambios

Fn cuarto a los resultados de la regulacion tarifaria actual, la Direccién General de
Mercados revisd y simplific el pliego tarifario vigente. Este proceso implicé la
oliminacién de aproximadamente 200 renglones del pliego tarifario hasta entonces
. vigente, misma que se basé en primer Jugar en la eliminacién de aquellos relacionados
con servicios de informacién y/o de otros que estaban asociados a cargos meramente
administrativos. La simplificacién del pliego tarifario fue objeto de audiencia ptiblica.
Es importante mencionar que el proceso también permitio ponerlo a tono con la
regulacién vigente, pues algunos renglones incluidos estaban asociados a las
condiciones de mercado y legislacién previas al proceso de apertura del sector.
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En este sentido es que la revisién del pliego tarifario también estuvo asociado a la
segunda-meta,” pues implicé- el estudio de los posibles cambios en la dindmica y
concentracién del mercado de telecomunicaciones. No obstante, esta meta estd
principalmente relacionada con la revision de los mercados relevantes que se comento

’

arriba y que mas-adelante-serd-ampliada. ,

de tarifas asociadas al mercado minorista, especificamente los correspondientes a

\

|

Adicionalmente, a inicios del afo fueron depurados los modelos para la determinacién
telefonta fija y telefonfa mévil.

| El primero de ellos no ha sido aplicado como tal para modificar las tarifas de usuario
final asociadas a la telefonfa fija, por cuanto el Instituto Costarricense de Electricidad,
entidad que ostenta el monopolio de la telefonia fija tradicional,-el dfa 05 de enero del
2012 en reunién sostenida con miembros del Consejo de la. SUTEL y personal de la
Direccién General de Mercados, el ICE presenté una serie de alegatos en torno a la
necesidad de solucionar el déficit de acceso en la red fija. En esta reunién dicha entidad
se comprometi6 a remitir una propuesta al respecto la brevedad posible, misma que a la
fecha no ha sido recibida. Asi, el modelo desarrollade no ha sido atin aplicado para fijar
una nueva tarifa para este servicio. )

En cuanto a la modificacién de otras las tarifas de los servicios de usuario final, la
aplicaciéon del modelo de telefonia movil- desarrollado por la Direccién General de
Mercados, sera empleado acatando lo-dispuesto en el acuerdo 004-035-2012, mediante el
cual el Consejo de la SUTEL conoce 'y aprueba el modelo realizado por la Direccion
General de Mercados, y acuerda aj;)licarlo tinicamente para la estimacién de una tarifa de

datos méviles prepago.

Es importante mencionar ademads la aprobacién de la Resolucién 180-2012, que establece
s la tasacién aplicable para la transferencia de llamadas entre operadores en un contexto
< multioperador. La interpretacion se refiere al desvio de llamadas entre dos o mds redes

diferentes.

En cuanto ‘a las tarifas mayoristas, el avance principal es la revisién de la Oferta de
Interconexion de Referencia del ICE.

iii. ~Revision de la Oferta de Interconexién por Referencia (OIR)

Mediante la Resolucién RCS-123-2012, se comunicaron al [ICE una serie de observaciones y
requerimientos de modificacién a la Oferta de Interconexion por Referencia presentada. En fecha
11 de mayo, mediante oficio 6160-0189-2012, el ICE remiti6 a la SUTEL la OIR que contempla, en
principio, la adopcién de todos los cambios instruidos por el regulador. Actualmente, el equipo
de la Direccién General de Mercados de la SUTEL se encuentra en una etapa de revision de las
modificaciones instruidas.
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Al concluir con esa etapa de revision, para aquellos casos en los que no se hayan subsanado las
modificaciones requeridas por el regulador, se procederd a girar una instruccién impositiva. Esto
ocurrird en el segundo semestre del afio. Cabe mencionar que en el caso de aquellos rubros o
precios que el regulador no encuentre a satisfaccién en la OIR remitida por el ICE, se procederia a
aplicar el modelo y metodologia para la determinacién del cargo por interconexién fijo y movil
que fue aprobado por el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 15-076-2011.

De igual forma es indispensable sefialar que la revision de la actualizacién de la OIR ha tenido
como elemento adicional, la determinacién de la metodologfa para el calculo del CostokPi'omedio
Ponderado del Capital (por sus siglas en inglés WACC) y la determinacion de su caleulo; proceso
que se llevé a cabo en forma simultdnea con la revisién de la OIR. £ o, 4

Separacién contable de los estados financieros

E] avance sobre el sistema informético Administrativo-Financiero-Contable, que por sus
siglas en Inglés es ERP (Enterprise Resourcing Planning) para la’Superintendencia de
Telecomunicaciones es de un 77%. La Direccién General de,;Operacion(;‘fa avocd sus
esfuerzos para que el proyecto sea finalizado en tiempo. _ ¢ '

A contintiacién, se presenta el resumen del avance del proyecto por cada una de las fases
de implementacion: oy
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Actividades Aprobadas para Ejecucion A\;;:)ce Fecha Inicio Fecha Fin Estado Tendencia
PROYECTO SUTEL 77% 06-feh-12 23-jul-12 '®) >
FASE | 100% 06-feb-12 08-feb-12 e) >
ORGANIZACION DEL PROYECTO 100% 06-feb-12 07-feh-12 ®) E 4
CONFIGURACIONM CE ANBIENTE 100% 07-feb-12 03-feb-12 O >
FASE 11 100% 08-feb-12 14-mar-12 @] >
ARALISIS DEL ENTORNQ ENPRESARIAL 1009 08-feb-12 20-fub-12 &) =
DEFINICION DE DATOS A CARGAR 10046 20-feb-12 22-feb-12 O e 4
{@ COCUMENTO DE IFPLANTACION 1007 22-feb-12 13-mar-12 @ | >
¥ FASE 11l 70% 12-mar-12 01-jun-12 P »
NOMINA 63%% 14-mar-12 Ql-jun=i2 &) >
SiF 81% 12-mar-12 04-maoy-12 ©] »
FASE IV 96% | 04-may-12 27-jun-12 e bd
DLFINICION CE OATOS A CARCGAR 100% Od-may-12 22-may-12 O »
Sk 95% 08-muy-12 27-jun-12 Q »
FASE V 54% 01-jun-12 23-jul-12 O »
DEFINICION CE ODATOS A CARGAR 50% 27-jun-12 03-ul-12 ®) »
b SIF 59 29-jun-12 20-jul-12 ®) »
) RECURSOS HUMANOS 5384 01-jun-12 23-jul-12 O »
FASE VI, CIERRE DE PROYECTO TOTAL 0% 19-jul-12 23-jul-12 [®) »

V. Evaluacién del estado de utilizacion de las distintas bandas de frecuencia del espectro
radioeléctrico

- Todos los proyectos con cargo a la fuente de financiamiento del Canon de Reserva del

(§ Espectro, estdn patalizados, ya que el ingreso de este canon depende en su mayoria del

pago por parte delInstituto Costarricense de Electricidad; dicho instituto hasta la fecha

no ha realizado ningin desembolso por este concepto lo que imposibilita a la

| Superintendencia ejecutar todas aquellas compras o proyectos que requieran de
inversion.

LaSUTEL estima, que de no pagar el canon tanto el ICE como RACSA, los ingresos
percibidos de los otros operaclores apenas cubrirfan los gastos en planilla y costos fijos
asociados al programa de manejo del espectro.

Ante esta realidad, la Direccién General de Calidad ha evaluado realizar esfuerzos
adicionales para generar los estudios con recurso interno. Para ello, se elabor6 un
borrador de resolucién que incluyen las condiciones y procedimientos para las
mediciones. Esta resolucién se presentard el 27 de junio al Consejo de la SUTEL.
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No obstante, al ser un estudio adicional a los que deben ejecutar los profesionales de esa
Direccién, solo se realizardn informes para las bandas: troncalizado, Wimax, IMT; en

lugar de todas las bandas del espectro radioeléctrico.
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Hecpmoiudnciones sngeridas

Es importante que el Consejo de- SUTEL realice a la brevedad posible, con la
integracién de un nuevo miembro, las elecciones de presidente, con el fin de

- permitir la continuidad: del-ejercicio del Presidente de SUTEL. Dado que el tema es

rotativo entre les miembros, y con la entrada de una persona totalmente ajena-y

nueva al esquema-de trabajo actual, la sugerencia personal, es que la Sra. Maryleana
Méndez asuma esa presidencia para el afio 2013. A

Operacionalmente, es importante que con la entrada en vigencia de la.nueva ley de
transito, que los vehiculos originalmente asignado a los Miembros del Consejo, que
la Junta Directiva en el 2009 aprobo via la aprobacion presupuestaria, se rotulen a la
brevedad posible y se les asigne placa institucional. P

Es importante también, que el Consejo de SUTEL revise el pronunciamiento de la
Procuraduria General de la Reptiblica, en cuanto a la pgfe‘Stad del Consejo de crear
plazas, con el fin de que haya mayor celeridad en dichas gestiones.

El Consejo de SUTEL debe seguir insistiendo én'generar un mapa de trabajo con el
Poder Ejecutivo, en lo que respecta a los futuros proyectos de licitacién de espectro,
ya que hoy no existe mas que una serie de ideas, pero sin plazos definidos.

Adicionalmente, el Consejo debe-enviar informes al Poder Ejecutivo en lo que a
concentracién de espectro se refiere, con el fin de que se hagan las valoraciones de
cada caso, con el fin de quese-promueva el uso eficiente del espectro de la manera
méds competitiva posible..
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i1, Detaile de los actives bajo mi custodia
PLACA DESCRIPCION CUSTODIO
0020 Valet en madera GEORGE MILEY ROJAS
0260 Teleadaptador (Adaptador de corriente) GEQORGE MILEY ROJAS
0261 Teleadaptador (Adaptador de corriente) GEORGE MILEY ROJAS
0373 Monitor HP GEORGE MILEY ROJAS
0584 Pantalla plana GEORGE MILEY ROJAS  #
0757 Pizarra de vidrio GEORGE MILEY ROJAS
0701 Teléfono digital GEORGE MILEY ROJAS.
0758 Computadora portatil GEORGE MILEY,ROJAS
0600 Escaner GEORGE MILEY, ROJAS
0570 Vehiculo Placa 903703 GEORGE MILEY ROJAS
0182 Caja fuerte mediana GEORGE Mklyl'_EY ROJAS
HT8406N14033 | Teléfono celular HTC GEORGE MILEY ROJAS
iiepicty S B N | Pagina 27
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[ a Contraloria General:de la Reptblica ha realizado hasta ahora, dos informes que involucran
directamente ada-STITEL. Por la magnitud de las disposiciones y la coordinacién necesaria para
realizarlo, ambes-se mantienen vigentes pero en proceso.

[as disposiciones siempre son atendidas en tiempo y forma, para todas ellas existe, un
cronograma de cumplimiento en el marco de cada informe. Estos son:

o DFOE-IFR-IF-11-2011, sobre el proceso de Apertura de las Telecomunicaciones en Costa
Rica. El informe contiene un diagnéstico de los principales resultados del proceso de
apertura en el pafs, hace un repaso sobre la gestién de diversas instituciones: RACSA,
ICE, ARESEP, MINAET y SUTEL; entre otras. A la vez, gira una serie de disposiciones a
la Superintendencia a efectos de consolidar el FONATEL, la estructura administrativa y
las relaciones de coordinacién con la Autoridad Reguladora. N

o DFOE-IFR-IF-6-2012, sobre la gestién del espectro radiceléctrico ante la apertura de las
telecomunicaciones. Este informe es de mediados de afio, y revela las principales
debilidades en la administracion del espectro radioeléctrico, por parte de las autoridades
competentes (MICIT, MINAET, SUTEL). En este informe, las recomendaciones son en
conjunto para la Superintendencia y. ‘el ‘Ministerio de Ambiente, Energia y
Telecomunicaciones. )
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Desde sus origenes la premisa de la Direccién se ha enmarcado en el adecuado seguimiento

de la normativa, no sélo de las regulaciones provenientes de la Contraloria General de la
Reptblica, sino que igualmente de las emanadas por otras organizaciones como: Banco
Central de Costa Rica, la Autoridad Presupuestaria, el Instituto Costarricense de .
Electricidad, al igual que los requerimientos de la Auditorfa Interna, los cuales han sido
oportunamente atendidos, y en todas ellas, puede fécilmente verificarse la imagen de
responsabilidad y cumplimiento creando respeto institucional. A
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Campiimiento delas recomendaciones de ta Anditovia Interad

La Auditoria Interna, ha estado al pendiente de la SUTEL desde sus inicios. Sus planes, incluyen
la supervision de las funciones de la institucion de forma integral. No obstante, durante el 2012,
el plan de la Auditoria abarcéd muchos temas mas de la Superintendencia. Asi las cosas, existen
a la fecha informes y disposiciones pendientes, a rafz de esos estudios:

Archivo documental

Manejo de actas, agenda, expedientes y documentos en general

Cumplimiento del marco legal de telecomunicaciones

Registros contables de SUTEL

Gestién de compras de SUTEL >
Evaluacién de la gestién relacionada con la administracién y fiscalizacion de la ejecucion
de programas y proyectos de FONATEL k8 Y

Diagnostico del proceso de inspeccién de los servicios de t‘elec‘omﬁnicaciones, uso y
explotacién de redes o

Evaluacién de los controles en los reconocimientos de la“jornada ampliada a los
funcionarios de SUTEL RS

Evaluacién de los ingresos de SUTEL originados por. FONATEL

Evaluacién del SEVRILy el Control Interno -

Todos estos informes tienen recomendaciones que deben acatarse en el corto y mediano plazo.

De todas ellas, la Superintendencia cuenta con cronogramas e accion y actividades puntuales
para cumplir lo ordenado. o e
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