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Presentacion
Segun el acuerdo N°05-19-2017 de la sesion ordinaria N°19-2017 de la Junta

Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Aresep), el 18 de
abril de 2022 estaré concluyendo mi periodo de gestion en el Consejo Directivo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel), a lo largo de estos cuatro afios
y 10 meses en la Sutel, me siento complacida de haber alcanzado las metas
propuestas y de haber participado en novedosos procesos evolutivos, tanto para el
organo regulador como para la autoridad sectorial de competencia especializada en
telecomunicaciones, y con particular aprecio el reto asumido en las mejoras de

cumplimiento en materia de Universalidad de los servicios de telecomunicaciones.

Desde esta perspectiva, deseo externar mi mas profundo agradecimiento a los 125
comparferos y comparieras que conforman la Sutel por el apoyo y la confianza
brindada en estos afios, en el marco de un trabajo conjunto y al amparo del mayor

respecto profesional y ético.

Como fiel creyente de que el intercambio técnico transparente y abierto permite no
s6lo profundizar el andlisis de un expediente en particular, sino que mas bien
permite innovar, reformular, ampliar la vision interna en favor de la mejora
regulatoria, dejo constancia del aporte del ecosistema digital: Ministros,
Viceministros, Camaras, Académicos, Medios de Comunicacion, Directivos de
ARESEP, Directivos de COPROCOM, funcionarios de Contraloria General de la
Republica, Procuraduria General de la Republica y Legisladores y asesores, a cada
uno le doy las gracias por el espacio para deliberacion técnica en favor de mejorar
la visién pais. Especial agradecimiento a los equipos interdisciplinarios con quienes
tuve el privilegio de trabajar en temas como: Competencia, Derechos de los

Usuarios, Desregulacion, Universalidad, mejoras de gestion.
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Muchos fueron nuestros retos, y en cada uno de ellos sin lugar a duda se evidencio
el peso, aporte y calibre técnico de la Sutel en general, y en particular de quienes

conformamos el Consejo.

Objetivo del informe

En cumplimiento con lo dispuesto en el Inciso e) del Articulo 12 de la Ley General
de Control Interno y la Resolucién de la Contraloria General de la Republica (CGR),
publicada en La Gaceta No. 131 del 07 de julio de 2005, a saber:

“...Articulo 12.-Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control
interno. En materia de control interno, al jerarca y los titulares subordinados les

correspondera cumplir, entre otros, los siguientes deberes:

e) Presentar un informe de fin de gestion y realizar la entrega formal del ente o el érgano a
su sucesor, de acuerdo con las directrices emitidas por la Contraloria General de la

Republica y por los entes y 6rganos competentes de la administracion activa... “

Como miembro del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel),
se presenta el siguiente informe de fin de gestién. Con el fin de facilitar su lectura,

el informe se divide en 3 capitulos cada uno con sus respectivos anexos, a saber:
CAPITULO 1: Marco legal y prioridades

1. Marco legal que define las funciones como Miembro del Consejo y de la Sutel.

Como se complementan los roles ...

2. Politica publica establecida en PNDT 2016-2021

3. Prioridades establecidas en el PEI de la Sutel 2016-2022

4. Objetivos impulsados en mi gestion

CAPITULO 2: Los principales cambios promovidos. Lo alcanzado...

1. Resumen de propuestas de cambio presentadas y apoyadas
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2.- Resumen de los principales indicadores del mercado en comercial y universal
durante el periodo 2017 a 2021

3. Resumen de los principales indicadores de gestion financiera, planificacion
4. Resumen de tareas asignadas en comisiones de trabajo internas y externas
Capitulo 3. Mis conclusiones y recomendaciones. Lo pendiente... las

prioridades...los cambios
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CAPITULO 1: Marco legal y prioridades

1. Marco legal que define las funciones como Miembro del Consejo y
de la Sutel. Cbmo se complementan los roles ...

La Sutel como encargada de regular el mercado de las telecomunicaciones en el
pais, le corresponde promover la competencia, autorizar a las empresas operadoras
o proveedoras de servicios, propiciar la interconexion entre las empresas, velar por
la calidad de los servicios de telecomunicaciones y defender los derechos de los
usuarios, velar por el uso eficiente del espectro radioeléctrico, vigilar y controlar el

ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

Como Autoridad Sectorial de Competencia, vigila el mercado e interviene sélo si
algunos de los operadores y proveedores de los servicios incurren en alguna
practica anticompetitiva que afecte al mercado; implementa e impulsa mejoras en el
proceso de competencia y libre concurrencia en el mercado; elimina y evita las
distorsiones o barreras de entrada, asi como promueve el conocimiento y la

conciencia publica sobre los beneficios de la competencia.

También realiza estudios con el fin de profundizar su comprensién sobre el
funcionamiento de los mercados; detecta distorsiones o barreras en materia de
competencia y libre concurrencia propicia su eliminacion; realiza actividades de
promocién de la competencia para asesorar, capacitar difundir sus criterios; asi
como los principios de competencia y libre concurrencia, establece acuerdos o
convenios de cooperacion con entidades publicas y privadas, nacionales o
internacionales, para para recabar prueba y efectuar investigaciones dentro y fuera

del territorio nacional.
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Adicionalmente, intercambia informacién que facilite la investigacion de conductas
anticompetitivas y concentraciones; promueve la eliminacion de restricciones
innecesarias a la competencia y libre concurrencia del mercado; facilita la
cooperacion técnicay el intercambio de experiencias; investiga, instruye y sanciona,
conforme al procedimiento especial, las posibles practicas monopolisticas,

concentraciones ilicitas y demas infracciones.

Ahora bien, con respecto al mercado de telecomunicaciones sin acceso universal
(brecha digital), la Sutel cumple un rol estratégico por medio de la administracién
del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL). Es por lo que, como
conocedor técnico del mercado de las telecomunicaciones, la Sutel materializa las
metas de politica publica por medio de programas y proyectos en zonas y
poblaciones donde desde el punto de vista comercial no es rentable para los

operadores invertir.

Adan hoy, en diversos foros se pregunta sobre lo que denomino la
complementariedad de estos tres roles, a lo largo del informe se hara el esfuerzo
por entrelazarlos, por ahora se explica de una forma béasica: el mercado de
telecomunicaciones es uno, pero al formar parte del ecosistema digital se ve
impactado por multiples variables, por ello, los tres roles dictados por el legislador
permiten a la Sutel, interactuar dentro del Ecosistema promoviendo la eliminacién

de restricciones innecesarias a la competencia y libre concurrencia.

Esta complementariedad de roles debe permitir que el crecimiento del mercado
responda a la satisfaccién de las necesidades de los habitantes y de la economia
del pais. Por ello, es de vital importancia que la Sutel no se despegue su rol técnico
e implemente en forma complementaria sus roles para maximizar el potencial del

mercado.
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2. Politica publica establecida en PNDT 2016-2021"

En cumplimiento con el articulo N°60 de la Ley N°8660, corresponde a la Sutel
aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual actuara en
concordancia con las politicas del sector, lo establecido en el Plan Nacional de
Desarrollo de Telecomunicaciones (PNDT), la Ley general de telecomunicaciones,
las disposiciones establecidas en las demas disposiciones legales y reglamentarias

que resulten aplicables.

En este contexto, ha sido vital para la Sutel durante este quinquenio reconocer, que
sus actuaciones no son aisladas, ya que el ordenamiento de planificacion dictado
por el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdémica (Mideplan),
establece al PNDT como el maximo instrumento (de vision) del sector, bajo una
orientacion de largo plazo para impactar el desarrollo nacional, en este caso desde
una lectura de politica publica que impulsa diversos actores del ecosistema digital.

Desde esta premisa como Miembro del Consejo de la Sutel, he comprendido y
promovido a lo interno de la Sutel que las politicas de Estado emitidas desde el
PNDT sean lineas orientadoras y, por tanto, en su elaboracién, o modificacion el
aporte del regulador es prioritario, pues es el érgano técnico llamado a cocrear dicho
instrumento de planificacion, maxime que es quien cuenta con la informacion mas

detallada y estructurada respecto al mercado (comercial y universal).

De manera que, una vez construida, corresponde a la Sutel asumir dentro del
ecosistema y desde su rol todas las acciones que coadyuven técnicamente al

alcance en tiempo y forma de la politica de Estado.

1 Seccion redactada utilizando como base los informes de rendicion de cuentas, POl y PEI- SUTEL de los afios
2017 al 2021.
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Lo anterior en linea con las disposiciones de la propia OCDE, quien explica el

modelo costarricense indicando:

“Hay diferentes modelos para los reguladores independientes que podrian estar
completamente separados de los gobiernos o mantener algunos nexos institucionales
con un ministerio o el poder ejecutivo... Solo la cuarta parte de los reguladores recibe del
gobierno un planteamiento publico o formal de expectativas, que ademas de dar una
clara definicion de la funcion del regulador, puede ser Gtil para aclarar metas y
actividades, rendir cuentas y generar confianza en la gobernanza regulatoria del
sector (OCDE, 2016a: 53-56)

A manera de resumen el PNDT vigente en el periodo de rendiciébn de cuentas
mediante los Planes instituciones aprobados por el Consejo, se vincula con la Sutel

en los siguientes puntos:

“... El “Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015 — 2021: Costa Rica:
Una Sociedad Conectada” (en adelante PNDT) define como factor critico de éxito la

generacion de lanormativa y la Regulacién del Mercado de las Telecomunicaciones.

De acuerdo con lo estipulado en el punto 4.3 del PNDT “se requiere crear los factores
habilitadores para empoderar y apropiar al individuo como agente de cambio en la Sociedad
de la Informacién y del Conocimiento, donde las nuevas tecnologias transformen el entorno

personal y sean el germen de una cultura digital.” pg. 55.

... asi como la delimitacion de los roles de los actores del Sector, especificamente del Rector

y Regulador en el ejercicio de las funciones facultadas por la ley...

...Fortalecimiento de la coordinacion Rector-Regulador-Industria en telecomunicaciones
(...)" p. 56

“...Tras seis afios de la apertura del mercado de las telecomunicaciones, la evidencia apunta
a la necesidad de que la Superintendencia de Telecomunicaciones preste cuidadosa
atencién a la aceleracion de las acciones que, en el ambito de sus competencias,
contribuyan a dinamizar y mejorar el funcionamiento del mercado. Esto incluye que se
realicen los estudios necesarios y la emision de la resolucion correspondiente para afianzar
la evolucion de la prestacion de servicios, promocién e innovacion de la competencia y la

innovacion comercial, por lo que se establecen las siguientes acciones:

= Revision y, cuando corresponda, actualizacion de las regulaciones bajo las cuales opera el

Sector de Telecomunicaciones:

= Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad.
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= Prestacion y Calidad de los Servicios.

= Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones.

= Reglamentos para Infraestructura de Telecomunicaciones.

= Estudios para la declaratoria de mercados en competencia.

= Emisién de la resolucién motivada que determine si existen o no las condiciones suficientes
para asegurar una competencia efectiva, en los términos establecidos en el articulo 50 de la
LGT...”

“...El “Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015 — 2021: Costa Rica: Una
Sociedad Conectada” establece que “son derroteros estratégicos en la disminucién de la
brecha digital, el uso eficiente del espectro radioeléctrico y el acceso universal y

asequible ala banda ancha...”

“...crear mayores oportunidades de bienestar econémico, a partir del desarrollo de
productos, servicios, contenidos digitales, el uso eficiente del espectro radioeléctrico y la

promocioén del uso de medios digitales...”

“..seccion 3.2.5 establece la necesidad de realizar un “ordenamiento del espectro
radioeléctrico” que abarca entre otros “la disposicién de bandas de frecuencias para uso en
comunicaciones de banda angosta, el planeamiento y generacién de normativa para la
transicion a la television digital terrestre, la reglamentacion relativa a los radioaficionados, la
normativa sobre las bandas de uso libre, y la planificacion en la concesién y uso de bandas

de frecuencias para servicios méviles avanzados (sistemas IMT)” p.40

“...Sistemas Moviles Internacionales (IMT), el PNDT reconoce que dichos sistemas
“constituyen un pilar sobre el cual desarrollar gran parte de las metas de banda ancha para
el pais, brindando servicios con capacidades escalables para la convergencia de multiples
servicios de cara al usuario final. Incluso, la carga adicional sobre las redes actuales que
genera la consolidacién de la tendencia mundial que supone la Internet de las cosas (loT,
por sus siglas en inglés), sera satisfecha en gran parte con el desarrollo de sistemas IMT y

otras redes inalambricas...p.42

Para afrontar el citado reto de ordenamiento del espectro, el PNDT hace referencia a la
recomendacién UIT-R M.2078 “Estimacién de los requisitos de anchura de banda de
espectro para el futuro de las IMT-2000 y las IMT-Avanzadas”17, a partir de la cual estima
que “el requerimiento proyectado para Costa Rica, en 890 MHz para el 2020, y se ha

establecido la utilizacion de las bandas de frecuencias necesarias para llegar a esta meta...
p.44.
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“...EI PNDT contiene los ejes de Inclusion Digital, Gobierno electrénico y transparente
y Economia Digital. El eje relacionado con la Inclusién Digital establece como estrategia
macro a nivel pais la Agenda de Solidaridad digital y el programa Puente al Desarrollo, como
las medidas del Gobierno de la Republica para atender temas claves relacionados con

pobreza.

Dentro de esa estrategia nacional, esta la articulacion de programas y proyectos del
Fideicomiso del FONATEL, que por medio de coordinaciones con otras entidades
gubernamentales puedan potenciar las acciones para mejorar las condiciones de las

poblaciones en desventaja social.

Asi entonces, el PNDT establece los “56.1.3. Lineamientos FONATEL: Proyectos de Acceso
Universal, Servicio Universal y Solidaridad?*. Donde se define que los recursos de
FONATEL tendran como principal objetivo promover el acceso y uso de Internet como
herramienta para reducir la pobreza, generar inclusién social y empleo, ademas de
propiciar la participaciéon ciudadana, atendiendo con prioridad el acceso a Internet de
las poblaciones en situacién de vulnerabilidad definidas en la Estrategia Nacional de

Pobreza.

La prioridad del Fondo serdn los proyectos de acceso y servicio universal en aquellas
poblaciones que requieran conectividad (principalmente, por carecer de ella). Para ello, la
Sutel y el MICITT realizardn estudios técnicos que determinen las concentraciones de
poblacién en situacién de riesgo...” P. 69 (El destacado es intencional)

En cada seccion se presenta el resumen ejecutivo del avance de cada objetivo

estratégico definida en el PNDT.

3. Prioridades establecidas en el PEl de la Sutel 2016-2022

El PEI es la guia para la planificaciéon de la Sutel.? Dicho plan corresponde a una

vision quinquenal, creada en el afio 2016, la cual pretendia:

“... Mision: “Somos el regulador y la autoridad de competencia que actua de forma

pertinente, oportuna y efectiva en el mercado de telecomunicaciones para garantizar la

proteccion de los derechos de los usuarios y la universalizacién de los servicios”.

2 Extracto tomado de los informes cumplimiento POI, SUTEL.
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Vision: “Ser la autoridad técnica que promueve la inversion, la competencia efectiva e

innovacion en el mercado de telecomunicaciones, que alinea los intereses de los diversos

actores hacia el desarrollo de una sociedad totalmente conectada”.

Valores: |os siguientes valores deben guiar las actuaciones de la Sutel, en el cumplimiento

de la mision y vision institucionales:

Valores institucionales: excelencia, compromiso, transparencia, sinergia, imparcialidad e

innovacion.
Valores personales: responsabilidad, respeto y lealtad.

Objetivos estratégicos: el PEI 2016-2020 (ampliado al 2022), define cinco objetivos
estratégicos a llevar a cabo para apoyar la consecucion de las acciones e iniciativas que

conformaran la estrategia de la Sutel, los cuales son:

Obijetivo Estratégico 1: Promover la competencia en el sector para mejorar la calidad, la no
discriminacion, la equidad y la justicia de la atribucion y asignacién del espectro entre los

diversos usuarios.

Objetivo Estratégico 2. Actuar proactivamente en la proteccién y empoderamiento de

los usuarios de los servicios de telecomunicaciones.

Obijetivo Estratégico 3. Promover la inversion en el sector de las telecomunicaciones

para contribuir con la mejora de la competitividad nacional.

Obijetivo Estratégico 4. Ampliar la cobertura y acceso a los servicios de telecomunicaciones

de acuerdo con la politica publica.

Objetivo Estratégico 5. Fortalecer la organizacién dirigiendo acciones hacia la mejora en
los procesos de gestion administrativa (planificacion, capital humano, gestion documental,
contratacion y financiera); sustentado en la calidad de servicios y en Tecnologias de

informacion.” (Lo destacado es intencional)

Como puede observarse, los ciclos de planificacidon y priorizacidon entre el Ministerio

de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) y la Sutel, no

coinciden en cuanto plazos de cumplimiento y vision, siendo este un elemento de

constante roce entre ambas autoridades, en particular en lo referente a la politica

publica y avance de programas y proyectos del FONATEL. Este elemento

estratégico sera desarrollado en el capitulo 3.

12
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4. Objetivos impulsados en mi gestién

Partiendo de este contexto, cuando ingreseé a la Sutel el 23 de mayo de 2017, defini
promover una vision equilibrada de los roles definidos por ley, con los instrumentos
de planificacion, esto a través de tres objetivos minimos para ser impulsados en mi

gestion como miembro del CS, a saber:

Mejora en los servicios que recibian los usuarios, se impulsé el avance y
concrecion de los 10 estudios que determinaran la declaratoria de mercados en
competencia efectiva y lideré por delegacion del Consejo Directivo la agenda como
Autoridad Sectorial de Competencia, asi como la construccion de indicadores del
mercado y de universalidad y la promocion de medidas en favor del despliegue de

infraestructura.

Mejora sustantiva en el cumplimiento de metas del FONATEL. Se promovieron
multiples acciones que le permitieran a la Sutel, al MICITT y al pais contar con datos
ciertos del avance en el cumplimiento de metas, hoy denominado (Dashbord de
avance del FONATEL), asi como un instrumento publico que refleje el uso de los
recursos financieros del Fondo y los compromisos de mediano plazo (Matriz de flujo

de caja proyectada al 2027).

Adicionalmente, se impulsé la concrecidn de indicadores y procedimientos de
seguimiento de metas, la habilitacion de reuniones de seguimiento conjunto con
unidades de gestion y operadores, asi como con instituciones regionales o locales,
con el fin de identificar problemas administrativos (cuellos de botella) y soluciones

a estos, para que los proyectos avanzaran.

13
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Mejora sustantiva en ejecucion presupuestariay cumplimiento de metas de la
Sutel. Se impulsé y apoyaron las medidas administrativas de control y seguimiento
administrativo, la definicion y concrecion de la primera agenda regulatoria y los
lineamientos de prioridades institucionales por medio de la propuesta: “Afinemos

el lapiz” vigente a la fecha.

Cada uno de estos objetivos seran desarrollados en el capitulo 2.
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CAPITULO 2: Los principales cambios promovidos. Lo
alcanzado...

1. Resumen de propuestas de cambio presentadas y apoyadas

A. Mejoras en los procesos de planificacion, cumplimiento de metas de los
proyectos operativos institucionales (POI), y ejecucion presupuestaria

Por medio del plan denominado “Afinemos el Lapiz 3.0”3, indicado anteriormente,

S€e propuso:

“... Innovacién: este lineamiento se concentra mas a lo interno de la institucion y
pretende mejorar los procesos, simplificar los tramites y potenciar el conocimiento
mediante el intercambio de experiencias de funcionarios de las diferentes direcciones.
Se define en el documento de la siguiente manera: “Dentro de este contexto se promueve
un dialogo abierto, constructivo, propositivo que permita validar las mejoras estructurales y
potencien procesos acordes a las necesidades de hoy, a la vez que permitan a los
funcionarios intercambiar su conocimiento en &reas afines y novedosas...” (El destacado es
intencional)
Como Miembro del Consejo he propuesto y apoyado medidas con el objetivo de
asegurar la priorizacién, ejecucion y seguimiento de los proyectos ejecutados en la
Sutel. Para ello, he impulsado y participado en los esfuerzos de seguimiento de los
proyectos durante la formulacion, priorizacion y ejecucién, buscando con ello,
eliminar obstaculos (cuellos de botella) que afecten o detienen el proceso de
implementacion, y, por tanto, la disminucion del superavit especifico acumulado al
segundo semestre de 2017, mejorando los tramites internos y la coordinacion

institucional entre los diversos actores.

8 Ver en seccion de anexos la versién completa presentada ante el Consejo SUTEL.
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Dentro de las principales acciones se destacan:

Priorizacion de proyectos

Mediante el plan de trabajo “Afinemos el Lapiz 3.0”, presentado cuando asumi la
Presidencia del Consejo Directivo en enero de 2018 (a tan s6lo 6 meses de mi
ingreso), se presentaron 5 ejes estratégicos de trabajo institucional prioritario, a

saber: Usuarios, Infraestructura, Competencia, Acceso Universal e Innovacion.

Una vez aprobado dicho plan por parte del Consejo Directivo, los ejes estratégicos
antes mencionados, se incorporaron como los lineamientos institucionales
orientadores de la gestion de la organizacion y de definicion de los proyectos a
ejecutar en el periodo 2018-2022. Sirviendo por un lado a las Direcciones Generales
para la priorizacion de los proyectos y su incorporacién en los POl 2018-2023,
promoviéndose una vision plurianual. Y, por otro lado, conformando los pilares de
la Agenda Regulatoria Institucional, con un piloto en el afio 2018 y una Agenda

Regulatoria en el 2019.4

Adicionalmente, este ejercicio transversal permitio identificar y priorizar la
planeacién ordinaria para la Sutel, ya que la mayor cantidad de estos recursos estan
asignados al Canon de Regulacién de las telecomunicaciones, siendo este el que
menor ejecucion histérica habia tenido y generaba el mayor superavit especifico

acumulado.

4 Ver certificacion anexa de acuerdos. Acuerdos N°008-003-2018, N°013-006-2018, BIS N°009-047-2018,
N°004-074-2018.
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Este proceso de planificacion se aplicé en forma inmediata mediante el acuerdo del
Consejo de la Sutel N°009-015-2018 del 21 de marzo de 2018 por medio de
modificaciones al Plan Operativo Institucional (POI) 2018. Posteriormente, la Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Aresep) lo aprobo
mediante acuerdo N°09-24-2018 del 17 de abril de 2018.

Teniendo este como primer efecto, la ejecucion presupuestaria del 2018 como mas
alta realizada en el ultimo quinquenio, y cuya tendencia se mantuvo en los afos
siguientes.
Gréfico N°1
Ejecucion presupuestaria Sutel

60,000,000,000.0

91.8%

91.1%
50,000,000,000.0

40,000,000,000.0

30,000,000,000.0

5 20,000,000,000.0

10,000,000,000.0

2017 2018 2019 . 2020 . 2021
— Aprobado 25,775,624,288.8 52,791,865,487.0 27.399,606,557.3 28,999,055,445.0 26,532,973,198.1
—— Ejecutado 21,354,578,539.8 48,460,633,958.0 24,790,316,253.1 24,764,685,023.3 24,179,563,691.2
' Disponible 4,421.045,749.0 4,331,231,529.0 2,609,290,304.2 4,234,370425.7 2,353,409,506.9
— 9 Ejecucién 82.8% 91.8% 90.5% 85.4% 91.1%

Fuente: Informe sobre Ejecucion Presupuestaria al 31 de diciembre de 20215

El andlisis de este punto se vera en este capitulo 2 en la seccién denominada
‘Resumen de los principales indicadores de gestion financiera, planificacién,
durante el periodo 2016 a 2021”.

5 Ver: Acuerdo N°022-066-2021 tomado en la sesiéon ordinaria N°006-2021 celebrada el 28 de enero
de 2021
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El segundo efecto del plan “Afinemos el lapiz” fue su utilizacion como lineamiento
institucional para orientar la gestion de la organizacion y definir proyectos acordes

a estos en los afos subsiguientes.

Aprovechando la necesidad de formular el POI 2019, los equipos de planificacion
institucional coordinan con las Direcciones Generales la informacién sobre los
cambios de proyectos y se realiza un proceso de revision de todos estos, segun lo
gue indica la Direccién General de Operaciones (DGO) en su informe de evaluacion
2018:

“...permite identificar los proyectos ordinarios relevantes parala SUTEL, que tienen un
impacto importante para la organizaciébn y/o un alto monto de recursos financieros

asignados...

(Lo anterior, permitié que) ...en el periodo 2019, ya que los proyectos y las lineas
estratégicas definidas continuaron para consolidar la estrategia planteada, y se

2l

consolido el uso efectivo del Superavit especifico de cada fuente de financiamiento...’

(El destacado es intencional)

ii. Laconstruccion de la Agenda Regulatoria

En el afio 2018, eran pocos los reguladores que contemplaban en su agenda de
gestién la construccion de una Agenda Regulatoria, por lo que su implementacién

en la Sutel ha requerido un constante convencimiento a lo interno de la institucion.

A manera de contexto es necesario identificar que este instrumento colaborativo
tiene sus origines de pensamiento en el Simposio Mundial para Organismos
Reguladores (GSR) 2018, de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT)
denominado: “Acelerar la Conectividad Digital para Todos”, en el cual me
correspondié como representante de la Sutel, formar parte de quienes aprobaban

una recomendacién para que los reguladores del mundo tuvieran:
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“...unavisién proactiva y ampliada del ejercicio regulatorio en tres grandes lineas de
trabajo, reglamentacion colaborativa, referencias comparativas para los reguladores,
y practicas idoneas en materia de regulacion colaborativa, lo anterior posibilita
incrementar el valor publico a través de la maximizacion del rendimiento de mercado.” (Lo
destacado es intencional)
Ahora bien, tal como se indicé su implementacién no fue facil, dado el rol tradicional
de gestion regulatoria, por lo que lo primero que debia tenerse claro era comprender
gue el objetivo de la Agenda Regulatoria era ser una guia de acciones para dar a
conocer en el pais sobre la forma como la entidad respondia a las prioridades y
dinamica del mercado de las telecomunicaciones, TV, Radio y las tecnologias de la
informacion, en pocas palabras convertir a la Sutel en un actor estratégico dentro

del ecosistema digital.

Este cambio de paradigma regulatorio, tal como lo define la UIT corresponde a la:

“...quinta generacion de la regulacion, la cual se caracteriza por los incentivos,
regulacion colaborativa, fuerte liderazgo, mentalidad global, toma de decisiones
basada en evidencia y resolucion de conflictos, principalmente...” (El destacado es
intencional)
Para ello, se requiri6 romper el paradigma tradicional y pasar de un trabajo de
escritorio unilateral, a la promocién de un diadlogo abierto con la participacion

simultanea de los diferentes actores del ecosistema.

Siendo en esta deliberacién colaborativa que se discute frente a frente la hoja de
ruta, y se combinan los datos cuantitativos con la realidad cualitativa del mercado,

donde la vision de Estado es parte.

Este equilibrio permitié identificar las acciones regulatorias que se propondrian al
Consejo de la Sutel para su analisis y definicion autbnoma, pero basandose en el
principio de fomentar un mercado competitivo en el que se garantizaran los
derechos de los usuarios y la universalizacion de los servicios con reglas claras y

predictibles.
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A lo interno de la Sutel, y mediante el acuerdo N°008-003-2018 del 17 de enero de
2018, por primera vez se nombré al equipo que se encargaria del proyecto de
configuracion de la primer Agenda Regulatoria, este equipo siempre ha tenido como
premisa el deber delegado por el Consejo a quien ejerza la presidencia de la Sutel,
elemento que la experiencia identifica como modificable y sera desarrollado en el

capitulo 3.

Como parte de sus tareas, se desarroll6 la construccibn de metodologias y
procedimientos base que fueron validados en mesas de trabajo simultdneas entre
la Sutel, y el ecosistema digital conformado por los operadores y proveedores de
servicios de telecomunicaciones, TV y Radio (agrupados en 5 camaras), las
organizaciones de dedicadas a la defensa del consumidor (3 en total) y equipos
interdisciplinarios del 6rgano regulador. Posteriormente, con el acuerdo N°013-006-
2018 BIS del 31 de enero de 2018, se aprobo el Plan de trabajo y el cronograma de

trabajo.®

Al ser el primer ejercicio y requerirse la generacion de metodologias de gestion
(reglamentacién colaborativa), el equipo se enfrentd a un ejercicio inédito, que era
la implementacion paralela de un piloto de agenda para el afio 2018, cuyo fin
buscaba “probar” las metodologias y ajustarlas en un escenario controlado,
asimismo y con el consenso de las mesas de trabajo se construy6 la Agenda para
el afio 2019 y el primer ejercicio de rendicion de cuentas.’

Con el fin de legitimar el proceso, y garantizar que este cumpliera las expectativas
colaborativas, todos los documentos se compartieron previamente, otorgando un
plazo de 10 dias habiles a los actores para su debido estudio y garantizar un proceso

participativo.

6 Ver seccion de anexos la certificacion emitida de por la Secretaria del Consejo.

7 Mediante acuerdo N°004-074-2018 del 13 de noviembre de 2018 el Consejo de la Sutel aprobé las
“Metodologias para la construccion de la Agenda Regulatoria Institucional” y autorizé su divulgacion con el
sector.
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A manera de resumen se presenta las siguientes ilustraciones, las cuales explican

el resultado del primer ejercicio de Agenda Regulatoria.

Validacion y priorizacion

Iniciativas internas y externas se consolidan.

Se realiza un analisis para determinar la viabilidad de cada una de las
propuestas mediante talleres o mesas de trabajo

- = Se realizan ajustes y amp i a las iniciati . Puede incluir
’ consclidacidn de iniciativas en un solo proyecto.

* Se aplica valoracion y priorizacion preliminar.
¥ Alineamiento a objetivos estratégicos
v Mejora infraestructura publica
+ Mejora acceso servicios
¥ Dinamiza competencia
v Empodera al usuario

* Se presenta valoracion y priorizacion a érgano superior (Consejo).

« Se obtiene aprobacién de proyectos que formaran parte de la AR.

Figura N°1

Fuente SUTEL 2018

Evaluacion y seguimiento

= Se basa en metas de avance establecidas por proyecto en
acta constitutiva.

= Evaluacién y seguimiento a metas cualitativas y metas de
ejecucion presupuestaria (recursos publicos).

= Evaluacion y seguimiento global de toda la AR y por ejes o
lineamientos estratégicos.

- Se socializa: mesas de trabajo y oftros instrumentos
definidos previamente.

- Permite detectar necesidades de ajuste.

« Periodicidad previamente definida.

Figura N°2

Fuente SUTEL 2018

Rendicion de cuentas

Compenentes de la rendicion de cuentas

Es o obtencién y
Es identificar aguelias exposicion de los datos
acciones que permitan s0bre las competencias de

establecer areas de 8 organizacion
mejora, generar

lecciones aprendidas v

medidas correctivas en

relacian con 1as accrnes

sjecutadas.

Explicar y
argumentar

Se trata de fomentar
espacios de dialogo, en
I0s que se valora y respela
la opinion de las personas

Figura N°3

Fuente SUTEL 2018
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Finalmente, se considera oportuno destacar que para la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE) en su informe de analisis
preingreso al Comité de Competencia en el afio 2019, sobre la Agenda Regulatoria
indico:

“El objetivo principal de la agenda regulatoria es promover la participacion de los interesados

en la formulacion, la implementacién y la evaluacién de los objetivos de la SUTEL,

asegurando asi la formulacién transparente de proyectos y prioridades.

...La agenda regulatoria actual fue desarrollada con el aporte activo de la industria,
funcionarios, usuarios y partes interesadas a fin de garantizar la formulacion transparente
de los proyectos, la definicién de prioridades y la implementacion de la agenda regulatoria...”
Sin lugar a duda, el éxito obtenido en este primer ejercicio corresponde a la mistica
de quienes formaron los diferentes equipos técnicos, reconociendo en esta
oportunidad a quienes me acompafiaron en el proceso: Sharon Jiménez, Cinthya
Arias, Hanny Rodriguez, Leonardo Steller y la asesora del Consejo Directivo lvannia

Morales.

Desafortunadamente pese al seguimiento dado, para los afios 2020 y 2021, el
instrumento no fue implementado formalmente y ni en forma completa, lo anterior
ha sido explicado por los responsables de ejecucion como consecuencia de dos

externalidades, la crisis pandémica y la sobrecarga de trabajo del FONATEL.

A pesar de ello, estas externalidades no impidieron que al menos para el afio 2022
se implementaran nuevamente los ejercicios de priorizacion siendo que para marzo
del presente afio presenté a la Presidencia del Consejo el resultado preliminar de
una nueva agenda, a la fecha del informe la misma ha sido analizada en dos

reuniones técnicas y esta pronta a ser conocida por el Consejo Directivo.®

En el capitulo 3 del informe se retoma el tema con una recomendacion de

institucionalizar el proceso.

8 El trabajo realizado en conjunto de funcionarios representantes de Mercados, Calidad y asesoria del Consejo.
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B. Creacion de espacios para la deliberacion de expedientes por parte del
Consejo Directivo

Partiendo de que el Consejo Directivo es un érgano técnico y responsable del
cumplimiento del mandato, funciones y en general competencias atribuidas por ley
a la Sutel, constituyendo entonces en el 6rgano que toma la gran mayoria de actos
administrativos finales, como autoridad de regulacion econdémica sectorial en
telecomunicaciones, autoridad sectorial de competencia, un 6rgano de gestion del
espectro radioeléctrico y asesor técnico del Poder Ejecutivo en materia de espectro
radioeléctrico, asi como administrador del FONATEL y del régimen de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, y administrador del Registro de
Telecomunicaciones; elementos que permiten entender la cantidad y diversidad de
materias que se conocen y resuelven en sesion del Consejo, asi como lo numeroso
de los asuntos en consecuencia, es de suma importancia dar un seguimiento
adecuado, de tal forma que los asuntos se puedan presentar oportunamente a

conocimiento de sus integrantes.

Es deber de quien ejerza la presidencia de este 6rgano colegiado, garantizar en
forma eficiente y eficaz la planificacion del trabajo en las sesiones del Consejo
Directivo, y se programen los asuntos de forma previa y siempre que las
circunstancias lo permitan, de manera que, puedan ser revisados y sujetos a la toma

de decisiones posteriormente.

Desde el mes primer mes de ingreso a la Sutel pude detectar dos areas de urgente

planificacion: el acto deliberativo y el acto de notificacion.

Durante el afio 2018 en que me correspondio asumir la presidencia del Consejo de
la Sutel, implementé dos ejercicios piloto con el objetivo de promover en forma

practica mejoras en ambos elementos, a saber:
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Creacion de una plantilla Excel mensual de planificacion de temas a
conocer por el Consejo Directivo.

A partir del analisis conjunto y gracias al apoyo del asesor del Consejo, Jorge
Brealey y de Luis Cascante, como secretario del Consejo Directivo, se inicid un
proceso de construccion, prueba y ajuste de una plantilla que permitiera a las
Direcciones Generales, asesores y unidades presentar una propuesta de plazos en

los que el Consejo conoceria los expedientes.

En el primer ejercicio, la plantilla era llenada previamente por todas las
dependencias y permitia a la presidencia informar al resto del Consejo en forma
anticipada los temas de agenda a convocar con dos sesiones de antelacién, con
ello, se lograba consensuar los casos que requerian, sesiones de trabajado
preparatorias, consultas, o bien definir para su deliberacion el tipo de procedimiento

por aplicarse, sea una o dos sesiones.

Este pequenfio ejercicio logro que los miembros del Consejo Directivo se apropiaran
de las discusiones de fondo, el orden en que se conocian y por tanto se mejoro la

calidad y cantidad de discusiones.

Seguidamente se presenta un ejemplo de la plantilla® que en los Ultimos meses se

aplicé de este ejercicio:

9 Ver en seccion de anexos documento completo.
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PROGRAMACION DE SESIONES NOVIEMBRE Y DICIEMBRE.

i extraordinaria, Sesion 082 Sesion 0 B Sesidn 085-2018 19 diciembre) Sesion 01-2018 6 enero)
. (Estudio de Mercado para consulta piblica Finiquito contrato uso compartido IAtenci6n del Acuerdo 005-070-
(Concentracidn UFINET-SUPER WIRELESS .
lcon sector mercado de condominios (Televisora-Coopeguanacaste 12018 consulta INFOCOM
| Consejo~ |Concentraci6n TELECABLE-CABLE COSTA'En EP— IProcedimiento parala
reccion Generalde 2018, UI indicadores, simposio X ’ (Contrato uso compartido Coopeguanacaste-Cabletica ond 0
. nforme en dea de competendia
Cc on TELECABLE I mpartido ESPH-Superwireless (Cierre caso Orilla Nuclear
13casos de numeracion en promedio |Autorizacin de desconexion ADN-ICE
IAtencion alasolictud de informadon
Prérroga Comunicaciones miltiples (Informe de banda de 300 Mz (riterios de TV Digital (13 pendientes] Cesion frecuencia AM 1200KHz
(canales 4 66 (alquiler multimedios)
Direccidn General de  {Informe de ocupacion FM i -
Calidad (Espectro) i
Informe de ocupacion TV
0
IRemisidn de ofiio d ejecucidn
laudiencia piblica (Opciones de contratacion de sistemas drive test  [presupuestaria
Direcidn General de
Calidad (Calidad)
Informe cafés Internet [Acuerdo 018-055-018- 2018) r 2018 delegaci
lexpediente AU-00058-2016 12018) lcontratacion administrativa)
Informe del POI Digesto.
lexpediente AU-1471-2016
Unidad Juridica
2015 lexpediente AU-0020-2017
IRecurso de reposicion interpuesto por Claro contrael
lacuerdo 025-034-2018 NI-06565-2018)
lorocedimientos referentes ala distribucion
e ostos parael aio 2019 do 007-073-2017
|Arreglo de pago de |a empresa Nexsis.
Direccidn General de oo 5]
Operacones pm;?\ea anta equipos de Sutel,
segin o establecidoen [a NICSP 17, con
Ibase en el proyecto de tom fsica de:
actvos y su conciiacion contable:
Fid lexpediente AU-1853-2016 [Reion Sur - royectos sur-sur (ICE) Jcostos del 19 de a DGF
ondl, recursos UG- 2fRegidn S laro) lexpediente AU-1T31-2013

Fonate!

IRegian Caribe - Proyecto Pocoi,lineas 1y 2

Fuente: Sutel, 2021

Como se puede desprender, después de meses de trabajo conjunto se logré dejar

atras convocatorias de orden del dia sin informes técnicos adjuntos, la inclusion de

asuntos en el orden del dia contra plazo, ambos elementos se consideran rompian

en con el principio basico de analisis previo. Facilitandose asi, el estudio anticipado

y de fondo de aquellos temas que los Miembros del Consejo identificaran como

estratégicos y complejos.

Como resultado de este ejercicio se logré que para finales del afio 2021 las

Direcciones Generales y el propio Consejo contdramos con una programacion

articulada y equilibrada con al menos 6 sesiones previamente planificas.
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A partir de esta experiencia en el afio 2019, se presentd al Consejo Directivo una
mocion para formalizar el procedimiento o mejor aun se estudiara su mejora, a
manera de resumen la propuesta pretendia: girar instrucciones concretas a las
Direcciones Generales y areas administrativas de apoyo, con el objetivo de atender
los asuntos de conocimiento del Consejo Directivo, de manera planificada y

programada y, que permitieran:

“...a. Preparar con la debida anticipacién toda la informacién requerida en cada caso;

b. Identificar los asuntos que estén listos para ser conocidos en Consejo, 0, en

su defecto girar las indicaciones que correspondan;

C. Elaborar una pre-agenda que sirva a la Presidencia para ser discutida en la

reunion semanal de sus miembros;

d. Enviar el orden del dia completo con la antelacién debida de 48 horas previas

ala celebracién de la sesion respectiva.

e. Dar un seguimiento y control integral y con suficiente tiempo de antelacion
que permita alos miembros del Consejo y a su Presidencia, girar las instrucciones que
correspondan para: analizar los asuntos en especial los de relevancia, solicitar las asesorias

gque se consideren necesarias; y monitorear los plazos para poder cumplir los plazos...”

En la misma linea se estimé relevante considerar al menos los siguientes

elementos:

“Deber de apoyar en la planificacion de sesiones;

Responsabilidad de los directores generales de incluir temas de su responsabilidad, con
al menos dos (2) sesiones previas al vencimiento de los plazos respectivos, siempre y

cuando sea posible (salvo motivos ajenos a la Direccién).

Deber de las Direcciones Generales de remitir a la Presidencia y secretario del Consejo
un cronograma indicativo que incluyala planificacion de temas relevantes mensuales,

los dias 28 de cada mes;

Responsabilidad de la Presidencia en su funcion de coordinador de las Sesiones del
Consejo, de analizar, ordenar y priorizar los temas a ser sometidos a conocimiento en las
Sesiones del Consejo y los remitidos como planificacion; para lo cual contara con el apoyo

del secretario del Consejo y los Asesores del Consejo.

26



Hannia Vega. Informe de rendicion de cuentas (23 mayo de 2017 al 18 abril de 2022)

Deber de la Presidencia para informar sobre el alcance de la programacion en reunién de

coordinacion semanal de los miembros del Consejo.

Salvedad: se exceptlia de este proceso los asuntos de correspondencia, los cuales
son prioridad deinclusién en el orden del dialos referidos a: MICITT, Auditoria Interna,
Aresep, Asamblea Legislativa, Contraloria General de la Republica, Procuraduria
General de la Republica, Defensoria de los Habitantes, y Tribunales de Justicia. En

todos los casos se designaran un responsable y plazo para respuesta.

Deber de la Secretaria del Consejo de planificar e incluir en el cronograma de planificacion
anticipada de sesiones, las respuestas de correspondencia, dentro del plazo respectivo
previendo dos sesiones antes de que venzan los plazos para emitir las respuestas

correspondientes”.

Finalmente, la propuesta promovio definir las responsabilidades de todas las partes en la

siguiente linea:
“...De la Presidencia del Consejo:

Revisar los temas sometidos a conocimiento del Consejo con la antelacion debida, con el fin

de ordenar y priorizar los asuntos de manera planificada y programada.

Proveer al Consejo de la informacion que permita unatoma de decisiones adecuada,
para lo cual podra requerir la asistencia y asesoria de los asesores o del resto de las
unidades de apoyo del Consejo, para lo cual podra asignar durante el orden del dia temas

especificos a asesores para que sean analizados antes de la sesion del Consejo.

Celebrar al menos una reunién semanal con los Miembros del Consejo, para entre
otros, informar de la pre-agenda y el alcance de la programacion recibida, en la reunion
semanal de coordinacion de los miembros del Consejo, con el objetivo de escuchar las
sugerencias del resto de miembros, asi como, asegurar que el orden o agenda sean

modificados de forma excepcional.

Coordinar con la Secretaria el seguimiento de la correspondencia, sin perjuicio de lo
establecido en las disposiciones de gestion documental, entre ellas, el procedimiento P-GD-
01 Gestién de Documentacion e Informacion Externa, aprobado por Acuerdo del Consejo de
la Sutel N°017-034-2014 de la sesion ordinaria N°034-2014 de fecha 25 de junio de 2014.

Celebrar al menos una reunién mensual con los Directores Generales, Asesores y la Jefatura
de la Unidad Juridica, para revisar el seguimiento de actividades prioritarias, proyectos, u

otros.

Dar seguimiento y servir de enlace con los Comités de trabajo y estratégicos (actuales y

futuros) cuando el Consejo asi lo disponga en los respectivos acuerdos de creacion.
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Velar por el buen desempefio de las actividades administrativas, operativas, econémicas y
financieras de la SUTEL.

Dar seguimiento y velar que la Direccion General de Operaciones someta en tiempo para
aprobacion del Consejo, las propuestas correspondientes en cuanto el disefio, integracion y
seguimiento de los planes y proyectos institucionales, para lo cual y entre otras medidas,
debera requerir a esta Direccidén un cronograma anual para la aprobacion de los diferentes

instrumentos de planificacion y presupuestacién que le corresponde.

Velar por el desempefio del planeamiento estratégico institucional con criterios de eficiencia,
productividad y calidad.

Coordinar con la Direccién General de Operaciones la definicion y propuesta al Consejo de
las prioridades de accion, factores de éxito y criterios de medicion verificables que aseguren

el logro de los objetivos y resultados propuestos en los planes institucionales.

Velar por el seguimiento del Plan estratégico Institucional, el Plan Operativo Institucional, las
fechas para cumplir con presupuesto, aprobaciéon de canones, e informes a las distintas

instituciones publicas en las que Sutel rinde cuentas.

Presentar en el mes de enero de cada afio una programacion tentativa de representaciones

internacionales de la Superintendencia Internacional;

Velar por el cumplimiento del Secretario de los siguientes procedimientos: P-SC-01
Presentacion y aprobacion de asuntos al Consejo, aprobado el 13 de agosto de 2014; P-SC-
03 Seguimiento y control de acuerdos; P-SC-02 Programacion del orden del dia y
elaboracién de actas, aprobado por el Consejo el 13 de agosto de 2014; y el procedimiento
P-GD-01 Gestion de Documentacion e Informacion Externa, aprobado por acuerdo 017-034-
2014 de la sesién ordinaria 034-2014 del 25 de junio de 2014.

En general, ejecutar los actos necesarios para la marcha ordinaria de la Superintendencia

que permita un adecuado funcionamiento del Consejo.
De los Miembros del Consejo:

Celebrar reuniones al menos una vez a la semana para discutir entre otros asuntos la pre-

agenda que informe la Presidencia, previo a la sesion ordinaria correspondiente.

Dar prioridad y planificar las agendas individuales para evitar choques de fechas y la falta

de asistencia a las sesiones del Consejo.

Revisar el acta de la sesidn celebrada que se estara aprobando en la siguiente sesion

ordinaria y efectuar oportunamente las solicitudes de cambio que correspondan.
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Apegarse ala agenda del dia aprobada, salvo casos muy excepcionales y de caracter

urgente debidamente justificados.

Promover modificaciones al orden del dia comunicado, solo en casos muy excepcionales y

de urgencia. De ser necesarios gestionarlos de forma oportuna.

Solicitar la palabra a la Presidencia, quien establecera el orden en el uso y hacer uso conciso

y preciso, sin dilatar mas de lo necesario y con referencia solo al tema que se discute.
De la Secretaria del Consejo:

Elaborar un instrumento de ofimatica en linea y tiempo real para que las Direcciones
Generales y areas administrativas dependientes del Consejo, brinden la informacién sobre

la planificacién y programacion de los asuntos a ser conocidos por el Consejo.

Velar por el seguimiento y cumplimiento de la correspondencia que ingresa y se asigna por
Gestiobn Documental al Consejo, y el control, que permita en tiempo real y en linea consultar
al menos: datos de presentacién, asignacion, estado del proceso, comunicacién de la
respuesta y terminacion del tramite. Gestionar ante la Presidencia la atencién prioritaria e
inclusién oportuna en el orden del dia; concretamente la correspondencia de: Micitt, Auditoria
Interna, Aresep, Asamblea Legislativa, Contraloria General de la Republica, Procuraduria
General de la Republica, Defensoria de los Habitantes de la Republica y Tribunales de
Justicia. En todos los casos debera asegurarse o gestionar ante la Presidencia la

designacion oportuna de un responsable y plazo para presentar al Consejo la respuesta.

Verificar que todos los asuntos incluidos en la plataforma tecnolégica de sesiones -
Felino- del Consejo tengan todos los documentos requeridos para ser conocidos y, en
su defecto, tomar las medidas pertinentes, debiendo rechazar los asuntos que no cumplan

con este requisito.

Llevar un control de los asuntos presentados para conocimiento del Consejo y que
no son incluidos en el orden del dia de la sesidn y que requiere sean valorados por la

Presidencia para su inclusién en la siguiente sesion.

Acatar el procedimiento P-SC-02 Programacién del orden del dia y elaboracion de actas,

aprobado por el Consejo el 13 de agosto de 2014.

Acatar el procedimiento P-GD-01 Gestion de Documentacion e Informacion Externa,
aprobado por Acuerdo del Consejo de la Sutel N°017-034-2014 de la sesion ordinaria N°034-
2014 de fecha 25 de junio de 2014.

Llevar un control de los asuntos que forman parte del orden del dia notificado y que

son excluidos en la aprobacién del orden del dia en la sesién correspondiente.
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Organizar en Felino y previo a la pre-agenda, los asuntos sometidos a conocimiento
del Consejo, por su relevancia, similitud, de acuerdo con las decisiones precedentes

de la Presidenciay, en caso de duda consultara a ésta.

Indicar a los Directores Generales o Jefaturas de las areas administrativas dependientes del
Consejo, que en caso de requerir excepcionalmente y de urgencia un asunto, posterior al
envio del orden del dia, debera solicitarse la aprobacion de la Presidencia y tomarse las
medidas adecuadas para que los miembros puedan contar con la informaciéon necesaria

durante la sesion.

Tomar las medidas y coordinar con los Directores Generales o Jefaturas de las areas
administrativas dependientes del Consejo, respecto a la imposibilidad de incluir en la

plataforma (Felino) ningun asunto incompleto.

Comunicar los acuerdos y resoluciones del Consejo paralo cual deberé relacionar en
los sistemas y gestor documental (correspondientes) con el expediente o
expedientes, cuando el acuerdo debe constar en varios expedientes, segln la
informacion remitida por las Direcciones Generales, asi como garantizar que los

acuerdos y resoluciones se comuniquen con los todos los documentos de apoyo.

Acatar el procedimiento P-SC-03 Seguimiento y control de acuerdos, aprobado por el

Consejo el 13 de agosto de 2014.

Adoptar las medidas para mejorar el proceso de elaboraciéon y aprobacion de actas:
recomendar medidas de simplificaciéon, digitalizar el proceso, ajustes 0 nuevos

controles, cumplimiento de plazos, entre otros.

Procurar y someter al Consejo recomendaciones para estandarizar formatos y mejorar
calidad de los acuerdos y resoluciones propuestas por las direcciones y areas de apoyo,

para lo cual podra acudir a la asesoria y colaboracion de los asesores del Consejo.

Acatar la Circular 001-2016 aprobada por el Consejo mediante acuerdo 005-060-2016 de la
sesion 060-206, sobre todo, en cuanto mantener un registro de las comisiones o comités
externas e internas, con al menos los siguientes datos: Nombre, Acuerdo de creacion, Fecha
creacion, Condicion (temporal/permanente), quien Preside o Coordina, Secretario (a), otros
Funcionarios de la SUTEL, Funciones y Obijetivos, Entregables y plazos, cuando

corresponda.

Llevar un control de consulta en linea de los acuerdos del Consejo aprobados, si se
aprobaron en firme o no, estado de la comunicacién o notificacion, el estado o

resultado final, datos de fechas, etc.
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Llevar un control de consulta en linea de la correspondencia del Consejo que

requieren comunicacion o notificacion, el estado o resultado, datos de fechas

De los Directores Generales y Jefaturas de las areas administrativas dependientes del

Consejo:

Realizar la planificacidn de sus respectivas areas con el fin de anticipar de forma adecuada
los vencimientos de plazos, o, las fechas previstas para que el Consejo conozca de

los asuntos oportunamente.

Proponer a la Presidencia la conveniencia de sostener reuniones de trabajo con los

miembros del Consejo para revisar temas complejos antes de ser conocidos en sesion.

Establecer y comunicar al Consejo un Plan anual de Trabajo durante el mes de enero de

cada afio;

Elaborar en conjunto con la asesoria del Consejo y el &rea de comunicacion un calendario

de actividades de la Superintendencia,

Presentar a la Presidencia y Secretaria del Consejo la programaciéon mensual de los asuntos

sometidos al Consejo, el dia 28 de cada mes o en su defecto el dia habil anterior.

Acatar el procedimiento P-SC-01 Presentacién y aprobacién de asuntos al Consejo,
aprobado el 13 de agosto de 2014, e incluir en la herramienta dispuesta por la Secretaria los
asuntos o temas con al menos dos (2) sesiones previas al vencimiento de plazos respectivos,
cuando asi corresponda, 0, a la fecha prevista de ser remitidos al Consejo mediante la

plataforma Felino.

Incluir los asuntos y los documentos correspondientes en la plataforma Felino, que estén
debidamente completos, con el fin de que sean valorados por la Presidencia a efectos de la
elaboracién del orden del dia de la sesion de la semana correspondiente. No debera subir
asuntos que no estén listos -versiones finales de documentos- o con la documentacion
completa. En caso de excepcidn o urgencia debera solicitarse a la Presidencia para ser

incluidos durante la sesién, remitiendo los documentos lo antes posible.

Remitir con urgencia a la Secretaria del Consejo la correspondencia que por su objeto debe
ser atendida por este 6rgano colegiado, en caso de haber sido remitida directamente a su
direccion o area administrativa; sin perjuicio de adelantar los estudios correspondientes que
fueran necesarios para su respuesta, lo que podra en todo caso o ante duda, coordinar con

la Presidencia del Consejo.

Reunirse al menos una vez con la Presidencia del Consejo a fin de dar seguimiento a tareas
prioritarias, proyectos y temas estratégicos o cualquier otro que convenga para la buena

marcha institucional...” (El destacado es intencional)
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Como resultado de la deliberacién unanime en la sesién N°007-037-2019° se logré

acordar:

“...1.- Dar por recibida la propuesta de acuerdo conducente a alinear la planificacion de las
Direcciones Generales y areas administrativas de apoyo del Consejo con la planificacién de
las sesiones de este Organo Colegiado, con el fin de ordenar y priorizar los asuntos que
instruyan o remitan las direcciones y areas administrativas, con la anticipacion de al menos

dos sesiones previas al vencimiento de plazos.

2.- Solicitar a la Presidencia del Consejo que lleve a cabo la divulgacién de la propuesta
a la cual se hace referencia en el numeral anterior a las Direcciones Generales, Asesores
del Consejo y Secretario del Consejo y programe la celebracién de una sesion de trabajo
con el fin de analizar y mejorar el documento indicado, y someterlo a aprobacion del
Consejo en un plazo maximo de dos semanas...” (El destacado es intencional)

Respecto al cumplimiento del punto 2 del acuerdo y pese al seguimiento que se

realizo a este, a la fecha no se ha cumplido.

Sin embargo, desde el punto de vista de implementacion, debo indicar que en todas
las oportunidades en que como primer Vicepresidente me correspondié asumir la
presidencia a.i. y por tanto programar las sesiones del Consejo Directivo, este
procedimiento fue implementado con idénticos resultados a los obtenidos en el afio
2018, por lo que debo reconocer la disposicion de Luis Cascante desde la Secretaria
del Consejo y Walter Herrera, Eduardo Arias, Adrian Mazon, Glenn Fallas directores
de las Direcciones Generales, asi como la asesoria de Jorge Brealey realizada en

todas esas oportunidades.

10 Ver acta 037- 2019 del 13 de junio 20109.
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i. ¢Votos de minoria, por qué?

Entendiendo la importancia de que las deliberaciones del Consejo Directivo
promuevan la construccion de consensos al redor de los casos que se conocen, he
promovido los espacios de discusién necesarios y propuestas técnicas intermedias

para llegar a estos.

Sin embargo, a mi ingreso a la Sutel, identifiqué una practica no escrita que
promovia la votacién de expedientes bajo una interpretacion extrema (en mi
opinion), cual era “se vota hasta que se tenga consenso o0 se pospone hasta que se
tenga consenso”, quizas si la regla se acomparfara de procesos deliberativos
previos (como lo vimos en el punto anterior) o al menos en foros técnicos
posteriores, se coincidiria en las bondades de esta, pero la realidad en varias
oportunidades era otra, la posposicion de expedientes sin plazo de votacién. Frente
a este escenario, en la sesion del 3 de agosto 2017 presenté el primer voto de

disidente de un total de 80 en el periodo de gestion.!

A partir de ese voto, el cual buscaba resolver un tema pendiente de tradmite de varios
afios antes, el derecho al uso de voto de minoria fue mayoritariamente utilizado para
estos casos en afio 2017 y 2018. Sin embargo, en el afio 2019 la resolucién de
expedientes con informes técnicos sin espacio de estudio previo, o la confrontacién
de tesis juridicas o técnicas entre los miembros del Consejo sin espacio deliberativo
suficiente (si se tienen los votos se vota), se convirtié6 en un fundamento cada vez

mas frecuente.

11 Se invita a dar lectura al estudio https:/cijulenlinea.ucr.ac.cr/category/voto-disidente/ Asi como al articulo
57.- 1. Los miembros del 6rgano colegiado podran hacer constar en el acta su voto contrario al acuerdo
adoptado y los motivos que lo justifiguen, quedando en tal caso exentos de las responsabilidades que, en su
caso, pudieren derivarse de los acuerdos. 2. Cuando se trate de 6rganos colegiados que hayan de formular
dictamenes o propuestas, los votos salvados se comunicaran junto con aquellos Tomado de: Procuraduria
General de la Republica Dictamenes 59-93, 178-94, 53-00, 77-00, 173-06 y 48-13.
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Como un ejercicio mas académico, una categorizacion por orden de cantidad de

votos seria:

Voto disidente por diferencia en el abordaje técnico o legal: tal es caso del voto
referido a la inclusién de proyectos a financiarse con recursos de FONATEL que no
coincidian con el (criterio que fue respaldado por la CGR en posteriores informes);
Informes sobre recursos de reposicion interpuestos por operadores contra las

resoluciones anteriores.

Voto disidente por incorporaciéon y votacién de asuntos sin conocimiento
previo del Consejo: Tal es el caso de la propuesta de Red Neutral financiada con
recursos de FONATEL.

Voto disidente por ausencia de criterios técnicos completos: tal es el caso de
informes sobre el tema del edificio de la ARESEP, Informe contratacion de la
consulta constitucional/tributaria del proyecto PAGAR; Propuesta del Plan
Estratégico de Sutel 2021 — 2025. Informe de exclusion de operadores en Red del

Bicentenario.

Voto minoria por diferencia parcial en alguna parte de la resolucion. Se anexa al

informe la certificaciébn completa de la lista de votos.
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C. Propuesta para la creaciéon de indicadores de seguimiento de proyectos
financiados con recursos de FONATEL y creacién del Sistema de
Evaluacion.

Uno de los mayores retos identificados en materia del FONATEL, era la reiterada la
dispersion de informacion y de seguimiento de proyectos cuya consecuencia
inmediata era la inconsistencia de los datos. Con el fin de corregir esta situacion se
promovieron y apoyaron las siguientes propuestas:

Creacién de un sistema de monitoreo y evaluacion

En el afio 2018 se promovié y avalo la inclusion en el POI del proyecto FP022018
“Aplicacién del Sistema de Monitoreo y Evaluacién de impacto a programas y
proyectos en desarrollo con cargo al FONATEL”, a través del cual se inicio el
proceso de contratacién para el desarrollo del sistema informéatico de monitoreo y
evaluacion de los programas y proyectos desarrollados por la Direccion General del
FONATEL (DGF):

“...Contratar el disefio, desarrollo e implementacién de un modulo denominado
FONATEL dentro del aplicativo WEB SITEL con nuevas pantallas y funcionalidades que
permitan disefiar y parametrizar categorias de desagregacion, base de atributos de
validacion, indicadores, reglas de validacién, formulario WEB, solicitudes de informacion,
carga de datos a los formularios, proceso de célculo y formulas por aplicar, edicion de datos,
acceso a datos registrados en el Data Warehouse, asi como creaciéon de un informe
interactivo disefiado en la herramienta para la visualizacion de datos Microsoft Power Bl y
un conjunto de paginas WEB para la publicacién de tablas, graficos e informes interactivos

con los indicadores administrados por la Direccion General de FONATEL, dentro del

visualizador SIGITEL.

Contratar el disefio, preparacién y realizacion de una capacitaciéon especializada en la
herramienta para la visualizacion de datos interactivos de Microsoft Power Bl, que permita

adquirir conocimientos avanzados para la confeccidn, edicidn, disefio visual y publicacion de
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informes interactivos a partir de la solucion desarrollada para la Direccion General de

FONATEL...” (El destacado es intencional)

Actualmente, el proceso de licitacion esta en la etapa de calificacion de ofertas, por
lo que correspondera su implementacion en el afio 2023. Seguidamente se resumen

los acuerdos tomados en esta materia.

Tabla N°3
Acuerdos indicadores de impacto FONATEL
016-031-2019 23 de mayo 2019
. 009-041-2019* 4 de julio 2019
Indicadores FONATEL 755575725019 (RCS-301-2019) | 21 de noviembre 2019
(cuando se propuso®)
002-038-2020 14 de mayo 2020
010-043-2020 4 junio del 2020
Sistema de Evaluacidn 009-075-2019 21 de noviembre 2019
FONATEL (cuando se 005-010-2020* 31 de enero 2020
propuso licitacion™*) 029-058-2020 20 agosto del 2020

Fuente: Certificacion de Secretaria del Consejo, Sutel, 2021

Es justo reconocer el apoyo técnico de la asesora del Consejo Directivo Natalia
Salazar, y de los funcionarios de la (DGF) Adrian Mazén y Juan Pablo Solis,
asicomo de los funcionarios de la DGM Ana Lucrecia Segura, Erick Irigaray, y por

parte del equipo TI, Alexander Herrera durante todo el proceso.

ii. Intervencién de la Direccién General de FONATEL (DGF), en materia de
indicadores

Durante varios meses los Miembros del Consejo Directivo analizamos las medidas
correctivas en materia de datos del FONATEL. A partir de dicho andlisis y por
delegacion y en conjunto con el asesor Jorge Brealey, se presenté al Consejo la
propuesta de Resolucion con el fin de intervenir técnicamente a la DGF. Dicho acto
consitia en trasladar al equipo técnico de la Direccion General de Mercados (DGM)
encargado del desarrollo de indicadores del mercado de las telecomunicaciones la
tarea de realizar la creacion y el levantamiento de indicadores referidos al

cumplimiento de metas del PNDT.
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Apartir del andlisis conjunto en la sesion ordinaria N°075-2019 de fecha 21 de
noviembre de 2019, el Consejo Directivo acordd en forma unanime (acuerdo N°009-
075-2019) la resolucion RCS-301-2019 denominada “Se resuelve el apoyo de la
Direccién General de Mercados a las funciones de la Direccion General de Fonatel
sobre el monitoreo de los indicadores operativos por parte del area de andlisis

econdmico de la Direccidon General de Mercados”, en la cual se dispuso lo siguiente:

“(...) 1. DECLARAR por un periodo minimo de un afio el proceso de acompafamiento
para el desarrollo del sistema de indicadores en el SITEL y SIGITEL (proyecto POI de
la DGF) vinculado a la estimacién y monitoreo de los indicadores operativos de la
Direccion General de Fonatel, proceso de acompafamiento que se llevara a cabo por el
Area de Andlisis Econémico de la Direccion General de Mercados, con el objetivo de

incrementar la calidad, estandarizacion, trazabilidad de los datos. {(...)

3. INSTRUIR a la Direccion General de Fonatel y al personal afin de dicha direccién, que
unaveziniciado el proceso de acompafiamiento vinculado ala estimacién y monitoreo
de los indicadores operativos de la DGF, realizar los ajustes correspondientes a la
informacioén y estadisticas registradas para los todos periodos, asi como establecer
los procedimientos requeridos para que a futuroy por medio de laimplementacion del
proyecto POI sobre los indicadores, se generen las estadisticas de acuerdo a los
lineamientos y directrices que establezca la DGM en seguimiento a las mejores practicas

estadisticas tanto nacionales como internacionales y del CBPECR.

4. INSTRUIR a la Direccién General de Fonatel y al personal afin en la produccién de
informacion estadistica asociada a los indicadores para el monitoreo y evaluacion de los
programas Yy proyectos en fase de ejecucion, la preparacion y entrega de la
documentaciéon con periodicidad trimestral a fin de favorecer de manera cuantitativa

y cualitativa el seguimiento alos indicadores y asi apoyar la gestién de los datos (...)

7. INSTRUIR a la Direccién General de Mercados brindar el reporte de los indicadores
en los meses de enero y julio de cada afio, extraidos del sistema SITEL y SIGITE, a la
Direccion General de FONATEL, para que se incorporen en los informes semestrales
y anual de rendicion de cuentas que esta direccién debe de presentar al Consejo, para

el cumplimiento de los objetivos de ley. (...) ” (Lo destacado es intencional)

37



Hannia Vega. Informe de rendicion de cuentas (23 mayo de 2017 al 18 abril de 2022)

Asimismo, y en forma consecutiva el Consejo Directivo mediante el acuerdo N°009-
075-2019, aprobd la segunda resolucion “RCS-301-2019 denominada Se resuelve
el traslado de funciones vinculadas a la estimacién y monitoreo de los indicadores
operativos de la Direccién General de Fonatel al &rea de analisis econdémico de la

Direccion General de Mercados”, en la cual se dispuso lo siguiente:

“(...) 1. ORDENAR ala Direccion General de Mercados, con cargo del proceso especializado
en estadistica seguin Ley 9692, del Sistema Nacional de Estadistica, que conforme al articulo
5 de la citada ley y el articulo 3 de su reglamento, a partir de seis (6) meses de la
comunicacién de este acuerdo, proceda establecer los indicadores necesarios para las
estadisticas que permitan monitorear y evaluar los programas y proyectos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad financiados con recursos del Fonatel,
conforme la Ley 8642. La Direccién General de Mercados debera establecer los
procedimientos requeridos para que a futuro puedan generarse las estadisticas de
acuerdo con los lineamientos y directrices que establezca en seguimiento a las
mejores practicas estadisticas tanto nacionales como internacionales y del Cédigo de
Buenas Practicas Estadisticas de Costa Rica (CBPECR).

2. INSTRUIR a la Direccion General de Mercados y a la Direccion General de Fonatel, que
dentro de seis (6) meses y de manera transitoria al cumplimiento de lo ordenado en el
punto anterior, y con el objetivo de realizar los ajustes y correcciones
correspondientes a la informacién y datos registrados, procedan a levantar
conjuntamente los datos de avances de proyectos y programas de acceso universal,
servicio universal y solidaridad del Fonatel, a partir de los indicadores de mercados y

de los datos de los operadores (o cualquier otros dato o registro administrativo).

Asimismo, instruir a ambas Direcciones Generales para que elaboren en forma conjunta
los informes requeridos por el Consejo y correspondientes por ley, durante los
préximos 6 meses, incorporando las mejoras que se vayan determinando por la

Direcciéon General de Mercados. (...)”
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A manera de resumen y como resultado del esfuerzo de los equipos técnicos y la

guia del Consejo Directivo, se logro:

“..4. Situacién actual de la SUTEL

En la presente seccion, se expondra el camino recorrido por SUTEL para la construcciéon de
la evaluacion de los programas y proyectos, contemplando el resultado alcanzado a partir
de lo dispuesto en la resolucion RCS-301-2019 y sefalado en los acuerdos 002-031-2020 y
003-031-2020, asi como el trabajo efectuado propiamente por la Direccion General de

Fonatel, encargada por reglamento de esta funcion.
4.1 Indicadores operativos de Fonatel

Tal y como se indicé en la seccién de Antecedentes del presente documento, a partir de lo
sefialado mediante la resolucién RCS-301-2019, la Direccion General de Mercados debia
efectuar un proceso de revision y normalizacién de conformidad con las mejores practicas,
del catalogo de indicadores operativos definidos y utilizados por la DGF para el seguimiento
y control de los programas y proyectos financiados con recursos de Fonatel desde el inicio

de su ejecucion.

Asi las cosas, el 16 de abril del presente afio, mediante acuerdos 002-031-2020 y 003-031-
2020, el Consejo de la SUTEL aprobd la propuesta de la Fase 1 y Fase 1-B
correspondiente al normalizacién y ajuste de los indicadores operativos de control,
seguimiento y evaluacidon de metas y cumplimientos de metas de los programas y
proyectos. Estandarizando asi la definicién de los indicadores de Fonatel de
conformidad con las mejoras practicas nacionales e internacionales y de acuerdo con
el Codigo de Buenas Practicas Estadisticas de Costa Rica (CBPECR).

Para los fines de seguimiento y control se establece indicadores de gestién de proyectos.
Estos indicadores pueden ser de indole operativo, para identificar la fase o estado de cada
uno de los proyectos que se encuentran asociados a cada programa, asi como indicadores
de la fase de ejecucion (los cuales permiten medir desviaciones en términos de alcance,
tiempo, costo y calidad), e indicadores de la fase de operacion (los cuales permiten medir el
cumplimiento de los objetivos de operacion del proyecto a partir de los productos, ya sea
bienes o servicios implementados). A nivel de la fase de operacion, es posible definir
indicadores para las dimensiones de usuario, mercado, técnico, financiero y econémico-

social.

Para el seguimiento, control y evaluacion de las metas, la politica publica actual

(PNDT), incorpor6 indicadores cuya naturaleza corresponde a indicadores de
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evaluacion de producto, y su fin es valorar como va avanzando la entrega de
resultados de la ejecucion de los programas y proyectos pero estos no permiten
valorar los efectos que la entrega de estos productos (bienes o servicios) conlleva a
sus beneficiarios, lo que es igual a decir, cual es el efecto del disfrute de los beneficios
implementados. Una eventual evaluacion de los programas y proyectos, podria arrojar una
posible recomendacion orientada al ajuste de las metas e indicadores de la politica publica
de formatal que permitan medir el alcance de los objetivos de desarrollo y no solo la cantidad

de productos que estan entregando los programas y proyectos como tal.

Es a partir de lo anterior, que resulta necesario también trabajar la fase de evaluacion
de proyectos, con el objetivo de poder definir indicadores de evaluacion y
eventualmente evaluar los programas y proyectos financiados con recursos de
FONATEL para determinar asi los resultados, efectos e impactos de estos de cara a
los objetivos de desarrollo y necesidad identificada por parte del PNDT. Estos
indicadores de evaluacion complementarian el trabajo realizado para ajustar y normalizar los
indicadores operativos de control y seguimiento de los proyectos, en el entendido que los
indicadores de evaluacion son temporales y de relacionados a cada proyecto en forma
particular...”?
En la practica ambos acuerdos permitieron una mejora sustantiva en cuanto a la
informacion y consistencia de los datos respecto a el avance en el cumplimiento de
las metas del PNDT. Asimismo, permiti6 que ambas Direcciones Generales y la
propia asesoria del Consejo (Natalia Salazar) promovieran mejoras en el proceso
todo en favor de la calidad de toma de decisiones tanto de la Sutel como del Micitt,

asicomo la rendicién de cuentas ante terceros.

El éxito de esta medida ha permitido entonces que el trabajo técnico fuera
colaborativo y que las decisiones se fundamentaran en datos actualizados y
consistentes, ambos elementos sefialados al inicio de este informe de rendicién de

cuentas.

12 Ver informe 03795-SUTEL-CS-2020.
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iii. Actualizacion del PNDT e implementacion de mecanismos de
seguimiento

En linea con el punto anterior, y siendo que para la Sutel, las metas del PNDT
habian logrado un avance relevante para finales de 2019 mediante acuerdo N°015-

004-2020 de la sesion del 16 de enero de 2020, el Consejo de la Sutel resolvio:

“(...)1. Dar por recibido el correo electrénico de las 15:42 horas del martes 14 de enero del
2020, remitido por el sefior Edwin Estrada Hernandez, Viceministro de Telecomunicaciones
a los sefiores Miembros del Consejo de Sutel, con la lista de metas que propone “revisar y

eventualmente modificar”.

2. Nombrar a la sefiora Hannia Vega Barrantes, Miembro Propietario del Consejo, como
enlace con el Viceministro de Telecomunicaciones, para la revision y eventual
modificacion de las metas del PNDT 2015-2021.

3. Dejar establecido que para este proceso de revision y eventual modificacion de metas del
PNDT 2015-2021, la sefiora Vega Barrantes se apoyara en el equipo designado por el
Consejo, mediante acuerdo 011-077-2019, de la sesion ordinaria 077-2019, celebrada el
27 de noviembre del 2019, sobre el tema de Politicas Publicas, integrado por los
funcionarios: Rose Mary Serrano Gémez, Asesora del Consejo, Hanny Rodriguez
Sanchez, profesional de la Direccién General de Fonatel y Adrian Mazén Villegas, Jefe

de la Direccién General de Fonatel.(...)”
El abordaje de la tarea encomendada se realizé de inmedito en el Micitt'3, en la cual
se analizo la propuesta presentada por equipo de la Sutel para crear un indicador

compuesto en dos componentes, el primero medido a través de la recepcion de obra

y el segundo a través de los distritos finalizados, esto para el caso del programa 1.

13 Ver en expediente FONATEL minuta N° MICITT-DEMT-MNT-001-2020. 22 enero 2020
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Dos dias despues se efectud la segunda reunion con el fin de analizar las metas
vinculadas al MIVHA4, por su parte la tercer reunién,® en la cual se analiz6 el
alcance de la meta 1 y programa 1 para incluir servicios de telefonia movil, asi como
la busqueda en conjunto de soluciones para incorporar el servicio mévil en los
proyectos ya implementados, y el ajuste de la meta de Territorios Indigenas,
asimismo para revalorizar la politica publica del programa 3 para establecer si se
alcanzé la meta, respecto al programa 4 definir la posicion de ampliar la cantidad de
sitios 0 mantener un nimero determinado de zonas, alcanzando los siguientes

acuerdos:

“(...)1. Sobre Programa 1: SUTEL confeccionard borrador de la justificacién para la

ampliacion de los plazos de lameta 1y 2.

2. Sobre Programa 2: MICITT va a trabajar con el IMAS para evaluar las propuestas de

redefinir la meta 2.

3. Sobre Programa 3: Valorar si las solicitudes de equipos del MEP van a entrar por
programa 5 o por programa 3. En cuanto a los equipos de CECI se debe definir si se cargaran
al programa 3 o al programa 6. Se debe definir las variables para determinar la cantidad de
equipos por institucion y metodologia de seleccidén de instituciones. Debe analizarse una

ampliacion del plazo al 2022.

4. Sobre Programa 4: SUTEL enviard al MICITT la informacion sobre los sitios

pendientes de instalacion, los conectados y las solicitudes pendientes de atender.

5. En la siguiente sesién se revisaran los borradores de las justificaciones para

modificar la meta 1y 2.

6. La SUTEL compartira con el MICITT los documentos de estudios de factibilidad y

disefio de los 4 primeros programas.

7. Se suspende la sesién de trabajo programada para el viernes 31 de enero. (...)”

14ver en el expediente FONATEL minuta N° MICITT-DEMT-MNT-002-2020, 24 enero 2020
15 Ver en el expediente FONATEL minuta N° MICITT-DEMT-MNT-003-2020, 29 enero 2020
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Lamentablemente y a pesar de la reiterada solicitud del equipo Sutel, el Micitt no
volvié a convocar o aceptar convocatorias realizadas por el érgano regulador para
finalizar la tarea asignada. Posteriormente, con la presentacion del proyecto de ley
Pagar, mediante cual se proponia entre otros el traslado de los recursos del Fonatel
para el pago de deuda es que se dieron la explicaciones de las limitaciones politicas

del jerarca del Viceministerio.

iv.  Cumplimiento por delegacidn parcial de la Resolucion 01485 (DFOE-IFR-
0056) la Contraloria General de la Republica (informe DFOE-IFR-IF-
00001-2020) sobre la eficacia de los proyectos financiados con recursos
de FONATEL.

» Ampliacion de metas PNDT y propuesta para atender la resoluciéon de la CGR
4.1 del informe DFOE-IFR-IF-O0001-2020 de la Contraloria General de la
Republica.

Como coordinadora del grupo de trabajo de politica publica, establecido mediante
acuerdo N°011- 077-2019 de la sesion N°077-2019 del 27 de noviembre de 2019 y
el acuerdo N°015-004-2020 de la sesion N°004- 2020 del 16 de enero de 2020 en
conjunto con el trabajo de politica publica se nos intruyd mediante acuerdo N°004-
013-2020 del 13 de febrero de 2020, el Consejo de la Sutel lo siguiente:

“...)1. Solicitar a la sefiora Hannia Vega Barrantes, Miembro Propietario del Consejo,
designada como coordinadora del grupo de trabajo de politica publica, mediante el
acuerdo 015-004-2020 de la sesién 004- 2020 del 16 de enero de 2020 y al grupo de trabajo
de Politica Publica establecido mediante acuerdo 011- 077-2019 de la sesion 077-2019 del
27 de noviembre de 2019, que presenten a este Consejo una propuesta de trabajo con las
actividades y los plazos correspondientes para la atencién de la Disposicion 4.1 del
informe DFOE-IFR-IF-00001-2020 de la Contraloria General de la Republica. Dicha
propuesta de trabajo debe presentarse en la sesidn posterior a la notificacion de este

acuerdo. (...)"
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Como parte del cumplimiento de dicho acuerdo en la sesion ordinaria N°057-2020,
celebrada el 13 de agosto de 2020, se presentd el informe 07002-SUTEL-DGF-
2020, de fecha 06 de agosto del 2020, mediante el cual se efectud la revision de los
procedimientos vigentes necesarios para la formulacién, implementacion y
ejecucion, seguimiento y evaluacion de la politica publica, para la propuesta de
ajustes a estos, de conformidad con la Disposicion 4.1 del Informe DFOE-IFR-IF-
00001-2020 de la CGR. En dicha sesién fueron aprobados los siguientes

procedimientos:

a. Supervision de Formulacion de proyectos y la asignacion de recursos del
FONATEL. b. Evaluacién, Monitoreo y Control de la calidad de los proyectos del
FONATEL. Dando asi por atendido los acuerdos N°004-013-2020 y N°002-053-
2020, en relacion con las asignaciones de trabajo del Grupo de Politica Publica. A

manera de resumen, la propuesta promovio:

“...a. Definir los periodos, plazos y detalles de requerimientos técnicos minimos necesarios

(requisitos de admisibilidad), para la consecucién de los siguientes procesos:

i. Diagnostico y formulacién, respecto a la elaboracién del Plan Nacional de Desarrollo de

las

Telecomunicaciones (PNDT).

ii. Seguimiento y evaluacion sobre el cumplimiento de las metas definidas en el PNDT.
iii. Ajuste de las metas definidas en el PNDT.

Especificamente, SUTEL como parte e interesado en estos procesos, requiere conocer lo

siguiente:

b. Periodo para la recepcién de informacion necesaria para la realizacion del diagnéstico
sobre las necesidades y probleméaticas del Sector que requieren ser abordadas en periodo
determinado, asi como para la definicion de las metas de politica publica, que buscarian

atender esas problematicas.
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c. Calendario relativo a los procesos de seguimiento y evaluacion de las metas del PNDT
gue involucran la intervencion de SUTEL, a través del suministro de informacion. Es decir,
definicién de las fechas en las cuales MICITT esté solicitando informacién para estos fines
a lo largo de un afio calendario, plazo con el que cuenta SUTEL para atender estas
solicitudes de informacién y el plazo con el que cuenta el MICITT para revisar y emitir un
criterio al respecto. También, en caso de observaciones o recomendaciones del MICITT
hacia SUTEL sobre la informacién enviada, se requiere conocer el plazo con el que cuenta

esta superintendencia para atenderlas.

d. Respecto al proceso de ajuste de metas del PNDT, se requiere que exista una definicién

sobre lo siguiente:

- Cantidad maxima de veces en las cuales SUTEL puede solicitar ajustes a
las metas definidas en el PNDT en la que aparece como responsable (cantidad de
veces durante el periodo de vigencia del PNDT y durante el ejercicio de un afio

calendario).

— Periodos o fechas durante un afio calendario en los cuales SUTEL puede presentar

ajustes a las metas establecidas en el PNDT.
- Plazo con el que cuenta MICITT para revisar y emitir un criterio al respecto.

- En caso de observaciones o recomendaciones del MICITT hacia SUTEL sobre la
informacion enviada, se requiere conocer el plazo con el que cuenta esta

superintendencia para atenderlas.

- Informacion minima necesaria requerida para dar admisibilidad al ajuste de meta
que solicita SUTEL.

e. Incorporar el modelo de gestion en el documento denominado Metodologia de
Seguimiento, Evaluacion y Modificacion de las Metas del PNDT 2015-2021. El modelo debe
detallar para cada accién estratégica los actores o entes participantes, el rol de cada actor,
responsabilidades por actor, metas integrales por grupo de actores, medios y mecanismos
de intercambio de informacion, plazos de atencion, recursos financieros, compromisos y

organizacion de funciones...

Proponer al MICITT ajustar la definicion de los procedimientos correspondientes a la
“Inclusién en la Agenda Politica de las problemaéticas prioritarias y marco legal”, “Diagnéstico
del Problema y Determinacién de la Solucion”, “Explicacion de la politica publica”, “Grupo de
poblacion objetivo”, “Plan de accion y Modelo de Gestién”, a partir de la valoracion de su

necesidad, su experiencia y la informacion aportada en el informe 07002-SUTEL-DGF-2020.
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...Recomendar al MICITT, a la luz de la Guia para Elaboracion de Politica Publica de
MIDEPLAN, se considere ajustar el Procedimiento para la Definicion de Objetivos y Metas
del PNDT con cargo a FONATEL y Definicién del Plan Anual de Programas y proyectos, con
el propésito de separar la definicion del Plan Anual de Programas y Proyectos, de la

definicién de objetivos y metas (...)” (El destacado es intencional)

Con respecto al procedimiento para separar la definicion del Plan Anual de Programas y
Proyectos de la Definicion de Objetivos y Metas del PNDT con cargo al Fonatel, fue
presentada la propuesta correspondiente mediante informe N°9511-2020 de fecha 23 de

octubre de 2020 y sometido a valoracion del Consejo de la Sutel a saber:

“...El procedimiento se encuentra conformado por cuatro procesos los cuales se detallan a

continuacion, asi como una descripcién del contenido desarrollado en cada uno de estos:
a. Modificacion de las Metas de la Agenda de Solidaridad Digital en el PNDT:

La modificacion de metas se desarrolla tanto para la formulacién de nuevas metas como
para el ajuste de estas. La formulacién de nuevas metas comprende la priorizaciéon de
problematicas a partir del analisis de iniciativas, el proceso de coordinacion del aporte de
insumos para la construccién de un diagnostico completo, definir objetivos de desarrollo,
general y especificos, asi como el llenado de la documentacion definida en la Metodologia

de seguimiento, evaluacion y modificacién de las metas PNDT.

El ajuste de metas comprende los procesos de actualizacidon del diagnéstico en aquellos
elementos que se requieran, la actualizacion del planteamiento de alternativas de solucion,
validar el contenido de los objetivos definidos, asi como el llenado de la documentacién

definida en la Metodologia de seguimiento, evaluacion y modificacion de las metas PNDT.

Asimismo, se abordan los pasos por efectuar por parte de la Rectoria para la incorporacion
de nuevas metas o modificacién de estas para la eventual publicacién de la matriz de metas

actualizada.

b. Validacién del alineamiento del Plan Anual de Programas y Proyectos con cargo a
FONATEL respecto del PNDT vigente.

En cuanto al PAPyP, se establece la referencia a los elementos que debe contener,
detallados en el articulo 30 del Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y
Solidaridad (RAUSUS), asi como la fecha de presentacion a la Rectoria para que se efectle
la valoracion del alineamiento del PAPyP con la politica pablica vigente. Asi como el posterior
ejercicio por parte de la SUTEL para la valoraciéon de las recomendaciones y posible

incorporacion.
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Seguimiento y Evaluacion de las metas contenidas en el PNDT vigente con cargo a
FONATEL.

En atencion al seguimiento y evaluacion, se establece que este proceso seria efectuado por
la Rectoria a partir de la aplicacion de lo contenido en la Metodologia de seguimiento,
evaluacion y modificacion de las metas PNDT, estableciendo el rol de coordinacion del
MICITT entre las instituciones responsables de la ejecucion de metas. Adicionalmente, se
plantea la creacién de un Grupo Técnico MICITT-SUTEL cuyo fin es efectuar una
coordinacién activa para definir las acciones necesarias que permitan alcanzar el avance en

el cumplimiento de las metas contenidas en el PNDT con cargo a FONATEL.
Solucion de controversias.

Establece las acciones por ejecutar en caso de la existencia de controversias que puedan
surgir en la ejecucion o interpretacion del procedimiento propuesto. “
Seguidamente se presenta la tabla resumen del cumplimiento de la delegacion de
tareas asignadas, las cuales fueron desarrolladas desde el 13 de febrero hasta
cumplir con el visto bueno de la CGR en forma y tiempo el 11 de noviembre del
2020.

Tabla N° 3
Resumen del acuerdo Fecha Ndmero
Solicitud de propuesta de trabajo con las actividades y los 13 de febrero del 004-013-
plazos correspondientes para la atencion de la Disposicion | 2020 2020

4.1 del informe DFOE-IFR-IF-00001-2020 de la Contraloria
General de la Republica.

Recuento de labores efectuadas por el Grupo de Politicas 24 de julio del 002-053-
Publicas. Seguimiento y cierre de los acuerdos 011-077- 2020 2020
2019, 015-004-2020, 006-014-2020, referente a las mesas
de trabajo técnicas requeridas para el analisis de las
modificaciones por efectuar al PNDT y seguimiento al
acuerdo 004-013-2020 sobre la disposicion 4.1 CGR.
Informe de revision de los procedimientos 20 de agosto del 007-057-
vigentes necesarios para la formulacion, implementaciény | 2020 2020
ejecucion, seguimiento y evaluacion de la politica publica,
para la propuesta de ajustes a estos, de conformidad con
la Disposicion 4.1 del Informe DFOE-IFR-IF-00001-2020
de la Contraloria General de la Republica.

Actualizacién del Procedimiento Conjunto MICITT-SUTEL 06 de noviembre 016-077-

para la atencién la del 2020 2020
disposicion 4.1 del Informe DFOE-IFR-IF-00001-2020 de la

CGR

Ampliacion al Informe sobre la actualizacion del 10 de noviembre 006-075-
procedimiento conjunto MICITT-SUTEL para la atencién la | del 2020 2020
disposicién 4.1 del Informe DFOE-IFR-IF-00001-2020

de la CGR.

Certificacion del Cumplimiento de la disposicion 4.1 del 11 de noviembre Certificacion
Informe DFOE-IFR-IF-00001-2020 del 2020 14-2020

Fuente: SUTEL , 2020
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Tal como consta en los informes técnicos que respaldan cada propuesta, estas
contaron con el valioso aporte técnico de Hanny Rodriguez, Paola Bermudez,

Adrian Mazén y las asesores Rosemary Serrano y Natalia Salazar.

» Cumplimiento de la disposicion 4.4 del Informe DFOE-IFR-IF-O0001-2020 de
la CGR

El informe citado en el punto anterior, en su Disposicion 4.4, dispuso lo siguiente:

“(...)Ejecutar las siguientes acciones a fin de fortalecer el proceso de seguimiento sobre
el avance y cumplimiento de los proyectos a cargo del Fondo y de las metas de los

PNDT relacionadas; asi como sobre sus resultados intermedios y finales:

a. Depurar y conciliar la informacion sobre el grado de cumplimiento de las metas
establecidas en el PNDT 15-21; teniendo en cuenta lo comentado en el apartado

“Deficiencias en los datos informados por la DGF” de este informe.

b. Ajustar los lineamientos institucionales a fin de que se solventen los desfases en el
traslado de informacién sobre cumplimiento de metas, considerando la informacion
generada o requerida por la DGF, el MICITT y el Mideplan; para ello debera tenerse
presente lo indicado en los informes DFOEIFR-IF-003-2019 y DFOE-SAF-IF-00005-2019.

c. Establecer de manera conjunta los mecanismos para la medicion del avance en el
cumplimiento de las metas del PNDT, de forma que se garantice la congruencia de los

datos informados por ambas instancias respecto a los resultados del PNDT.

d. Implementar la metodologia para la evaluacién de los resultados intermedios,
efectos finales y, de resultar factible, el impacto de los proyectos acargo del FONATEL
y del cumplimiento de las metas del PNDT vigente; con base en la definicién previa de

insumos como linea base, objetivos, poblacion objetivo e indicadores, entre otros.

e. Considerar en este fortalecimiento, las acciones emprendidas por la SUTEL para la
implementacién de sus sistemas de seguimiento (mencionado en la disposicion 4.12
siguiente).(...)” (Lo destacado es intencional)

En seguimiento a los acuerdos de la mesa de trabajo conjunta Micitt-Sutel, indicados

anteriormente, remitio la siguiente informacion para el ajuste de las metas:

“...) 1. Solicitar a la sefiora Hannia Vega Barrantes, Miembro Propietario del Consejo,
designada mediante el acuerdo 015-004-2020 de la sesién del 16 de enero de 2020 y al
grupo de trabajo de Politica Publica establecido mediante acuerdo 011-077-2019 del 27
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de noviembre de 2019, que incluya dentro de la mesa de trabajo, las acciones
necesarias para atender la Disposicion 4.4. del informe DFOE-IFR-IF-00001-2020 de la
Contraloria General de la Replblica; de manera que se cumpla con lo indicado en la

referida Disposicion:...

2. Solicitar al grupo designado que presente a este Consejo los avances
alcanzados, conforme al calendario acordado entre el MICITT y SUTEL, y propongalos
acuerdos que sean requeridos en su momento para el cumplimiento de la Disposicion 4.4.
del Informe DFOE-IFR-IF-00001-2020 de la Contraloria General de la Republica

3. Notificar este acuerdo al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT), al Area de Seguimiento de Disposiciones de la Contraloria General de la
Republica, a la Auditoria Interna de ARESEP, al grupo designado, a la Direccién General de

FONATEL y a la Direccién General de Mercados.(...)” (Lo destacado es intencional)
Tal como se indico, a pesar de la reiterada solicitud de la Sutel por activar las mesas
de trabajo con el Micitt y con el fin de cumplir parcialmente con la disposiciones
indicadas, se procedio a remitir informa al Consejo Directivo referente al inciso d de
la Disposicion 4.4 del Informe DFOE-IFR-IF-00001-2020 de la CGR. Se destaca que
este conto con el acusioso trabajo de la Asesora del Consejo Natalia Salazar vy el
acompafiamiento técnico de Hanny Rodriguez, limitAndose mi aporte a la discusién

y guia técnica asi como al aval previo a la presentacién ante el Consejo Directivo.

Por la discusién técnica que sobre la materia se ha tenido se destaca del informe
los siguientes apartados los cuales fueron avalados en forma unanime por el
Consejo Directivo:

“2.4  Elementos bésicos de una evaluacion de proyectos

En el contexto de los programas y proyectos financiados con los recursos del FONATEL,
resulta importante explicar el igamen de estos a una intervencion publica, la cual se
detalla en el PNDT formulado por el MICITT. Una intervencién publica, tal cual lo define
Mideplan, “surge a partir de una necesidad o problematica sentida y expresada por un sector
de la ciudadania, ante la cual el Estado tiene la responsabilidad de accionar para poder

atenderla y en la medida de lo posible, mitigarla o resolverla”.

Por lo anterior, los programas y proyectos se formulan con la finalidad de poder
atender los objetivos de desarrollo que laintervencidn pablica delimité, siendo asi las
intervenciones un medio para atender las necesidades identificadas. Estas
intervenciones comprenden distintos niveles como lo son politicas, plan, programay

proyecto.
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De conformidad con Mideplan, la teoria asociada a las intervenciones se denomina teoria
del programa, y “esta teoria representa un modelo I6gico sobre la manera esperada en que
los recursos asignados a la intervencién permitan desarrollar actividades cuyo fruto seran
determinados productos, que, a su vez, generaran cambios (beneficios) de corto, mediano y
largo plazo sobre la sociedad o el colectivo al que se dirige la intervencién; es decir, el cobmo

la intervencion resolvera el problema o situacién que la origina”.

Ahora bien, para poder representar este modelo I6gico u orden, Mideplan selecciona la
cadena de resultados. La cual permite visualizar la relacién entre los insumos y actividades
con los productos, y como estos generan efectos y finalmente impactos. En la figura 1 a

continuacion se detalla el esquema de cadena de resultados.

Figura 1. Esquema de cadena de resultados

4 h 4 N 4 N 4 N 4 h

Comprende los
cambios de corto
y mediano plazo
ocasionados por

Conjunto de
cambios de lar-
go plazo, gene-
rados directa o

Actividades que
emprende la in-
tervencién para
transformar los

Bienes y ser-
vicios que se
obtienen con la
intervencion y

Recursos (finan-
cieros, humanos
y materiales)
utilizados en la

intervencion.

insumos y gene-
rar los produc-
tos.

se entregan a su
poblacién bene-
ficiaria.

los productos de
la intervenciéon.

indirectamente
por la interven-
cioén.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Gertler et al., 2009; OCDE, 2010;
Ivalua, 2009a; Fundacién W. K. Kellogg, 1998; DNP, 2012

Fuente: Manual de evaluaciones para intervenciones publicas, Mideplan (Elaborado 2017).

Trabajar la cadena de resultados permite identificar la informaciéon de interés que debe
recopilarse y las variables por medir, estas variables deben permitir evaluar los cambios que
se pretenden generar a partir de la intervencién. Asi las cosas, resulta de suma
importancia que cada elemento de la cadena de resultados tenga definido indicadores
y metas, para asi poder ir valorando la interaccion entre las partes, o sea poder ver no
solo los efectos sino también ver cémo se ejecutd la intervencidon en términos de

alcance, tiempo y costo.

Para poder emitir un juicio valorativo, se deben aplicar los criterios de evaluacion, que como
tal corresponden a categorias de andlisis. Estos criterios fueron definidos a nivel

internacional por la ODCE, los cuales son:

a. Pertinencia: medida en que los objetivos y actividades de una intervencion

responden y son congruentes con las necesidades de la poblacién meta
b. Eficacia: medida en que se lograron los objetivos de la intervencion

C. Eficiencia: medida en que se obtienen los resultados, objetivos y procesos de

acuerdo con los recursos e insumos disponibles
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d. Impacto: medida en que la intervencion, directa o indirectamente, contribuye a

generar cambios, en el corto o largo plazo.

e. Sostenibilidad: medida en que los cambios positivos alcanzados por la

intervencion perduren una vez esta concluya.

Asi las cosas, se podria pensar que los programas y proyectos de Fonatel deberia
incorporar para su evaluacién, al menos de criterios de eficacia, eficiencia,
sostenibilidad e impacto. Siendo esencial la sostenibilidad de cara al fin u objetivo del

Fondo como tal, que es trabajar en reducir la brecha digital.

También es importante sefialar que la lista de criterios antes sefialada no es exhaustiva, y
que se pueden incorporar nuevos criterios dependiendo del tipo de intervencion y las

necesidades propias de la evaluacion.
2.5 Proceso de evaluacién de proyectos

En cuanto al proceso como tal de la evaluacion de proyectos, Mideplan define cuatro etapas:
preparacion, disefio, ejecucion y uso. En la preparacion se identifican a los responsables
y actores involucrado, se define el objeto y justificacién de la evaluacion, y se efectla el
andlisis de evaluabilidad (analizar si la intervencion cuenta con los elementos necesarios

para ser evaluada).

En disefio se describe la teoria de intervencion, se formulan objetivos y preguntas de
evaluacion, se delimita el alcance, se elaboran los términos de referencia y se seleccionan
a los evaluadores. En la ejecucion se analiza el plan de trabajo, se supervisan los trabajos
en campo, se valoran los informes y se difunden los resultados. Finalmente, en la etapa de
uso se analizan las recomendaciones, se elabora un plan de accién, se implementa el plan

de accion y se analiza la incidencia de este plan de accion.

Cabe la pena resaltar los elementos de interés que Mideplan sefiala al respecto de las

justificaciones de las evaluaciones, entre las cuales enuncia las siguientes:

a. Mejorar la gestion y el desempefio de las intervenciones

b. Tomar decisiones basadas en evidencia

C. Aprendizaje y conocimiento

d. Rendir cuentas y promover el uso racional de los recursos

e. Generacion de informacién confiable, Gtil y oportuna del programa y proyecto
evaluado

f. Introducir ajustes o0 modificaciones para optimizar los rendimientos de la intervencién
g. Retroalimentacion
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h. Desarrollo de capacidades institucionales.
3. Importancia de la evaluacién para los programas y proyectos de Fonatel

A la luz de la base tetrica expuesta anteriormente, se fundamenta la importancia de la
evaluacion de los programas y proyectos financiados con recursos de Fonatel, y
generar recomendaciones que se basen en datos o evidencia, a partir de los cuales se
puede apoyar el proceso de toma de decisiones e implementar mejoras en la
definicién de los programas y proyectos, asi como proponer ante el MICITT posibles
mejoras en la definicion de la politica pablica que da vida a los programas y proyecto

como tal.

Por lo anterior, tal y como lo indica Mideplan, la evaluacién de ser entendida como “una
herramienta para construir una base de conocimiento para el disefio de politicas, para
ayudar a las instituciones en el disefio, implantaciéon y analisis de resultados de sus
politicas y programas y para reforzar lainformacién publica sobre las actividades del

gobierno”. Ante lo cual, las evaluaciones permiten:

a. Validar una ampliaciéon o modificacion de la intervencién inicial

b. Comprobar el logro de objetivos y resultados

C. Contribuir al aprendizaje sobre el disefio, gestidén y lecciones aprendidas

d. Aporte de informacion validada que apoya a los tomadores de decisiones para

implementar mejoras en la intervencion

e. Rendicion de cuentas sobre el uso de los recursos y los efectos que se lograron
generar a partir de su inversion, reflejando no solo la ejecucién presupuestaria sino también

como los resultados obtenidos atendieron la necesidad identificada inicialmente.

Resulta importante también sefialar, que la evaluacion sirve de utilidad no solo a la
SUTEL, sino que los resultados obtenidos serviran de utilidad al MICITT de cara a la

formulacion del nuevo PNDT.
4.2 FONATEL

De conformidad con lo indicado por Mideplan, en la figura 2 a continuacion, se muestra la
relacion existente entre los diferentes tipos de evaluacion y la cadena de resultados (referirse

a la figura 1 del presente documento).
Figura 2. Relacién entre los tipos de evaluacion y la cadena de resultados
Fuente: Manual de evaluaciones para intervenciones publicas, Mideplan (Elaborado 2017).

De esta figura es posible identificar las siguientes categorias de evaluacion:
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a. Segun la funcionalidad: formativa y sumativa. La formativa identifica fortalezas y
debilidades, y la sumativa comprueba si se han cumplido los objetivos y si se han alcanzado

los resultados propuestos.

b. Segun el contenido: disefio, proceso y resultado. La de disefio tiene como fin analizar
la racionalidad y la coherencia del disefio de la intervencion, valora los objetivos propuestos,
recursos, identificacion y caracterizacion de la poblacién beneficiaria, estructura
organizacional y funcionalidad de los mecanismos de gestidn, idoneidad del sistema de
seguimiento y evaluacion y resultados prospectivos. La de proceso (implementacidn) evalta
las dindmicas internas en la implementacion, identificando fortalezas y debilidades, fallas o
brechas, valora procesos, procedimientos y actividades, mecanismos de prestacion de
bienes y servicios, formas de organizacién o estructuras funcionales y disposicién y uso de
recursos. La de resultado valora los resultados a nivel de producto, efecto e impacto, la
evaluacion de efectos busca medir los cambios o resultados a corto y mediano plazo
directamente atribuibles a la intervencion, la evaluacién de impacto busca medir los cambios

directos e indirectos a largo plazo atribuibles a la intervencion.

C. Segun el momento: ex—ante, durante, final y ex—post. La evaluacion ex-ante
corresponde a una valoracion que se lleva a cabo en la etapa de formulacion, la durante es
una valoracién que se lleva a cabo durante la implementacién, la final se realiza al terminar
0 concluir la intervencién y la ex-post es una valoracion que se efectia en tiempo después

de finalizada la intervencion.

A partir de lo anterior, efectuando un analisis de la documentacion y valoraciones que ha

efectuado la DGF, es posible resumir por tipo de evaluacion los alcances a la fecha.

Figura 3. Alcances de la DGF en evaluacion de proyectos

(Disefio — Formulacién)

= Metodologia para la gestion de
iniciativas (Formulario, Guia para
Filtrado y Guia para Seleccién:
alineamiento PNDT, LGT y cartera
vigente, andlisis presupuesto y costo-

= Aproximaciéon a través de encuestas
de percepcion.

* Andlisis de informacién externa e
interna, para mejorar la ejecucion:
Informes para actualizaciéon de las
prestaciones (incremento de Ila

= = Asesoria de MIDEPLAN.
velocidad en Programa 1 (P1) y

beneficio).

Orden de Desarrollo (Ficha Técnica
del Programa PAPyP) y Perfil del
Programa PNDT: Problema a resolver,
objetivos, descripcién breve,
involucrados, cronograma,
presupuesto, supuestos, limitaciones,
riesgos e indicadores.

For lacién (ai v i e
Ia OD): alcance definitivo, esquema de
operacién, cronograma, presupuesto,
indicadores, procedimientos, otros

Programa 2 (P2) y ampliacién del
plazo en P2.

= Control en sitio sobre la operacién
del Programa 3 (cruce de variables e
inspecciones).

* Evaluacién de percepcién: encuestas
y prueba etnografica (P1y P2)

Fuente: Direccion General de Fonatel (Elaborado 2020).

Consulta a expertos en evaluacién e
investigacién: UCR (lICE, Escuela de
Estadistica) y Estado de la Nacién.

Determinacién de los términos de
referencia para la contrataciéon de
evaluacién de los P1 y P2 vy
determinacién de la linea base para
la evaluacion posterior del Programa
4.

En términos generales, la DGF ha efectuado avances de cara a una eventual evaluacién de

los programas y proyectos financiados con recursos de Fonatel, no obstante, estos esfuerzos
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invertidos en las etapas de preparacion y disefio de la evaluacion se pueden ver impactados

ante posibles ampliaciones de los programas y proyectos.
5. Hoja de ruta para cumplir con disposicion de CGR

La hoja de ruta para cumplir el inciso d de la Disposicion 4.4. emitida por la CGR contempla

los siguientes obijetivos:

a. Impulsar la evaluacion de los programas y proyectos de Fonatel a partir del andlisis

y aprobacién de los insumos trabajados por la DGF.

b. Fortalecer el proceso de rendicion de cuentas y toma de decisién de la SUTEL, a
partir del disefio de un protocolo de evaluacion de proyectos (proceso, procedimiento,
plantillas y guia metodolégica de la evaluacidén de proyectos) de la institucién aplicable a los

programas y proyectos de Fonatel.

C. Desarrollar competencia de evaluacién de proyectos en los funcionarios de la SUTEL

por medio de capacitaciones en esta materia.

d. Incorporar los elementos del ciclo de vida de proyectos necesario para lograr la
evaluabilidad de los proyectos de la SUTEL a partir de la actualizacién de la metodologia de

gestién de proyectos vigente de la institucion.

e. Reforzar el protocolo de evaluacién de proyectos a partir de los resultados obtenidos
de la evaluacién efectuada a los programas y proyectos financiados con recursos de
Fonatel... (Lo destacodo es intencional)
Para el caso de esta delegacion de trabajo, el misma concluyé el 08 de setiembre en
cuando la CGR dio su visto bueno al informe 06324-SUTEL-DGF-2020 que detalla

las acciones realizadas en cumplimiento con la disposicion 4.4.
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2.- Resumen de los principales indicadores del mercado en comercial y

universal durante el periodo 2017 a 2021.16

Por medio del plan denominado “Afinemos el Lapiz 3.0”, indicado anteriormente, se

propuso:

“...Usuarios: “Debemos mejorar la calidad y los espacios de interaccién que estan
dirigidos a los usuarios de los servicios de la SUTEL, sean estos los consumidores
(particular interés el impulso de web la herramienta mapas de cobertura, los informes sobre
evaluaciones de la calidad de los servicios, asi como las herramientas que favoreceran la
toma de decisiones del usuario a futuro, el comparador de precios, el cual en este momento
ya estd en etapa de pruebas finales); los proveedores y operadores de
telecomunicaciones, la rectoria, u otros”.(El destacado es intencional)

Como puede observarse, desde esta perspectiva la interpretacién que se realiza de

los indicadores del mercado de telecomunicaciones se concentra mas en evidenciar

la mejora que las personas reciben de los servicios.

A.- Los Indicadores de Mercado?l?

Son una herramienta neutral que permite identificar comparativamente la situacion
actual del mercado de telecomunicaciones, identificando avances relevantes y
retos. A manera de resumen se adjuntan los siguientes datos de los afios 2016 —
dic 2020, por ser estos los Unicos datos publicos y correspondientes a 4 de los 5

afos del periodo de nombramiento.*®

16 | a informacidn de esta seccion corresponde a los resultados del Informe de Estadisticas publicado
por SUTEL publicado en afio 2021.

17 SIGITEL: SUTEL pone a disposicion por medio de la herramienta llamada SIGITEL
https://www.Sutel.go.cr/indicadores; El Informe de Estadisticas del Sector de Telecomunicaciones
analiza,  https://www.Sutel.go.cr/informes-indicadores; ~ Disminucion de la Brecha digital
https://www.Sutel.go.cr/sites/default/files/catalogo_de_indicadores.pdf;  finalmente tiene acceso a los
informes semestrales, anual de gestion y avance https://www.Sutel.go.cr/fonatel/informes-fonatel;

18 | a publicacién de los datos 2021 se encuentran en proceso de levantamiento y se haran puablicos
en fecha posterior a la presentacién de este informe.
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Para efectos del informe se destacan los siguientes®®:

TablaN°4

sutel
Tabla Resumen de indicadores sobre el desempefio del sector de telecomunicaciones @

costarricense. 2016-2020

Indicador 2016 2017 2018 2019 2020
Datos agregados del sector
Ingreso total (millones de colones)* 728 372 745 581 75T 827 760 290 728 440 -4,1936‘
Ingreso total/PIB (porcentaje) 2,42 % 2,29% 2,18 % 2,10 % 2,09 % -0,01 %
Inversian total/PIB (porcentaje) 0,67 % 0,92 % 0,50 % 0,58 % 0,23 % \‘LAO,SSI%
Recurso humano empleado total 11 870 12 186 11 804 10 761 10991 2,14 %
Recurso humano empleado total/Poblacién econdmicamente
activa total 0,54 % 0,54 % 0,50 % 0,44 % 0,46 % 0,02 %
Telefonia fija
Suscripciones totales 833 590 B08 967 763 254 636 504 556 617 -12,553‘6‘
Suscripciones totales /100 habitantes 17 % 16 % 15 % 13 % 11 % -1,69 %
Suscripciones totales /100 viviendas 57 % 54 % 50 % 40 % 35 % -5,14 %
Suscripciones totales telefonia fija basica tradicional 779972 747428 695 518 571 808 504 276 -11,81 %
Suscripciones totales telefonia fija basica tradicional / 100
habitantes 16 % 15 % 14 % 11 % 10 % -1,44 %
Suscripciones totales telefonia fija basica tradicional J/ 100
viviendas 53 % 50 % 45 % 36 % 32 % -4,35 %
Suscripciones totales Vo IP 53 618 61 539 67 736 64 696 52 3419 -19,10 %
Cantidad total de teléfonos publicos 4731 A674 A581 3798 3265 -14,03 %
Continuacidn...
dicado 016 0 018 019 020 . =nEs
Telefonia maévil
Suscripciones totales 8 330 664 8 840 342 8 495 585 8 550 243 7512 370 -1?,‘1_4‘_3?
Suscripciones Prepago 6 468 693 6 795 591 6 285 188 6132 481 5005 892 -18,37 9%
Suscripciones Postpago 1861971 2 044 751 2 210 257 2417 762 2 506 478 3,67 %
Suscripciones totales/100 habitantes 170 %6 179 % 170 %64 169 % 147 %[> -22,07 %)
Suscripciones prapago/Total suscripciones T8 % 77 % 74 % TI% 66,6 % -5,009 %
Suscripciones postpago/Total suscripciones 22 % 23 % 26 % 28 % 33,4 % 5,09 %
Transferencia de datos
Suscripciones totales acceso a Internet 4972 171 5 533 005 5924 290 5 568 807 5634 419 1,18 %
Suscripciones totales acceso de Internet fijo 636 087 744 041 834 784 904 734 992 725 9,73 %
Suscripciones totales acceso de Internet fijo-alambrico 625 466 735 833 829 296 900 276 986 673 5,60 %)
Suscripriones totales acceso a Internet fijo-inalambrico 10 621 8 208 5 488 4 458 6052 35,76 %
Suscripciones totales acceso a Internet mowil 4 336 084 4 788 964 5 089 506 4664073 4641 694 -0,48 %%
Suscripriones totales acceso a Internet fijo/100 habitantes 13 % 15 % 17 % 18 % 1979 1,54 %
Suscripciones totales acceso a Internet fijo,/100 viviendas 43 %) 50 % 5 5] ( 57 % 63 % 5,44 %)
Suscripciones totales acceso a Internet mévil/100 habitantes 89 % 97 % 102 % 92 % 91 54 -1,40 %
Suscripciones totales acceso a Internet movilfsuscripciones
totales telefonia maéwil 52 % 54 % 60 % 55 % 62 % 7,24 %
Cantidad total conexiones de lineas dedicadas 16 032 18 486 16 951 22921 23 682 3,32 %

. .z
Continuacion..

Suscripciones totales B21 575 831 907 883 BE3 B74 088 B66 593 -0,86 %
[Suscripciones totales/100 habitantes 17 %] 17 % 13 95| 17 % 17 %] 0,33 9%,
Suscripciones totales/100 viviendas 56 % 56 %. 57 % 55 % 55 9% -0,59 9%
Indicadores de referencia

Poblacian total 4 890 379 4 947 490 5 D03 402 5 058 007 5111 238 1,05 %
Producto interno bruto a precios de mercado (Millones de

colones corrientes) 30 048 726 22 506 256 24 691 057] 26 279 504| 34 893 724 -3,82 %
Total de viviendas 1 465 259 1 496 053 1 540 029 1578 161 1 581 585 0,22 %

MNotas:
* Estas cifras no incluyen e ingreso asociado al servicio de television por
suscripcién

Fuente: SUTEL, Direccidn General de Mercados, INEC y BCCR, Costa Rica, 2020.

Fuente: SUTEL 2020
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Respecto a los precios de los servicios, se puede confirmar que la ruta tomada en
este quinquenio en razén a la declaratoria en competencia de los mercados logré

uno de sus objetivos basicos, la mejora en precios, siendo la tendencia a la baja:
Gréfico N°2

Grafico n. °IPTM3. Costa Rica: Evolucion semestral del indice de precios de telecomunicaciones
moviles nacional, Julio 2017(base), 2017-2021
(cifras semestrales en porcentajes)

100,00% 96,40% 97,28%
— 9517% 93,95% 88,03% 87,60% 87,39% 87,62% 86,26%

Julio 2017 (Base) VT 2017 IIT2018 VT 2018 nT2019 IVT 2019 1T 2020 IVT 2020 1T 2021 IVT 2021

Fuente: Sutel, 2021

Gréafico N°3

Grafico n ® PIF1. Costa Rica: Evolucion del indice de precios de Internet fijo, Julio 2018(base), 2018-2021
[cifras semestrales en porcentajes)

50,6 %

Julio 2018 (Base) NT 2018 IT2015 T 2018 IT2020 NT2020 2021 WT2021

Fuente: SUTEL. Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2021
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Otro elemento destacado en el quinquenio ha sido la transicion de nichos de
mercado, donde el usuario informado logr6 acceder y determinar el tipo de servicio

gue necesita en un mercado maduro, un ejemplo de esto lo identificamos en:

Gréafico N°4

Suscripciones BIsutel
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rdm o
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Cota Rkca. Sencripoiones al servichs de belevislin por macripdan por cada 10O 5 i s e
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Fuente: Sutel, 2021
Grafico N°5
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Fuente: Sutel, 2021
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En términos generales, a pesar de la caida de ingresos y el empleo para el |
semestre 2021, la inversion total del sector alcanzo un incremento del 196,9 %, asi
como un aumento del 28,5 % en el total de kildbmetros de fibra desplegados en el
pais, para un total 188 461 kilbmetros. Asimismo, la cantidad de operadores

registrados en el pais aumentaron a 153.

B. Derechos de los usuarios:

Por medio del plan denominado “Afinemos el Lapiz 3.0”, indicado anteriormente, se

propuso:

“... Usuarios: "Debemos mejorar la calidad y los espacios de interaccién que estan
dirigidos a los usuarios de los servicios de la SUTEL, sean estos los consumidores
(particular interés el impulso de web la herramienta mapas de cobertura, los informes
sobre evaluaciones de la calidad de los servicios, asi como las herramientas que
favoreceran la toma de decisiones del usuario a futuro, el comparador de precios, el
cual en este momento ya estd en etapa de pruebas finales); los proveedores y
operadores de telecomunicaciones, la rectoria, u otros...” (El destacado es intencional)
A partir de esta priorizacion se impulsé y apoyé la implementacion por parte de
SUTEL de una serie de sistemas dirigidos a informar a los usuarios sobre las
condiciones del mercado, la calidad de los servicios e incluso los precios,
destacandose los esfuerzos iniciados en el 2017 que se consolidaron en el dltimo

quinquenio, a saber:
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Derogatoria de la politica de uso justo

> Antecedentes:

La politica de uso justo fue adoptada por Sutel luego de conocer y valorar el informe
técnico 2042-SUTEL-DGC-2014 de la Direccién General de Calidad, en donde se
evidencio el incremento registrado en las reclamaciones atendidas por la SUTEL y

asociadas a la velocidad de conexion en el servicio de Internet movil.

Dicho informe present6 un andlisis que evidenciaba el comportamiento de usuarios
con consumos excesivos 0 extraordinarios de estos servicios, siendo que, en
promedio, se logré demonstrar cdmo un 5% de los usuarios postpago de datos
moviles, segun cifras al 2014, absorbian el 35% del total de trafico de datos

trasegado por las redes moéviles nacionales.

El mencionado comportamiento, aunado al proceso gradual en el que aun se
encontraban los operadores de despliegue de sus redes y generacion de cobertura,
implicé, necesariamente, el deterioro de la calidad percibida y experimentada por el

resto de los usuarios de la red.

Los mecanismos que permiten el manejo de una situacion de este tipo, segun la
experiencia analizada de diversos reguladores, incluyen mecanismos de caracter
técnico y de indole econdmica. Los primeros consisten en gestionar el trafico para
prevenir o responder a la congestion mediante la deteccion de usuarios de alto
consumo y la limitacion a estos de anchos de banda entre otros. Los mecanismos
economicos consisten en establecer limites predefinidos o umbrales a partir de los
cuales los usuarios deben pagar una suma adicional por el ancho de banda

consumido.

La actuacion de la SUTEL consistio en permitir la adopcion de medidas para

aguellos clientes que consumen mas alla de un determinado umbral de capacidad.
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Asi, se establecié la posibilidad de adoptarla siempre y cuando esta fuera
adecuadamente informada y clarificada en los contratos de adhesion suscritos con
los usuarios finales, debiéndose indicar con claridad el umbral o limite de descarga
a partir del cual se aplicaria la medida restrictiva y concretamente la velocidad a la
que se degradaria el servicio en el caso de sobrepasar el limite de descarga

establecido.

Por lo que, con la aprobacion de esta medida, la SUTEL acordé su aplicacion a los
usuarios que representan no mas de 5% de los usuarios pero que en conjunto
utilizan el 35% de los datos trasegados. Ademas, se establecié que dicha medida
no podria combinarse con la tasacion por descarga, que en ese momento la SUTEL

se abocaria a determinar.

La autorizacion para la aplicacién de las politicas de uso justo se acompafé de
disposiciones especificas orientadas al resguardo de los derechos de informacion
clara, veraz y oportuna por parte de los usuarios, asi como de lineamientos en torno
a los contratos de adhesion que se establecieran a partir de ese momento.
Igualmente, la SUTEL impulsé mediante campafias de comunicacién masiva,
mensajes para que los usuarios hicieran valer su derecho de acceso a informacion
en los contratos de adhesion y publicada en sus sitios WEB, de previo a contratar

los servicios de telecomunicaciones con los operadores.

» Primer caso de desregulacién en favor de los usuarios

Producto de la orden de la Sala Constitucion,?° se le otorga un plazo maximo de
cuatro meses a la Sutel para valorar la medida regulatoria tomada. Para ello, me
complace indicar que se por primera vez se asumio la orden bajo el esquema de

desregulacion, es decir revalorar si las condiciones que originaron la medida

20 Ver: , Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, en la resolucién N° 2017011212 de las
doce horas con quince minutos del 14 de julio del 2017
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permanencia o si por el contrario la medida podria méas bien entrar en la categoria

de barrera regulatoria.

Desde esa perspectiva como miembro del Consejo y en conjunto con los equipos
técnicos de las direcciones de Calidad (Glenn Fallas, Natalia Ramirez, Allan
Corrales Acufia) y Mercados (Walter Herrera, Cinthia Arias), asi como con el valioso
apoyo de la asesoria juridica de: Mariana Brenes, Maria Martha Allen, Jorge Brealey

y Mercedes Mufioz y técnica de Alexander Herrera y Alba Rodriguez.

En conjunto con el Consejo se asumio el reto de revision utlizando como
parametros los siguientes elementos: Contexto del mercado; Penetracién del
servicio movil; Modalidades del servicio de Internet movil: prepago, post pago y por
operador; Tecnologias, cobertura y desempefio de redes; Niveles de consumo de

datos moviles; Portabilidad numérica; Mercado mévil declarado en competencia

Sobre la base técnica entonces se logré evidenciar la justificacion para proceder
con la revocatoria por razones de oportunidad y conveniencia de la Resoluciéon
RCS-063-2014, “Autorizar en forma temporal la aplicacion de condiciones de uso
justo en los contratos de servicios de acceso a internet mévil”, aprobada mediante
acuerdo N° 014-021-2014 de la sesion ordinaria del Consejo de la SUTEL N°021-
2014 celebrada el 2 de abril del 2014.

Consecuentemente, también se debe revocar el Acuerdo N° 001-020-2017,
aprobado en la sesion extraordinaria 020-2017 del Consejo de la SUTEL N° 020-
2017 del 8 de marzo del 2017.

62



Hannia Vega. Informe de rendicion de cuentas (23 mayo de 2017 al 18 abril de 2022)

Asi mismo se establecio la figura de Velocidad funcional, la cual se validad cada

dos afos.

ii. SIGITEI

Durante el Il semestre de 2017 se inici6 el proyecto denominado Sigitel, como una
plataforma digital para la consulta de los usuarios de indicadores del sector de

telecomunicaciones.

Para el aflo 2018 esta plataforma brinda a usuarios por medio de una web interactiva
(SUTEL INTERACTIVA) la informacion de los indicadores publicos del mercado de
las telecomunicaciones, con el fin de que puedan realizar consultas y generar
informes que les permitan disponer de insumos necesarios para la toma de

decisiones.

iii.  Mapas de Cobertura

Con esta herramienta los usuarios pueden geolocalizar un punto especifico y ver en

un mapa cobertura de sefial que tiene cada operador e incluso compararlos.
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Figura N°4

Visualizacion Mapas de cobertura

MAPAS DE
CALIDAD

Fuente: Sutel, 2021

En esa misma linea se impulsé la divulgacién de los reportes de velocidad y
cobertura de Internet segun la App OpenSignal. Reportes de App OpenSignal y el

Mapa interactivo de intensidad de Internet, entre otros estudios.

iv.  Visor de Calidad

Esta herramienta mide en tiempo real parAmetros de calidad de las llamadas de
voz, Internet mévil e Internet fijo. Por ejemplo, usted puede saber si su operador, le

cumple con la velocidad de internet que contraté. hitps://visorcalidad.Sutel.go.cr

64


https://opensignal.com/reports/es/2016/11/costarica2/state-of-the-mobile-network/
https://opensignal.com/reports/2016/costa-rica/
https://visorcalidad.sutel.go.cr/

Hannia Vega. Informe de rendicién de cuentas (23 mayo de 2017 al 18 abril de 2022)

Figura N°5

Visualizacion visor de calidad

Fuente: Sutel, 2021

El sistema cuenta con un total de 529 equipos instalados en diferentes partes del

pais enviando informacion en tiempo real 24 / 7.

v. Micomparador

Esta herramienta permite a todos los usuarios de los servicios de telefonia,
television por suscripcion e Internet fijo; definir las caracteristicas del servicio que
desea. La aplicacion busca entre los diferentes planes que ofrecen las empresas y
le brinda la informacion de los paquetes de forma mas ajustada a su necesidad.

https://micomparador.Sutel.go.cr
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Figura N°6
Visualizacion Mi comparador

MI COMPARADOR

SERVICIOS FIJOS

COMPARA PROMOCIONES.

Fuente: Sutel, 2021

vi.  Registro prepago

La aplicacién es del afio 2016 y permite que las personas que utilizan lineas prepago
a nombre de otros las puedan inscribir a su nombre a través de la web de manera
muy sencilla durante el periodo de rendicion de cuentas como Consejo se han
apoyado actualizaciones y procesos de divulgacion permanente con el fin de que
los habitantes cuenten con la informacion suficiente para beneficiarse de la misma.

https://registroprepago.Sutel.qo.cr
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Figura N°7
Visualizacion Mi comparador
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Fuente: Sutel, 2021

vii.  Base de datos del Programa Hogares Conectados

Esta iniciativa inicié su implementacion un afio antes del ingreso a la SUTEL, sin
embargo, el mayor aporte dado durante este quinquenio es su integracion en el
2018 a la aplicacién SUTEL INTERACTIVA permitiendo que desde movil cualquier
interesado logre verificar con el nimero de cédula, la base de datos de las familias
beneficiarias del Programa Hogares Conectados del FONATEL y saber si le aplica

este beneficio. https://web.imas.go.cr/HC/#/consulta-beneficio
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Figura N°8
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Fuente: Sutel, 2021

Las familias que aparezcan como beneficiadas, podran ir a cualquiera de los

operadores de telecomunicaciones inscritos en el programa.

viii.  Protocolo de facilitacion

Si comparamos la cantidad de reclamaciones presentadas por los usuarios finales
de los servicios de telecomunicaciones desde el afio 2013 donde se presentaron
641 hasta el 2018, cuando ingresaron un total de 917 reclamos, podemos identificar
un primer hito en cuanto a la madurez y conocimiento de de los mecanismos

existentes.

Para asumir este reto, en el afio 2018 inicié un proceso innovador para atender las
reclamaciones. Este culmind con la aprobacion de la implementacion de la

resolucion alterna de conflictos por medio del “Protocolo de Facilitacion™L.

21 ESTADISTICAS DE RECLAMACIONES REF: FOR-SUTEL-CSC-SDA-00800-2019 Acuerdo 017-083-2018
del Consejo de fecha 6 de diciembre de 2018, informe 10570-SUTEL-DGC-2021
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Segun Franklin Paniagua, director de la Direccibn Nacional de Resolucién

Alternativa de Conflictos (Dinarac), del Ministerio de Justicia y Paz:

“Este protocolo de la SUTEL, abre brecha en la integracion de la facilitacion y la negociacion
en materia de servicios publicos y en general en la solucién de controversias en materia
administrativa. Creemos firmemente que el protocolo serd modelo para otras
intendencias de servicios publicos, asi como para el resto de las instituciones del

Estado”. (el destacado es intencional)

Este instrumento posibilita manejar de manera efectiva y eficiente las quejas de los
usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones.

https://www.Sutel.go.cr/pagina/reclamaciones

Figura N°9
Visualizacion protocolo de facilitacion

- Guia para poner una Reclamacion
- Formulario de Reclamaciones para descargar
. Guia audible para poner reclamos en SUTEL

El formulario debe enviarse firmado a la direccién electrénica info@sutel.go.cr , al fax 2215-6821, o bien
a las oficinas de la SUTEL en Guachipelin de Escazi, Oficentro Multipark, Edificio Tapanti, Piso #3.

Fuente: Sutel, 2021

La implementacion del protocolo permitio que el afio 2019 se lograra por primera
vez revertir la brecha entre las reclamaciones ingresadas y atendidas. El afio 2020
mantuvo la misma tendencia ingresando un total de 1264 reclamos. De las
reclamaciones presentadas, se logré6 atender un total de 1256, merecido
reconocimiento al esquipo técnico de calidad quienes alcanzaron la mayor cantidad

de reclamos atendidos respecto al historico de periodos anteriores.
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Gréafico N°6

Costa Rica: Reclamaciones atendidas por tipo de
procedimiento,
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Fuente: Sutel, 2021

En el Gltimo afio el comportamiento de las reclamaciones presentadas y su atencion

se refleja en el siguiente gréfico:

Grafico N°7
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Fuente: Sutel, 2021
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C. Respecto a Universalidad y Solidaridad

Por medio del plan denominado “Afinemos el Lapiz 3.0”, indicado anteriormente, se

propuso:

“. .. Acceso de servicio universal: “La legislacion consolidé un modelo de servicio universal
de telecomunicaciones cimentado en dos elementos; la competencia y el acceso universal.
El mayor reto de SUTEL ...es la consolidacién y evolucion del FIDEICOMISO (s), asi
como mejorar su ejecucion. Esta situacion debe asumirse como una oportunidad de
mejora respecto al modelo originalmente definido y aprovechar el conocimiento
acumulado para dinamizar esta materia. Para ello, se propone impulsar una propuesta
robusta que sirva de plataforma para asumir el reto. Este componente debe estar
vinculado con la propuesta de trabajo a realizarse de cara al cumplimiento del
PNDT...”. (El destacado es intencional)
En linea con lo anterior, abordaremos esta seccion en tres grandes temas: el avance
en materia de cumplimiento de las metas del PNDT; el avance en la configuraciéon
del nuevo fideicomiso para la atencion financiera y de gestién de los proyectos
financiados con los recursos del FONATEL; la atencion de consultas y proyectos de

ley vinculadas con el Fondo.

Avance en materia de cumplimiento de metas del PNDT

Como ya se ha indicado, en materia de planificacion y alineacion de la politica
publica y gestién de proyectos financiados histéricamente ha existido discontinuidad
tanto en los plazos como en la visién, lo cual ha generado reiterados procesos de
discusién y reconstruccién de procesos. Lamentablemente, este quinquenio no
estuvo exento, en particular en los aflos 2020 y 2021, esto por las decisiones tardias
de modificacion del PNDT.

A manera de resumen el avance de los programas y proyectos financiados con los

recursos del FONATEL durante el periodo de gestion es:
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» Programa I: Comunidades Conectadas:

Este programa busca ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones a la
poblacién y Centros de Prestacion de Servicios Publicos (CPSP’s) ubicados en
zonas rurales, costeras y limitrofes, que estan alejadas y catalogadas en condicion
de vulnerabilidad social y econdémica. Los CPSP’s son: escuelas y colegios
publicos, sedes de Ebais, Cen-Cinai y Centros Comunitarios Inteligentes (CECIS)

ubicados en esas zonas.

A través de este programa, el FONATEL financia el despliegue de infraestructura
en las zonas objetivo y la conectividad a los CPSP seleccionados por las
instituciones a cargo de estos, tales como: el MEP, la Caja Costarricense de Seguro
Social (CCSS), el Ministerio de Salud y el MICITT.

Al cierre del afio 2021, las regiones de planificacion con mayor cantidad de distritos
con presencia de este programa corresponden a las regiones Chorotega (31 %),
Brunca (23 %) y Huetar Norte (20 %), sumando 95 distritos. En cuanto a los
territorios indigenas atendidos estos se ubican en las regiones Huetar Norte (1),
Chorotega (1), Brunca (1) y Huetar Caribe (3). Para alcanzar este avance se ha
requerido previamente el despliegue de 628 torres de telecomunicaciones, con las

cuales se lleva conectividad a 128 distritos y 6 territorios indigenas del pais.

Respecto a los CPSP, se llegb a un total de 1772 con acceso a servicios fijos de
telefonia e Internet, el 92 % corresponde a centros educativos del MEP. Finalmente,
la inversion acumulada realizada asciende a un total de 30 588 millones de

colones.??

22 Construccion propia con datos tomados del informe de DGF 2021
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» Programa ll: Hogares Conectados

Este programa consiste en dotar de una conexion de Internet fijo de 5 Mbps y una
computadora portatil (s6lo en el caso de la meta 5 del PNDT) a los hogares en los
quintiles de menor ingreso (quintil 1 y 2 y el decil 5 del quintil 3), con el fin de generar

oportunidades de desarrollo, educacion y productividad.

Mediante convenio con el IMAS, se suministra el listado de hogares que cumplen
con el perfil del programa. Para el caso de la meta 43, el IMAS y el MEP son los

responsables de la definicion de los hogares por beneficiarse.

Al cierre del 2021, se alcanzaron 193 789 (93 %) hogares beneficiados y la inversion

acumulada ejecutada corresponde a 83 669 millones de colones.

» Programa lll: Centros Publicos Conectados

Este programa tiene como propésito dotar de dispositivos de acceso a Internet de
banda ancha a los CPSP’s (centros educativos del MEP, los Centros Comunitarios
Inteligentes (CECI’s), Centros de Educacion y Nutricién y de Centros Infantiles de
Atencion Integral (CEN-CINAI) y a los hospitales, areas de salud y clinicas de la
CCSS).

Este programa se divide en dos proyectos el primer proyecto su meta estaba
cumplida al 100 a diciembre 2019. Sin embargo, esta fue actualizada en setiembre
del 2020, estableciendo como meta total 123 643 dispositivos de conectividad
entregados a Centros de Prestacion de Servicios Publicos (CPSP) al 2021,
correspondiendo a los centros educativos del MEP el aumento de 86 500

dispositivos.?3

23 La ejecucion de esta meta se vio retrasada como consecuencia de tres recursos de apelacion ante la
Contraloria General de la Republica (CGR) el dltimo resuelto el 2 de noviembre de 2021 y rea-adjudicado y en
firme el 16 de diciembre 2021.
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A la fecha del informe, los equipos se encuentran en el pais en la fase de
exoneracion y validacion de calidad de los terminales la cual se realiza en forma
conjunta (MEP, Fideicomiso, Sutel). De conformidad con el cronograma actualizado,
se establecié en conjunto con el MEP que la entrega de estos se realizara a cada
Junta Escolar seleccionada por el MEP, siendo el mes de mayo 2022 el plazo

maximo de inicio.

» Programa IV: Espacios Publicos Conectados

Este programa tiene como propadsito, proveer acceso gratuito al servicio de Internet,
via tecnologia Wifi, en espacios publicos de todos los cantones del pais
seleccionados. A través de este programa, se financia una red de alta capacidad
para la colocacion de puntos de acceso a Internet en zonas publicas, para que los
usuarios puedan acceder gratuitamente a Internet con caracteristicas determinadas

en 513 zonas del pais.

Esta meta alcanz6 el 100% de cumplimiento en enero 2021, para ello, se requirio el
despliegue de 2176 kilbmetros nuevos de fibra éptica. La ejecucion acumulada
(2019 -2021) corresponde a 11 271 millones de colones.

» Programa V Red Educativa del Bicentenario (REB)

Este programa es el mas reciente de febrero de 2021 e implica actualizar la
tecnologia de LTE a LTE Advance en los equipos instalados en las torres de
telecomunicaciones que a hoy conectan al menos 1386 centros educativos,
despliegues de fibra dptica y el disefio e Instalacion de la red interna pasiva y activa
requeridas en el disefio de la (REB) planteada por el MEP y asignados al Eje
FONATEL, esto tomando en cuenta que el MEP no cuenta con informacion,

levantamientos de planta, disefios eléctricos, ni diagnostico de infraestructura, etc.).
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A la fecha de cierre del informe, los 516 centros educativos contaban con el
levantamiento de requerimientos técnicos, de estos 219 estan implementados
totalmente y aprobados por el director respectivo y el MEP, los restantes estan en

diferentes fases.

Si bien, el esfuerzo del Consejo Directivo ha dado sus frutos, lo cierto es que los
funcionarios: Adrian Mazon, Paola Bermudez, Hanny Rodriguez, Natalia Coghi,
Francisco Rojas, lvannia Barahona, Juan Pablo Solis, Oscar Cordero y Marcelo
Salas, y los asesores del Consejo Directivo: Natalia Salazar, Alan Cambronero,
Eduardo Castellon; Mercedes Mufioz, Ivannia Morales, Jorge Brealey, y Rosemary
Serrano, dedicaron alma y vida en estos afios para implementar las mejoras

indicadas en varias secciones de este informe.
i. Indicadores de cumplimiento PNDT
Pese a las dificultades, por primera vez desde que se establecieron metas en el

PNDT, la mayoria de estas lograron ser cumplidas antes del vencimiento de dicho

plan.

Como se puede observar en la certificacion de la Rectoria ya para el afio 2020 estas

superaban o rondaban datos entre el 90 y 105% de cumplimiento:
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Figura N°10
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Solidario del Plan Nacional de las Telecomunicaciones 2015-2021, se certfica @l pessacro vicemustao ce TR.ECOWNCACINES
cumplimiento de metas de la siguiente manera;

Meta Estado global al 2021

513 zonas digitales de acceso gratuito | 90% de cumplmiento de Ja meta anual
alnteret para ka poblacién al 2021, | a abel de 2020

183 distrilos en areas sin | 102% de de lameta anual 70% de cumplimiento de ka meta global
conectividad o con conectividad parcial, | a abnl 2020 2
o parcial amphada con acceso a

En ol informe aporiado por 3 SUTEL a este Despacho sé incorporan ks

senvicios de voz y datos, al 2021 70% de cumplimiento de la meta global | 4o, mentos de respaldo emitdos por el Fideicomiso, los cuales se incluicdn en el
2021 proximo avance semestral de conformidad con la melodologia de evaluacidn y
seguimiento institucional y serdn consignados oportunamente en el Plan Nacional
de Desarrollo de Telecomunicacions
20 de los terntorios indigenas sin | 25% de cumplimiento de la meta a abnl ° ° - -
conectividad, con cobertura parcial o | 2020 ”
con cobertura parcial ampliada del pais EOWINRICARDO ptomwacamo. E5, TODO. Se wiinde. - proseris
de & . 5% de cumplimiento de la meta al 2021 ESTRADA m rific
£0N ;80080 - 08 S800CHS v HERNANDEZ | de Telecomunicaciones. San José a kas 7.00
Internet, al 2021 i Ut Wt v del 16 de junio de 2020, Viceministeno
14049 hogares distibuidos en el | 108% de cumplimiento de la meta anual ool de Telecomunicaciones.
ternitonio nacional con subsidio para el | a abril 2020
servicio Interet y un disp parasu | 97% de de la meta global
uso al 2021 al 201
40.000 de 92% de de la meta anual
entregados a CPSP al 2021 a abril 2020
92% de cumplimiento de la meta global
al 2021.

Fuente: Sutel, 2021

En la actualidad y despues de la creacién de dos nuevas metas, a finales de 2020
(43 de Hogares Conectados) e inicios de 2021 la de la REB, el avance ha sido
complejo por las externalidades que los rodearon y que son de conocimiento
publico. Pese a ello, se logré un importante avance el cual puede indetificar de mejor
forma apartir de los indicadores de seguimiento implementados en los ultimos 2
afos, cuyo resultado acumulado para febrero 2022 se destacan el cual se resume?*:

24 La tabla 5 es un resumen del informe de indicadores presentado por la DGM con datos a febrero 2022.
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Tablas N°6

Programa 1.

Programa

Hannia Vega. Informe de rendicién de cuentas (23 mayo de 2017 al 18 abril de 2022)

Indicador Estado del Proyecto Meta Avance Porcentaje
Total de proyectos del Programa Comunidades Conectadas Todos 32 28 88%
Torres con i de i en ion del ”

Programa Comunidades Conectadas Produccion y cierre 745 633 85%
Torres con de en operacion del

Programa Comunidades Conectadas en Territorios Indigenas Produccion y cierre s 21 28%
Distritos con conectividad (total o parcial) con acceso a servicios de

voz y datos provistos por medio del Programa Comunidades Produccion y cierre 183 128 70%
Conectadas

Centros de Prestacién de Servicios Piblicos con servicios de voz y . .

P el Pragroma o e Produccin y Ejecucion 25580 1787 69%
Centros de Prestacion de Servicios Publicos MEP con servicios de .

vor'y datos flos haitatos del Progranta Gomuni n Produccién y cierre 2.008 1.648 79%
Centros de Prestacion de Servicios Publicos MICITT con servicios de s

vor'y datos o ol Programa & S Produccion y cierre 120 25 19%
Centros de Prestacion de Servicios Publicos CEN-CINAI con servicios

de voz y datos fijos habilitados del Programa C: Produccion y cierre 112 o7 87%
Conectadas

Centros de Prestacion de Servicios Publicos CCSS con servicios de s

vor'y datos fjos el Programa Gomun e Produccion y cierre 241 17 7%
Centros de Prestacion de Servicios Publicos con servicios de voz y

datos fijos habilitados del Programa C c en Produccion y cierre 226 22 10%
Territorios Indigenas

Habitantes con acceso potencial a servicios de voz y datos en

distritos con conectividad (total o parcial) provistos por medio del Produccion y cierre 976.145 943.986 97%
Programa Comunidades Conectadas

Viviendas de los distritos con conectividad (total o parcial) con acceso

a servicios de voz y datos provistos por medio del Programa Produccién y cierre 312.000 301721 97%
Comunidades Conectadas

Poblacion beneficiaria del Programa C c y cierre 118.041 187.855 158%
Viviendas suscritas a servicios fijos de voz y datos en los distritos con

conectividad (total o parcial) del Programa Comunidades Produccion y cierre 24.439 31878 130%
Conectadas*

Porcentaje de viviendas suscritas a servicios fijos de voz y datos en

los distritos con conectividad (total o parcial) del Programa Produccién y cierre 8,1% 10,6% 130%
Comunidades Conectadas

Territorios indigenas con conectividad (total o parcial) con acceso a

servicios de voz y datos provistos por medio del Programa Produccion 20 6 30%

‘Comunidades Conectadas
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Programa 2

Hannia Vega. Informe de rendicién de cuentas (23 mayo de 2017 al 18 abril de 2022)

Distritos con presencia del Programa Hogares Conectados Produccién 488 484 99%

Hogares beneficiados del Programa Hogares Conectados Produccién 186.958 183.609 98%

Suscripciones subsidiadas al servicio de acceso a Internet activas del i

Programa Hogares Conectados Produccién 149.566 154.876 104%

Poblacién beneficiaria del Programa Hogares Conectados Produccion 579.345 625.447 108%

Aporte total del Programa Hogares Conectados a la reduccion de la i

brecha de conectividad Produccion 13,3% 12,5% 94%

Aporte neto del Programa Hogares Conectados a la reduccion de la e

brecha de conectividad Produccién % % 94%

gz?:t:lei beneficiados del Programa Hogares Conectados en el Produccién 80% 82% 103%
P2-Meta 5 y

Hogares beneficiados del Programa Hogares Conectados en el Produccién 15% 15% 97%

Quintil 2

Hogares beneficiados del Programa Hogares Conectados en el Produccién 5% 3% 62%

Quintil 3

Hogares beneficiados del Programa Hogares Conectados en estado

de morosidad Producci6n 10% 5% 48%

Penetracion total del servicio de Internet fijo residencial del Programa Produccion 9.1% 9.4% 104%

Hogares Conectados

Penetracion neta del servicio de Internet fijo residencial del Programa ’

Hogares Conectados Produccién 6,9% 6,5% 94%

Porcentaje total de hogares que cuentan con el servicio de acceso a 5 5

Internet fijo residencial del Programa Hogares Conectados Produccion 9.0% 9.3% 104%

Hogares beneficiados del Programa Hogares Conectados con y

jefatura femenina Produccién 87.108 122.539 141%

Menores de edad beneficiados del Programa Hogares Conectados Produccion 191.946 296.640 155%

Programa Indicador Estado del Proyecto Meta Avance Porcentaje

Distritos con presencia del Programa Hogares Conectados Produccion 24.439 425 2%

Hogares beneficiados del Programa Hogares Conectados Produccion 100.684 15.211 15%

Suscripciones subsidiadas al servicio de acceso a Internet activas del i

Programa Hogares Conectados Produccién 80.547 14.887 18%

Poblacion beneficiaria del Programa Hogares Conectados Produccién 311.999 53.046 17%
P2 - Meta 43 Aporte total del Programa Hogares Conectados a la reduccion de la

brecha de conectividad Produccion 6.4% 10% 15%

Hogares beneficiados del Programa Hogares Conectados en estado y

de morosidad Producci6n 9,1% 0,9% 10%

Penetracion total del servicio de Internet fijo residencial del Programa i

Hogares Conectados Produccion 4,9% 0,9% 18%

Hogares beneficiados del Programa Hogares Conectados con

mujeres jefas de hogar Produccién 46.911 9.157 20%

Menores de edad beneficiados del Programa Hogares Conectados Produccién 103.370 26.044 25%

Programa 3

Programa

Indicador Estado del Proyecto Avance Porcentaje
Distritos con presencia del Programa Centros Publicos Equipados Cerrado 263 263 100%
Dispositivos entregados por el Programa Centros Ptblicos

Equipados a CPSP para el acceso y uso de TIC Cerrado 123.643 36.831 30%
Centros de Prestacion de Servicios Publicos equipados por el Cerrado 3.847 3.800 99%

Programa Centros PUblicos Equipados
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Programa 4

Programa Indicador Estado del Proyecto Meta Avance Porcent:
Distritos con presencia del Programa Espacios Publicos Conectados Produccién 315 315 100%
Zonas digitales de acceso gratuito a Internet en servicio del i
Programa Espacios Pblicos Conectados Produccién 513 513 100%
Bibliotecas con acceso gratuito a Internet en servicio del Programa i
Espacios Publicos Conectados Produccion 61 61 100%
Centros Civicos con acceso gratuito a Internet en servicio del i
Programa Espacios Pblicos Conectados Produccién v 7 100%
Espacios puhllco_s con acceso gratuito a Internet en servicio del Produccién 419 419 100%

ra Programa Espacios Puiblicos Conectados
Estaciones de tren con acceso gratuito a Internet en servicio del
Programa Espacios Publicos Conectados Produccitn 28 28 100%
Dispositivos (inicos que se conectaron a la red inaldambrica de
Internet gratuito del Programa Espacios Publicos Conectados Produccién 1.026.000 1.287.896 126%
(acumulado)
Dispositivos totales que se conectaron a la red inalambrica de
Internet gratuito del Programa Espacios Publicos Conectados Produccién 2.565.000 3.148.934 123%
(acumulado)
Puntos de Acceso instalados en la zonas digitales de acceso gratuito i
a Internet del Programa Espacios Publicos Conectados en servicio Produccion 703 703 100%

Programa Indicador Estado del Proyecto Meta Avance Porcentaje
Centros Educativos (CE) asignados al Eje FONATEL Produccién 2375 516 22%
Centros Educativos (CE) asignados al Eje FONATEL con solicitud de e
exclusion de parte del MEP Produccién 2375 28 1%
Centros ij (CE) con visita para
el levantamiento de requerimientos técnicos para la instalacion Produccién 516 605 117%
(diagnéstico de cada CE)

Centros Educativos (CE) que requieren reprogramar la visita con

para el i de imie técnicos para la Produccion 605 283 47%
instalacién
Centros Educativos (CE) visitados por el contratista para el
levantamiento de requerimientos técnicos para la instalacion Produccién 605 554 92%
(diagndstico de cada CE)
Centros ivos (CE) con imie técnicos por e
el contratista para la instalacion de la red y conexion del CE 554 553 100%
Centros Educativos (CE) asignados al Eje FONATEL con )
deficiencias o problemas por atender de parte del MEP Produccion 553 % e
Centros Educativos (CE) asignados al Eje FONATEL con red
prexistente no reportada Produccion 553 122 22%

]

Centros Educativos (CE) con disefio de despliegue de la red interna i
entregado por el contratista Produccién 553 337 61%
Centros Educativos (CE) con disefio de despliegue de la red interna i
aprobado por la Unidad de Gestion Produccion 337 33 99%
Centros Educativos (CE) con disefio de despliegue de la red interna i
entregado al director del CE Produccitn 335 328 98%
Centros Educativos (CE) con disefio de despliegue de la red interna i
aprobado por el director del CE Produccién a8 325 99%
Centros Educativos (CE) con conectividad a Internet (WAN)
implementada por el operador Produccion 325 272 84%
Centros Educativos (CE) con infraestructura pasiva y
electromecénica de la red interna (LAN) implementada por el Produccién 325 309 95%
operador
Centros Educativos (CE) con equipamiento activo de la red interna i
(LAN) implementado por el operador Produccién 325 288 89%
Centros Educativos (CE) con conectividad y red interna i
h por el operador Produccién 325 269 83%
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Ahora bien, respecto a la ejecucion de los recursos del Fondo se llama la atencion
respecto al aumento de esta, lo anterior se explica como consecuencia de la
maduracion de los proyectos y las medidas de control y segumiento implementadas

en el quinquenioSeguidamente se presenta la ejecucidon presupuestaria.

Gréafico N°8

Ejecucion presupuestaria proyectos Fonatel en
millones de dolares

553 86
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Fuente: Sutel, 2021

» Resumen de informes de monitoreo y evaluacion de los Programas y Proyectos
financiados con los recursos del Fonatel

Al igual que se aplica al mercado comercial, en el caso del segmento de mercado
universal se realiza un nimero importante de evaluacion ex—ante, concurrente y ex—
post, con el fin de identificar la satisfaccion de los servicios. Seguidamente se

presenta un resumen de estas:

Evaluacion ex-ante: se cuenta con 2 instrumentos guia, basados en los métodos
de Marco Légico y Cadena de Resultados: Orden de Desarrollo: resume el
alcance, el problema a resolver, los objetivos (orden superior, intermedio y
producto), metas, indicadores, horizonte temporal, interesados, presupuesto,

justificacion, alineamiento, supuestos, limitaciones y riesgos;y Metodologia para la
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gestion de iniciativas: denominada “Metodologia de Evaluacion y Seleccion de
Iniciativas de Proyectos de acceso y servicio Universal y su procedimiento para su
implementacion para el desarrollo de programas y proyectos del Fondo Nacional de

Telecomunicaciones (Fonatel)”.

Evaluacion concurrente: comprende las evaluaciones técnicas del Fiduciario, asi
como por parte de la DGF, a partir de indicadores de monitoreo y evaluaciéon de
percepcion. Los resultados de los indicadores son publicados mensualmente en la
pagina web de la  Sutel, mediante  un  dashboard. Enlace:
https://www.Sutel.go.cr/pagina/avance-de-los-proyectos-de-FONATEL

Adicionalmente, se realizaron las siguientes encuestas de percepcion:

e En Mayo: 2018 al Programa Hogares Conectados: para evaluar la
percepcion sobre el funcionamiento operativo, calidad y uso de las
prestaciones provistas por el Programa Hogares Conectados (Fonatel), a
través del disefo, aplicacion y andlisis de una encuesta y una prueba de
concepto etnografica, dirigida a los hogares beneficiados con este programa,
tanto en su fase piloto como de lanzamiento ampliado.

e En junio 2019: al Programa Comunidades Conectadas: para evaluar la
tenencia y percepcioén sobre el funcionamiento operativo, calidad y uso de los
servicios provistos por el Programa Comunidades Conectadas a una muestra
de hogares y CPSP’s en distritos de las zonas Huetar Atlantica, Huetar Norte
y Brunca; y se volvio a aplicar al Programa Hogares Conectados: para
evaluar la percepcion sobre el funcionamiento operativo, calidad y uso de las
prestaciones provistas por el Programa Hogares Conectados de FONATEL

entre los beneficiados de este Programa.

Evaluacion ex-post: este tipo de evaluacion esta orientada a medir los efectos e
impactos de los Programas y Proyectos financiados con recurso del FONATEL.
Durante el afio 2019, se efectuaron procesos de asesorias en relacion con la

materia de evaluacion de efectos e impactos, con consultores expertos entre ellos
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el Instituto de Investigaciones en Ciencias Economicas de la Universidad de Costa
Rica (IICE), la Escuela de Estadistica de la UCR y el Estado de la Nacién. Asimismo,
se llevé a cabo una asesoria de parte del Area de Evaluaciéon y Seguimiento de
Mideplan, a partir de la cual se elabor6 un borrador de cartel para la contratacion
del proceso de evaluacion de efectos e impactos de los Programas y Proyectos del

FONATEL, indicado en la seccion 1 de este capitulo.

Durante el afio 2020, se elabor6é una hoja de ruta para la implementacion de la
metodologia para la evaluacion de los resultados intermedios, efectos finales y, de
resultar factible, el impacto de los proyectos a cargo del FONATEL (la cual fue

desarrollada en seccion anterior acuerdo N°005-036-2020 del 7 de mayo de 2020).

Y se e aprobé el Protocolo de Evaluacion de Proyectos, mediante el acuerdo N°009-
049-2020 de la sesion ordinaria N°049-2020 de fecha 9 de julio de 2020.

Ahora bien, como parte de las evaluaciones, controles y rendicion de cuentas a las
gue se encuentra sujeto el FONATEL, de acuerdo con el articulo 40 de la LGT, el
Reglamento de Acceso y Servicio Universal y Solidaridad (RAUSUS) y el PNDT, se
detallan a continuaciéon los informes que se emiten, de conformidad con los
“Lineamientos institucionales para el traslado de informacién sobre cumplimiento de

metas, al Micitt y el Mideplan” aprobados por el Consejo de la Sutel?®:

25 Tabla tomada de Oficio 06324-SUTEL-DGF-2020, Acuerdo 021-060-2020
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Tabla N°7
Detalle de requerimientos de informacion, periodo y responsables
Informe Detalle Periodicidad Emisor | Obligacion
Informes de periodicidad mensual
1. Informe de la | Este informe contiene los estados financieros | Entrega la 2da | FID Requerimiento
Gestion del fideicomiso, notas a los estados
. ; ’ - o : ; L semana de Contractual
Financiera. financieros, auxiliar de inversiones, valoracién
de la cartera de inversiones, los andlisis de | cada mes
riesgos respectivos, cuentas de orden para el
control de gestion de costos por Programas,
ejecucion  presupuestaria  mensual y
acumulada por Programa con la actualizacion
del flujo de caja (ejecutado y proyectado) y las
hojas de trabajo utilizadas para la elaboracion
de la informacién financiera.

2. Informe de |la | El informe posee los temas relevantes, | Entregala 2da | Unidad | Requerimiento
Gestién de pendle;ntesyacc[onesareallzar, de los cuales semana de | es de | Contractual
Programas y | deberan ser analizados por la DGF. Incluye la
Proyectos actualizacion de los indicadores de los | cada mes Gestion

programas y proyectos, de acuerdo con el
catdlogo de indicadores elaborado por
SUTEL.

También incorpora el detalle de actividades
realizadas por los recursos humanaos de las
unidades de gestion.

3. Informe ejecutivo | Insumos requeridos: Entrega la | DGF Reporte interno
al Consejo de la e Informe de la gestlgn Financiera altima semana
Sutel e Informe de la gestion de Programas

y Proyectos de cada mes.
El informe es el resumen ejecutivo del avance
de los programas de FONATEL mediante
indicadores y la gestion financiera del
fideicomiso
Informes de periodicidad trimestral

4. Matriz Hips - | Insumos requeridos: o | SUTEL | Requerido por el

Mideplan ion Fi i .
p e Informe de la gestlgn Financiera trimestre: MICITT
e Informe de la gestion de Programas
y Proyectos junio
Informe solicitado por el Micitt para atender la | | I
responsabilidad de rendir cuentas al Mideplan
sobre el PND trimestre:
setiembre
o
trimestre:
diciembre
. v
trimestre:
marzo

5. Informe de | La SUTEL emite anualmente el informe sobre | ¢ | SUTEL | Requerido por la
administracion la administracion de SUTEL, que incluye un . .
de SUTEL a la | resumen de la administracion de FONATEL trimesre: JD de ARESEP
JD de Aresep abril
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o I
trimestre:
julio

o
trimestre:
octubre

IV trimestre:

requiere:

enero
Informes de periodicidad semestral
Informe de | El informe de ejecucidon presupuestaria, | Entrega 2da | FID Requerimiento
Ejecucion conforme lo establecen las Normas de
. P - semana del Legal
Presupuestaria Presupuestos Publicos emitidas por la
Contraloria General de la Republica y la | mes de:
normativa presupuestaria que establezca la .
Julio y de
SUTEL.
enero
Informe de | Este informe que contiene la coyuntura | Entrega 2da | FID Requerimiento
proyeccion  de | macroecondmica nacional e internacional de
! X . . - semana  del Contractual
inversiones tendencias y riesgos, proyeccion de uso de
recursos segun los cronogramas de trabajo de | mes de:
las Unidades Ejecutaras, en la que permita .
L Julio y de
establecer las condiciones de plazo de
colocacién, valoracion de las tasas de | enero
mercado y propuestas o recomendaciones de
acuerdo con las condiciones de mercado y de
los compromisos del fideicomiso. Posee
ademéas un apartado del vencimiento de
cupones Yy liquidaciébn de principales del
semestre y cualquier hecho relevante a
notificar a la SUTEL.
Infforme de la | Resumen del trabajo realizado por cada | Entrega 2da | FID Requerimiento
Gestion de las | Unidad de Gestion, las actividades realizadas
) - semana  del Contractual
Unidades por los recursos principales y en caso de que
Ejecutoras hayan requerido recursos adicionales, debera | mes de:
incluir el detalle de los recursos aprobados y Julio de
su alineamiento con el cumplimiento a la y
ejecucion del Plan Anual de Proyectos y | enero
Programas. Debera verificarse el
cumplimiento del cronograma de trabajo
aprobado y justificar posibles desviaciones de
los cronogramas. El informe contiene un
capitulo ejecutivo de indicadores de
evaluacion de los resultados, con base en el
plan anual de proyectos y programas, y sobre
lo que las Unidades de Gestion han tenido a
cargo. Con base en este, el Banco, en calidad
de fiduciario, evaluard la ejecutoria de las
unidades a su cargo.
Informe Insumos requeridos: Entrega SUTEL | Requerimiento
semt_a;t,ral de e Informe de Iagesﬂ_qn Financiera | semestre: legal
rendicion de e Informe de la gestién de Programas
cuentas y Proyectos octubre
FONATEL ~» Informe de Ejecucién Presupuestaria | | semestre:
Adicionalmente para el segundo semestre se ol
abri
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e Informe de Estados Financieros
Auditados del Fideicomiso
e Informe sobre la CEPF
La SUTEL emite semestralmente los informes
sobre la administracion de FONATEL, al Micitt
y ala CGR, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 40 de la ley

Informes de periodicidad an

ual

10. Informe anual de | Insumos requeridos: Entrega SUTEL | Requerimiento
rendicion de e Informe de la gesti_(’)’n Financiera Junio del afio legal
cuentas e Informe de la gestion de Programas
FONATEL y Proyectos siguiente

e Informe de Ejecucién Presupuestaria

e Informe de Estados Financieros

Auditados del Fideicomiso

e Informe sobre la CEPF
La SUTEL emite anualmente el informe sobre
la administracion de FONATEL, a la
Asamblea Legislativa de acuerdo con lo
establecido en el articulo 40 de la ley

11. Informe de | El informe de Liquidacién presupuestaria | Entrega Junio | FID Requerimiento
Liquidacion _ anual se presenta en forma y plazo, conforme del afio contractual
Presupuestaria lo establecen las Normas de Presupuestos
anual Publicos emitidas por la Contraloria General | siguiente

de la Republica y la normativa presupuestaria
que establezca la SUTEL. Este informe
debera ser presentado a la SUTEL a mas
tardar el 30 de enero de cada afio.

12. Informe de | Contiene las acciones de mejora a | Anual Entrega | FID Requerimiento
E_stado_s |mp_Iementar_ segun las recomendaciones _de al 31 de marzo contractual
Financieros la firma auditora que se contrate para tal fin,

Auditados del | la cual sera cancelada con cargo al Fondo. El | del afio
Fideicomiso informe que presenta el Banco deberd | . .
. . siguiente  del
contiene como anexo, el informe completo
gue realiz6 la firma auditora contratada y | periodo
deberd ser presentado a la SUTEL a mas auditado
tardar el 30 de marzo de cada afio.
13. Informes de las | El Banco estara en la obligacién de presentar | Anual Entrega | FID Requerimiento

auditorias sobre
las
contabilidades
separadas de los

Proyectos que
ejecutan los
operadores

un informe de andlisis de la informacion
recibida por parte de los operadores con los
resultados de la aplicacion de la auditoria
financiera que se encuentran obligados a
realizar a la contabilidad separada de los
proyectos que se ejecutan con fondos de
FONATEL, y que se encuentra establecido en
el articulo 37 de la Ley General de
Telecomunicaciones. Ademas, el Banco en
este informe debera presentar las gestiones
realizadas para que los operadores cumplan
con los sefalamientos que las firmas
auditoras realicen en cada informe. Como
anexo a este informe debera incluir el informe
completo realizado por las firmas auditoras a
cada proyecto. El plazo de entrega para que
el Banco presente este informe es a mas
tardar el 30 de mayo de cada afio, por lo tanto,
debera velar y exigir lo que corresponda a sus
Unidades de Gestion para que los operadores
que ejecutan proyectos de FONATEL
presenten sus respectivos informes antes del
plazo indicado.

al 30 de abril
del
siguiente  del

afno

periodo

auditado

contractual

legal

y
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14. Informe de | Este informe debe contener la metodologia de | Anual Entrega | FID Requerimiento
autoevaluacion evaluacion y el informe de analisis de |
de control interno | resultados en que se establezcan las areas de a segunda contractual
de las Unidades | mejora y las actividades a ejecutar, de forma | semana de
de Gestion semestral. -
julio y enero
15. Informe sobre la | De acuerdo con lo establecido en los articulos | Anual Entrega | SUTEL | Requerimiento
CEPF (informe | 38 y 39 de la ley, la SUTEL emite al 30 de
L : . L al 15 de legal
para audiencia | setiembre el informe para la fijacion de la
publica) CEPF, que posee como anexo principal y | agosto de
fundamento de la necesidad de recursos, el cada afio
PAPyP del siguiente afio
16. Plan anual de | De acuerdo con los contenidos establecidos | Anual Entrega | SUTEL | Requerimiento
programas y | en el Rausus, la SUTEL emite al 30 de al 15  de legal
Proyectos - | setiembre de cada afio (en la CGR se debe de
PAPyP  (forma | cargar para esta fecha el presupuesto), el | agosto de
parte del informe | Plan de programas y proyectos a ejecutar, cada afio
para la CEPF | como hoja de ruta, para el siguiente periodo.
para justificar la | Ademas, incluye los indicadores principales,
contribucion metas y objetivos, asi como una vision
parafiscal en la | prospectiva de abordaje de la brecha digital
audiencia para los proximos afos.
publica)
17. Matriz Informe solicitado por el Micitt para dar | Anual 31 de | SUTEL | Requerimiento
sr;qeegtl;?;eﬁ[t)o_r de | seguimiento a las metas del PNDT enero de cada del MICITT

afio

Fuente: Elaboracién de la DGF, 2020

Como se observa en la tabla anterior, tales mecanismos de control, evaluacion y

rendicibn de cuentas no se encuentran limitados a aspectos estrictamente

financieros, sino que contemplan un riguroso seguimiento sobre el cumplimiento de

la politica publica y sobre la gestién de los programas y proyectos del Fondo

gestionados por medio de la figura instrumental que es el Fideicomiso.

Respecto fideicomiso al ser este constituido con fondos publicos estos son

fiscalizados por: la CGR; la SUGEF; la Asamblea Legislativa; el Ministerio de

Hacienda; la Auditoria Interna del fiduciario; la Auditoria externa del fiduciario; la

Auditoria externa del fideicomiso; las Auditorias externas de los programas y el

Departamento o Direccion de Riesgo del fiduciario.
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iii.  Nuevo fideicomiso

> i.- Antecedentes:

El contrato de fideicomiso se prorrogd de forma automatica a partir del 22/02/17,
cumplidos los primeros 5 afios de ejecucion. El 27 de abril de 2017, el Consejo de
la Sutel, mediante el acuerdo N°001-034-2017 tomado en la sesion extraordinaria
N°034-2017, resolvio:

“SEGUNDO: Aprobar la propuesta de modificacién contractual del “Contrato de fideicomiso
de gestion de los proyectos y programas de FONATEL (GPP) 1082”, en los términos
indicados en este acuerdo y en la propuesta de adenda, segun lo indicado por la Direccién
General de FONATEL en el oficio 07312-SUTEL-DGF-2016 y remitida al Consejo por la
Direccion General de Operaciones en su oficio N°03266-SUTEL-DGO-2017.”
Esta adenda se trabajo entre la Sutel y el Banco Nacional de Costa Rica (BNCR),
ante una propuesta de ajuste de honorarios presentada por este ultimo, en la cual
argumentaba la necesidad del ajuste para solventar los gastos en la ejecucion del
Fideicomiso y llegar a un equilibrio financiero.

El 02 de mayo de 2017, el Consejo de la SUTEL, mediante el oficio N° 03498-
SUTEL-CS- 2017, presenté ante la Contraloria General de la Republica, la

respectiva solicitud de autorizacion para modificar el Contrato de Fideicomiso-GPP
El 28 de agosto de 2017, mediante el oficio N°09777 (DCA-1840), la CGR, resolvio:

“Denegar su solicitud de autorizacion para modificar en forma unilateral la clausula 12 sobre
Honorarios del Fiduciario por cuanto no se ha remitido la informacion requerida por este

6rgano contralor.”

A partir de este evento, corresponde como miembro del Consejo Directivo, las

gestiones para configurar el nuevo fideicomiso.
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» Decisiones del Consejo para la conformacién del nuevo Fideicomiso

Mediante el acuerdo N°006-013-2018 el CS conform6 un grupo de trabajo para que
se encargara de identificar las acciones, los procedimientos y la planificacion

correspondiente a la ejecucion del contrato a la transicion del fideicomiso.

Mediante acuerdo N°022-078-2018 del 23 de noviembre de 2018, el Consejo de la

Sutel establecio:

“...Que de conformidad con lo establecido en la Clausula 3 inciso H. del Contrato de
FIDEICOMISO GPP SUTEL-BNCR vy el oficio del Banco Nacional SGEI-103-2018 del 06 de
noviembre de 2018, suscrito por el representante legal del Banco, proceda a aprobar los

siguientes documentos:

i. El Acuerdo de Terminacién por mutuo acuerdo del Contrato de Fideicomiso de Gestion de

los Proyectos y Programas de Fonatel (GPP). (Anexo 1)

ii. El Plan de Transicion. (Anexo 2)

Con el acuerdo N°002-082-2018 tomado en la sesion ordinaria N°082-2018 del 5 de
diciembre de 2018, el Consejo de la Sutel aprobé la decision inicial para el proceso
de contratacion de un Banco Fiduciario para la gestion de los proyectos y programas
del FONATEL, al amparo de lo establecido en el articulo 2 inciso c) de la Ley de
Contratacion Administrativa, el articulo 138 de su Reglamento, el articulo 35 de la

Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 638 del Codigo de Comercio.

Mediante acuerdo N°006-026-2019 del 2 de mayo de 2019, el Consejo de la Sutel
solicitdé que se llevara a cabo el proceso de contratacion de una persona fisica o
juridica que analice y valide el costo estimado de la contratacion de un nuevo
Fideicomiso, con el objetivo de respaldar la razonabilidad del precio estimado en el
cartel. Los términos de contratacién se publicaron en el SICOP en dos ocasiones,
el 17 de mayo de 2019 y el 28 de junio de 2019 respectivamente, resultando en
ambos casos las contrataciones infructuosas, en fechas 24 de junio de 2019 y 27

de noviembre de 2019.
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Ante esto, mediante acuerdo N°012-017-2020 del 5 de marzo de 2020, se autoriz6
a continuar con el proceso de contratacion del Fideicomiso y el 01 de octubre de
2020, el Consejo de la Sutel aprobd la modificacion unilateral de contrato
“‘Fideicomiso de gestion de los proyectos y programas del FONATEL (GPP)”, con
fundamento en el articulo 208 del RLCA vy el andlisis efectuado en el oficio 08237-
SUTEL-DGF-2020, asi como una adenda al Plan de Transicion del Fideicomiso de

gestion de los proyectos y programas de FONATEL (GPP).

El equipo interdisciplinario en 16 de diciembre de 2021 presentd ante el Consejo
Directivo el Informe sobre la figura de idoneidad del Fideicomiso, con el cual se
analizaban distintas opciones para la contratacién de este tipo de mecanismos para

el FONATEL. Nunca se contemplé realizar la ejecucion desde la Sutel.

El 17 de diciembre de 2021 a las 2:00 p.m. la CGR presentd la siguiente orden:

“a. Asuma la administracion de los fondos y proyectos que se financian con los recursos de
FONATEL, garantizando los objetivos y metas previstos en el articulo 32 de la Ley General
de Telecomunicaciones y el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, de
manera que se finiquite la relacién que mantiene con el Banco Nacional de Costa Rica,
conforme a la decisiéon asumida por ambas partes el 22 de febrero de 2019 y garantizar la

continuidad de los programas y proyectos que se encuentran en ejecucion.

Remitir a mas tardar el 22 de febrero de 2022, a la Contraloria General una certificacién en

la que conste:

i. El finiquito contractual suscrito por ambas partes.

ii. Que los recursos y bienes fideicometidos han sido trasladados a la SUTEL.

iii. La garantia de continuidad de los programas y proyectos que se encuentran en ejecucion.

b. Ajustar conforme a Derecho el inciso Il del acuerdo 013-068-2020 del 01 de octubre de
2020.

Remitir a mas tardar al 22 de febrero de 2022, a la Contraloria General una certificaciéon en

la que consten los ajustes correspondientes”.
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» Acciones del Consejo Directivo para ejecutar la Orden de la CGR®®

El 22 de diciembre de 2021, mediante el oficio 11848-SUTEL-CS-2021 (acuerdo
N°011-086-2021 de la sesion ordinaria N°086-2021 celebrada el dia 22 de diciembre
del2021), la Sutel presentd, en tiempo y forma, el recurso de revocatoria con
apelacion en subsidio y nulidad concomitante contra la orden y la instruccion

precautoria al Fiduciario — ajuste del acuerdo N°013-068-2022:

“‘PRIMERO: Suspender de forma inmediata y precautoria los pagos derivados de la
modificacion unilateral del “Contrato de Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y
Programas de FONATEL” aprobada mediante el acuerdo 013-068-2020 del 01 de octubre
de 2020, en atencién a las ordenes giradas por el Organo Contralor emitidas mediante
el oficio N°22973 (DFOE-CIU-0573).

SEGUNDO: Que los pagos respectivos al Fiduciario se ejecutaran segun las
condiciones del contrato original: “Contrato de Fideicomiso de Gestion de los Proyectos
y Programas de FONATEL (en adelante GPP)”, nimero 07-2011, firmado el 23 de enero del
2012, es decir, segun las condiciones previas a la modificacion unilateral del contrato
aprobada mediante el acuerdo 013-068-2020 del 01 de octubre de 2020.” (El destacado es

intencional)

La apelacion en subsidio del recurso de revocatoria presentado contra la citada
orden DFOE-CIU-ORD-0004-2021, se mantiene en tramite ante el despacho de la

Contralora.

26 \Ver en seccion de anexo la matriz completa disefiada por la autora y coordinada su actualizacion
gracias al aporte de la asesora del Consejo Natalia Salazar.
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En forma paralela amplié la conformacion del equipo de trabajo “Gobernanza y

gestion del Fideicomiso” al cual se le instruy6:

“PRIMEROQ: Solicitar al equipo de Gobernanza y Gestién del Fideicomiso nhombrado
mediante el acuerdo 011-077-2019 tomado en la sesién extraordinaria 077-2019 del 27 de
noviembre de 2019 y adicionado mediante el acuerdo 013-068-2020 tomado en la sesion
ordinaria 068-2020 del 01 de octubre del 2020; para que procedan a estudiar las érdenes
emitidas por la Contraloria General de la Republica mediante el oficio 22973 (DFOE-
CIlU-0573) y emitan las recomendaciones que correspondan.” (El destacado es
intencional)
Asimismo, mediante oficio N°01372-SUTEL-SCS-2022, complementado con el
oficio N.°01433-SUTEL-CS-2022, del 14 y 15 de febrero de 2022 respectivamente,
el Consejo de la Sutel solicitdé a la CGR, una prérroga para el cumplimiento de la
orden DFOE-CIU-ORD-0004-2021, la cual fue otorgada mediante oficio DFOE-CIU-
0110 / DFOE-SEM-0238 del 23 de febrero de 2022, la CGR concedi6 una prorroga

para el cumplimiento del inciso a. de la orden hasta el 22 de junio de 2022.

En seguimiento al recurso presentado y ante el posible roce de la orden de la CGR
con la regla fiscal, mediante Oficio 00969-SUTEL-DGF-2022 del 10 de febrero de
2022, se realizo la consulta al Ministerio de Hacienda sobre la aplicacién o no de la
regla fiscal al FONATEL en caso de ingresar al presupuesto SUTEL. De
conformidad con la respuesta recibida el lunes 4 de abril, el Ministerio confirma que
si se aplica la regla fiscal, en el caso de traslado de los recursos del FONATEL a la

Sutel. (Ver anexo oficio respuesta)

Ante el vacio legal respecto del cumplimiento de la orden de la CGR y el traslado
de los contratos entre el Fiduciario y los operadores a la Sutel, se remiti6 la consulta
ala CGR sobre la cesion de contratos, mediante acuerdo N°003-021-2022 a la fecha

de redaccion del informe no se cuenta con una respuesta.
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En cumplimiento con la instruccion del afio 2018 y ratificada en marzo 2020, el
equipo técnico presentod al Consejo Directivo la propuesta de idoneidad de la figura
a utilizar para la administracion de los recursos del FONATEL, y el estudio de
mercado para la contratacién del nuevo fideicomiso. Mediante acuerdo N°006-024-
2022 del 11 de marzo de 2022, el Consejo de la Sutel decidio:

“...Instruir a la Direccién General de Fonatel y a la Direccién General de Operaciones,
en atencion a las conclusiones y recomendaciones emitidas en los documentos
denominados “Actualizacién de Informe sobre idoneidad de la figura a utilizar para la
administracién de los recursos de FONATEL” y “Estudio de mercado: Contratacion directa
por excepcion amparada a lo indicado en los articulos 2 inciso c¢) de la Ley de Contratacion
Administrativa y 138 de su Reglamento, Contratacién de un banco del estado para la
constitucién de un fideicomiso como instrumento administrativo para la gestion financiera y
de pagos que se ejecuten con los recursos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (en
adelante FONATEL”, para que procedan con el inicio del proceso de contrataciéon del
fideicomiso parala gestion financiera, de los programas y proyectos de Fonatel, en la
plataforma de compras del SICOP”.

Se destacan como las principales mejoras para el nuevo Fideicomiso las

siguientes?’:

» Mejora en la calidad de evaluacion

Evaluacion de gestiéon y resultados: Promover el desarrollo y mejora continua de
la gestién de proyectos, a través de la evaluacion por resultados de sus Unidades
de Gestidn en la ejecuciéon y operacion de los programas y proyectos financiados
con recursos del FONATEL, la optimizacion de procesos, asi como la toma de
decisiones y ejecucion de acciones oportunas en caso de desviaciones, para
asegurar resultados dentro del alcance, tiempo, costo y calidad de cada programa
y proyecto, buscando el cumplimiento en la atencién de las necesidades, objetivos

y metas de acceso universal, servicio universal y solidaridad. La evaluacion debera

27 La informacion de este apartado corresponde a los datos expuestos ante la JD ARESEP.
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contener como minimo los siguientes indicadores de eficiencia (costo, tiempo y

complejidad de los procesos), eficacia y economia.

Control de avance fisico: porcentaje de avance previsto, porcentaje de avance
real, cantidad total de entregables, porcentaje de entregables en proceso de
ejecucion, porcentaje de entregables con ejecucion del 100%, porcentaje de avance
de la ruta critica, relacion entre el avance fisico real acumulado respecto del avance

fisico programado acumulado.

Control de avance financiero: monto total presupuestado, porcentaje de ejecucién

presupuestaria programada, porcentaje de ejecucion presupuestaria real.
Control de calidad: porcentaje de entregables recibidos a satisfaccion y en tiempo.

Control de cumplimiento de las metas anuales y globales en relacion con el
PNDT.

Evaluacion sobre la gestién del fondo: Sobre la base de las evaluaciones
realizadas a las unidades de gestion, la ejecucion del presupuesto anual y el
cumplimiento del PAPyP, el Fiduciario debera proponer y ejecutar un plan de accién

de mejora, para ser evaluado por la Sutel.

Recoleccién y registro de los datos requeridos por la Sutel en atencién a los
indicadores definidos por esta para la gestion de proyectos, trazabilidad de tareas y
cumplimiento de metas del PNDT. Los indicadores por reportar seran definidos por
el 6rgano regulador de conformidad con las condiciones y particularidades de los
programas y proyectos, y su periodicidad y medio de registro sera definido por la
Sutel.
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» Establecimiento de clausulas penales y multas

Se incorpora clausula penal y multas en el contrato, lo cual no estaba incorporado
en el contrato GPP SUTEL-BNCR: En caso de que se presenten defectos en la
ejecucion del contrato, segun lo establecido en el cartel y los documentos anexos
en el expediente. En caso de que se presente ejecucion tardia o prematura de las
obligaciones contractuales, segun el plazo de entrega establecido por el oferente,
de acuerdo con los términos de la oferta y el respectivo contrato.

» Calidad de la Fiduciaria:

La Seccion Fiduciaria del Banco, entre el personal que destine para la atencién del
Fideicomiso, cuenta o debera contar como minimo, en el plazo de 5 dias una vez
adquiera firmeza el acto de adjudicaciéon, con: Personal interno especializado en
administracion de proyectos dedicado de forma exclusiva a este Fideicomiso;
Personal interno dedicado exclusivamente para apoyar los procesos de
seguimiento, control interno y apoyo de las auditorias que se realicen al
Fideicomiso; Personal interno con licenciatura en derecho dedicado en forma

exclusiva al Fideicomiso.

» Calidad de entregables:

El Banco debera elaborar y entregar a la Sutel, la informacién minima que se detalla
a continuacién: Informes de periodicidad mensual: de gestién financiera y de los
programas Yy proyectos; Informes de periodicidad semestral: ejecucion
presupuestaria y sobre el portafolio de inversiones; Informes de periodicidad anual:
Liguidacién presupuestarias, Estados Financieros Auditados, auditorias de las

contabilidades separadas, autoevaluacion de control interno.
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Al cierre del informe, uno de los bancos publicos del Estado habia presentado una
oferta a la licitacion la cual de inmediato entro estudio por parte del equipo técnico,

el resultado de este se espera tenerlo para el 20 de abiril.

Se anexa en formato PDF la matriz donde se puede identificar las acciones
detalladas a la fecha de cierre.
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D. Resultados como Autoridad Sectorial de Competencia

Por medio del plan denominado “Afinemos el Lapiz 3.0”, indicado anteriormente, se

propuso:

“... Competencia: “Dentro de este contexto a la SUTEL como institucién publica le toca por
un lado, trabajar en los procesos (internos y externos) y asumir en forma transparente y
participativa el cumplimiento de los requisitos obligatorios del pais en materia de
regulacién econémica y competencia, y por otro, dar prioridad al reforzamiento de los
procesos internos en areas tales como: indicadores, definicién y seguimiento de mercados,
empoderamiento del usuario, esquema de prestacién de servicios mayoristas, entre otros de
manera tal que se generen las propuestas para que la SUTEL cuente con la estructura
formal que potencie su rol de Autoridad Sectorial de Competenciay con ello cumpla
de forma oportuna con el nuevo modelo...” (Lo destacado es intencional).

Durante este quinquenio por delegacion del Consejo Directivo, me correspondio

liderar el equipo de la Sutel frente al proceso de reforma legal, reglamentaria, y su

implementacion.

Gracias a la capacidad profesional y dedicacion del equipo de la Direccion General
de Competencia, Deryhan Mufioz, Silvia Ledén, Karla Mejias, Bernarda Cerdas,
Victoria Rodriguez, Ana Rodriguez, David Vargas y con acompafiamiento de las
asesoras del Consejo Directivo Rosemary Serrano en fase legislativa e Ivannia
Morales desde el ambito internacional y durante toda la implementacion, se logré

un avance articulado y constante.

Recordemos que, una vez aprobada la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades
de Competencia de Costa Rica, Ley N°9736, a finales de 2018 se elabor6 en
conjunto con la Comision para promover la Competencia (Coprocom), una oja de
Ruta de Implementacion de la Ley N°9736 que abarca acciones en materia de
competencia para los afios 2019 a 2023, una vez aprobado se convirtié en el sub-
instrumento de planificacion que procura implementar el nuevo marco juridico de la

manera mas eficiente y ordenada.
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La hoja plantea tres pilares a desarrollar por cada institucién para la consecucién de
sus objetivos: (1) fortalecimiento regulatorio; (2) fortalecimiento institucional; (3)

aplicacion eficaz de las reglas de competencia.

Para el logro de los objetivos, se implementaron las acciones internas que

permitieran cumplir las funciones y paralelamente implementar la Hoja de ruta.

Resumen de avance de la hoja de Ruta:

Los principales resultados se presentan en forma resumida:

“...a) Primer Pilar. Fortalecimiento regulatorio. La Sutel participd en el proceso de
elaboracién de la propuesta de Reglamente a la Ley 9736, en el marco de la Comision
Interinstitucional conformada por el Ministerio de Economia Industria y Comercio (MEIC) que
corresponde dictar al Poder Ejecutivo, esto segun lo dispuesto en los acuerdos 017-059-
2020 y 018-059-2020. Con un avance de un 90% al cierre de 2020.

b) Asimismo, inici6 el proceso de elaboracién de Guias y Manuales para la aplicacion

efectiva de la Ley 9736, segun se detalla

. Manual de Procedimientos Internos: para aplicar los siguientes procedimientos
contenidos en la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica,
Ley 9736 (en adelante Ley 9736), en particular el procedimiento especial y el procedimiento

de notificacién de concentraciones. Con un avance del 20% al cierre de 2020.

. Guia para la Imposicion de Multas: la Guia establece la metodologia y las
disposiciones que seguiran las autoridades de competencia en el calculo de las multas a ser
impuestas por infraccién a la normativa de competencia. La misma desarrolla los parametros
y circunstancias legales que fundamentan la imposiciéon de una determinada multa, con el
objetivo de dotar de transparencia el proceso de fijacién de tales sanciones. Con un avance
del 45% al cierre de 2020.

. Protocolo de Analisis de Casos con Facultades Compartidas por Sutel y Coprocom:
aborda el alcance de las facultades compartidas por la Superintendencia de
Telecomunicaciones y la Comisién para Promover la Competencia en la aplicacion de los

procedimientos contenidos en la Ley 9736. Con un avance del 45% al cierre de 2020.

. Manual sobre Manejo de Informacidn Confidencial: desarrolla el procedimiento que
debera seguir la SUTEL en el manejo de la informacién confidencial en relacién con los

procedimientos contenidos en la Ley 9736. Con un avance del 45% al cierre de 2020.
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. Guia para el Analisis de Concentraciones: desarrolla la metodologia estandar de
analisis econémico de concentraciones, incluyendo las principales técnicas analiticas y tipos
de evidencia que se utilizan para evaluar si una concentracion puede obstaculizar de forma

significativa la competencia. Con un avance del 45% al cierre de 2020.

. Guia para la Notificacibn de Concentraciones: esta Guia establecera las
obligaciones y requisitos para notificar concentraciones ante la autoridad, proporciona
informacion sobre los conceptos, la normativa y los procedimientos asociados a la
notificacién de concentraciones, con la finalidad de facilitar la tramitacién de dicho

procedimiento a los agentes econdmicos. Con un avance del 45% al cierre de 2020.

c) Segundo Pilar. Fortalecimiento institucional. La Sutel siguiendo el debido tramite y
aprobacion por parte de la Junta Directiva de la ARESEP, logra implementar la necesaria

reestructuracion y fortalecimiento del &rea de competencia, segun se detalla:

. Se cre6 la nueva Direccién General de Competencia, en adelante denominada
DGCO. Aprobada mediante Resolucion de la Junta Directiva de ARESEP, RE-0170-JD-2020
de las 11:58 horas del 07 de julio de 2020, “Reforma Parcial al Reglamento Interno de

Organizacién y Funciones de la Aresep y su Organo Desconcentrado (RIOF)”.

. Se definen los perfiles y funciones especificas a los puestos de la DGCO. Aprobado
mediante acuerdo 08-066-2020, del acta de la sesion ordinaria 66-2020, celebrada el 4 de
agosto de 2020, la Junta Directiva de la ARESEP, “Aprobar la modificaciéon al Manual
Descriptivo de Clases y Manual Descriptivo de Cargos remitida por el Consejo de la

Superintendencia de Telecomunicaciones mediante acuerdo 009-014-2020",

. Se asigna siete plazas de profesionales (recurso humano) a la DGCO. Aprobado
mediante acuerdo 07-71-2020, del acta de la sesidn extraordinaria 71-2020, celebrada el 20
de agosto de 2020, la Junta Directiva, “Aprobar la reestructuraciéon de recursos humanos
para dotar de personal a la Direccion General de Competencia remitida”.

. Se fortalece las relaciones interinstitucionales y de cooperacion técnica nacional e

internacional, mediante la suscripcién de acuerdos de cooperacién, tales como:

i. SUTEL-COPROCOM-COFECE, de setiembre del 2020, donde se abordan temas
referentes a modalidades de cooperacion, consultas, intercambio de informacién, pasantias

de personal, entre otros.

ii. Sutel- Superintendencia de Competencia de El Salvador, de julio del 2020, donde se
abordan temas de modalidades de cooperacion y coordinacion entre las partes, cooperacion

para la aplicacién de la ley, consultas entre partes, asistencia técnica, abogacia, entre otros.
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iii. Sutel-Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) de los Estados Unidos
Mexicanos (IFT), noviembre 2020, donde se abordan temas como actividades de

cooperacion, apoyo y coordinacién entre las partes.

. Ingreso de Sutel al Centro Regional de Competencia para América Latina y El
Caribe, de setiembre de 2020, en el marco de la Reunién Anual 2020 del Centro Regional
de Competencia para América Latina y El Caribe (CRC), doce paises integrantes del CRC
votaron de manera unanime para que la SUTEL pudiera formar parte de ese Centro. El
Centro tiene por mision asistir a las autoridades de competencia en el desarrollo de sus
capacidades y en la implementacion de las leyes y politicas de competencia en sus
respectivas jurisdicciones y desea convertirse en un depositario institucional de esfuerzos
colaborativos que involucren a todos los paises latinoamericanos para mejorar la

competencia en la region e incrementar el bienestar de la poblacion.

. Miembro observador en la Red Centroamericana de Autoridades Encargadas del
Tema de Competencia (RECAC), octubre del 2020. La RECAC tiene como finalidad
coordinar el trabajo conjunto de las autoridades centroamericanas encargadas del tema de
competencia para crear mecanismos que fortalezcan la proteccion de la competencia en los
mercados; desarrollar interrelaciones por medio de la cooperacion y la ayuda mutua para la
tutela efectiva de la competencia; y contribuir a los procesos de integracién econémica y

social de la region.

d) Tercer Pilar. Aplicacién eficaz de las reglas de competencia. La Sutel inicia dos
estudios de mercado que buscan eliminar eventuales barreras a la competencia que puedan

existir en mercados de telecomunicaciones, segun se indica:

. Estudio de mercado referente al acceso a infraestructura comun de
telecomunicaciones en condominios empresariales y todos aquellos inmuebles de uso
comercial, que cuenten con instalaciones comunes necesarias para la prestaciéon de
servicios de telecomunicaciones: el objetivo general del estudio de mercado es determinar
la existencia 0 no de obstaculos, barreras y/o distorsiones ajenas al principio de libre
competencia, en el acceso a infraestructura comuin de telecomunicaciones en condominios
empresariales y todos aquellos inmuebles de uso comercial, que cuenten con instalaciones
comunes necesarias para la prestacion de servicios de telecomunicaciones dentro del

territorio nacional.

. Contratacion publica de servicios de telecomunicaciones: el objetivo general del
estudio de mercado es determinar la existencia o no de obstaculos, barreras y/o distorsiones
ajenas al principio de libre competencia, en los procesos de compras publicas del Estado de

servicios de telecomunicaciones, asi como en la oferta por parte de operadores y/o
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proveedores activos dentro de la jurisdiccion costarricense, en respuesta a la demanda del

Estado por dichos servicios...”?8
i. Cantidad de expedientes resueltos a partir de la nueva legislacion
Seguidamente se presentan los alcances mas relevantes en el ejercicio como

autoridad sectorial de competencia:

Figura N°10

Concentracion resuelta en segunda fase.

Acciones de
a p I i cac i 6 n d e Ia Procedimiento concluido por terminacion
anticipada con ofrecimiento de

Ley compromisos

Opiniones sobre nueva normativa, carteles
de contratacion, establecimiento de nueva
regulacion emitidas entre 2019 y 2021

Procedimientos abiertos de oficio

Procedimiento etapa de instruccion

Fuente: Sutel, 2021

28 Tomado de propuesta de informe de rendiciones de cuentas SUTEL 2021.
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E. Espectro e infraestructura

Tal como se indico en el plan “Afinemos el lapiz” se promovié en materia de

“...Infraestructura: “El mandato de ley es claro y la necesidad evidente, debemos priorizar la
tarea y liderar técnicamente las soluciones para que el pais cuente con la
infraestructura dptima, y con ello los operadores amplien el acceso, cobertura, calidad y
servicios de alta velocidad (eficiencia espectro) y los consumidores obtengan mayor
diversidad de ofertas comerciales. Especial atencién se encuentra en el régimen de
Acceso, Uso e Interconexidon de Redes de Telecomunicaciones y la promocién de uso
compartido de infraestructura, la atraccion de inversidén por medio del despliegue

redes”.

Eficiencia del Espectro radioeléctrico

En cuanto a eficiencia del Espectro radioeléctrico, se destaca durante el afio 2017,
la Licitacion de Espectro Radioeléctrico de 70 MHz para uso de servicios celulares,
en esta oportunidad se aplic6 una metodologia disruptiva para Costa Rica, al
utilizarse una Subasta de Mdultiples Rondas, donde cada oferente podia cotizar por
la cantidad de espectro que requeria para mejorar la penetracién, cobertura y

prestacion de nuevos servicios en telecomunicaciones moviles.

Se este caso, se licitaron siete bloques genéricos de 2x5 MHz (4 Bloques en la
banda de 1800Mhz y 3 Bloques en la banda de 1900-2100 MHz). Como resultado
de dicha subasta, se asignaron 4 bloques para el Operador Telefénica y 3 bloques
para el Operador CLARO. El monto econémico asignado fue de US$43 millones,
los cuales forman parte del FONATEL, de acuerdo, con lo establecido en la Ley

General de Telecomunicaciones.
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Asimismo, se realiz el proceso concursal para la asignacion de espectro inferior a
470 MHz, la prestacion de servicios disponibles al publico de radiocomunicacion de

banda angosta, a la fecha el mismo se encuentra en etapa final en el MICITT.2°

ii.  Sistema de Monitoreo de |la Calidad del Servicio.

Este proyecto consiste en la instalacion a nivel nacional de “sondas” o equipos para
evaluar la calidad de diversos servicios de telecomunicaciones, como Internet fija 'y
telecomunicaciones maviles, lo que sin duda impulsé el nivel de calidad de las
redes, al hacer publica la informacion, por operador, por zona, por servicios, por
parte de la Sutel a partir del afio 2018. Los resultados de dicho proyecto son dados
a conocer a la opinion publica con el fin de que los usuarios conozco sus valores.
Un trabajo realizado por el equipo liderado por Glenn Fallas, Esteban Gonzalez,
Pedro Arce; Roberto Gamboa, Daniel Castro; Diego Badilla, Adrian Acuna Emilio
Ledezma; Jose Brenes, Juan Carlos Solorzano; Kevin Godinez, Luis Javier Garro;

Mario Vega; Monica Salazar; Alberto Araya.

iii.  Apoyo técnico al Poder ejecutivo para licitacion 5G

Como parte de sus funciones técnicas la Sutel realizé en forma permanente los
estudios de ocupacion real de las bandas de frecuencias destinadas para sistemas
International Mobile Telecomunicaciones (IMT) en Costa Rica, Se adjunta tabla N 8

resumen:

29 Para caso de este concurso ver certificacion de votos disidentes.
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o
Tabla N° 8
Fecha Acuerdo/ Acuerdo/oficio c 2
R 3 2 Titulo del informe
Oficio Consejo Consejo
3 de abril de 2013 021-018-2013 890-SUTEL-DGC-2013 Informe necesidades espectro p;ra desarrolio de IMT y 0n de Ref a
19 de abril de 2017 035-027-2017 3145-SUTEL-DGC-2017 Inf écni li de las fi ias de ig al ICE
6 de bre de 2017 022-064-2017 6996-SUTEL-DGC-2017 Informe Itad del SNGME del IMT
11 de julio de 2018 006-047-2018 5213-SUTEL-DGC-2018 Informe resultados medacnones del SNGME del espectro IMT
23 de mayo de 2019 008-031-2019 3820-SUTEL-DGC-2019 Informe r Itad i del SNGME del esp o IMT
. 3.04 5348-SUTEL-DGC-2019 Informe necesidades de espectro para el futuro desarrolio de los servicios de IMT y
27 de junio de 2019 03 0-2019 cronograma de de espectro en Costa Rica 2018-2024
25 de noviembre de 2019 020-076-2019 10425-SUTEL-DGC-2019 A 6n de medi 2%;?dc g de Asignacion de Espectro IMT 2019+
12 de marzo de 2020 037-022-2020 01525-SUTEL-DGC-2020 Informe sobre el uso de la banda de 3.5 GHz
29 de mayo de 2020 026-041-2020 04204-SUTEL-DGC-2020 Infq del SNGME del esp. IMT
Eo 5071-SUTEL-DGC-2020 Prop: de del de asi ion de para el desarrollo
19 de junio de 2020 014-045-2020 de sistemas IMT e IMT-2020 Costa Rica para el periodo 2021-2025
17 de diclembre de 2020 019-088-2020 10982-SUTEL-DGC-2020 Informe uso de la ba:::‘:eb: Iigﬂz por parte del Grupo ICE e mportancia para
00138-SUTEL-DGC-2021 Inf sobre i é , de do y di paraun
14 de enero de 2021 023-002-2021 P en las bandas de fre de 700 MHz 2300 MHz, 3300-3400 MHz, 26 GHz y 28
GHz, para servicios IMT
02156-SUTEL-DGC-2021 Informe complementario sobre 10s i & do y i
18 de marzo de 2021 011-021-2021 un eventual proceso concursal en las bandas de frecuencias de 700 MHz, 2300 MHz 3300-3400 MHz, 26 GHz y
28 GHz, para servicios IMT
02823-SUTEL-DGC-2021 Di é sobre la asig 6n y uso de los segmentos de frecuencias en las
15 de abril de 2021 008-029-2021 bandas de 2600 MHz. 3500 MHz y 26 GHz por el Instituto Costarricense de Electricidad

Fuente: Sutel, DGC 2021

A manera de resumen el resultado de los informes evidencia desde afio 2013 el uso
ineficiente del espectro en estudio, el cual se puede identificar en el siguiente

gréfico:

Grafico N°8

Espectro en uso para IMT en Costa Rica

Asignacién y uso de espectro IMT

Asignado Enuso
MOVISTAR

Asignado Enuso Asignado Enuso

Grupo ICE CLARO

Cantidad de dispositivos
5G v

= Banda de 850 MHz

=Banda de 1800 MHz

=Banda de 1900/2100 MHz
Banda de 2600 MHz

= Banda de 3500 MHz

180
260
320

140 TDD / 180 FDD

420

Fuente: Sutel, DGC 2021

Asimismo, apoyd al Poder Ejecutivo en las estimaciones de plazos para el
despliegue de infraestructura una vez adjudicado el proceso de licitacion de

frecuencias 5G.
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Figura N°11

Retos: celdas pequenas, fibra
optica, redes moviles rurales

2025

Prondstico de cantidad de celdas
instaladas

-IIIIII
020 2021 20

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

b=
m Sin barreras de despliegue Escenario actua

Fuente: Sutel, DGC 2021

Bajo este contexto como pais debemos de promover que la discusion en torno al
despliegue de redes 5G, incluya en su valoracion externalidades tales como, el
impacto del retraso de la decision en el indice de competitividad, y en el propio
Producto Interno Bruto (PIB).

Respecto al primer caso, es publico y notorio que paises como México, Colombia,
Brasil, lideran un proceso que permitiran atraer las inversiones y desarrollos
tecnologicos en el corto plazo, y ello posiblemente permitira una mejora en los

rankings mundiales.

Respecto al PIB, y de cara a las fuertes restricciones fiscales del pais, la SUTEL ha
promovido analizar el impacto de no licitar oportunamente estas frecuencias,

concluyendo que

“...el pais perdera al 2024 un total de USD $1.134 millones (aproximadamente 704 mil
millones de colones), si el Poder Ejecutivo no toma prontas decisiones para las frecuencias. ..
(en otras palabras) el beneficio econémico de disponer de las frecuencias para 5G, tomando
como base el afio 2020 disminuye en un 10% el primer afio, un 19% en el segundo, un 27%

en el tercero y en el 2024 un 36%; cifras estimadas para ese periodo...”

En linea con las limitaciones fiscales y presupuestarias llama la atencién que se
omita informar a la ciudadania que por estas frecuencias en bandas 2600 MHz y
3500 MHz en 10 afios el Grupo ICE ha pagado ¢2.298 millones y €857 millones
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respectivamente en canones de reserva del espectro, sin que hayan sido

explotadas.

La doble afectacion, por un lado, a los usuarios finales, limitando sus opciones para
elegir entre mas y mejores servicios y por otro, a la competencia, porque los demas
operadores no se desenvuelven en igualdad de condiciones en cuanto a la tenencia
de espectro destinado para el despliegue de sistemas Telecomunicaciones Méviles

Internacionales (IMT).

Por ello, desde el ambito de abogacia y promocion de la competencia, la Sutel
advirtio mediante el oficio 04225-SUTEL-OTC-2021 al MICITT que:

“...segun lo analizado de previo, la situacién histérica del ICE en relacién con la tenencia
completa de las bandas de espectro de 2600 MHz y 3500 MHz en conjunto con el retraso
en la recuperacion del espectro sin uso o uso ineficiente en estas, ademas de rozar con los
principios de optimizacién del recurso escaso y asignacion y uso eficiente del espectro, tiene
el potencial de generarle una ventaja al ICE en el despliegue de un servicio clave para la
competencia futura del mercado moévil como seria el 5G. Esta ventaja a su vez podria
generar una reconfiguracion de la participacion de mercado, la cual, segln lo analizado en
una seccién previa, ha tendido a equilibrarse entre los operadores de telecomunicaciones
moviles en los Ultimos afios, generando asi a su vez un desmejoramiento en los indicadores
de concentracion del mercado movil costarricense, lo cual en Gltima instancia podria afectar

la rivalidad competitiva del mercado.”

iv. Reglamento sobre el Uso Compartido de Infraestructura para el soporte
de Redes Publicas de Telecomunicaciones.

Durante poco mas de un afio los equipos técnicos de Sutel y ARESEP (2016 y
mediados 2017), mantenian un proceso abierto de discusion técnica alrededor del
Reglamento, producto del plazo transcurrido e indefinicion técnica la Junta Directiva
de la Aresep, tomo el acuerdo de devolucién a la Sutel del expediente con las

observaciones pendientes.

Siendo que los equipos técnicos de ambas instituciones no lograron un consenso

como Consejo Directivo se me permitio formular el primer proceso de interaccion
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colaborativa para resolver el expediente. Para ello se conté con la autorizacién de
la ARESEP a sus equipos técnicos y del lado de Sutel se realizaron talleres de
discusion donde se incluyé a la industria de telecomunicaciones. (Se adjunta en

anexo el resumen de acciones y metodologia aplicada)

Sin lugar a duda, el éxito del proceso se debid a la disposicion de los funcionarios
de ARESEP (Emilia Ramirez Azofeifa y Marco Otoya Chavarria), de SUTEL
(Cinthya Arias, Raquel Cordero, Laura Molina, Juan Gabriel Garcia y Bernarda
Cerdas y los colegas del Consejo Directivo); de la Industria (Vanessa Castro Mora,
Norman Chaves Boza, Juan Carlos Rodriguez, Douglas Quesada Madriz y Eduardo
Palacios Ana Lucia Ramirez Calderén, José Gutiérrez Salazar, Jorge Monge

Benavides, Juan Carlos Rodriguez)
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3. Resumen de los principales indicadores de gestion financiera,
planificacion

En complemento con lo indicado en seccion “Mejoras en los procesos de
planificacion, cumplimiento de metas de los proyectos operativos institucionales
(POI), y ejecucion presupuestaria”, seguidamente se presenta el resumen de los
principales cambios promovidos por el Consejo Director y la DGO cuyo impacto
favorecio la gestion financiera y de resultados de los recursos de Sutel, provenientes
del canon de regulacién y de espectro radioeléctrico.

Actualizacion de la metodologia de administracion de proyectos de la
Sutel

Como se ha podido leer, desde el afio 2017 y en forma consecutiva el Consejo
Directivo ha tomado una serie de acuerdos con el fin de mejorar la administracion y

ejecucion de los proyectos en la Sutel y en el FONATEL.

Siendo que, después de un ejercicio consecutivo de ajustes, en afio el 2020 se logré
consolidar una mejora sustantiva a la propia metodologia de administracién de
proyectos, con la adicion de la propuesta presentada para que la evaluacion fuera
uno de los parametros incluidos, segun consta en el acuerdo N°005-036-2020 del 7

de mayo de 2020, en el cual se indica:

“Incorporar los elementos del ciclo de vida de proyectos necesarios para lograr la
evaluabilidad de los proyectos de la SUTEL a partir de la actualizacion de la metodologia
de gestién de proyectos vigente de la institucion” (El destacado es intencional)
Para operacionalizar este acuerdo, la Sutel integré un equipo de trabajo con la
participacion de profesionales de todas las Direcciones Generales, otorgandoseles
un plazo de tres meses para “Analizar la propuesta de Protocolo de Gestion de

Proyectos de la Tesis de Maestria denominada "Disefio de un protocolo para la
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gestion de proyectos en la Superintendencia de Telecomunicaciones”, de los

funcionarios Natalia Salazar Obando y Andrés Felipe Castro Ulate.

El proceso de trabajo colegiado e integrado en palabras de la DGO:

“...permitié la apropiacion institucional de las propuestas de mejoras ya que se realizé una
revision integral de la metodologia de Sutel, incorporando en ella formularios, fases,
calendarios y actividades. Especial atencién se dio con la incorporaron el procedimiento de
la unidad de Tecnologias de Informacién llamado “Procedimiento de Tecnologia de
informacion, seguimiento de iniciativas y proyectos de la Superintendencia de

Telecomunicaciones”.

El principal resultado es contar con una metodologia actualizada, funcionarios apropiados

de estas y mejoras en la calidad y oportunidad de recepcién de la informacion...” (El

destacado es intencional)
Sin duda, al apoyo técnico de la asesora del Consejo Directivo, Natalia Salazar y la
disposicion de trabajo del equipo de la Unidad de Planificacién, Presupuesto y
Control Interno (UPPCI) en conjunto con los directores, permitieron una mejora a la
propuesta y a la vez consolidarla. Por medio del acuerdo N°011-059-2020 del 27
de agosto de 2020, el Consejo de la Sutel aprobdé la nueva version de la
“Metodologia de planificacion, seguimiento y evaluacion de proyectos del Plan

Operativo Institucional de Sutel”.

ii. Cronograma de pagos de las gestiones ordinarias

Un elemento identificado por la CGR, en el 2020 respecto a la ejecucién
presupuestaria fue la necesidad de contar con:

“...un cronograma de ejecucién de la cancelacién prevista de dichos costos, con el fin de
verificar en qué momento durante el afio se ocuparan efectivamente los recursos del
canon...”. (El destacado es intencional)
Lo anterior, por cuanto en algunos casos como resultado de los atrasos
administrativos, se pagaron facturas hasta el aflo presupuestario siguiente,

generando entonces el crecimiento del superavit especifico acumulado, para
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solventar esta situacion se instruy6 a las Direcciones Generales y a la Unidad de

Proveeduria Institucional a:

“... (vincular los recursos presupuestarios) asociados para cada afio, determinando el costo
de los egresos por cada trimestre de acuerdo con la programacion de pagos que se realizé

con cada una de las unidades administrativas y direcciones generales.

Este cronograma se monitorea trimestralmente para determinar los avances en el
cumplimiento...” (El destacado es intencional)
Si bien, la decision es en la ruta correcta su impacto ha sido paulatino y es en el

2021 donde considero se logro evidenciar en forma arménica este esfuerzo.

iii. Seguimiento de proyectos de POl anteriores

El Consejo Directivo desde inicios del afio 2017 promovié la realizacion de
reuniones de seguimiento de ejecucion POl mensuales lideradas por la presidencia.
Con el fin de apoyar en este esfuerzo, para los afios 2019 al 2021, en forma
trimestral los restantes Miembros del Consejo participan en este ejercicio
permitiendo monitorear la ejecucion de los proyectos, minimizar los cuellos de
botella y determinar aquellos proyectos que requerian apoyo adicional y asi como

apoyar el seguimiento por parte de la UPPCI.

Este reforzamiento se reflejé en el acuerdo N°010-045-2019 del 18 de julio de 2019,

donde ordend entre otras cosas:

“a. Establecer un Plan de Accién para los proyectos POl que presentan riesgo de
incumplimiento (entre el 26% y el 44%) y un atraso critico. Este plan de accion debe contener
acciones concretas, con plazos y responsables de cumplimiento. El plan debe ser formulado
por cada administrador de proyecto y validado por el director y debera ser presentado a mas
tardar el 31 de julio del 2019.

(...

d. Solicitar a las Direcciones Generales analizar, como parte del proceso de formulacion del
POI 2020, las acciones complementarias que se requieran en 2019 de todos los proyectos
y actividades de rutina; deberan informar a la Direccion General de Operaciones si se

requieren acciones adicionales o medidas especificas.” (Lo destacado es intencional)

109



Hannia Vega. Informe de rendicion de cuentas (23 mayo de 2017 al 18 abril de 2022)

Si bien la préctica logré un efecto mesurado en el 2020, es en el 2021 donde se
identifico su beneficio de mejor forma, es claro que la Sutel requiere de un proceso
de formacion de conocimiento mayor, en especial con respecto a los proyectos
ordinarios que son los que tienen un peso en el presupuesto, pues con ello, se
lograria dar un apoyo indirecto a la UPPCI.

iv.  Formulacién de proyectos

La iniciativa de la DGO y la UPPCI de presentar informes sobre el avance trimestral
de los proyectos POI 2021 ha permitido la definicion oportuna de acciones de mejora
identificadas para uso apropiado de los mecanismos de planificacion, entre ellos las
gestiones de cambio y actualizacion permanente de los cronogramas de
ejecucion®®, a manera de ejemplo en el informe de avance para el Il trimestre 2021

se promovio:

“...Elaborar las respectivas gestiones de cambio, para que sean presentadas a la unidad de
Planificacién y asi considerar su impacto en el proceso de elaboracion del POl 2022, para

Presupuesto Ordinario.

Solicitar a las direcciones generales analizar, como parte del proceso de formulacién del POI
2022 para presupuesto ordinario, las acciones complementarias que se requieran en 2021

de todos los proyectos y actividades de rutina...”

Como principal efecto de mejora de planificacion se identifica el acuerdo N°015-050-
2021 del 15 de julio de 2021, que sefala:

“...Solicitar a la Direccion General de Operaciones y en particular a la Unidad de
Planificacién, Presupuesto y Control Interno para que determine y evidencie el efecto en
el POI 2022 de los proyectos que han sido modificados en cuanto a su alcance, tiempo

y costo...”

Aprovecho para destacar en este informe la calidad de trabajo liderada por la
UPPCI, ya que por primera vez se logro la simultaneidad y actualizacion de actas

30 En cumplimiento de dicha directriz, se realizaron y aprobaron tres modificaciones al POl 2021: Consejo
acuerdo N°007-019-2021 del 16 de marzo de 2021 y por la Junta Directiva de Aresep con el acuerdo 12-31-21
del 20 de abril de 2021; Consejo con el acuerdo 013-045-2021 del 17 de junio de 2021 y la Junta Directiva de
Aresep con el acuerdo 20-64-2021 del 28 de julio y ratificada el 3 de agosto de 2021; Consejo acuerdo 011-
060-2021, del 26 de agosto de 2021 y fue enviada a la Junta Directiva de Aresep.
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constitutivas; cronogramas de proyectos a todos los administradores de proyecto;
matrices del riesgo de los proyectos incluidos en el POl 2022; costo de cada uno de
los proyectos e inclusion para cada uno de la referencia a los estudios que motivaron
la determinacion de ese costo; recomendaciones de la Direccion General de
Estrategia y Evaluacion de la Aresep que estan relacionadas con el proceso de
formulacion del POI 2022; costos en dolares con el tipo de cambio fijado por la DGO
en el oficio 07832-SUTEL-DGO-2021 del 20 de agosto de 2021 (el cual fue
aprobado recientemente por el Consejo Directivo); determinacion de las
necesidades de financiamiento y de los costos que generan los cambios en el POI

2021 en el presupuesto de 2022.

Con ello, no sélo se logré dar trazabilidad de la gestion, si no que quizas mas
importante aun, se mejord sustantivamente la informacion para la toma de
decisiones del Consejo Directivo y de estudio de la CGR. Sin lugar a duda, este
ejercicio debe ser continuo y reconocer en el equipo técnico un salto cualitativo en

estos afos.

v. Participacién en el PNDT 2021-2027

En atencion a la instruccion de la Rectoria sobre la participacion en la construccion
del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2022-2027, y en linea
con lo hasta aqui expuesto, la Sutel integré un equipo técnico multidisciplinario, que,
en cumplimiento con los lineamientos del Consejo Directivo,3! participd en las

plenarias de trabajo dirigidas por el MICITT desde mayo hasta julio de 2021.

Cumpliéndose asi lo indicado anteriormente, respecto al rol colaborativo de la Sutel
en la co-creacion de la politica publica, se enviaron al ente rector los aportes a la

propuesta remitida, asi como las recomendaciones a partir de datos actualizados.?

31 Reuniones con el Consejo de la Sutel y el equipo de trabajo del PNDT los dias: 31 de mayo, 7 de
junio, 9 de junio, 21 de junio y 28 de junio de 2021.
82 En acuerdos numero 020-042-2021 del 3 de junio de 2021 y 004-048-2021 del 7 de julio de 2021
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Recientemente, la Rectoria envid una version actualizada de la interpretacion que
esta realizé de dichos aportes, y el equipo técnico conformado para tales efectos
estd en la fase de revision. Al cierre del ejercicio del cargo no se contd con la
finalizacion del estudio por lo que como jerarca no alcancé a emitir mi criterio sobre

este.
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4. Resumen de tareas asignadas en comisiones de trabajo internas y
externas

Como miembro del Consejo Directivo, se promovié la configuracion de equipos

multidisciplinarios y colaborativos para abordar el andlisis de temas especiales que

le permitieran a la Sutel: la actualizacion regulatoria o bien la desregulacion, para

tales efectos y en forma constante durante el quinquenio gracias al respaldo del

Consejo de la Sutel asumi las siguientes tareas de representacién nacional e

internacional (mayoritariamente en forma virtual) destacandose el proceso en

materia de Competencia, actualizacién de metas del PNDT, entre otras. Se adjunta

certificaciones de la Secretaria del CS.

A. Comisiones:

Tabla N°10

ARNO TIPO FECHA TEMA OBJETIVO INSTITUCION ACUERDO
SOLICITANTE
2017 Interna 08-dic-17 “Revisiéon de normativa de clausulas de Proceso de revision sustentado en la Sutel 004-087-2017
permanencia minima en contratos de situaciéon actual de los mercados y el
servicios de telecomunicaciones” (RCS- entorno regulatorio actual, asi como en
364-2012 RCS-253-2016 del Consejo) los principios de beneficio del usuario
final y promocién de la competencia.
2018 Interna 11l-ene-18 Equipo de trabajo Agenda Regulatoria Crear la matriz general con los Sutel 008-003-2018
productos esperados y plazos de
ejecucion de la Agenda regulatoria
institucional, asi como el cronograma
respectivo
2018 Externa 31-ene-18 Nombramiento de representantes Ejecucién del plan de trabajo de la Sutel 013-006-2018
externos para Agenda Regulatoria Agenda Regulatoria y su cronograma BIS
2018 Interna 18-jul-18 Presentacién de metodologias Agenda Presentacion de las primera tres Sutel 009-047-2018
Regulatoria metodologias al Consejo
2018 Externa 17-oct-18 Proceso de socializacion del proyecto de Apoyo de los Equipos Técnicos de MEIC- Comex 005-069-2018
Ley de Fortalecimiento de las Competencia y Agenda Regulatoria de
Autoridades de Competencia la SUTEL para la socializaciéon de
temas ante grupos especificos
2018 Interna 17-oct-18 Convenio MEP-Sutel Para el equipamiento de centros MEP 005-069-2018
educativos publicos en los proyectos BIS
con cargo a Fonatel
2018 Interna 13-nov-18 Presentacién de metodologias Agenda Presentaciéon del paquete final al Sutel 004-074-2018
Regulatoria finales Consejo
2019 Externa 19-set-18 Designacion de representante para Conformar una comisién MEIC 013-058-2019
Comisién de trabajo para elaborar el multidisciplinaria e interinstitucional
Reglamento de la Ley Na9736 con el fin de agilizar y robustecer el
Fortalecimiento de las Autoridades de proceso de formulacién del documento
Competencia de Costa Rica.
ANO TIPO FECHA TEMA OBJETIVO INSTITUCION ACUERDO
SOLICITANTE
2019 Externa 18-nov-19 Comisién de Seguridad en Linea Constituir un érgano multidisciplinario e Micitt 004-073-2019
intersectorial, conformado por
representantes de distintas
instituciones publicas y privadas que
tienen ambitos de competencia
especial o desarrollan iniciativas
referidas al uso seguro, responsable y
significativo de la internet y las
tecnologias digitales
2020 Externa 30-jul-20 Mesas de trabajo Micitt-Imas-Sutel Ampliacién de metas programas 2 y 3 Sutel 002-055-2020
Fuente: Sute, Certificacion Secretaria del Consejo SUTEL
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B. Informes interdisciplinarios

Tabla N°11
ANO | FECHA TEMA OBJETIVO ACUERDO
2017 | 28/09/2017 | Revocatoria de la RCS-063-2014 que “Autoriza en forma | Eliminar resolucion de uso justo 001-070-2017
temporal la aplicacion de condiciones de uso justo en los
contratos de servicios de acceso a internet movil”
2018 | 17-oct-18 Convenio de Cooperacion entre el Ministerio de | Equipamiento de centros educativos publicos en | 005-069-2018-
Educacién Publica y SUTEL proyectos con cargo a FONATEL BIS
2019 | 21-nov-19 | RCS-308-2019: “DETERMINACION DE LOS | Estudio efectuado para la determinacion de los | 014-075-2019
PARAMETROS QUE GARANTICEN AL USUARIO | pardmetros que garanticen al usuario final el derecho de
FINAL EL DERECHO DE INFORMACION Y EL ACCESO | informacién y el acceso funcional del servicio de
FUNCIONAL DEL SERVICIO DE INTERNET MOVIL" Internet mévil
2019 | 04 al 07 de | Gira Zona Brunca Inspeccion de los proyectos Fonatel 011-079-2019
diciembre
2020 | 12-may-20 | Informacién notificada al Ministerio de Hacienda Sobre los flujos de caja estimados del Fondo Nacional | 004-037-2020
de Telecomunicaciones del periodo 2020-2027
2020 | 22-set-20 Aumento de metas de los programas Hogares | Aprobacion delinforme 08415-SUTEL-DGF-2020 del | 002-064-2020
Conectados y Centros Publicos Equipados 21 de setiembre del 2020, presentado por el equipo de
SUTEL designado para la atencién de la mesa de
trabajo conjunta MICITT-MEP-SUTEL-IMAS
2021 | 23-abr-21 Estado de participacion de la SUTEL en la Comision | Definicion de la Estrategia Nacional de Seguridad en | 009-037-2021
Nacional de Seguridad en Linea (CNSL). Linea para la Prevencién y Respuesta a la Explotacion
y Abuso Sexual en Linea para Nifias, Nifios y
Adolescentes.

Fuente: Sute, Certificacion Secretaria del Consejo SUTEL

C. Representaciones Internacionales

Tabla N°11
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ARG TIPO: FECHA PAIS TEMA DESCRIPCION ORGANIZACION | ACUERDOC
Conferencies magistrales, delegadeos de alto nivelde
. N X ls regién  y empesss  intemsacionaimente ~
2017 Internacional 05 y 05 julic Nicaragua | VI Foro regional "Econemisdigitsr 2 R 2 T en &l sector de e Ceabad 004 048-2017
telecomunicaciones
Foro Regional de |la UIT sobre
Economis y Finenzses de las Conectar a los no conectades sl mundo convergente:
2017 : conal 20 22 sefiembn Misci Telecomunicacicnes/TICs yel Foro  digital, los espectos econémices y financierss de la uT 0040582017
ntsrnaciona 20- 22 sefiembrs =6SS | obre Interconectividad v reduccidn de banda ancha 2n un ambients de convergencia v ks 014080-2017
precios de los servicios de nuevos retos del ecosistema digitsl
telecomunicaciones y scoeso 8 internet
Flatsforma  de  cocperacién  intemacional
. 28 noviembre al 1° - ‘s . conformada por 23 organsmos reguladores de -
2017 Internacional diciembre Mexico 20° Asambles Flensaris Regulstel tele nicaciones de Latin érica y Europa pars Regulste| 012073-2017
el intercambio de experiencies entre sus miembros
N~ Congresc sobre |a tecnologia global para fomentar R
2017 Internacional Za'fgfsd"e’“ Espaiia Mobile Waorld Congress |a colaboracién internacional en las comunicacicnes GSMA %i%;g};
2 12 colabor it
inalambrices moviles
2017 Macional 29 de diciembre iji:: Informe snual de representaciones Desglos & de les participacionss snual Sutel A,
Fore para fomentar o dialoge mundial entre
organsmos reguladores. dirigentes del sector.
responsables politicos v otros interes sdos delsector 00680182018,
3018 |nternacional 5 &l 12 julic cuiza 18° Simposic Mundial para de las telecomunicaciones, como una plaisforma T 014028 2018
. Regulsdares neutral para que los involuorados compartan sus 005 052015
puntos de vists respecto de los principales temss
relaciocnes con tecnologiss de la informacidn y
comunicacién
ANO TIPO FECHA PAIS TEMA DESCRIPCION ORGANIZACION ACUERDO
- Feria Imernacional de  telecomunicacionss
2018 Internacional 04 al 06 setiembre L;i‘:::: Andina Link tecnologiss comvergentes para lss negociaciones v Andina Link 004053-2018
el networking de la industria en Latincamérica
Foro Latincamericanc y del Caribe de Foro deactualizacidnen derecho de la competencia, 005-048-2018,
2018 Internacional 1B al 20 setiembre  Argertina | Competenciay Foro Ibercamericancy  permite estar al dis con la mejor  practica OCDE 020-053-2018
Encuento Regional de Competencia internacional 020-057-2018
Forc para I discusién de aspectos relevantes s cbre
. . Foro Internacional de Reguladores yla  los mercades digitales, la proteceitn al consumideor, - 0260343018
2018 Internscional 8 al 11 octubre Mesica 4% Conferencia Anual de la ICC la neutslidad de la red. la conectivided y COChE 013-047-2015
sostenibilidad
Eventc de un dis gque congrege 8 gerentes Il Congresc
- - . .. genersles, financieros y de las aress de IT, Internacicnal de
2018 Macional 16 de octubre Costa Il Congresc Internacional de Innovacian e 10 L e o innovedién del secior empresarisi Innovacian 00T-085-2018
ica Tecnologics (CHT) N N - .
privado y gubsrmmamentsl, © para comparti sus Tecncldgica
experiencias y punios de vista (cIIT)
ARO TIPO FECHA PAIS TEMA DESCRIPCION ORGANIZACION ACUERDO
Costa Feria Internacional de telecomunicaciones y
2018 Internacional 04 al 06 setiembre Rica Andina Link tecnologias convergentes para las negociaciones y Andina Link 004-053-2018
el networking de la industria en Latinoamérica
Foro Latinoamericano y del Caribe de | Foro de actualizacion en derecho de la 005-049-2018,
2018 Internacional 18 al 20 setiembre | Argentina | Competencia y Foro Iberoamericanoy | competencia, permite estar al dia con la mejor OCDE 020-053-2018
Encuentro Regional de Competencia | practica internacional 020-057-2018
Foro para la discusion de aspectos relevantes sobre
. - Foro Internacional de Reguladores y la | los mercados digitales, la proteccién al consumidor 036-034-2018
2018 Internacional 8 al 11 octubre México . N y ey ! OCDE
49° Conferencia Anual de la ICC la neutralidad de la red, la conectividad y 013-047-2018
sostenibilidad
Evento de un dia que congregé a gerentes 1l Congreso
X .. | generales, financieros y de las areas de IT,| Internacional de
. Costa | Il Congreso Internacional de Innovacion | ; . . . L.
2018 Nacional 16 de octubre Rica Tecnologica (CIIT) infraestructura e innovacion del sector empresarial Innovacion 007-065-2018
9 privado y gubernamental, ¢ para compartir sus Tecnoldgica
experiencias y puntos de vista (CIT)
Academia de
Ciencias Sociales
Costa Quinta Cumbre de Politica y Evento de abordaje de las lecciones para América | de la Republica
2018 Nacional 17 de octubre Rica Conocimiento entre América Latina, el | Latina y el Caribe sobre el éxito de la| Popular de China | 012-065-2018
Caribe y China transformacion digital en China y el Banco
Interamericano
de Desarrollo
L . Charla para compartir con el estudiantado las
. . Costa Charla “Computacién ubicua u : R . .
2020 Nacional / virtual 19 de mayo Rica omnipresente" estrategias que se proponen a nivel nacional para Ulacit 004-036-2020
P! impulsar la universalizacién del acceso a Internet
Foro de didlogo y networking para que proveedores
. - s de infraestructura, operadores, representantes
Internacional / - Sétima edicion de la Cumbre ' : ! ’
2020 virtual 30 al 31 julio N/A TowerWchange Meetun Americas gubernamentales y expertos legales y financieros | TowerXchange | 004-044-2020
g P conozcan las lltimas actualizaciones y tendencias
de la industria de las telecomunicaciones
Relne a expertos de las diferentes autoridades de
Internacional / Foro Latinoamericano y del Caribe de competencia de América Latina, Espafia y Portugal
2020 . 28 al 30 setiembre N/A no y y esta destinada a fortalecer los andlisis conjuntos OCDE 008-058-2020
virtual Competencia (FLACC) " N y
de las politicas de competencia en los diferentes
paises
Relne a expertos de las diferentes autoridades de
Internacional / competencia de América Latina, Espafia y Portugal
2020 virtual 07-10 diciembre N/A Foro Global de Competencia y esta destinada a fortalecer los andlisis conjuntos OCDE 021-068-2020
de las politicas de competencia en los diferentes
paises
. Taller nacional sobre la “Promocion de ” . " 015-019-2021
Internacional / - " Promocién de funciones de abogacia de la
2021 virtual 26 de mayo N/A la politica de competencia y su competencia SIECA
importancia para la competitividad” P 017-038-2021
Fuente: Sutel, Certificacion Secretaria del Consejo SUTEL
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El abordaje conjunto y la identificacion de mejores préacticas permitieron promover
en forma constante opciones para que como Consejo Directivo, las valoraramos y
de ser asi implementaramos, lo anterior en linea con las recomendaciones de la
UIT. Es justo reconocer, el aporte de la funcionaria lvannia Morales quien con su

asesoria se permitié el acompafamiento y la definicion de prioridades anualmente.
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Capitulo 3. Mis conclusiones y recomendaciones. Lo
pendiente. .. las prioridades...los cambios

1. Sobre el cambio de paradigma

En términos generales la UIT ha indicado que para el afio 2021, del total de la
poblacion mundial, el 63% tiene acceso a Internet, proporcion que varia segun pais,
puesto que en los paises desarrollados el indicador promedio se encuentra en el
80%, para los paises en desarrollo en 45% y para los paises menos desarrollados
en 20%, en este contexto el Simposio Mundial para Organismos Reguladores
(GSR), ha concluido que para el aprovechamiento de todo el potencial de la
tecnologia digital serd necesario adoptar una reglamentacion viable, dinamica,

colaborativa, innovadora y basada en los resultados.

Para ello, en términos generales se promueve un cambio en el rol regulatorio a
través de una vision proactiva y ampliada del ejercicio regulatorio por medio del
disefio de reglamentacién colaborativa, con referencias comparativas para los

reguladores, que garanticen practicas idoneas.

Desde esta perspectiva, se coincide con la necesidad de centrar los objetivos
regulatorios en maximizar el beneficio a la persona, es decir, incrementar el valor
publico de las regulaciones y para ello se requiere una busqueda constante de la
excelencia reguladora y la maximizacion del rendimiento de mercado. En esta linea
las acciones regulatorias deben basarse en la inclusion, agilidad y la resiliencia de

la infraestructura de telecomunicaciones.
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Hoy entonces la regulacion y la gestion de la Sutel considero responde mas que al
concepto tradicional de consumidor sin rostro a un viraje centrado en la gente y sus
necesidades individuales, por lo debe a través de su gestion, se promueva la
denominada “Conectividad positiva para todos”, centrada en la persona, de manera

tal que, el rol de Sutel sera dentro del ecosistema digital.

2. Regulaciones que favorezcan mercados competitivos

Entendiendo la tutela de la competencia como el sistema en el que se protegen los
intereses de los competidores, y los del publico, considero que la ruta a seguir es la
de potenciaria la funcion de autoridad sectorial de competencia con el fin de

garantizar las mejores condiciones del mercado.

Por ejemplo, daria mayor énfasis a los instrumentos que desarrollan la abogacia de
la competencia y con ello aumentar la conciencia publica sobre los beneficios de la
competencia, asi mismo promoveria la eliminacion o modificacion de las
regulaciones que impongan barreras a la competencia en los mercados (como el
caso de la revocatoria de la politica de uso justo), ampliaria las facultadas para emitir
opiniones, recomendaciones y guias para que estas fomenten las mejores

practicas, incluyendo la revision de la propia regulacion de la Sutel.

En resumen, abogaria por la eliminacion de restricciones injustificadas que
restringen la competencia y libre concurrencia en el mercado y estimular la
innovacion para favorecer el dinamismo de los mercados consideramos que los
recursos de la economia se emplearian de manera mas eficiente, por lo que las

personas mejorarian sus condiciones con dichos servicios.
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3. Experiencia demuestra la importancia de una Politica Publica visionaria
y flexible

Siendo que el pais cuenta con la experiencia relevante en materia de planificacion
y elaboracion de politica publica, en particular los procesos de planificacion
estratégica de mediano y largo plazo para atender y dar solucidon a problemas

identificados y que afectan a la sociedad.

Reitero la relevancia de que los actores del ecosistema se apeguen a la Guia para
la elaboracion de Politicas Publicas en particular a las 3 etapas alli desarrolladas:
formulacion; implementacibn y ejecucidn (implementacion); seguimiento y
evaluacion. Durante las citadas etapas se deben definir los ejes o areas de
intervencién de la politica puablica, los lineamientos estratégicos, los objetivos,
resultados, indicadores, metas, y acciones estratégicas que permitirian llegar a

operativizar la intervencion deseada.

La articulaciéon de una politica publica la considero entonces, como un proceso de
responsabilidad compartida, entre los que la disefian, aquellos que la ejecutan, para
lo cual resulta fundamental establecer un modelo de gestion, que identifique
detalladamente a los responsables, sus principales funciones y como se

establecerian estas alianzas para lograr que los resultados sean una realidad.

Por dltimo, y aunque es esta etapa de gestién no logré ver la implementacion del
modelo de seguimiento y evaluacion, soy fiel creyente de que es por medio de este
gue se lograra efectuar un monitoreo continuo de como avanza la ejecucion de la
politica, y permita identificar si se estan alcanzando las metas planeas y que ajustes

se deben efectuar.
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A partir de la experiencia (MIDEPLAN, MINAET, SUTEL) y sobre la base de los
estudios realizado por la Sutel, se apoya la tesis técnica de que los programas y
proyectos por formular para la puesta en marcha de la politica publica deberian ser
definidos posteriores a la elaboracién del plan de accion y no asi dentro del
contenido de este. Lo anterior, por cuanto en la practica la referencia de programas
y proyectos especificos en el PNDT ha imposibilitado proponer durante la ejecucion
de la politica publica programas o proyectos nuevos, que de igual manera atiendan

el eje o area de intervencion.

Asimismo, se ha identificado que cuando plan delimita una zona de accion
geografica muy especifica, y con un alcance especifico, no es posible cambiar estas
condiciones sin tener que efectuar un cambio de fondo de la politica publica. Esta

situacion ha sido reiterativa en el caso de la implementacion del segundo PNDT.

Por lo anterior, se considera que una de las mayores limitaciones identificadas ha
sido la de definir de forma textual los programas y proyectos dentro del propio PNDT
confundiendo los espacios propios de planificacion y haciendo mas complejo
operacionalizar la politica publica en el plan de accién, limitando el rango de accion
y alcance de las instituciones responsables de la ejecucion.

Se considera entonces oportuno valorar que la politica publica tenga la flexibilidad
de interactuar con un entorno cambiante, y con ello lograr retroalimentar el proceso
de ejecucion de esta politica, para fortalecerla, y complementarla a partir de la

aplicacion de mejoras.

Tal como se ha indicado el tercer PNDT es un hito transcendental en el cierre de la
brecha digital y en el impulso al mercado, desde este instrumento de planificacién
sectorial el ecosistema debe identificar las mejores practicas y lecciones aprendidas
que aceleren el cierre de la brecha digital, promover eliminar las distorsiones al

mercado y promover la apropiacion de las personas a la tecnologia.
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Si como pais logramos crear una ruta consensuada donde cada parte tenga claro
el rumbo y ademas se promueva un trabajo colaborativo, es factible que se pueda
mejorar la identificacibn de brechas digitales sean estas de acceso, uso 0O
apropiacion por un lado y por el otro implementar las mejores practicas para facilitar
el despliegue de infraestructura.

Por ejemplo, la UIT promueve contar con un mapa para identificar las zonas sin
conexion digital (e insuficientemente atendidas) permitira identificar los posibles
motivos que limitan el servicio y las eventuales soluciones sostenibles. Con ello, se
pasaria de una identificacibn general a una clasificacion mas depurada
técnicamente. El mapa puede identificar las distintas capas tecnoldgicas con distinto

radio de cobertura.

Para el caso de Costa Rica, hoy a partir del método descendente, la Sutel cuenta
con la informacion de las zonas donde en colaboracién con los operadores e
instituciones publicas como IMAS y MIVHA, se identifican los hogares y /o escuelas,
no conectados aun. Una vez definido el mapa cartografico, el siguiente desafio
consiste es identificar la capacidad Internet de conexion al nucleo (intermedia) para

ello, es vital aprovechar la infraestructura existente.

En funcién de la opcién que se considere, es propio, aungque poco usado el examen
de la utilizacién del espectro ya que este ayuda a determinar la disponibilidad de
servicios y bandas. En este punto la UIT recomienda cartografiar las bandas de
espectro en las inmediaciones de la localidad para determinar si hay bandas de
frecuencias utilizadas, si hay bandas de frecuencias utilizadas en otros canales
pertinentes (en particular, de microondas); magnitud de la interferencia en las

bandas Wi-Fi y sin licencia.

Finalmente, pero no menos importante recomienda tener de previo los datos
sociodemogréficos para estimar la demanda potencial de los distintos servicios de
conectividad a Internet. A la fecha, las instituciones publicas no cuentan con un
dato exacto de la brecha pendiente, su ubicacion y en especial el tipo de brecha,
sea de acceso, de uso o bien de apropiacion (alfabetizacion).
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Como se ha indicado la Sutel se encuentra en la etapa de verificacion del resultado
de la consulta del PNDT realizado por la Rectoria, por lo que se tiene una
oportunidad de oro para aprovechar el espacio de construccion final del mismo para
trabajar en forma colaborativa con esta en la mejora de los elementos que la
experiencia han identificado como de conflicto, atraso, tal es el caso de la necesidad
de garantizar que las metas, indicadores y lineas base de este importante
instrumento de planificacion sectorial tenga la solidez necesaria que permitan una
implementacion oportuna y efectiva y que se permita adicionalmente separar
claramente la fase del como se alcanzan las metas como resorte de las instituciones

convocadas para ello, entre ellas Sutel.

Paralelamente, se pueden aprovechar los convenios de colaboracién metodoldgica
ya vigentes entre la Sutel y MICITT, y promover el intercambio de informacién en
linea, tal como se ha logrado hacer con la publicacion mensual de los indicadores
de cumplimiento de las metas del PNDT a partir del 2018, esto permitird que la
Rectoria desarrolle su tarea de seguimiento y actualizacion de la politica publica en

forma mas agil.

Otro mecanismo que posibilita la armonia interinstitucional es la participacion en el
foro de coordinacion interinstitucional creado para los efectos del seguimiento de
las metas del PNDT, pero que lamentablemente dejé de convocarse desde el afio
2016. La reactivacion de este foro permitiria que todas las instituciones involucradas
puedan compartir sus avances, pero también puedan evidenciar las areas de mejor
0 necesidad colaborativa. Por ejemplo, cuando se requiere conectar las escuelas,
es necesario la participacion de las regionales administrativas y juntas siendo vital
la particion de las autoridades del MEP para que en conjunto se busquen soluciones

en favor de la implementacion.

Si bien, en Costa Rica aun no se implementado, seria oportuno valorar la posibilidad
de que la proxima licitacion de espectro, incluya el desarrollo de conectividad de
zonas no rentables por medio de “beauty contest”, esto promoveria como en el caso
de Chile la posibilidad de que la licitacion de 5G incluya el cierre de acceso o mejora
de red rural actual.
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Con ello, se estaria promoviendo esfuerzos desde diferentes flancos, por un lado
con los programas desarrollados por Fonatel y por el otro por los operadores

directamente segun contrato.

Respecto a las brechas de uso y alfabetizacion digital, se recomienda una hoja de
ruta Unica para todas las instituciones publicas, donde se logren identificar los
presupuestos publicos dedicados a la compra de equipos, y las necesidades, al dia
de hoy la préactica ha sido recurrente y focalizada en compras para el MEP, lo cual
se comprende la importancia pero también evidencia una brecha en otro tipo de
poblacion, tal es el caso de adultos mayores, personas con necesidades especiales,
por ejemplo. Si contamos con un inventario de equipos, presupuestos podriamos
colaborar con el diagnostico real de brecha de uso por ausencia de terminales y la

de alfabetizacion.

4. Visién integral para llegar a 5G

Ahora bien, comprendiendo que el nuevo paradigma sitla a la Sutel en un papel
cada vez mas proactivo, efectivo, y colaborativo en favor de las personas pasamos
a identificar los principales cambios e innovaciones siendo la transicion hacia 5g la

de mayor trascendencia.

En términos generales se identifican servicios innovadores por medio de la
distribucion de redes inteligentes y la comunicacion masiva en ciudades
inteligentes, casas inteligentes, conectividad de dispositivos maquina a maquina,

inteligencia artificial, internet de las cosas, entre otras.

Las redes de telecomunicaciones se esperan aumenten su velocidad 20 veces mas
rapido que 4G (llegando a 1 milisegundo), ademas se mejora la densidad pasando
de 3220 dispositivos en 4G a 1 millon en 5G, gracias al aprovechamiento de las
ondas milimétricas y la infraestructura de celdas pequefias de corto alcance. Esto
se lograra con el crecimiento acelerado de las conexiones de dispositivos

conectados, es decir, conexiones denominadas como “Internet of Things” (IoT). Los
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expertos pronostican que al 2025, estas conexiones aumentaran en 13 billones a

nivel mundial.

Siendo esta la primera vez que la Sutel se enfrenta a una revolucion tecnologica de
tales magnitudes, se considera absolutamente necesario apoyar los cambios de
gestién que permitan un trabajo colaborativo de todo el ecosistema para establecer
procedimientos para la instalacion de micro celdas en edificios y mobiliario urbano,
identificar en conjunto con las autoridades locales las mejores practicas que
permitan agilizar los procesos para obtencion de dichos permisos; estimular el
despliegue de fibra éptica en particular en la zonas rurales del pais, generar politicas
regulatorias que potencien compartir de infraestructura pasiva entre los distintos
operadores del mercado; apoyar los esfuerzo del pais con informacién de activos
tales como ductos, redes de fibra éptica, posteria, alumbrado eléctrico, etc., con el
fin de ayudar a los operadores a planear el despliegue de su infraestructura,
continuar con los esfuerzos en favor de armonizacion del espectro para crear un
ecosistema balanceado que promueve la inversion y la competencia, asegurando el

uso eficiente este.

Especial interés he manifestado en la habilitacion de pilotos o “sandbox” que
permitan pruebas para la tecnologia 5G y estimular el compromiso del mercado. Un
ejemplo concreto de “colaboracién en la regulacion” es el caso de Colombia. Dada
las caracteristicas y condiciones se procede a ejemplificar en detalle. En este caso
las autoridades promovieron el estudio sobre Innovacion Regulatoria con el objetivo
de evaluar el beneficio que puede recibir el usuario final, y asi analizar el desempefio
de futuras medidas, sus efectos y prever el impacto regulatorio, de manera tal que
se puedan gestionar nuevos mecanismos regulatorios, optimizar procesos, asi
como identificar oportunidades de expansion del mercado, barreras y economias
procesales e incluso definir propuestas de regulacion agiles, acordes a la dinamica

del mercado.

Una vez finalizada la etapa de prueba, se espera incrementar el valor publico, el
impacto social y economico, promover la inversion y fomentar la innovacion

tecnologica introduccion de nuevos servicios y productos.
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Siendo a la fecha los beneficios identificados por los expertos de la UIT, respecto al
bienestar de las personas, por medio de valor agregado a los servicios, al
emprendimiento, a la movilidad social y potencia al individuo en su desarrollo se
debe garantizar el alcance de la revolucion tecnolégica en forma integral, llevandola
a las zonas rurales por medio de las bandas bajas, coordinando con las politicas de
estado entre ellas FONATEL y con ello, atenuar la potencial una nueva brecha de
universalidad y solidaridad, se debe garantizar en estas zonas apoyo de gobiernos
locales, Setena, Sinac, para que el despliegue no sea limitado y por tanto retrase

los beneficios en estas zonas.

A nivel urbano el despliegue de fibra 6ptica incrementado en estos afios potenciara
mayor calidad de la infraestructura y las bandas medias permitiran una competencia
equitativa. Por ultimo, el espectro de ondas altas garantiza aplicaciones en la
industria por la densidad de dispositivos.

Por ello, considero que es de la mayor relevancia identificar una hoja de ruta local
gue potencie las capacidades del ecosistema nacional donde los habitantes se
beneficien de la armonia y articulacion de la Rectoria, la Sutel, la industria, las
instituciones publicas, permitiéndose dar pasos seguros hacia la Industria 4.0.

Asi podremos como pais garantizar que la conectividad responda a los ecosistemas
digitales y la aplicacion de las nuevas tecnologias, al agro, la salud, el sector
financiero, logistica, educacion y servicios, entre otras, que a su vez, masifican su
interrelacion tanto en las areas urbanas como en las zonas rurales, conectandolas
fisica y digitalmente, de manera que, el encadenamiento reduce las distancias e
incrementa el valor de las telecomunicaciones debido a las externalidades positivas

que generan.

Desde la Sutel, se implementara la denominada quinta generacion de la regulacion,
caracterizada por los incentivos, regulacién colaborativa, fuerte liderazgo,
mentalidad global, toma de decisiones basada en evidencia y resolucién de

conflictos, principalmente.

125



Hannia Vega. Informe de rendicion de cuentas (23 mayo de 2017 al 18 abril de 2022)

5. Ciberseguridad un aporte desde SUTEL

Tanto la politica publica como la politica regulatoria han impulsado la mejora en el
despliegue de infraestructura de telecomunicaciones, para garantizar el mayor

acceso y uso posible a estas.

Sin embargo, en afos mas recientes, me ha llamado la atencién sobre la
importancia respecto a que el aumento de la infraestructura habilitada por las TIC y
las aplicaciones de Internet deben ser “equilibrados” con estrategias nacionales
integrales de seguridad cibernética y planes de resiliencia, esto con el fin asegurar
gue los beneficios que se generan, estén aparejados a los objetivos de seguridad
nacional, es decir, garantizar un uso seguro de los primeros garantiza que los

segundos no se afecten.

Para ello, desde el afio 2018, los Estados en conjunto con diversas organizaciones
expertas de los sectores publico y privado, asi como de la academia y la sociedad
civil, compartieron su experiencia, conocimiento para producir por medio de la UIT
un modelo éptimo que promueve la proteccion de los aspectos civiles del
ciberespacio y, como tal, permita a cada pais contar con los principios generales y
buenas practicas que deben tenerse en cuenta en el proceso de redaccion,
desarrollo y gestion de una Estrategia Nacional de Ciberseguridad, o bien de
regulaciones. En Costa Rica, si bien existe una politica publica incipiente e
importantes esfuerzos de la Rectoria, se carece de una articulacion desde la

perspectiva regulatoria.
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Entendiendo que la vision, los objetivos y las prioridades generales ya estan
definidas de manera integral en todo su ecosistema digital nacional, la Sutel puede
liderar y por tanto aportar con un enfoque que aborde los riesgos criticos
relacionados con la infraestructura, se permita que por la via de Resolucién
regulatoria se establezca “el qué”, y el “cOmo” para que se pueda implementar una
regulacion que garantice el uso seguro y Optimo desde la perspectiva de
ciberseguridad, e incluso se le permita al Regulador de telecomunicaciones

transparentar los mecanismos, periodicidad para revisarla.

Este aporte permitirda que desde un enfoque técnico especializado como lo es el
regulatorio del ecosistema digital se garantice, la coherencia con los derechos
humanos fundamentales que tienen las personas cuando estan en linea, entre otros,
garantizar la libertad de expresion, la privacidad de las comunicaciones y la
proteccion de datos personales. En particular, se debe evitar facilitar la practica de
vigilancia, interceptacion de comunicaciones injustificados o ilegales, todo en
concordancia con las funciones atribuidas a la Sutel y a los deberes definidos a los

operadores y proveedores de las telecomunicaciones.

Es decir, la Sutel puede apoyar los esfuerzos del pais para generar confianza en el
ecosistema digital nacional, para aprovechar todo el potencial de las oportunidades
sociales, politicas y econémicas que ofrece el uso, acceso y aprovechamiento de

las redes y TIC.

Este aporte permitira que otros puedan liderar los otros elementos, sean proteger la
propiedad intelectual, promover la confianza en el entorno en linea o mejorar la
conciencia de seguridad cibernética del publico en general o una combinacién de
estos problemas. Coincidiendo asi con el enfoque articulado que promueve el
modelo 6ptimo recomendado por UIT y que en el caso de la legislacion nacional

promueve por medio del PNDT.
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6. Ampliaria el ambito de aplicacién del “protocolo para la facilitacion de
reclamaciones  presentadas ante la  superintendencia de
telecomunicaciones por parte de los usuarios finales”.

Dicho mecanismo que promueve el acuerdo entre las partes se nutre de los
principios presentes en el numeral 43 de la Constitucién Politica sobre el derecho
gue posee toda persona de acudir a los mecanismos de resolucion alternativa de
conflictos para la resolucion de las controversias, y se desarrolla en la Ley de

Resolucion Alterna de Conflictos y Promocion de la Paz Social, Ley N°7727.

Este mecanismo ha permitido una mejor sustantiva en la resolucion de disputas
entre los usuarios y los operadores, hoy se aplica a reclamaciones, pero con un
esfuerzo mayor podriamos ampliar su incidencia por medio de campafas de

divulgacion para apropiar a los usuarios en la defensa de sus controversias.

7. Mejoraria las practicas de proteccién del consumidor.

Siendo que la Sutel tiene la potestad de proteger los derechos de los usuarios de
servicios de telecomunicaciones, pero la Comision Nacional del Consumidor
mantiene la competencia general para proteger los derechos de los consumidores,
promoveria un convenio de colaboracién interinstitucional para guiar a los
consumidores y con ello disminuir la dispersion en materia de defensa de derechos

de los usuarios.

8. Promoveria giras educativas y de servicios de la Sutel.
Si bien, existe evidencia de que los usuarios acceden a los servicios que presta la
Sutel, también es cierto que existen mejores practicas que promueven el despliegue

a zonas principalmente rural para formar conocimiento respecto a los derechos

usuarios, levantar denuncias, o bien aclarar y mejorar los servicios que ofrecemos,
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especial atencion tendria la divulgacién y apropiacion de las aplicaciones conque
ya cuenta la Sutel, como mapas de cobertura, mi comparador, etc. Esta practica
puede lograrse con la participacion interinstitucional de la Aresep quien tiene ya

casos de éxitos y la academia.

9. Institucionalizacion de la Agenda Regulatoria

Retomar el establecimiento de la agenda regulatoria considero debe ser una
prioridad institucional ya que hoy se identifica como una buena préactica y es un
elemento que ha contribuido a acercar a la Sutel a esa nueva estrategia de

regulacion.

Siendo que, en la préactica, la Sutel no ha logrado consolidar este instrumento, se
recomienda ampliar los acuerdos tomados sobre esta materia y constituir formal y
en forma permanente el equipo de trabajo interinstitucional que tenga como tarea
colaborativa el seguimiento y actualizacién de esta, de manera tal, que disminuya
la dependencia de la agenda y externalidades de los miembros del Consejo
Directivo. Presentando trimestralmente ante este los informes y propuestas de
acuerdos que se consideran apropiados para garantizar su apropiacion por parte de
la institucion. Esta iniciativa considero puede esta coordinada por un Asesor del

Consejo.

10. Involucremos a los jovenes en los procesos

Hoy contamos con generaciones de jévenes con mayor acceso al conocimiento, con
una forma de construccion logica disruptiva, y con redes de apoyo y comunicacion
privilegiados, son innovadores por excelencia, por ello lo que hagamos como

reguladores claramente les dara o no mayores oportunidades.

Para los reguladores en general, hoy el uso de las agendas regulatorias, las

consultas abiertas y la creacion de planes estratégicos son la norma.
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Ahora bien, ¢me pregunto si los sondeos o estudio de mercados son suficientes?;
¢, Si contamos con indicadores que nos permitan medir la distancia entre nuestras
regulaciones y la expectativa de los jovenes?, si en nuestros paises los jovenes
tienen voz, ¢y espacios? Creo que la respuesta a muchas de las preguntas es “a

veces tienen voz”.

De inmediato me surgen otras preguntas, ¢ Podemos los reguladores generar esos
espacios, conocemos iniciativas y mejores practicas que nos permitan esa
construccion conjunta con los principales actores del futuro...? ;Coincidimos acaso
en la ruta, es decir estamos priorizando los temas que necesitan los jovenes que

resolvamos, hoy?

Mi respuesta a estas preguntas es que, estoy segura de que, aunque hoy todos
buscamos el mismo objetivo, quizas sea oportuno refrescar nuestras agendas y

nuestros instrumentos.

Por ello, invito a que aprovechar los espacios que brinda la UIT, y definamos los
primeros pasos en favor de espacios efectivos, que incorporemos alternativas
digitales innovadoras donde los jovenes tengan voz. Y en forma conjunta UIT,
industria, SUTEL y representaciones de jévenes construyamos dentro de nuestra
agenda esa perspectiva de juventud, hoy como nunca las decisiones o la omisién

impactaran en el cortisimo plazo en el futuro de los jovenes.

11. Finalizar la reestructuracién de la Sutel

Desde la primera pagina de este informe he tratado de identificar los cambios
sustanciales que se han producido en el mercado de telecomunicaciones desde el
2009. Estos cambios se acompafian de nuevos actores, retos, formas de resolver

el dia a dia.

En el afio 2009 Sutel inicié su proceso de construccion institucional, hoy conformada
por 5 direcciones generales y una serie de unidades complementarias, consientes

de los nuevos restos como Consejo impulsamos la restauracion, con el Unico fin de
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actualizar los procesos internos, mejorar el equilibro de tareas, responder con

procesos innovadores la gestion.

Lamentablemente, externalidades como la regla fiscal y proyectos de ley permitieron
que el proceso se limitara a la constitucion de la Direccion General de Competencia
y parcialmente al reforzamiento colateral de Mercados. Sin embargo, las
Direcciones Generales, y unidades han realizado diagndésticos y evaluacion de

procesos internos y entre las direcciones.

Hoy, podemos imaginarnos una Sutel un paso adelante en la DGM y transformar su
énfasis en la Data de telecomunicaciones, desde donde se aporte la informacion en
tiempo real (superando asi informes anuales) para que los interesados puedan
valorarla para sus inversiones, asi como aprovechar el talento humano en los

informes periddicos prospectivos.

En es linea de novedades ponemos imaginar un analisis provecho de
infraestructura desde la DGC, donde confluyan tanto las mediciones de espectro

como el de despliegue.

Enorme reto se tiene en la Secretaria del Consejo, con el doble rol de
acompafiamiento donde en los préximos meses se tendran los primeros pasos

como Autoridad sectorial de competencia siendo el Consejo Directivo el “6rgano

decisor” una especie de tribunal.

Siendo que como institucion se ha mejorado sustantivamente los temas de derecho
de los usuarios, cabe preguntarse si su ubicacion es optima o corresponde una

funciéon desde otra direccion.

Finalmente, la parte operativa de la institucion no sélo fue creada de ultima sino que
su fragmentacion y cantidad de funcionarios demuestra la urgencia de un

replanteamiento innovador y por qué no disruptivo.
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Conclusion:

Como resultado del quinquenio considero que la principal necesidad es la de
“converger en una vision conjunta y equilibrada que permita hacer”. Debemos,
entonces dar un salto cualitativo hacia la apertura en la construccion conjunta y con
todos los actores del ecosistema, crear mecanismos de seguimiento y rendicion de
cuentas que evidencien gestiones agiles y toma de decisiones oportunas, donde se
consideren la mayor cantidad de actores que garanticen cambios sustantivos en la

sociedad.
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Anexos
1.- Afinemos el lapiz

Afinemos el lapiz Certificacion
enero aprobado por Presidencia HV.pdf

2.- Certificacidn de iniciativas presentadas ante el Consejo

Certificacion
iniciativas presentadc

3.- Matriz de seguimiento de acciones tomadas en acatamientos de la Orden CGR
17 dic. 2021

Copia de Atenciéon
acuerdos sesion 008-,

4.- Aplicacion de regla fiscal en caso de trasladar los recursos de FONATEL al
presupuesto SUTEL

Aplicacion de Regla
Flscal a recurosos fon
5.- Certificacion de participacion en Comisiones de estudio

Certificacion Certificacion temas
participacién en comi: varios presentados pt
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6.- Certificacion de informes interdisciplinarios

Certificacion
informes interdiscippl

7.- Certificacion de participacion en comisiones externas

FOF
Certificacion

participacién en comi:

8.- Certificacién cumplimiento de METAS PNDT 2020
FOF

MICITT-DVT-C-002-2

020- SUTEL (cumplimi

9.- Certificacion de Votos disidentes o minoria

Certificacion votos
disidentes HV.pdf
10.- Reglamento de comparticion de Infraestructura
FOF
Resumen de acciones

para atender observa

11.- Certificacién de entrega de bienes utilizados en el ejercicio del puesto
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Entrega de bienes entregra de bines
HV.pdf oficina 2.pdf
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