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Introduccion

Mediante acuerdo N°008-003-2018 de la sesién ordinaria N°003-2018 celebrada el 17 de enero
de 2018, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) resolvio:

1. “CONFORMAR un Grupo de Trabajo por un plazo maximo de 2 meses para que se
encargue de llevar a cabo dicha revision. Este equipo estara liderado por la sefiora
Cinthya Arias Leiton, Jefe de la Direccion General de Mercados, y conformado,
adicionalmente por la sefiora Lizbeth Ulett Alvarez, asesora del Consejo, por un
funcionario por la Direccion General de Calidad, la Direccion General de Fonatel y la
Jefatura de Planificacion y Control de Riesgo, quienes seran designados por el Director
General respectivo, en coordinacion con el equipo designado. El Grupo de Trabajo queda
autorizado para que realice las consultas y requerimientos de informacion necesarios a
los fines del proyecto, tanto a lo interno como externo de esta Superintendencia. El

Consejo nombrara segun considere necesario la participacion de otros asesores.

2. INSTRUIR a este Grupo de Trabajo para que, considerando los lineamientos apuntados
de previo, establezca un proceso para formular y formular y proponer una primera Agenda
Regulatoria. La solicitud del Consejo consiste en definir la metodologia y el
establecimiento del procedimiento tanto para su gestion, asi como generar el contenido y

crear las herramientas para la medicion y seguimiento de la misma”.

Por otra parte, como resultado de lo expuesto, a través del acuerdo N°004-074-2018 de la sesion
ordinaria N°074-2018, efectuada el 13 de noviembre de 2018, el Consejo de la Sutel determind:

1. “Aprobar el documento titulado “Metodologias para la construccion de la Agenda
Regulatoria institucional” remitido mediante oficio 09353-SUTEL-CS-2018, que contiene
las siguientes metodologias para la elaboracion de la Agenda Regulatoria:

a. Recopilacion y consolidacion de iniciativas internas y externas y consulta

Validacion y priorizacion del banco de proyectos

Evaluacién y seguimiento Agenda regulatoria

Gestion de cambios para Agenda regulatoria

o a oo

Rendicién de cuentas”.
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En virtud de lo anterior, las labores correspondientes para la Agenda regulatoria institucional
2019 se efectuaron segun lo establecido en las metodologias creadas en 2018.

Para desarrollar tal labor, mediante acuerdo N°005-001-2018 de la sesion N°001-2018,
celebrada el 11 de enero de 2018, el Consejo de la Sutel denomind al equipo de trabajo que
lideraria el proyecto de Agenda regulatoria para el afio 2019, segun se indica:

1. “Designar al siguiente equipo de trabajo para que, con base en las metodologias
desarrolladas, se proceda al seguimiento y elaboracién de la Agenda Regulatoria anual
de la SUTEL:

v Gilbert Camacho, Consejo de la SUTEL

v’ Ivannia Morales, Asesora del Consejo SUTEL

v’ Jorge Brealey, Asesor del Consejo SUTEL

v’ Guillermo Murioz, Ingeniero — Direccion General de Calidad (DGC)

v’ Lianette Medina, Jefe-Planificacién, Presupuesto y Control Interno — Direccion General
de Operaciones (DGO)

v'Hanny Rodriguez, Economista — Direcciéon General de FONATEL

v’ Cinthya Arias, Jefe — Direcciéon General de Mercados (DGM)”.

Uno de los primeros aspectos a atender por parte de este equipo, fue la revision y el
mejoramiento de aquellos instrumentos que requirieran alguna modificacion, luego de que fueran

aplicados por primera vez.

Las siguientes secciones de este documento incluyen el detalle de las acciones ejecutadas en el
2019 en cuanto a:
a. Rendicion de cuentas Agenda regulatoria piloto 2018
Acciones de mejora a los procedimientos y metodologias creadas
Definicion de la Agenda regulatoria 2019
Sesiones con la mesa de trabajo 2019
Resultados de la ejecucién de la Agenda regulatoria 2019

-~ 0o oo T

Lecciones aprendidas
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Rendicion de cuentas Agenda
regulatoria piloto 2018

Mediante el oficio N°05541-SUTEL-CS-2019 con fecha del 20 de junio de 2019, el equipo de
trabajo de Agenda Regulatoria present6 al Consejo de la Sutel el informe de rendicién de cuentas
correspondiente a la ejecucion de la Agenda regulatoria piloto 2018.

Esta rendicion de cuentas se baso en los resultados de ejecucion presupuestaria y cumplimiento
de metas de proyectos operativos y POI de la Sutel, segun informes elaborados por el area de
Planificacién, Presupuesto y Control Interno (PPCI), perteneciente a la Direccion General de
Operaciones (DGO) del 6rgano regulador. Asi, los resultados presentados son los oficiales y
corresponden también a la informacion trasladada a la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos (Aresep).

Los resultados especificos de la evaluacion de dicha ejecucion estan contenidos en el informe
N°05541-SUTEL-CS-2019 y documentos anexos, presentados y aprobados por el Consejo de la
Sutel mediante acuerdo unanime N°015-040-2019, adoptado en la sesion N°040-2019 celebrada
el 27 de junio de 2019.

En general, los siguientes graficos resumen los principales resultados obtenidos en cuando a
cumplimiento de metas y ejecucion presupuestaria.
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Figura 1: Agenda regulatoria piloto 2018: Cumplimiento de metas promedio

110% 100%
o0 86% 92% 88%
° 77%
70%
50%
30%
10%
-10% Usuarios Infraestructura Competencia  Servicio Universal Total

* Incluye solo proyectos con recursos presupuestarios asignados. No incluye los proyectos ejecutados con

Figura 2: Agenda requlatoria piloto 2018: Ejecucion presupuestaria promedio

Mediante el acuerdo N°015-040-2019 de la sesién ordinaria N°040-2019, efectuada el 27 de junio
de 2019, que aprobd el informe de rendicion de cuentas de la Agenda Regulatoria piloto 2018, el
Consejo de la SUTEL instruyé ademas a la Unidad de Comunicacion Institucional para que
divulgue en el sitio web de la Sutel el Informe de resultados de la Agenda regulatoria institucional
2018. Asimismo, se autorizo la divulgacion de dichos resultados a los funcionarios.
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Acciones de mejora a los
procedimientos y metodologias creadas

Las mejoras identificadas en los instrumentos metodoldgicos desarrollados en 2018, fueron
presentadas hasta el afio 2019, debido a que en 2018 solo se ejecutdé una Agenda regulatoria
piloto, en la cual no se aplicaron todos los procesos definidos, ya que estos fueron construidos

de manera paralela con la ejecucion de la Agenda Regulatoria piloto.

En este periodo de aplicacion de la metodologia hubo oportunidad de discutir al menos dos tipos

de oportunidades de merjora: 1. De tipo operativo de la metodologia; y 2. De tipo estructural.

Por mejoras en lo operativo nos referimos a ajustes y precisiones en los instrumentos que utiliza
la metodologia y precisiones conceptuales y de calculo. En cambio las mejoras de tipo estructural
se refieren a discusiones que se tuvo -por parte del grupo- sobre el propésito mismo de una
Agenda Regulatoria que bien pudiera redefinir la conceptualizacion actual, acentuando la

necesidad de la etapa de diagndstico. Al final de esta seccion ahondaremos sobr este tema.

Desde el enfoque de mejoras operativas, y tras la aplicacion de la metodologia de priorizacion
de proyectos se determind que esta requeria ajustes, pues castigaba el puntaje recibido por
algunos proyectos que no estaban asociados directamente a un objetivo del Plan Estratégico
Institucional (PEI), lo cual restringia su ingreso a la Agenda Regulatoria, aunque resultara
importante desde el punto de vista del desarrollo futuro de la Sutel y del sector. Eso resulta
especialmente relevante si se considera que en el 2019 se iniciaron las labores de desarrollo del
cartel de la contratacion para establecer un nuevo PEI, de cara no solo a los nuevos
requerimientos del sector tras 10 afios de su apertura, sino del vencimiento de la vigencia del
PEI 2016-202.
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Es de esta forma que tras varias sesiones de trabajo internas con los enlaces del equipo de
Agenda regulatoria’ se acordo la revision de la metodologia de validacién y priorizaciéon de
proyectos por parte de la Sutel, para ajustarla segun correspondiera. Esta labor fue plasmada 'y
presentada al Consejo de la SUTEL mediante el oficio N°05541-SUTEL-CS-2019 con fecha del
20 de junio de 2019.

Las modificaciones introducidas implicaron que los proyectos e iniciativas que se establecieran
como candidatos a formar parte de la Agenda Regulatoria, fueran valoradas en dos etapas, de
manera tal que, solo aquellas iniciativas que cumplieran con lo evaluado en la primera etapa

avanzaran a ser analizadas bajo los criterios de la segunda etapa.

Las etapas de priorizacion y los factores evaluados en cada una de ellas se definieron como
sigue:
a. Primera etapa de priorizacion:

Factor 1-1: Cumplimiento de obligaciones de ley y alineamiento con Plan Nacional de
Desarrollo de Telecomunicaciones

Factor 1-2: Alineamiento con los objetivos estratégicos de la Sutel

b. Segunda etapa de priorizacion

Factor 2-1: Mejora en infraestructura publica para telecomunicaciones, mediante el
impulso al mejoramiento y ampliacién de la infraestructura existente o mediante la
creacion de nueva infraestructura incluyendo la asociada a la adopcion de nuevas
tecnologias).

Factor 2-2: Extension del acceso y uso de los servicios de telecomunicaciones, mediante
la ampliacion de la cobertura general de los servicios a partir de un uso mas eficiente de
la infraestructura, recursos escasos y uso del espectro existente, o0 mediante el acceso a

servicios en poblacion en condicion de vulnerabilidad social, economica y cultural.

' Sesiones de trabajo interno desarrolladas 13-03-2019; 27-03-2019 y 04-04-2019. Entre cada una de las sesiones cada

representante de area o Direccion tuvo asignadas labores especificas para la conclusion final de las mejoras en la metodologia.
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Factor 2-3: Dinamizacién de la competencia en la industria de telecomunicaciones,
mediante el incremento de la oferta de servicios y/o del numero de proveedores, menor
concentraciéon del mercado, la reduccion de barreras de entrada al mercado, el impulso a
la reduccién de precios de los servicios y el mejoramiento de la calidad en la prestacion

de los servicios.

Factor 2-4: Empoderamiento y educacion al usuario, mediante informacién mas amplia y
accesible sobre los servicios ofrecidos en el mercado, su calidad, cobertura y precios;
informacion sobre la estructura dinamica y regulacion de los mercados; derechos de

usuarios y la alfabetizacion digital (aprovechamiento y uso de las telecomunicaciones).

La asignacion de puntajes especificos para cada factor fue debidamente establecida, de forma
tal que, para pasar de la primera a la segunda etapa de priorizacién, y de la segunda etapa a la
lista final de iniciativas en Agenda Regulatoria, deberian superar una puntuaciéon minima de 75

en la primera etapa y 80 en la segunda. Esto puede ser apreciado en el anexo a este documento.

Estas modificaciones fueron aprobadas por el Consejo de la Sutel mediante acuerdo unanime

N°015-040-2019, adoptado en la sesion N°040-2019 celebrada el 27 de junio de 2019.

En cuanto a las mejoras de tipo estructural y de las discusiones realizas, podemos precisar lo
siguiente:

- Para formular una Agenda Regulatoria ademas de incluirse los proyectos como
soluciones a una determinada problematica, es imperativo (porque es el punto de partida),
la fase de diagndstico.

- El proceso seguido en la actualidad -en esencia- pone en consulta con el sector las
soluciones (proyectos), lo que se visualiza realizar desde la Sutel, es la linea de
orientacion y curso de accion.

- Sin embargo, el proceso debe abarcar la discusion de la determinacion de qué problemas
o situaciones aquejan al sector, recopilar todos los puntos de vista acerca de qué tipo y
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cuales problemas existen, seleccionar los que a criterio de la Sutel corresponden atender,
formular el perfilamiento a partir de la perspectiva de todos los actores; determinar las
caracteristicas de cada problematica, y documentarlo todo con la evidencia
correspondiente. Este proceso es mas acorde con una Agenda Regulatoria de mediano
y largo plazo y no con una visién anual como la que hasta ahora se ha planteado. De alli
gue sea importante considerar una modificacion en este sentido.

Una vez que se cuenta con ese diagnostico, las consultas con el sector y los distintos
actores encuentran mayor valor; en el tanto de que son participes efectivamente de la
determinacion de qué debe abordarse y bajo qué consideraciones; antes de disefar las
soluciones o proyectos.

Este enfoque metodoldgico desde luego requiere de un replanteamiento del flujo del
proceso y de acomodo en los plazos, por cuanto resulta claro que el periodo de
planificacion debe extenderse y convertirse en un proceso permanente y continuo, no
solo de seguimiento y control a un plan o portafolio de proyectos; sino, acentuando la fase
de investigacién y diagnéstico; incluidas las consultas.

Necesidad de incrementar el empleo de técnicas y herramientas (principalmente de
investigacion, entre otras), tales como pero no limitadas a: foros, entrevistas, encuestas,
andlisis de datos estadisticos, reportes de reclamaciones; sistematizacion de la
informacion suministrada de las representaciones internacionales y participaciones en
foros y talleres; revision de investigaciones y comparativas de acciones tomadas por otros
reguladores; etc.

La necesidad de procesamiento de la informaciéon es amplia pero necesaria. Por lo que
se requiere incrementar los recursos, formalizar los procedimientos, capacitar el personal,
modificar la cultura institucional, etc.

El caracter transversal de esta fase requiere de un acoplamiento de las distintas areas
funcionales de Sutel, cuando y qué, informacion trasladar al proceso de investigacion y
andlisis de la Agenda Regulatoria (como le llamariamos); lo cual conlleva a cambios en
procesos con puntos de control adicionales.

Es latente el desafio de repensar la planificacidon no solo en términos presupuestarios o
de estructuracion de proyectos. Se requiere cambiar o ajustar la forma de pensar y de
identificar necesidades poniendo el acento o mirando primero en el mercado. Y, sobre
todo, a partir de evidencia.
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- Enlaactualidad, la lista de proyectos con los que se parte presupone (en el mejor de los
casos) que hubo un descarte entre otras opciones y la propuesta es la mejor (entre varias
posibles).

Como puede observarse, esta mejora de tipo estructural es compleja por lo que no se pudo
abordar en este periodo y requiere por si misma, una planificacion y recursos. Es por ello que
debe ser considerada a futuro y forma parte precisamente, de las lecciones aprendidas que se

sefialan al finalizar este documento.
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Definicion de la Agenda regulatoria 2019

La metodologia actualizada de priorizacion de proyectos fue aplicada a los proyectos POI 2019
y operativos, de manera tal que, 13 proyectos de un total de 31 proyectos e iniciativas evaluadas,
cumplieron con los criterios de priorizacion establecidos y pasaron a formar parte de la Agenda
regulatoria propuesta 2019.

Cabe resaltar que al igual que en la Agenda regulatoria piloto 2018, la correspondiente al 2019
estableci6 alrededor de 5 ejes estratégicos de trabajo institucional, que provienen a su vez de la
estrategia “Afinemos el lapiz” estipulada en el acta de la sesion extraordinaria N°002-2018 del
Consejo de la Sutel, celebrada el 11 de enero de 2018, en la cual se plantearon como ejes de

accion:

e Usuarios

e Infraestructura

e Competencia

e Acceso y servicio universal

e |nnovacion

Los proyectos que formaron parte de la Agenda regulatoria 2019 segun la aprobacion dada por
el Consejo de la Sutel mediante acuerdo adoptado de forma unanime N°015-040-2019 (Sesion
numero 040-2019 celebrada el 27 de junio del 2019), fueron los siguientes segun eje:

a. Eje Usuarios
e Sistema de consulta de jurisprudencia administrativa
o Desarrollo e implementacion de sistema web de comparacién y analisis de registros de
telecomunicaciones.
¢ Plataforma de Interoperabilidad e integracion digital
e Campana educativa herramienta Mi comparador
o Plataforma digital para consulta de los usuarios de indicadores del sector de

telecomunicaciones

b. Eje infraestructura
o Fomento del uso del espectro radioeléctrico como catalizador de la competencia
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e Complementar el Sistema de Gestién y Monitoreo del Espectro Radioeléctrico
e Tendencias mundiales del uso del espectro radioeléctrico de cara al desarrollo de nuevas
tecnologias

e Revision y actualizacion del Reglamento de Interconexion

c. Eje competencia
¢ No se definié ningun proyecto en este eje

d. Eje acceso y servicio universal
o Aplicacion del sistema de monitoreo y evaluacién de impacto de los proyectos con cargo
al Fonatel
e Programa continuo de encuestas a nivel de hogares

e. Eje Innovacion
e Gestion de Iniciativas para el portafolio de proyectos
¢ Revision y elaboracion de propuesta de ajustes RAS y RIOF de cara al mercado

Es importante indicar que mediante el citado acuerdo N°015-040-2019 que aprobd la Agenda
regulatoria 2019 con los anteriores proyectos e iniciativas, se instruyé ademas a la Unidad de
Comunicacion Institucional para que divulgara en el sitio web de la Sutel los proyectos de trabajo
definidos en dicha materia para el afo 2019. Asimismo, se autorizé la divulgacion a los
funcionarios sobre los proyectos definidos para Agenda regulatoria 2019 y las proximas acciones
a seguir.

Para cumplir con el aspecto de divulgacion interna, el equipo de trabajo de Agenda regulatoria
elaboré una presentacion para los colaboradores con resultados Agenda regulatoria 2018,
proyectos definidos Agenda regulatoria 2019 y proximas acciones a seguir. Dichos materiales
fueron distribuidos a todo el personal de la SUTEL mediante correo electrénico remitido por la
Presidencia del Consejo de la SUTEL, instandolos ademas a presentar iniciativas para ser
valoradas para la Agenda regulatoria 2021.

El siguiente grafico resume la distribucion de los proyectos de Agenda regulatoria 2019 segun
eje.
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Figura 3: Numero de proyectos de la Agenda regulatoria 2019 y porcentaje por eje
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Sesiones con la mesa de trabajo 2019

Es importante recordar que la Agenda regulatoria es un elemento articulador de esfuerzos
internos y externos, asi como de definicién de prioridades estratégicas de corto plazo en beneficio
del desarrollo efectivo del sector. Por ende, su construccion y ejecucion es una responsabilidad
primordialmente de la Sutel y su cuerpo técnico, pero también de la industria. Es por ello que,

durante el 2019 se mantuvo activa la mesa de trabajo con las organizaciones del sector?.

A continuacion se sefalan las sesiones de trabajo que se llevaron a cabo con dichas
organizaciones a lo largo del afio, asi como la tematica abordada en cada reunion. También se
sefialan los oficios o correspondencia intercambiada con dichas entidades de forma previa y

posterior a estas sesiones de trabajo.

Fecha Temas tratados Numero de

Sesion asistentes

Externos Internos
09-04-2019 e Recuento de acciones 2018 6 7
e Rendicibn de cuentas Agenda
Regulatoria 2018

e Agenda Regulatoria 2019 preliminar
e Proceso remision otras iniciativas

para Agenda Regulatoria 2020

24-04-2019 Sesion realizada en CANARA con su 10 4
Junta Directiva a peticion de los
integrantes de la mesa de trabajo.

e Sensibilizacién en torno al

instrumento de Agenda Regulatoria,

sus metodologias y procesos.

2 Camara Costarricense- Norteamericana de Comercio (Amcham); Camara de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (Camtic);
Camara Nacional de Radio (Canara); Camara Nacional de Radio y Televisiéon (Canartel); Consumidores de Costa Rica y Camara de
Infocomunicacién y Tecnologia (Infocom).
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21-05-2019 e Presentacion de version final de 9 6
metodologia de priorizacién de la
Agenda regulatoria institucional de la
Sutel.

25-06-2019 e Presentacion sobre los alcances de 9 9
“Mddulo TIC en la Encuesta Nacional
de Hogares”.

e Presentacion sobre el avance del
proyecto de “Georreferenciacion de
infraestructura”.

e Propuesta de Infocom,
“Automatizacion del proceso que
permita a los
administrados/regulados tener
visibilidad en tiempo real de los

procesos/solicitudes presentadas

ante la Sutel”.

Las minutas correspondientes a cada una de estas reuniones se pueden verificar en el anexo al
presente documento.
Es importante indicar que durante el afio se intercambié una serie de correspondencia adicional
con los representantes de las mesas de trabajo con la finalidad de:

c. Remitir convocatorias

d. Remitir documentos para su revisién en preparacion a reuniones

e. Atencion de consultas especificas derivadas directa o indirectamente de la ejecucion

de la Agenda Regulatoria.
f. Recepcion de observaciones a temas discutidos y minutas

Asimismo, durante el afio el equipo interno de trabajo realizdé una serie de sesiones internas.
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Resultados de ejecucion de la Agenda
regulatoria 2019

Desde el punto de vista del cumplimiento de las metas establecidas en 20193 para cada
uno de los proyectos incluidos en la Agenda regulatoria, se alcanzé un nivel de
cumplimiento general del 82%.

El eje correspondiente a Infraestructura alcanzé el 100% del cumplimiento, mientras que,
en el caso de Usuarios, Innovacion y Servicio Universal el promedio de cumplimiento de

metas fue de 89%*, 78% y 62%5 respectivamente.

Lo anterior, puede observarse en el siguiente grafico.

3 Algunos proyectos son plurianuales por lo que se considera tnicamente la evaluacion de las metas anuales 2019.

4 En este eje se considera el proyecto Sistema de consulta de jurisprudencia administrativa, cuyo avance de metas fue del 78%. El
resto de los proyectos de este eje alcanzaron sus metas en un 100%. Por ello es importante indicar que este proyecto sufrié una
modificacién en su calendario de ejecucién de metas inicial, que fue documentada mediante el oficio01722-SUTEL-UJ-2019 del 27
de febrero de 2019 donde se propuso una modificacién al cronograma de actividades del proyecto para la ejecucion en el 2019 de
las siguientes labores: la construccién del tesauro; la definicion del concepto de la herramienta, la determinacién de la capacidad de
las herramientas con que actualmente cuenta la SUTE (Laserfiche), para convertirse en herramienta de consulta interna y externa
que soporte el digesto de jurisprudencia de la SUTEL, asi como el costo de las modificaciones que deba hacerse para tal fin; realizar
un estudio de mercado entre posibles oferentes para la instruccion o bien la creacién de la totalidad del digesto de jurisprudencia; la
definicién, determinacién y decisién respecto de la mejor forma y mecanismo para la creacién de la herramienta; la determinacién de
los costos permanentes que se deberan hacer frente para el mantenimiento del sistema informatico y la alimentacién constante y
permanente de la herramienta. De acuerdo con lo informado en oficios 01378-SUTEL-UJ-2020 y 02572-SUTEL-UJ-2020, las
desviaciones en el cumplimiento de las metas del proyecto para el 2019 son parte del resultado de las actividades realizadas y se
reflejan principalmente en relacién con la meta de elaboracién del tesauro y la definicion o concepto de la herramienta. Sobre el
primero, se encontré que la oferta tecnolégica del mercado sugiere que no es necesaria su elaboracion, ademas que se determiné
que la elaboracion del tesauro constituye un instrumento de elaboracién compleja, para la cual se requiere contar con conocimientos
especificos en la materia y debe determinarse la disponibilidad de recursos internos y externos para ser superada; en relacion con
lo segundo, se encontré que el mercado ofrece una variedad de opciones tecnolégicas a partir de las cuales puede ser construida la
herramienta lo que obliga a la seleccién de una opcion tecnolégica que convenga a los intereses de la Sutel de acuerdo con el
proyecto y a partir de esa seleccion se podran especificar los alcances de la herramienta y los requerimientos tecnolégicos. Dado
lo anterior y la etapa de andlisis de las opciones tecnolégicas para desarrollar la herramienta y su alineamiento con las capacidades
tecnologicas institucionales, la Unidad Juridica también planteé un ajuste en el cronograma del proyecto para el 2020.

5 Este eje considera para el 2019 dos proyectos, el “Programa continuo de encuestas a nivel de hogares” que se cumplié al 100% y
el “Sistema de monitoreo y evaluacion de impacto de los proyectos con cargo al Fonatel” cuyo porcentaje de avance fue de un 24%.
Este dltimo resultado debido a que: a. De acuerdo con el andlisis realizado por la Unidad de TI, los alcances del proyecto y las
necesidades de la DGF, se tuvo que variar el alcance del cartel propuesto, asi como los productos que se solicitan con el fin de
ajustarse a los sistemas actuales con los que cuenta la SUTEL”; b. Se requiere incorporar los indicadores de Fonatel en el visualizador
SIGITEL para disponer de una unica herramienta con esta funcionalidad, para lo cual deben ejecutarse una serie de mejoras en
dicha herramienta para lograr la integracién de los indicadores referentes a los programas y proyectos administrados por la DGF; c.
El Consejo de la SUTEL trasladé a la DGM la revisién y analisis de los indicadores de seguimiento del mercado relacionados con
Fonatel, razén por la cual se requiere concluir dicha etapa para dimensionar adecuadamente las cargas y entradas que tenderia el
sistema.
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Figura 4: Promedio de ejecucion de metas de proyectos Agenda regulatoria 2019

Por otra parte, si se considera la ejecucion presupuestaria de cada uno de los proyectos, el grafico
adjunto muestra que la ejecucion de los recursos proyectados fue en promedio del 94%.
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* Incluye solo proyectos con recursos presupuestarios asignados. No incluye los
proyectos ejecutados con recursos internos.

Figura 5: Promedio de ejecucion presupuestaria de proyectos Agenda regulatoria 2019*

Cabe resaltar, no obstante, que este calculo se realiza unicamente considerando aquellos
proyectos que requirieron recursos economicos o financieros, pues los proyectos realizados
mediante recursos internos, llamese recurso humano principalmente, no son considerados en el
calculo de este porcentaje.

En este caso la ejecucion presupuestaria fue del 98% en los proyectos de Usuarios; de 90% en
los de infraestructura.

Los siguientes cuadros muestran el resumen de ejecucion presupuestaria y cumplimiento de
metas por eje y por proyecto.
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Eje Usuarios

Cumplimiento sobre los recursos

asignados

% ejecucion

Cumplimiento de Metas

cob. NOMBRE PROYECTO X
Pl " Ejecutado| presupuestaria Sobre entregables
pr ario establecid,
CP022018 Sistema de consulta de jurisprudencia administrativa - n.a n.a. 47%
Desarrollo e implementaciéon de sistema web de comparacion y
QP032018 analisis de registros de telecomunicaciones. 120908 573 120908 573 100% 100%
TP012018 Plataforma de Interoperabilidad e integracién digital - n.a. n.a. 100%
MP022018 Campaiia educativa herramienta Mi comparador 175 000 000 171 606 735 98% 100%
Plataforma digital para consulta de los usuarios de indicadores del
MP032018 sector de telecomunicaciones 56 500 000 53 708 900 95% 100%
TOTAL EJE USUARIOS 98% 89%

Eje Infraestructura

NOMBRE PROYECTO

Cumplimiento sobre los recursos

asignados

% ejecucion

Cumplimiento de Metas

cop. .
Pl - Ejecutado| Presupuestaria Sobre entregables
pr ario est
Fomento del uso del espectro radioeléctrico como catalizador de
EP032018 la competencia - n.a. n.a. 100%
Complementar el Sistema de Gestién y Monitoreo del Espectro|
EP022019 Radioeléctrico 134 247 390 125 662 364 94% 100%
Tendencias mundiales del uso del espectro radioeléctrico de cara
EP012019 al desarrollo de nuevas tecnologias 109 252 500 94 785 896 87% 100%
M0012019 Revision y actualizacion del Reglamento de Interconexion - n.a. n.a. 100%
TOTAL EJE INFRAESTRUCTURA 90% 100%

Eje Acceso y Servicio Universal

NOMBRE PROYECTO

Cumplimiento sobre los recursos

asignados

% ejecucion

Cumplimiento de Metas

Pl o Ejecutado| Presupuestaria Sobre entregables
presup io establecidos
Aplicacion del sistema de monitoreo y evaluaciéon de impacto de
FP022018 los proyectos con cargo al Fonatel - n.a. n.a. 24%
M0032018 Programa continuo de encuestas a nivel de hogares - n.a. n.a. 100%
TOTALEJE ACCESO Y SERVICIO
UNIVERSAL n.a 62%

Eje Innovacion

Cumplimiento sobre los recursos

Cumplimiento de Metas

EOEOELLE % ejecucion
NOMBRE PROYECTO .
Ejecutado presupuestaria Sobre entregables
presup ario establecidos
0P012018 Gestion de Iniciativas para el portafolio de proyectos - n.a. n.a. 80%
Revision y elaboracion de propuesta de ajustes RAS y RIOF de
0P022018 cara al mercado - n.a. n.a. 75%
TOTAL EJE INNOVACION n.a. 78%
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Lecciones aprendidas

Debe continuarse con la aplicacion rigurosa de las metodologias desarrolladas y
mejoradas, tal como fue recomendado en el informe de rendicién de cuentas 2018, con
la finalidad de dar trazabilidad a los esfuerzos institucionales desplegados para disponer
de una Agenda regulatoria.

Debe haber mas cohesion interna y ser un instrumento impulsado por todo el Consejo
hacia los Directores y unidades.

Debe haber mas articulacion interna con los Directores de area tanto en los procesos de
formulacién de los proyectos de Agenda como en su seguimiento y retroalimentacion al y
de la industria.

Debe empoderarse al equipo de trabajo: si bien el trabajo debe ser liderado por la
Presidencia, no se deben paralizar las gestiones ante su ausencia o dificultades de
agenda. Asimismo, debe enfatizarse en el compromiso adquirido por los funcionarios que
son designados.

Debe aprovecharse para la vinculacion Agenda regulatoria 2021 con el nuevo PEI, de
manera tal que los ejes estratégicos y lineamientos que se establezcan para el PEI sean
un punto de partida para la Agenda regulatoria. El PEI debe establecer los objetivos y
lineamientos y la Agenda regulatoria contener los mecanismos (iniciativas: proyectos,
acciones, etc), para alcanzar aquellos de orden estratégico.

Se debe procurar enriquecer el pensamiento estratégico detras de la formulaciéon de
iniciativas.

Debe procurarse impulsar y alcanzar el compromiso de las organizaciones enlaces (mesa
de trabajo) para que propongan realmente iniciativas de valor

Debe valorarse formular Agenda regulatoria con un horizonte de dos afios minimo.
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Deben potencializarse las etapas de rendicion de cuentas y difusién de la Agenda
regulatoria y sus resultados, con los diversos actores del sector de telecomunicaciones.

Debe aprovecharse la experiencia internacional adquirida en la tematica para enriquecer
los procesos de formulacion y la tematica de la Agenda regulatoria con miras al futuro.

Es importante reflexionar y tomar acciones sobre la necesidad de mejorar el proceso de
la Agenda Regulatoria estructuralmente, como se expuso lineas arriba. En esencia es
importante concentrar esfuerzos, recursos y mejorar procedimientos (entre otros
aspectos) para ahondar en la fase de investigacion y diagnéstico antes de la propuesta
de proyectos; y el proceso de consulta con el sector debe abarcar ambas etapas.
Asimismo, esto traeria consigo una serie de modificaciones a plazos de planificacién y
procesos adoptados que conviene analizar a la luz de estas modificaciones estructurales.
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Anexo 1
Estructura de la metodologia de priorizacién (version ajustada 2019)

Etapa 1 de la priorizacion

Factor 1-1: Cumplimiento de obligaciones de ley y alineamiento con PNDT vigente
Nivel Puntaje Criterio

Permite el cumplimiento de mas de una de las obligaciones
establecidas en la LGT para SUTEL y se encuentra alineado con
mas de uno de los objetivos o metas establecidas en el PNDT

vigente.
Alto 20

Permite el cumplimiento de una de las obligaciones de ley
establecidas para la SUTEL y se encuentra alineado con al menos
uno de los objetivos o metas establecidas en el PNDT vigente.

Medio 10

Permite el cumplimiento de una de las obligaciones de ley
establecidas para la SUTEL o se encuentra alineado con al menos
uno de los objetivos o metas establecidas en el PNDT vigente.

Bajo 5

Factor 1-2: Alineamiento con Plan Estratégico Institucional

Nivel Puntaje (o]

Estd alineado con mas de dos de los objetivos estratégicos de
SUTEL incluidos en el PEl vigente.

Alto 20

Estd alineado con dos de los objetivos estratégicos de SUTEL
incluidos en el PEI vigente.

Medio 10

Esta alineado con uno de los objetivos estratégicos de SUTEL
incluidos en el PEl vigente.

Bajo 5

30
Puntuacion Maxima etapa 1: 40 pts
Puntuacion requerida para pasar a segunda etapa: 30 pts

Objetivos Estratégicos PEl Vigente
1: Promover la competencia en el sector para mejorar la calidad, la no discriminacién, la equidad y la justicia de la atribucion y
asignacion del espectro entre los diversos usuarios.

2- Actuar proactivamente en la proteccion y empoderamiento de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones.
3: Promover lainversién en el sector de las telecomunicaciones para contribuir con la mejora de la competitividad nacional.
4- Ampliar la cobertura y acceso a los servicios de telecomunicaciones de acuerdo a la politica publica.

5- Fortalecer la organizacion dirigiendo acciones hacia la mejora en los procesos de gestiéon administrativa (planificacidn, capital
humano, gestién documental, Contratacidn y Financiera); sustentado en la calidad de servicios y en Tecnologias de informacién.
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Etapa 2 de la priorizacion

Factor 2-1: Mejora en infraestructura publica para telecomunicaciones

Nivel Puntaje Criterio

Tiene un_impacto alto en la mejora en infraestructura publica
para telecomunicaciones, mediante el impulso al
mejoramiento y ampliacidn de la infraestructura existente o
mediante la creacién de nueva infraestructuraincluyendo la
Alto 25|asociada a la adopcion de nuevas tecnologias).

Tiene un_impacto medio en la mejora en infraestructura
publica para telecomunicaciones, mediante el impulso al
mejoramiento y ampliacion de la infraestructura existente o
mediante la creacién de nueva infraestructuraincluyendo la
Medio 15[asociada a la adopcion de nuevas tecnologias).

Tiene un_impacto bajo en la mejora en infraestructura publica
para telecomunicaciones, mediante el impulso al
mejoramiento y ampliacion de la infraestructura existente o
mediante la creacidn de nueva infraestructuraincluyendo la
asociada a la adopcidn de nuevas tecnologias).

]

Bajo

Factor 2-2: Extension del acceso y uso de los servicios de telecomunicaciones

Puntaje Criterio
Tiene un impacto alto en la extensidn del acceso y uso de los

servicios de telecomunicaciones, mediante la ampliacién de
la cobertura general de los servicios a partir de un uso mas
eficiente de la infraestructura, recursos escasos y uso del
espectro existente, o mediante el acceso a servicios en
poblacidn en condicién de vulnerabilidad social, econémica y
Alto 25|cultural.

Tiene un impacto medio en la extension del acceso y uso de
los servicios de telecomunicaciones, mediante la ampliaciéon

de la cobertura general de los servicios a partir de un uso mas
eficiente de la infraestructura, recursos escasos y uso del
espectro existente, o mediante el acceso a servicios en
poblacién en condicién de vulnerabilidad social, econémica y
Medio 15(cultural.

Tiene un impacto bajo en la extensiéon del acceso y uso de los
servicios de telecomunicaciones, mediante la ampliacién de
la cobertura general de los servicios a partir de un uso mas

eficiente de la infraestructura, recursos escasos y uso del
espectro existente, o mediante el acceso a servicios en
poblacién en condicién de vulnerabilidad social, econémica y
cultural.

Ul

Bajo
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Factor 2-3: Dinamizacion de la competencia en la industria de telecomunicaciones

Nivel

Alto

Puntaje

25

io
Produce un impacto alto en la dinamizacién de la competencia
en laindustria de telecomunicaciones, mediante el
incremento de la oferta de servicios y/o del nimero de
proveedores, menor concentracion del mercado, la reduccion
de barreras de entrada al mercado, el impulso ala reduccién
de precios de los servicios y el mejoramiento de la calidad en
la prestacién de los servicios.

Medio

15

Produce un impacto medio en la dinamizacién de la
competencia en la industria de telecomunicaciones, mediante
el incremento de la oferta de servicios y/o del nimero de
proveedores, menor concentracion del mercado, la reduccion
de barreras de entrada al mercado, el impulso ala reduccién
de precios de los servicios y el mejoramiento de la calidad en
la prestacién de los servicios.

Bajo

Produce un impacto bajo en la dinamizacién de la
competencia en laindustria de telecomunicaciones, mediante
el incremento de la oferta de servicios y/o del nimero de
proveedores, menor concentracion del mercado, la reduccion
de barreras de entrada al mercado, el impulso ala reduccién
de precios de los servicios y el mejoramiento de la calidad en
la prestacién de los servicios.

Factor 2-4:
Nivel

Alto

Empoderamiento y educacion del usuario

Puntaje

25

Tiene un impacto alto en el empoderamiento y educacién al
usuario, mediante informacion mas amplia y accesible sobre
los servicios ofrecidos en el mercado, su calidad, coberturay
precios; informacidn sobre la estructura dinamica y regulacién
de los mercados; derechos de usuarios y la alfabetizacion
digital (aprovechamiento y uso de las telecomunicaciones).

Medio

15

Tiene un impacto medio en el empoderamiento y educacién
al usuario, mediante informacién mas amplia y accesible
sobre los servicios ofrecidos en el mercado, su calidad,
cobertura y precios; informacion sobre la estructura dindmica
y regulacion de los mercados; derechos de usuarios y la
alfabetizacion digital (aprovechamiento y uso de las
telecomunicaciones).

Bajo

Tiene un impacto bajo en el empoderamiento y educacién al
usuario, mediante informacion mas amplia y accesible sobre
los servicios ofrecidos en el mercado, su calidad, coberturay
precios; informacién sobre la estructura dindmica y regulacién
de los mercados; derechos de usuarios y la alfabetizacion

5 digital (aprovechamiento y uso de las telecomunicaciones).

Puntuacién maxima segunda etapa priorizacion:

Puntuacidon requerida para pasar a Agenda regulatoria:
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