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Introduccion

El presente informe corresponde al periodo 2017 y se presenta a conocimiento y aprobacion del
Consejo de la Sutel y posteriormente, de la Junta Directiva de la Aresep. De esta manera se cumple
con las funciones y los objetivos que establece la normativa vigente.

La SUTEL elabora el Plan Operativo Institucional (POI), como herramienta de planificacién que
orienta la determinacion y ejecucion de los proyectos institucionales, de manera que los objetivos
estratégicos se transformen en tareas y metas medibles a corto plazo.

En cumplimiento de la normativa y lineamientos de la Contraloria General de la Republica (CGR),
sefialados en la resolucion R-DC-24-2012 y sus reformas, se establece una fase de evaluacion
semestral y anual mediante la valoraciéon cuantitativa y cualitativa del cumplimiento de objetivos,
metas y resultados alcanzados en el ejercicio presupuestario del 2017.

En este documento constan los proyectos que la Superintendencia planifico para el ejercicio
economico del 2017. Para su ejecucion el Consejo de la Sutel aprobé mediante el acuerdo 010-
051-2016 del 14 de setiembre de 2016, quince (15) proyectos, por un monto de ¢1.536 millones.
Posteriormente fue sometido para conocimiento de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora,
donde se contod con su aprobacion, segun consta en el acuerdo del 05-51-2016 del 26 de setiembre
de ese afo.

En el transcurso del afio y al amparo de la normativa que regula esta materia, la Sutel presento
ante la Junta Directiva de ARESEP tres (3) modificaciones al POl 2017, las cuales contaron con la
debida aprobacion. Finalmente, el Plan Operativo Institucional totaliza 16 proyectos, con un
presupuesto de ¢1.335.828.261.000,00.

Los resultados obtenidos en el cumplimiento del POI 2017 reflejan los esfuerzos institucionales por
cumplir las metas del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2020 y se enfocan en los siguientes
objetivos estratégicos:
e Promover la competencia,
Proteger y empoderar a los usuarios de telecomunicaciones,
Promover la inversion para mejorar la competitividad,
Ampliar la cobertura y acceso a servicios de telecomunicaciones, y
Fortalecer la organizacion para la gestion interna.

En concordancia con lo anterior y en cumplimiento de los objetivos del PEI, cabe mencionar que el
POI 2017 dio énfasis en la ejecucion de proyectos para la consecucién de los objetivos en el area
sustantiva (un 97% del presupuesto asignados a proyectos) y especialmente en lo relacionado con
la proteccion de los derechos de los usuarios, que concentra el 59% de los recursos del POI con 4
metas. En cuanto al area de actividades de apoyo, que corresponde a fortalecer la organizacién
con acciones en los procesos de gestion administrativa, representa el 3% del total del presupuesto
asignado a proyectos, para el cumplimiento de dos (2) de las metas.

En el proceso de evaluacion se consideraron los siguientes insumos:
- EI'POI 2017 y sus modificaciones para todas las fuentes de financiamiento.

- Aplicacién de los criterios de evaluacion pre establecidos de modo tal que permitan
visualizar el avance en los proyectos incluidos en el POI 2017.
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- Documentacién del proceso de ejecucién de las metas mediante la utilizacion de
instrumentos de seguimiento y evaluacion, cuyo proposito esta dirigido a
estandarizar entre las areas, la medicion de los resultados y facilitar la cuantificacion
del avance en los resultados finalmente obtenidos.

Estos insumos fueron integrados en el presente informe de resultados. Se establece en la
introduccion el fundamento del informe, seguido por los aspectos generales mas relevantes y los
lineamientos que sustentan el proceso de evaluacion. Posteriormente, se sefialan los resultados
de la evaluacion, las conclusiones y acciones de mejora.

Capitulo 1: Aspectos Generales

1.1. Analisis de los cambios relevantes para la ejecucion de proyectos

En este apartado se puntualizan los aspectos mas relevantes que tendrian efectos en la
planificacion y ejecucion de las metas del POI.

Las incidencias identificadas para el primer semestre del afio 2017, se presentan a continuacion.
1.1.1 Cambios a lo interno de la institucion

Aprobacion de una nueva metodologia. Mediante el acuerdo 009-019-2017 del 08 de marzo de
2017 el Consejo de la Sutel aprobé la “Metodologia de formulacion, sequimiento y evaluacion del
Plan Operativo Institucional de la Superintendencia de Telecomunicaciones 2018”.

Esta metodologia se acompafia con un programa piloto, a cargo de la unidad de Planificacion y
tiene como propésito la divulgacién del instrumento con todas las direcciones para su aplicacion. El
programa piloto esta planteado dentro del proyecto O-6 que se detalla en este informe, el cual fue
desarrollado durante el 2017.

El objetivo de esta metodologia es el uniformar los aspectos de planeacion y costeo, y con ello
conseguir mejores resultados en la ejecucion.

Reconformacion del Consejo. Otro de los principales cambios en la organizacion fue el
nombramiento e integracion de un miembro del Consejo. La sefiora Hannia VVega Barrantes, ingresa
a la institucion a partir del mes de mayo de 2017.

1.1.2 Cambios del entorno

e Cambios macroecondomicos: se presenta el analisis realizado por el Director General de
Operaciones sobre los principales aspectos.

a. Produccion

La serie de tendencia ciclo del indice Mensual de Actividad Econémica (Imae), en abril de 2017
mostro tasas de variacion interanual y media anual de 3,6%, en su orden, inferiores en 1,1y 1,4
p.p. (puntos porcentuales) respecto a las observadas en el mismo periodo del afio anterior. No
obstante, en el mes de mayo, el indicador reflejé una leve aceleracion, lo que sugiere un posible
punto de giro respecto a lo observado en meses previos.
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La mayoria de industrias presentaron variaciones interanuales positivas, en especial las actividades
profesionales, cientificas técnicas, administrativas y servicios de apoyo y, el grupo de “otras
actividades”. En contraste, las actividades inmobiliarias, alojamiento y servicios de comida,
electricidad, agua y servicios de saneamiento, registraron una caida.

El grupo de actividades econdmicas vinculadas a la industria de servicios y comercio explico el
76,8% de la variacién interanual del Imae, destacando en particular la actividad de “Informacion y
comunicaciones’, donde se encuentran las telecomunicaciones, que crecio 7,2%, debido a la mayor
demanda de telefonia celular e internet; aunado al desempeno de los servicios de informacién,
programacién y consultoria informatica, edicion de programas informaticos y afines con destino
interno y externo.

b. Comercio Exterior

En el primer cuatrimestre de 2017, la balanza comercial de bienes acumulo una brecha negativa de
EUA$1.600,4 millones, equivalente a 2,7% del PIB estimado para este afio (igual en 2016). Este
resultado estuvo asociado a la recuperacion de las importaciones (3,9% contra reduccion de 0,5%
en 2016) y a la moderacién en el crecimiento de las exportaciones (4,7% en comparacion con 6,6%
del afio previo).

El comportamiento de las importaciones estuvo determinado por la evolucion de la factura petrolera,
que acumulé una erogacion 48%, mayor a la observada en igual periodo de 2016, explicado en
mayor medida por el incremento de 36,2% en el precio del coctel de hidrocarburos (EUA$61,6
contra EUA$45,2 en 2016). Excluyendo el valor de la factura petrolera, el resto de compras externas
crecié 0,7%, en especial las de bienes de consumo (productos alimenticios y farmacéuticos).

Por su parte, las exportaciones aumentaron 4,7%; destacoé la mayor demanda por productos
manufacturados, particularmente: equipos e implementos médicos, productos de hierro y metal,
aceites vegetales y banano. En contraste, disminuyeron las ventas de productos farmacéuticos, asi
como de flores, follajes y plantas vivas.

Por destino de las ventas, los mercados mas dinamicos fueron Norteameérica, Asia y Europa con
incrementos medios en este lapso de 7,6%, 43,1% y 5,3%, respectivamente, en tanto continud la
contraccion de la demanda del mercado latinoamericano (-14,5%), en particular de Republica
Dominicana y Venezuela.

c. Indicadores de las finanzas publicas

El Sector Publico Global Reducido genero en el primer cuatrimestre de 2017, un déficit financiero
equivalente a 1,1% del Producto Interno Bruto (PIB), similar al registrado en igual lapso en el 2016.
Este resultado combina, en términos relativos, un mayor déficit del Gobierno Central compensado
parcialmente por el menor déficit de Banco Central (ambos de 0,1 p.p.) y el mismo superavit para
el resto de instituciones publicas no financieras (0,7% del PIB).

El gasto total crecio 9,3% interanual (3,1% en abril-16), impulsado en mayor medida por las
transferencias corrientes (9,2%) y de capital (51,8%) y, por las remuneraciones (4,5%).

Los ingresos tributarios aumentaron 5,8% (7,2% los totales), inferior a lo observado en abril 2016
(8,6%), producto de la desaceleracion en la recaudacion de los principales impuestos en aduanas
(2,2%), ventas internas (1,5%) y renta (13,3%); compensado parcialmente por el aumento de
ingresos no tributarios (28,2%) y el rubro de otros ingresos tributarios (2,9%).
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En cuanto al financiamiento neto, como ha sido caracteristico en afnos previos, el Gobierno Central
atendi6 sus requerimientos de caja y otras obligaciones financieras mediante la colocacion neta de
bonos de deuda interna. El balance neto de estas operaciones incremento el saldo de la deuda del
Sector Publico Global a ¢20,3 billones al cierre del primer cuatrimestre 2017 (59,9% del PIB), lo cual
representd en términos absolutos un incremento de ¢0,9 billones y ¢1,7 billones con respecto a
diciembre y abril de 2016, respectivamente.

d. Tasas de interés

En mayo de 2017 el Banco Central de Costa Rica (BCCR) acordé aumentar la Tasa de Politica
Monetaria (TPM), para ubicar la TPM en 4,5% anual a partir del 08 de junio de ese ano.

Las tasas pasivas de “ventanilla” en colones de la banca estatal, aumentaron en los principales
plazos, por lo que la tasa pasiva promedio del Sistema Financiero fue 3,74%, mientras en ddlares
se mantuvo en 1,4%. Por su parte, la tasa de interés activa media en colones se ubicé en 14,15%
y en dolares 9,4% (9,9%), los principales cambios registrados fueron en industria y consumo.

La tasa basica pasica a finales de mayo 2017la TPM alcanzo 4,55% y 0,47% en términos reales.
Por su parte, los premios por ahorrar en colones continian mostrando niveles negativos entre 240
y 409 p.b., en mayor medida producto del repunte en las expectativas de variacion del tipo de
cambio.

Finalmente, parte de las presiones cambiarias de los meses recientes han estado asociadas al
mayor grado de dolarizaciéon del ahorro financiero, por el deterioro en el premio por ahorrar en
colones. Este comportamiento incide negativamente en la efectividad de la politica monetaria y
presiona al alza las expectativas de variacion cambiaria, con un efecto directo sobre las expectativas
de inflacion. Ademas, dado el grado de dolarizacion de la economia (crédito y ahorro), movimientos
desordenados en el mercado cambiario ponen en riesgo la estabilidad del sistema financiero.

e. Mercado cambiario

En mayo de 2017, el balance entre los flujos de compra y venta de divisas en las plataformas de
negociacion de los intermediarios cambiarios registré un resultado negativo de EUA$251,5 millones,
el mayor déficit registrado desde nov-06. En may-17, la demanda media diaria fue EUA$77 4
millones, superior en EUA$11,4 millones a la oferta promedio observada por dia habil.

Consecuente con el resultado deficitario de las plataformas de negociacion, entre el 17 de abril y el
24 de mayo ultimo, el tipo de cambio del Mercado de monedas extranjeras (Monex) aumento cerca
de 6,0%, concentrando en las Ultimas tres sesiones de ese lapso poco mas de la tercera parte de
esa variacion. En esta Ultima fecha el tipo de cambio en Monex alcanzo ¢595,28, el valor mas alto
en el contexto del régimen de flotacion administrada.

La fuerte aceleracion que registro el tipo de cambio a finales de mayo-17, si bien tuvo justificantes
reales y financieros, fue exacerbada por presiones de caracter especulativo, que motivaron a la
Junta Directiva del BCCR para activar la regla de intervencion entre dias en el Monex.

El BCCR anuncié que, a partir del 25 de mayo de 2017, ejecutaria la modalidad de intervencién
entre dias en el Monex y, utilizaria hasta EUA$1.000 millones de sus reservas internacionales (RIN)
para estas operaciones.




i

Fy
Informe de Ejecucion de proyectos del Plan Operativo Institucional M Su tel b Al
Il semestre-2017 v

Dado lo anterior, a finales de mayo-17 el tipo de cambio alcanzé ¢570,60 (variacion interanual de
5%), nivel similar al observado previo al fenémeno de sobrerreaccion de este macroprecio.

El saldo de (RIN) disminuyé en EUA$467,7 millones, producto de las ventas netas realizadas por el
BCCR para atender los requerimientos de divisas. Estos flujos fueron parcialmente compensados
por el incremento en los depositos las entidades financieras y otros movimientos.

Finalmente, en mayo-17 el saldo de RIN fue EUA$6.832,9 millones, equivalente a 5,5 meses de las
importaciones de mercancias y 11,4% del PIB.

f. Precios

En mayo de 2017 (mayo-17), la variacion mensual del indice de precios al consumidor (IPC) fue
0,22%. Con este resultado, su tasa acumulada alcanzd 0,9% y la interanual 1,7%. Dado lo anterior,
la inflacién general se mantuvo baja, con tendencia hacia el rango meta (3% + 1 p.p.), congruente
con lo previsto en la programacién macroeconémica.

En lo que respecta a las expectativas de inflacion, su valor medio en mayo-17 fue 3,7% (igual a la
registrada el mes previo), con este resultado cumplio 26 meses consecutivos dentro del rango
objetivo de inflacion.

No obstante, existe el riesgo de que los eventos recientes del mercado cambiario se transmitan y
contagien la formacién expectativa de inflacion, cuyo promedio se ha mantenido en el dltimo afio
cerca del limite superior del rango meta.

De manera prospectiva, se estima que la inflacion continuara con una trayectoria creciente pero
baja, retornando gradualmente al rango de meta para el segundo semestre del afio en curso,
situacion que se mantendria en 2018. Lo anterior, se sustenta en la evolucion de agregados
monetarios y crédito congruente con lo previsto en la programacion macroeconomica.

g. Indicadores de la economia internacional

La actividad econémica global mantendra crecimientos moderados en el periodo 2017- 2018, segun
los organismos internacionales. La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE), en su informe de “Perspectivas econémicas”, reviso al alza la prevision de crecimiento
para 2017 de 3,3% a 3,5% (prevista en feb-17) y, mantuvo en 3,6% la de 2018.

Ese organismo estima que Estados Unidos creceria 2,1% y 2,4% en 2017-2018, respectivamente
(2,4% y 2,8% estimacion previa), respaldado en expectativas de mayor gasto en infraestructura y
reduccion de impuestos por parte de la nueva administracion.

Para la Zona del euro, la OCDE prevé crecimientos de 1,8% en este bienio (1,6% proyeccion de
feb-17); donde Alemania continuara liderando la region, creciendo 2% en ambos afos. Por su parte,
las perspectivas para el Reino Unido se mantienen en niveles relativamente bajos (1,6% este afo
y 1% en 2018), por la incertidumbre sobre el futuro de sus relaciones con sus principales socios
comerciales luego de su salida de la Unién Europea.

Para China prevé una desaceleracién gradual, la producciéon aumentaria 6,6% en 2017 y 6,4% el
proximo afio. Esta economia se encuentra en proceso de transicion hacia un modelo productivo
mas dependiente de los servicios y de la demanda interna.
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Por su parte, el Banco Mundial (BM) estima que la economia global creceria 2,7% en 2017 (2,4%
en 2016), gracias al repunte del comercio en economias avanzadas y del precio de las materias
primas en paises emergentes.

En su informe "Perspectivas econdmicas mundiales”, el organismo prevé que el mayor volumen de
comercio mundial de las economias avanzadas aumentara su produccion en 1,9% este afio (1,7%
en 2016), mientras que las economias emergentes creceran 4,1% (3,5% el afo previo).

e Afectacion del entorno en Sutel:

El entorno en el que se desarrolla la Sutel tiene un componente de alto dinamismo e innovacion;
por ello, los proyectos estan altamente vinculados a los precios internacionales.

El tipo de cambio afectd los precios de las contrataciones y por ende, en la ejecucion de los
proyectos. Donde la diferencia entre los costos proyectados en el Presupuesto Ordinario (¢561 por
$1) y los precios del mercado (hasta ¢598 por $1 en su precio mas alto) generaron no solo
modificaciones presupuestarias por tipo de cambio, sino incertidumbre en el desarrollo (y pago) de
algunos proyectos que se vieron afectados por esas variaciones.

Es importante subrayar que el Presupuesto Ordinario se formula en colones, y que las estimaciones
de tipo de cambio son vitales para que al momento de realizar las contrataciones de los proyectos
cuenten con el monto suficiente para hacer frente al compromiso. De ahi que la variacién abrupta
en este indicador tiene una incidencia directa sobre el presupuesto asignado a proyectos.

Otro factor exégeno, es la ausencia de proveedores capacitados o interesados en ofertar sobre un
bien o servicio que requiere la institucion. Cuando el proceso de contratacion administrativa no se
presenta algun interesado o bien, un oferente capacitado para cumplir con el proceso que se solicita,
los esfuerzos, los recursos y el tiempo invertidos por la administracion en la preparacion del proceso
resultan infructuosos y los cronogramas planteados requieren alteraciones, por lo que forzosamente
deben reprogramarse.

Sumado a lo anterior, tenemos las apelaciones que se presentan en los procesos de contratacion,
llegandose a recurrir hastala Contraloria General de la Republica (CGR). Asi las cosas, este tipo de
practicas, que aunque legales, termina obstruyendo el cumplimiento de las metas y retrasa la
capacidad de ejecucion de los productos, por parte de la institucion.

1.2 Objetivo del informe

Evaluar, como parte de la rendicion de cuentas, el cumplimiento de los objetivos, metas y los
resultados alcanzados del Plan Operativo Institucional de 2017.

1.3 Marco juridico, normativo y regulatorio:

En el Anexo 1, se presenta un resumen de las lineas estratégicas, los objetivos, el marco juridico y
otros aspectos de interés que rigen el actuar de la Superintendencia.

1.4 Metodologia Empleada

Este informe se elaboré considerando como parametro la metodologia creada por la Direccion de
Estrategia y Evaluacion de la Autoridad Reguladora, producto del Protocolo de Atencion entre
SUTEL vy esa entidad.
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Los criterios utilizados para la elaboracion de este informe, se basa en el enfoque de Administracion
de proyectos y la metodologia asigna pesos relativos de acuerdo con las fases realizadas para el
desarrollo del proyecto y el logro del objetivo.

El criterio de los Directores de Area, funcionario responsable del proyecto y en algunos casos del
equipo involucrado en la ejecucion de los proyectos, fue valorado dentro de las justificaciones del

avance de cada uno de los objetivos.

La metodologia utilizada, cuando se evallian proyectos que tienen recursos financieros del
presupuesto, se utiliza una valoracién porcentual entre cuatro etapas, cuyo peso relativo’ es
producto de las fases necesarias para su conclusion:

Tabla 1: Criterios de medicion de proyectos
que tienen recursos en el presupuesto

'~ Proceso

I Inicio

Planeacion

~ _ Criterio de medicién de avance

2. Tiene un plan de trabajo del proyecto que
incluya: Cronograma, plan de adqusiciones,

_ Puntaje individual

1 Cuenta con acta constltutwa de pro ecto

5%

1% de valor, en rojo 0% de valor

Gestion de Adquisiciones

Se eleboraron Ios termmos de referencna

equipo de trabajo, matriz de 7%
comunicacionesy riesgos
CPly SPl en verde :2 % de valor, en amarillo:

3%

5%

Se adjunto el cartel publicado al sitio de
proyecto

8%

Se adjunto la orden de compray/o inicio al
sitio de proyecto

Se adjunto el plan de trabajo del contrat:sta

CPly SPI en verde : 9% de valor, en amarillo: 15%
Se estan realizando los informes de avance 5%
Se adjuntaron los entregables del proyecto 15%
1V. Ejecucion Se realizaron las evaluaciones trimestrales 5%
Se cuentan con las aprobaciones requeridas
en la gestion de cambios para los cambios en 5%
el cronorama ]
Cronograma completado al 100% 2%
Se cuenta con el documento de cierre de
V. Cierre proyecto 5%

Se realizo Ia evaluacuon flnal

' La Direccién General de Estrategia y Evaluacion de la Autoridad Reguladoras de Servicios Publicos, ha indicado el porcentaje de

valoracion para cada etapa e items que la integran.




Y
Informe de Ejecucion de proyectos del Plan Operativo Institucional /) S ute I Sl o]
Il semestre-2017

En el caso de proyectos cuyas actividades son realizadas con recursos internos, y que dependen
del esfuerzo de los funcionarios de la institucion, estos se evallan de acuerdo a cuatro fases:

Tabla No. 2: Criterios de medicion de proyectos
que se realizan con recursos propios

Fase Proceso Criterio de medicién de avance Puntuacién
1. Cuenta con una guia de las actiidades, tiempos
requeridos y tiene definido el equipo ejecutor. 10%
2. Estan establecidos cudles son los resultados
1. Planeacion esperados con el desarrollo de la actividad, 10%

3. Se tiene definida la fecha de inicio de la activdad.
5%

Total 25%
5. Estan definidos los requerimientos de informacion
para el desarrollo de la actividad 5%
6. Se llewy a cabo la recopilacion de informacion
requerida 5%
7. Esta en proceso de gjecucion y analsis de la
L. Desarrollo de la actividad |, macion 10%
8. Esta en Etapa de validacion, discusién y analisis
del informe 15%
9. El informe final esta aprobado 25%
Total 60%
m Presentacion de 10. Presentacion de resultados de equipo de trabajo
resultados a superior jerarquico 10%
. |Cierre 11.Comunicacion de conclusion de activdad a DGO 5%
100%

A cada uno de los proyectos les corresponde un codigo que los asocia con la Direccion a la que
pertenecen. Como se indica:

Calidad: Q-x

Espectro: E-x
Mercados: M-x
Operaciones: O-x y Tl-x
FONATEL: F-x
Consejo: C-x

1.5 Alcance y limitaciones

Este informe considera los proyectos particulares que estan contemplados en el POl 2017, con base
en las metas planteadas después de las modificaciones del POl aprobadas por el Consejo de
SUTEL y se desarrollaran en el transcurso del afio. Este documento, se enfoca en dos aspectos en
particular:

e el cumplimiento a nivel de los objetivos planteados;

¢ el desempefio de cada una de las direcciones involucradas para el desarrollo de los
proyectos que tienen a cargo y la ejecucion financiera de los proyectos.

~ Il
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Capitulo 2: Modificaciones al Plan Operativo Institucional

2.1 Modificaciones aprobadas

Durante el proceso de ejecucion las direcciones y dependencias con proyectos POl 2017
aprobados, solicitaron modificaciones a los mismos, las cuales fueron presentadas en los siguientes
términos:

e Primera modificacion proyectos POl 2017: se presenta informe al Consejo mediante el oficio
02610-SUTEL-DGO-2017 del 24 de marzo de 2017, aprobado por el Consejo de la SUTEL
mediante el Acuerdo 007-026-2017, del 24 de marzo de 2017. Aprobado por la Junta Directiva
de ARESEP con acuerdo 01-18-2017 del 07 de abril de 2017.

e Segunda modificacién proyectos POl 2017: se presenta el informe al consejo mediante oficio
04785-SUTEL-DGO-2017 del 9 de junio de 2017 y oficio 04934-SUTEL-DGO-2017 del 15 de
junio de 2017. Aprobado por el Consejo de la SUTEL mediante el Acuerdo 025-047-2017, del 14
de junio de 2017. Aprobado por la Junta Directiva de ARESEP con acuerdo 06-39-2017 del 28
de julio de 2017.

« Tercera modificacién proyectos POl 2017: se presenta informe al Consejo mediante el oficio
07120-SUTEL-DGO-2017 del 25 de agosto de 2017 y 07484-SUTEL-DGO-2017 del 6 de
setiembre 2017, aprobado por el Consejo de la SUTEL mediante el Acuerdo 007-064-2017, del
11 de setiembre de 2017. Aprobado por la Junta Directiva de ARESEP con acuerdo 04-69-2017
del 19 de diciembre de 2017.

2.1.1 Primera modificacion al POl 2017

Direccion General de Mercados

e M-1 Captura y presentacion de informacién geo referenciada de infraestructura para el soporte
de redes publicas de telecomunicaciones:

Alcance: se reorganizan actividades para optimizar la ejecucion del cronograma.

Tiempo: No cambia la duracion del proyecto, solo las actividades.

Costo: Disminuye para 2017 y en el monto total del proyecto (menos ¢58.000.000,00)

e M-2 Implementacién de un sistema para la evaluacion de la calidad de interconexion

Alcance: Adelanta actividades que estaban propuestas para el 2018, e incorpora nuevas con el fin
de generar valor agregado a la ejecucion del proyecto.

Tiempo: no hay variaciones en la duracion del proyecto.
Costo: No hay variaciones en el costo.

« M-6 Revision técnica de la guia metodolégica para la imposicion de sanciones

Es un proyecto nuevo, que inicié con la aprobacion de las modificaciones, se incluye en la
evaluacion y en el portafolio final de proyectos.

o I




A
Informe de Ejecucion de proyectos del Plan Operativo Institucional m S Utel oo skl el oo
If semestre-2017 v

Direccion General de Calidad

« Q-1 Adquisicién de reportes sobre calidad de servicio con base en datos recopilados a través de
herramientas colaborativas

Alcance: Sin cambios en el alcance.
Tiempo: Cambia su duracion a 4 anos.
Costo: Incrementa el costo total en ¢270.000.000,00. No varia el costo de 2017 (¢90.000.000,00).

» Q-3 Sistema web de comparacion y analisis de registros detallados de Telecomunicaciones

Alcance: Cambia la meta de 2017 a la adjudicacion y no al desarrollo del sistema, ya que cambio el
modelo de implementacion y la duracion.

Tiempo: pasa de un afio a 6 afos.

Costo: se disminuye el costo de 2017 de los ¢70.375.000,00 planeados a cero. No obstante, el costo
total del proyecto se incrementa a ¢236.000.000,00.

Direccion General de Fonatel

e F-3 Campana de sensibilizacion sobre el uso de herramientas en linea para la seguridad de la
nifiez y la adolescencia, en el marco de los programas 1y 2 de FONATEL.

Alcance: Sin cambios.

Tiempo: se ajusta la programacion en 3 meses, como medida correctiva por problemas de
contratacion administrativa.

Costo: disminuye para 2017 en ¢25.000.000,00 que deberan ser planeados en el presupuesto de
2018.

Direccion General de Operaciones
« TI-1 Plataforma de interoperabilidad e integracion digital en linea de los procesos institucionales

Alcance: Cambio de modelo de proyecto, pasando de desarrollo con entregables anuales, en un
proceso de servicio con tres afos llamado modelo tipo SaaS (software como servicio).

Tiempo. pasa de un ano a cuatro anos de desarrollo.

Costo: para 2017 disminuye en ¢26.875.000,00. Pero el costo total del desarrollo del proyecto se
incrementa a ¢458.000.000,00.

De acuerdo con el oficio 04444-SUTEL-DGO-2017 del 31 de mayo anterior, el area de Tecnologias
de Informacién solicita el ajuste del contenido presupuestario del proyecto en una sola fuente de
financiamiento: Regulacion de las Telecomunicaciones.

La justificacion es que los procesos que se automatizaran en el inicio de la Plataforma tunicamente
contemplan las direcciones de Mercados y Calidad, cuyo financiamiento es el Canon de Regulacion.
La Unidad de Planificacion realizo el cambio y este fue aprobado por el Consejo de la Sutel mediante
el acuerdo 001-049-2017 del 26 de junio de 2017.

El monto total aprobado para el proyecto no cambia, Unicamente varia la fuente de financiamiento.

La siguiente tabla presenta los ajustes derivados de la primera modificacion de proyectos y la
afectacion en los recursos asignados para ser ejecutados en el 2017.

R e
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Cuadro 1: Resumen ajustes en costos
Primera modificacion POl 2017

MONTO INICIAL

PROYECTOS RELACIONADOS . 1 Modificacion

Captura y presentacion de informacion georeferenciada de
M-1 |infraestructura para el soporte de redes publicas de 66 000 000 7 617086
telecomunicaciones.

e Rcvisiér.a técnica de la guia metodolégica para la imposicion ~ 27 000 000
‘ de sanciones

la-3 Sistema WEB de com;_;arat_:ic'm y analisis de registros 70375
detallados de Telecomunicaciones
Plataforma de interoperabilidad e integracion digital para la

Ti-1 |tramitologia en linea de los procesos institucionales. 84 150 000 57 275000

Campafia de sensibilizacién sobre el uso de herramientas en

F-3 |linea para la seguridad de la nifiez y la adolescencia, en el 190 000 000 165 D00 00O
marco de los Programas 1y 2 de FONATEL
MONTO TOTAL 1536 261 000 1382 628 086

Fuente: Planificacién, presupuesto y Control Interno

2.1.2 Segunda modificacion al POl 2017

Direccion General de Fonatel

e F1: Desarrollo de Instrumentos metodoldgicos para la conformacién y gestion de la canasta de
Servicio Universal de Telecomunicaciones en Costa Rica.

Alcance: cambia el nombre a “Desarrollo de instrumentos metodologicos para la definicion y
actualizaciéon de parametros de consumo para el desarrollo de programas y proyectos financiados
a través del Fonatel”. Cambia la descripcion del proyecto a “construccion de una metodologia para
la definicion y actualizacion de parametros de consumo para el desarrollo de programas y proyectos
financiados a través del Fonatel y la revision de los elementos de acceso y servicio universal
contemplados en la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642)".

Tiempo: No hay cambios en la duracién del cronograma.
Costo: se incrementa, pasando a ¢73.000.000,00 el monto total del proyecto.

* F2: Aplicacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacion de impacto a programas y proyectos en
desarrollo con cargo a FONATEL.

Alcance: No hay modificaciones del alcance.
Tiempo: no hay modificaciones solicitadas.
Costo: el proyecto incrementa en ¢25.000.000,00 para un total del ¢75.000.000,00.

e F4: Desarrollo e implementacion de un Plan de Desarrollo Digital (PDD), que apoye la estrategia
de acceso y servicio universal en Territorios Indigenas, segun las metas del Plan de Proyectos y
Programas de FONATEL, mismas que obedecen metas del PDNT

Alcance: Se mantiene segun lo programado.
Tiempo: se amplia el plazo del proyecto, como medida correctiva al determinar la contratacion
asociada a la meta infructuosa.
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Costo: para 2017 el costo disminuye debido al retraso en lo planificado; se rebajan ¢63.000.000,00
pero el monto global del proyecto se mantiene.

Direccion General de Operaciones

e 0-2: Plan Estratégico de informacion y documentacion de la Sutel. Fase 2: Implementacion de la
estrategia.

Alcance: || Fase proceso de contratacion e implementacion
Tiempo: reincorporacion del proyecto
Costo: ¢25.000.000

Reincorporacion del proyecto que carecia de recursos en la fuente de financiamiento de Espectro
Radioelectrico.

La siguiente tabla presenta los ajustes derivados de la primera modificacion de proyectos y la
afectacién en los recursos asignados para ser ejecutados en el 2017.

Cuadro 2: Resumen ajustes en costos
Segunda modificacion POI 2017

MONTO INICIAL -
PROYECTOS RELACIONADOS It Modificacidn

e

Plan Estratégico de informacién y documentacion de la

Sutel. Fase 2:implementacién de la estratégia 25000000

Desarrollo de Instrumentos metodolégicos para la
F-1 |conformacion y gestion de la canasta de Servicio Universal 35 000 000 73 000 000
de Telecomunicaciones en Costa Rica

Aplicacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacion de

F-2 |impacto a programas y proyectos en desarrollo con cargo a 50 000 000 75 000 000
FONATEL
Campafia de sensibilizacién sobre el uso de herramientas

F-3 |en linea para la seguridad de la nifiez y la adolescencia , en 1590 000 000 165 000 000

el marco de los Programas 1y 2 de FONATEL
Desarrollo e implementacion de un Plan de Desarrollo
Digital (PDD), que apoye la estrategia de acceso y servicio
F-4 |universal en Territorios Indigenas, segun las meta del Plan S0 000 000 27000 000
de Proyectos y Programas de FONATEL mismas que
obedecen metas del PDNT

MONTO TOTAL 1536 261 000 1407 628 086

Fuente: Planificacién, presupuesto y Control interno

2.1.3 Tercera modificacion al POl 2017

Direccion General de Mercados

« M-3 Plataforma digital para la consulta de los usuarios de indicadores del sector de
telecomunicaciones (SIGITEL)

Alcance: No se solicitan cambios

Tiempo: Pasa de un proyecto de un afio a uno plurianual 2017-2018.

Los cambios por realizar serian dividir las actividades de forma tal que las acciones internas se
ejecuten este afo y para el 2018 la contratacion respectiva.

~ 14~
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Las actividades 2017 serian:

- Mantenimiento de SITEL y determinar estabilidad del mismo
- Actualizacion del Base de datos

- Planificacion del proyecto (Project server)

- Elaboracién del Cartel licitatorio

Costo: disminuir los recursos asignados al proyecto y trasladarlos al 2018, el monto se disminuye
en ¢44.800.000.

« M-6 Revision técnica de la Guia metodologica para la imposicion de sanciones
Solicitud de cierre del proyecto
Costo: ¢27.000.000, recursos que no serian utilizados en el 2017.

Cuadro 3: Resumen ajustes en costos
Tercera modificacion POl 2017

MONTO INICIAL

PROYECTOS RELACIONADOS 8 1l Modificacion
M3 P[ataforma digital para la consu!ta fje los usuarios de 44 800 000
indicadores del sector de telecomunicaciones (SIGITEL)
NG Revision técnica de la guia metodoldgica para la imposician
de sanciones
MONTO TOTAL 1536 261 000 1335828 086

2.3 Proyectos reincorporados al POI

Mediante el acuerdo 010-015-2016 del 14 de setiembre de 2016 el Consejo de la Sutel remite a la
Junta Directiva el POl 2017. En dicho documento se incluia el proyecto “O-2. Plan Estratégico de
informacion y documentacion de la Sutel. Fase 2: Implementacion de la estrategia”.

No obstante, el proyecto carecia de recursos en la fuente de financiamiento de Espectro
Radioeléctrico; las limitaciones presupuestarias de esa fuente derivaron en que nueve proyectos no
se ejecutaran, por carecer de financiamiento en esa fuente, en espera de contar los recursos que
permitan su ejecucion.

Asi las cosas, mediante acuerdo 06-51-2016 la Junta de la Autoridad Reguladora ordend que una
vez que la Sutel dispusiera de los recursos debia presentar nuevamente los proyectos para la
aprobacion.

Es de la revision de los disponibles presupuestarios, el canon efectivamente recaudado en Espectro
y la ejecucion presupuestaria de los compromisos a la fecha, que se obtienen los recursos
suficientes para reincorporar el proyecto mencionado, por un monto de ¢25.000.000,00; que sera
distribuido entre las tres fuentes de financiamiento de acuerdo con los parametros de costos
establecidos.

Este proyecto inicio en el 2016, cuando se desarroll6 el primer entregable al 100% y actualmente
se cuenta con los términos de referencia para el proceso de contratacion que permitiran su
gjecucion. La continuidad de este proyecto es importante, primero por finalizar el trabajo iniciado en
el afo anterior y segundo, por conseguir fortalecer un area estratégica como Gestién Documental.
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2.4 Proyectos cerrados

Mediante los oficios 07120-SUTEL-DGO-2017 del 25 de agosto de 2017 y 07484-SUTEL-DGO-
2017 del 6 de setiembre 2017, se solicité en la tercera modificacién del POI 2017, el cierre del
proyecto M6 “Revision técnica de la Guia metodolégica para la imposicion de sanciones’.

La justificacién principal se debi¢ a la declaracién de infructuoso el concurso y a la necesidad de
revisién sobre la incorporacién del consultor en el colegio profesional respectivo, como requisito
ineludible.

El cierre del concurso, fue aprobado por el Consejo de la SUTEL mediante el Acuerdo 007-064-
2017, del 11 de setiembre de 2017. Aprobado por la Junta Directiva de ARESEP segun el acuerdo
04-69-2017, del 19 de diciembre de 2017.

2.5 Portafolio final de proyectos, después de los ajustes

De acuerdo con los cambios realizados y a la distribucion de los dos proyectos comunes a todas
las fuentes de financiamiento, el POI total para la Sutel es de ¢1.335.828.086,00. En el Cuadro 4 se
muestra la distribucion de los montos asociados a cada una de las fuentes y el porcentaje que
representa del presupuesto ordinario. En el caso del Fonatel, se utiliza de referencia el presupuesto
sin las transferencias al Fideicomiso.

En el apéndice A, se muestra el portafolio de proyectos SUTEL después de los cambios al POI.

Cuadro 4: Presupuesto del Plan Operativo Institucional 2017
Todas las fuentes de financiamiento

Presupuesto
Presupuesto originalmente

Presupuesto Presupuesto
%  modificado al % después de %
| semestre cambios

Financiamiento AT
Inicial aprobado por

la JD

Regulacion 8 493 063 882| 1139495250  13%| 1053 903 086(12,41%| 982 103 086| 11,56%
Espectro 2 957 808 213 22913 000 1% 9900 000| 0,33% 9900 000| 0,33%
FONATEL 1314 095 495 373852750] 28%| 343825 000(26,16%| 343 825000|26,16%
Total 12 764 967 590 1536 261 000]  12%| 1407 628 086]  11%| 1 335 828 086| 10,46%

En el Cuadro 5, se presenta el resumen de los proyectos aprobados en el POl 2017 y las
modificaciones |, Il y lll en los recursos financieros asignados. Derivado de las modificaciones en
esta evaluacion se analiza |la ejecucion de 16 proyectos:

e Canon de Regulacion de las telecomunicaciones (10): 5 Direccion General de Mercados, 3
Direccion General de Calidad, 1 del Consejo y 1 Direccion General de Operaciones
(Tecnologias de informacion).

e Contribucién parafiscal: 4 asignados a la Administracion del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones.

e Costos comunes: desarrollados por la Direccion General de Operaciones (Gestion
Documental y Planificacion).
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Cuadro 5: Resumen ajustes en costos

con las modificaciones al POl 2017

A
] sutel e
v

ONTO A
PRO O R g O ADO od 0 od d 0 od 3 O
Direccién General de Mercados
Captura y presentacion de informacion

M-1 |georeferenciada de infraestructura para el soporte 66 000 000 7 617 086 7 617 086 7 617 086
de redes publicas de telecomunicaciones.

M-2 Sistema de evaluacion de la calidad de Recursos Recursos Recursos Recursos
interconexion. propios propios propios propios
Plataforma digital para la consulta de los usuarios

M-3 |de indicadores del sector de telecomunicaciones 44 800 000 44 800 000 44 800 000 -
(SIGITEL)

fi-a Snsto?n.na de mformac?on . para precios de los 54900 000 54 900 000 54 900 000 54 900 000
servicios de telecomunicaciones.

Elaboracion de un indice de precios de los
servicios de telecomunicaciones para el monitoreo

M-5 y seguimiento permanente de los precios de una 1036 000 1036 000 1036 000 1036 000
canasta representativa de servicios.

N6 VREVISI?I? 'tecnlca de- la guia metodologica para la 27 000 000 27 GO0 00D
imposicion de sanciones

Direccion General de Calidad
Adquisicion de reportes sobre calidad de servicio

Q-1 |con base en datos recopilados a través de 90 000 000 90 000 000 S0 000 000 S0 000 000
herramientas colaborativas

a2 Sistema de Monimre.t') de la Calidad del Sewicio. 740 000 000 740000 000 240 600 660 740 000 000
Fase 2: Implementacion.

a3 Sisfema WEB de comparacion .y cjmélisis de 70375 000
registros detallados de Telecomunicaciones

Consejo

c5-1 Desarrollo de la metodologia y procedimiento para Recursos Recursos Recursos Recursos

definirla Agenda Regulatoria. Propios Propios Propios Propios
Direccion General de Operaciones
Plataforma de interoperabilidad e integracian

TI-1 |digital para la tramitologia en linea de los 84 150 000 57 275 000 57 275 000 57 275 000
procesos institucionales.

Implementacién de un Sistema de Gestion de

0-6 |proyectos Institucional 20 00O 000 20 000 000 20 000 000 20 000 000
Plan Estratégico de informacién y documentacian

0-2 de la Sutel. Fase 2! implementacién de la 25 000 000 25000 000

Administracion del FONATE
Desarrollo de Instrumentos metadoldgicos para la

F-1 |conformacion y gestién de la canasta de Servicio 35 000 000 35 000 000 73 000 000 73 000 000
Universal de Telecomunicaciones en Costa Rica
Aplicacién del Sistema de Monitoreo y Evaluacion

F-2 |de impacto a programas y proyectos en desarrollo 50 000 DOO 50 000 000 75 000 000 75 000 000
con cargo a FONATEL
Campaia de sensibilizacion sobre el uso de
herramientas en linea para la seguridad de la

F3 lnidesz y la adolescencia , en el marco de los 190 000 00O 165 000 000 165 000 000 165 000 00O
Programas 1y 2 de FONATEL
Desarrollo e implementacion de un Plan de
Desarrollo Digital (PDD), que apoye la estrategia
de acceso y servicio universal en Territorios

F-4 lindigenas, segin las meta del Plan de Proyectos y S0 000 000 90 000 000 27 000 000 27 000 000
Programas de FONATEL, mismas que obedecen
metas del PDNT

MONTO TOTAL 1 536 261 000 1382628086 | 1407628086 | 1335828086
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Capitulo 3: Resultados de la evaluacion
del Il semestre 2017

Conforme lo dispuesto en la normativa emitida por la Contraloria General de la Republica (CGR),
la evaluacion tiene como objetivo principal medir para el segundo semestre de 2017, el avance en
el cumplimiento de los objetivos y metas, asi como los resultados alcanzados como parte de las
labores realizadas y el ejercicio presupuestario que se ha dado en |la Sutel, por objetivo estratégico.
Lo anterior en concordancia con lo planteado como parte del POI 2017.

El Plan Estratégico Institucional de la Sutel (PEI) se divide en 5 objetivos estratégicos que tienen a
su vez, proyectos y metas relacionados con cada una de las direcciones y areas que componen la
institucion.

El presupuesto aprobado para la ejecucion de proyectos es de ¢1.335.828.086,00 una vez
contabilizados los cambios referidos en el capitulo anterior.

3.1 Acciones del Consejo para la administracion de proyectos

El Consejo de la Sutel ha emprendido una serie de acciones para fortalecer la gestion de proyectos,
en la etapa de formulacién, seguimiento de proyectos del POl y su nivel de ejecucion. El objetivo es
mejorar el seguimiento y el control tanto de los recursos presupuestarios (ejecucion) como de las
prioridades que se definan para cada periodo:

a) Reuniones mensuales de seguimiento de proyectos: este proceso es liderado por el
Presidente del Consejo, con una periodicidad mensual. Se solicitd a los Directores
Generales la presentacion del avance de los proyectos a su cargo, las acciones realizadas
y los inconvenientes relacionados para determinar si se tendrian demoras y la necesidad de
alguna coordinacién adicional con otras areas con el propésito de mejorar el desemperio.

b) Aprobacién de la “‘Metodologia de formulacién, seguimiento y evaluacion del Plan Operativo
Institucional de la Superintendencia de Telecomunicaciones 2018 como se explico en el
capitulo 1, mediante el acuerdo 009-019-2017 del 08 de marzo de 2017 el Consejo de la
SUTEL aprobé el documento mediante el cual se busca estandarizar la planeacion,
ejecucion y evaluacion de los proyectos de la institucion.

c) Piloto del sitio de administracion de proyectos: Con la aprobacion de la metodologia inicio
también un piloto por parte de la unidad de Planificacion para que todas las direcciones
pudieran conocer y utilizar dicha metodologia. El piloto esta planteado dentro del proyecto
0-6 que se detalla en este informe, se aplicd la metodologia para los proyectos POl 2018 y
los entregables fueron recibidos conforme la programacion.

d) Vinculacion entre el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) 2015-
2021, el Plan Estratégico de la Sutel 2016-2020 y los proyectos POl con cargo al Canon de
Reserva del Espectro 2018: se prepard un documento que permite observar la vinculacion
de los instrumentos estratégicos, en relacién con la gestion del Canon de Reserva del
Espectro Radioeléctrico, el cual fue aprobado mediante el Acuerdo 014-059-2017, tomado
en sesion ordinaria del Consejo 059-2017, celebrada el 9 de agosto del 2017.
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e) Dictamen técnico sobre el seguimiento a la ejecucién del proyecto: el Consejo de la SUTEL
instruye la elaboraciéon de un nuevo informe de seguimiento, con el objetivo de identificar las
posibles causas que afectan la ejecucion de proyectos y plantear medidas que permitan
resolver los inconvenientes que se presentan.

Esta accion se plantea con la aprobacion del Acuerdo 013-069-2017 (BIS), tomado en sesion
ordinaria del Consejo 069-2017, celebrada el 9 de octubre de 2017. El El 16 de noviembre
de 2017, se realizd sesion de trabajo con los Directores Generalespara solicitar la
identificacion de los aspectos que han incidido en la ejecucion de proyectos y establecer los
aspectos de mejora. Aspecto que sera considerado en el informe que se encuentra en
proceso de elaboracion.

f) Protocolo para la atencion de requerimientos de SUTEL en materia de Planificacion: se
realiza un trabajo conjunto entre SUTEL-ARESEP para preparar un documento conjunto en
materia de planificacion, el cual es aprobado por el Consejo de la SUTEL mediante el
Acuerdo 002-090-2017, tomado en sesion ordinaria del Consejo 090-2017, celebrada el 15
de diciembre de 2017 y trasladado a la Junta Directiva de la ARESEP para su analisis y
aprobacion.

g) Cambios en la evaluacion del desemperfio: el Consejo de la SUTEL esta realizando ajustes
en la evaluacion del desempefio de los Directores Generales, reforzando los elementos de
evaluacion para incorporar en este instrumento la valoracion del cumplimiento de los
objetivos estratégicos y las metas vinculadas, los proyectos POl y la ejecucion
presupuestaria del periodo.

Agenda Regulatoria 2018-2019: este proceso inicia con acciones en el 2017, con el objetivo
de incorporar en un documento la unificacién de criterios de prioridad para la industria de
las Telecomunicaciones y los usuarios de los servicios, se esta desarrollando una agenda
regulatoria de forma interdisciplinaria con la participacion de representantes de todas las
direcciones. Se estima disponer de este insumo en marzo proximo y contar con las
prioridades en materia de proyectos, trabajo ordinario y tareas de corto y mediano plazo
para fortalecer el proceso de formulacion y focalizar acciones puntuales para el logro de los
objetivos estratégicos de SUTEL.

3.2 Resultados generales

Dentro de las prioridades del PEI, se encuentran: promover la competencia, proteger y empoderar
a los usuarios de telecomunicaciones, promover la inversion para mejorar la competitividad, ampliar
la cobertura y acceso a servicios de telecomunicaciones y fortalecer la organizacion para la gestion
interna.

En concordancia con lo anterior y en cumplimiento de los objetivos del PEI, cabe mencionar que el
POI 2017 dio énfasis en la ejecucion de proyectos para la consecucion de los objetivos en el area
sustantiva y especialmente como se observa en el Cuadro 6, el objetivo estratégico 2 relativo a la
proteccién de los derechos de los usuarios, concentra el 62% de los recursos del POI con 4 metas;
y presenta un avance general de 79%.

Asimismo, en el area de actividades de apoyo se destaca en el objetivo 5, que corresponde a
fortalecer la organizacion con acciones en los procesos de gestion administrativa, que representa
el 3% del total del presupuesto con 2 metas en proceso de ejecucién; con un porcentaje de avance
del 63%.
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El POI 2017, concentra un 97% de los recursos en actividades sustantivas (objetivos estratégicos
del 1 al 4) y el 3% en actividades de apoyo (objetivo estratégico 5).

El detalle de los proyectos y su porcentaje de avance se puede observar en el Apéndice B “Matriz
de avance de los proyectos del POl 2017". En ese apéndice, se presenta de acuerdo con los
objetivos estratégicos, la meta y el proyecto, el grado de avance de cada semestre, el presupuesto
inicial y el monto aplicando las modificaciones aprobados, asi como el resultado final de la
ejecucion financiera del 2017 correspondiente a los proyectos POL.

Cuadro 6:
Metas y presupuesto asignado a proyectos
por Objetivo Estratégico

Meodificado
- pca Ejecucion % sobre
%
OBJETIVO ESTRATEGICO Cantidad Monto final del v Recursos ;
metas || Monto final
de metas aprobado presupuesto pagados

semastre

POI aprobado

Promover la competencia en el sector para mejorar la
i 7 its i I >

1 calidad, la no dlsc-nmm._acnon. la equidad yla justicia de 4 63 553 086 59% 90% 44 317 467 720%

|a atribucion y asignacion del espectro entre los

diversos usuarios

Actuar proactivamente en la proteccién y
2 |empoderamiento de los usuarios de los senacios de 4 830 000 000 62% 79% 82 371 600 10%
telecomunicaciones

Promover la inversion en €l sector de las
3 |telecomunicaciones para contribuir con la mejora de la 3 57 275 000 4% 69% 43 154 292 75%
competitividad nacional

Ampliar la cobertura yacceso a los servicios de

“ 3 O % % 108 657 510
telecomunicaciones de acuerdo a la politica publica 24m000/900 25% Qa8 6 32%

Fortalecer la organizacién dirigiendo acciones hacia la
mejora en los procesos de gestion administrativa

5 |(planificacién, capital humano, gestion documental 2 45 000 000 3% 63% 14 008 364 31%
Contratacion y Financiera), susientado en la calidad de
senicios y en Tecnologias de informacion

Total : 16 € 1335828 086,00 100% 67% €293 509 232,80 22%

*El proyecto M-1se encuentra enel OElyenel OE 3

3.3 Evaluacion segun objetivos estratégicos

Dado lo anterior, y considerando la importancia de hacer un analisis entre las acciones
desarrolladas y el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales de conformidad con las
metas propuestas en la planificacion del periodo: se presentan a continuacion los resultados de la
evaluacién segun objetivo estratégico.

El indicador en verde representa las metas realizadas, es decir con un 80% de avance o mas. El
indicador amarillo son las parcialmente realizadas entre un 50-79% y, por ultimo, las no realizadas
se representan en rojo con un avance menor al 50%. Este indicador de cumplimiento se basa en
las categorias que utiliza la Contraloria General de la Republica en el instrumento “Indice de Gestion
Institucional”.
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3.3.1 Objetivo estratégico 1: Promover la competencia en el sector para mejorar la calidad, la
no discriminacion, la equidad y la justicia de la atribucion y asignacion del espectro entre los
diversos usuarios

Este objetivo esta compuesto por 5 metas originalmente y e elimina una con la tercera modificacion
del POI, ya que se cerrd uno de los proyectos. Todas las metas estan a cargo de la Direccion
General de Mercados (DGM), el presupuesto vigente? al cierre del 2017, por un monto de
¢63.553.086,00.

Al 31 de diciembre de 2017, estaban ejecutadas en promedio el 90% de las metas formuladas para
este objetivo. El detalle se muestra en el cuadro 7.

Cuadro 7: Detalle de metas y proyectos
Objetivo Estratégico 1

Presupuesto
DL e META PROYECTO B UehiT) Vigeﬂe Pl Presupuesto
2017 1l Sem 2017 ejecutado
Captura vy presentacion de informacion|compra de
georeferenciada de infraestructura para el|licencias del data
M-1 |soporte de redes publicas de|center y software 7 617 086 9269 467
telecomunicaciones. para el desarrollo
del proyecto
Plataforma digital para la consulta de los|Elaboracién del
M-3 |usuarios de indicadores del sector de|cartel 0 0
telecomunicaciones (SIGITEL)
Sistema de informacion de precios para los|Recepcion de
M-4 |servicios de telecomunicaciones entregables y 75 54 900 000 35 048 000
aprobacién
Elaboracién de un indice de precios de los|indice presentado
servicios de telecomunicaciones para el
M-5 |monitoreo y seguimiento permanente de los 1036000 0
precios de una canasta representativa de
servicios.
M6 Revision técnica de la Guia Metodoldgica para|Informe final oo o 0
la Imposicion de Sanciones presentado
TOTAL: 90% 63 553 086 44 317 467

Ejecucion presupuestaria:

De los ¢63.553.086,00 presupuestado, al cierre presupuestario el 31 de diciembre se ejecutaron
¢44.317.467,00; es decir un 70% de lo planeado. En el caso del proyecto M4 se adjudicd por un
monto de ¢43.810.000,00 y quedd pendiente el tltimo pago para los primeros meses del 2018 y el
proyecto M5 se realizd con recursos internos.

En el caso del proyecto M1, la diferencia entre lo planeado y lo ejecutado responde al pago de
diferencial cambiario en primer lugar y a la necesidad de realizar una reparacion imprevista de un
equipo que era necesario para la puesta en marcha del proyecto que surgié de improviso.

Ejecucion de las metas de los proyectos:

Sobre el desempefio de los proyectos, la direccion informé:

? Presupuesto vigente: monto presupuestario inicial aplicando las modificaciones 1, 2 y 3 de los proyectos, aprobadas por el Consejo de
la SUTEL y la Junta Directiva de la ARESEP.
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¢ M1: la meta del proyecto para el 2017 era la capacitacion y pruebas mas compra de licencias
del Data center y software para el desarrollo del proyecto

Durante el primer semestre se realizaron las giras para capacitar a los propietarios de infraestructura
de posteria y a los operadores mayoristas. Estas reuniones se hicieron en paralelo a la compra del
software y su implementacion en Sutel.

Ademas, durante el segundo semestre se programaron otras reuniones de capacitacion con los
duefios de infraestructura, para afinar detalles, ya que se habian generado muchas consultas en la
primera ronda de visitas en relacion con el formato de la plantilla de requerimientos de informacion
de la infraestructura.

Por ultimo, se realizé una reunion de seguimiento con los duefios de infraestructura en el Ultimo
trimestre, para reforzar los conocimientos. De igual forma, se solicito la realimentacion a los duefios
de infraestructura para enriquecer el proceso y el informe de resultados.

Mediante el oficio 09591-SUTEL-DGM-2017 del 24 de noviembre de 2017 se present6 al Consejo
de la Sutel el “Reporte de avance del sistema informatico para la captura y presentacion de
informacion georeferenciada de infraestructura para el soporte de redes publicas de
telecomunicaciones”, con una serie de recomendaciones para el inicio de |la fase 3 en el 2018.

¢ M3: la meta de este proyecto era |la elaboracién del cartel, de acuerdo con la modificacién
del proyecto.

Se modificod el tiempo de duracion del proyecto de uno a dos afios. La ejecucion de la contratacion
relacionada se realizara durante el 2018.

El equipo encargado se reunié con proveedores de servicios, con el fin de estimar los requerimientos
necesarios para la ejecucion del proyecto. También se han realizado varias reuniones internas con
Tl. Ademas, se encuentra en contratacién el mantenimiento del Master Data, cuya informacion es
base para la correcta operacion del SIGITEL.

Se estan programando mas reuniones con otros proveedores de servicio con el fin de obtener
informacion atinente a la contratacion a ejecutar para el 2018 y verificar que todos los requerimientos
se contemplen en la elaboracion del cartel.

Ademas de estudios del mercado para el analisis de oferentes nacionales e internacionales que han
desarrollado plataformas similares. Se ha realizado el levantamiento de la informacion acordes con
el avance del proyecto en el Project Server.

Al finalizar el afio, se obtuvo una propuesta de cartel que esta en revisién del area de Tecnologias
de la Informacién (TI) y la Proveeduria.

e M4: la meta del proyecto era la recepcion de entregables y aprobacion

Se encuentran en ejecucion de la fase 3: Pruebas funciones de la herramientas y documentacion
se proyecta que finalice en el mes de marzo de 2018. Se adjudicd por ¢43.810.000,00 de los
¢54.900.000,00 presupuestados inicialmente.
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e Mb5: la meta era el indice presentado

La contratacién de la publicacion e impresion de documentacion se tramitd mediante una
contratacion institucional existente para no segmentar. Se realizé la presentacion sobre el indice de
precios al INEC y al BCCR y a los funcionarios de la Sutel, tal como establecia la meta del proyecto.

« MB6: cierre de proyecto, aprobado mediante la tercera modificacion presupuestaria.

3.3.2 Objetivo estratégico 2: Actuar proactivamente en la proteccion y empoderamiento de
los usuarios de los servicios de telecomunicaciones

Este objetivo esta compuesto de 4 metas; de las cuales 3 estan a cargo de la Direccién General de
Calidad y una a cargo de un equipo asignado por el Consejo. El presupuesto vigente al cierre del
2017, es por un monto de ¢830.000.000,00.

Al 31 de diciembre, estaban ejecutadas en promedio el 79% de las metas formuladas para este
objetivo. El detalle se muestra en el cuadro 8.

e Ejecucion presupuestaria:

Se ejecutdé un 10% del presupuesto dispuesto para este proyecto, correspondiente a
¢82.371.600,00. La razon principal se debe a que el proyecto Q2, cuyos fondos representaban el
89% del total de los recursos del objetivo no se ejecutaron, ya que el proceso de recepcion del
proyecto se retraso y el pago al contratista se da 3 meses después de la recepcion definitiva del
sistema, trasladando el pago efectivo para marzo de 2018.

Los otros dos proyectos no tenian recursos presupuestarios asignados y, por ultimo, el Q1 fue
ejecutado en 100%. La diferencia entre lo planeado y lo ejecutado en Q1 responden a las
variaciones por tipos de cambio entre el momento asignado al generar la Orden de Compra y el
pago (¢7.628.400,00).

Cuadro No. 8: Detalle de metas y proyectos
Objetivo Estratégico 2

META % Avance Il Presupuesto Presupuesto
PROYECTO 2017 Sem Vigente dic 2017 ejecutado

NOMBRE PROYECTO

Adquisicion de reportes sobre calidad de|informes

Q-1 |servicio con hase en datos recopilados a|recibidos S0 000 000 82 371 600
través de herramientas colaborativas
Sist, de Monit de la Calidad del|Sist

Q-2 is e-rr?a e Monitoreo de _a alidad del|Sistema 240000 060 o
Servicio. Fase 2: Implementacian. operando.
Sistema WEB de comparacion y andlisis de| Adjudicacion de 4 .

Q-3 N . i Recursos propios 0
registros detallados de Telecomunicaciones |contratacion
Desarrollo de la metodologia vl Agenda

CS-1 [procedimiento para definir la Agenda|regulatoria 0 0
Regulatoria. Fase 1: Disefio de la Agenda. disefiada.

TOTAL: 830 000 000 82 371 600

e FEjecucion de las metas de los proyectos:

Al respecto, la Direccién de Calidad (DGC) detallé:
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e« Q1: la meta del proyecto 2017, era la adjudicaciéon de la contratacién mas recepcion de
reportes.

La adjudicacion del proyecto se realizé mediante el oficio 06603-SUTEL-SCS-2017 del 14 de agosto
de 2017, y fue publicado en La Gaceta 153.

Mediante oficio 9909-SUTEL-DGC-2017 se realizo la recomendacion de pago y se adjuntaron los
resultados de las pruebas de aceptacion de la totalidad de los entregables del 2017.

» Q2: la meta del proyecto consistia en el sistema operando

La unidad de Planificacién, Presupuesto y Control Interno (PPCI) ya habia realizado una advertencia
sobre la vigilancia de los recursos del proyecto Q2 por tratarse del monto presupuestado mas alto
del POl 2017; mediante oficio 06353-SUTEL-DGO-2017 del 3 de agosto de 2017, se solicité a DGC
que “refuercen las acciones de seguimiento para todos estos casos e informen las desviaciones
significativas que se presenten, asi como aspectos relevantes que sean de su conocimiento que
puedan afectar el desarrollo del proyecto”.

En la respuesta de la DGC, con oficio 07173-SUTEL-DGC-2017 del 28 de agosto de 2017, se
advertia el riesgo del atraso en el pago, el cual el director indica:

“(...) se identifico un riesgo que puede afectar la etapa de cierre de la Fase 2 de
implementacion, impactando la entrega del sistema para el mes de setiembre, lo cual podria
dificultar la ejecucion del presupuesto destinado a este proyecto para el presente ario.”

Advertencia que se materializo con el retraso producto de las cuadrillas de los operadores derivaron
en el atraso en la recepcion definitiva en diciembre pasado.

Durante el ultimo trimestre de 2017 la DGC solicité un mes de prorroga, producto de atrasos en las
instalaciones de los servicios de Internet fijo por parte de los operadores ICE y Cabletica, por un
total de 57 dias naturales secuenciales de atraso no imputables al contratista; aspecto informado al
Consejo mediante oficio 08382-SUTEL-DGC-2017.

A pesar de las gestiones de la DGC por ejecutar el proyecto a tiempo, no fue posible realizar el pago
ya que, de acuerdo con los términos del contrato, la erogacion se ejecuta 3 meses después de la
recepcion definitiva.

Mediante el oficio 10326-SUTEL-DGC-2017 del 20 de diciembre de 2017 la Direccion realizo la
“Recepcion definitiva e inicio de operacion del Arrendamiento operativo de un sistema distribuido
de medicién de la calidad de servicios de telecomunicaciones a nivel nacional”.

Si bien la meta de implementacién del proyecto se alcanzo en su totalidad, las condiciones del
contrato impidieron que la ejecucion presupuestaria se concretara.

¢ Q3: la meta del proyecto, después de la gestion de cambios era la adjudicacion de la
contratacion.

La meta del proyecto para el 2017 era la adjudicacion del sistema, y para el 2018 y siguientes el
desarrollo y puesta en marcha.
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La Unidad Juridica mediante oficio 9966-SUTEL-UJ-2017 del 7 de diciembre de 2017, emitio criterio
al Consejo de la SUTEL, indicando que la oferta presentada por parte de la empresa Intergraphic
Desings S.A., debié de ser declarada inadmisible y en consecuencia el concurso declarado
infructuoso.

El Consejo de la SUTEL mediante oficio 10245-SUTEL-SCS-2017 del 19 de diciembre de 2017,
traslad6 a la DGC y a la Direccion General de Operaciones (DGO) el oficio 9966-SUTEL-UJ-2017
para su analisis y recomendacion.

El 9 de enero de 2018, la DGC emitié el oficio 00043-SUTEL-DGC-2018 en el que emitia la
“Propuesta de recomendacion de emision del acto final de la licitacion publica No. 2017-L1-000002-
SUTEL” para ser conocida por el Consejo de la SUTEL. inalmente, mediante la resolucion RCS-
001-2018, el Consejo de la SUTEL resolvié declarar infructuosa la licitacion.

Si bien la DGC realizé todas las actividades necesarias para la adjudicacion, la Resolucion indicada
ordena lo opuesto y en apego a ella se debe determinar si el proyecto se licitara de nuevo o no y en
caso de continuar es necesario hacer los ajustes en el cronograma.

e (CS1: la meta del proyecto es la Agenda Regulatoria disefiada

El proyecto del area del Consejo consiste en el “Desarrollo de la metodologia y procedimiento para
definir la Agenda Regulatoria”, tiene un avance del 25% porque se ejecuta con recursos propios. El
proyecto cambio de alcance y ahora debe redefinirse.

3.3.3 Objetivo estratégico 3: Promover la inversion en el sector de las telecomunicaciones
para contribuir con la mejora de la competitividad nacional.

Este objetivo esta compuesto de 3 metas; de las cuales 2 estan a cargo de la Direccion General de
Mercados y una a cargo de Tecnologias de Informacion de la Direccion General de Operaciones.
El presupuesto vigente al cierre del 2017, es por un monto de ¢57.275.000,00.

Al 31 de diciembre, estaban ejecutadas en promedio el 69% de las metas formuladas para este
objetivo. El detalle se muestra en el cuadro 9.

Cuadro No. 9: Detalle de metas y proyectos
Objetivo Estratégico 3

% Avance Il Prf:supueslo Presupuesto
NOMBRE PROYECTO META PROYECTO 2017 Samn V*Q:g:‘; dic ejecutado
Captura y presentacion de|Capacitacion y pruebas
informacion  georeferenciada ‘
Mm-1 |de infraestructura para el 0 0
soporte de redes publicas de
telecomunicaciones
Implementacién de un sistemal|Propuesta de
para la evaluacion de lalimplementacion Recursos
. calidad de interconexion revisada y definicion de propios s
posibles cambios
Plataforma de|Licenciamiento
interoperabilidad e|ladguirido e instalado;
7.1 [integracién digital para lalademas de la mentoria. 789 57275000 | 43154292
| tramitologia en linea de los
[ procesos institucionales.
TOTAL: 69% 57 275000, 43 154 292
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Ejecucion presupuestaria:

Del presupuesto planeado, un 75% se ejecuté durante el 2017; es decir, ¢43.154.292,00,
correspondientes a TI-1, Unico proyecto con recursos presupuestarios asignados en este objetivo.
En el caso de M1, la evaluacion financiera se realizé en el objetivo 1.

Ejecucion de las metas de los proyectos:

Sobre el desempeno de los proyectos, la direccion informo:
o M-1: el detalle de la justificacion se realizo en el objetivo estratégico 1.

¢ M-2 meta propuesta de implementacion revisada y definicion de posibles cambios.

La propuesta de interconexién ha tenido una serie de obstaculos desde el 2015 cuando se planted
la idea ante los operadores. La resistencia de los mismos afecto la ejecucion del proyecto en aquella
oportunidad y fue hasta el 2017 cuando la DGM replante6 el proyecto y puso como meta la
propuesta de implementacién; partiendo de reuniones de coordinacion con los diferentes
interesados en el proyecto.

La Camara de Infocomunicaciones y Tecnologia interpuso una demanda ante el Tribunal
Contencioso Administrativo, contra SUTEL-ARESEP, en relaciéon con las resoluciones RCS-298-
2014 del 3 de diciembre del 2014 y RCS-234-2014 y RCS-038-2015 concernientes con
instrucciones regulatorias. Este tema fue resuelto por el érgano jurisdiccional y comunicado a la
SUTEL en el segundo semestre del 2017.

Esta demanda fue para un proceso especifico que llevé a cabo la DGC. Sin embargo, dentro de
este proceso de demanda se menciona la resolucion RCS-091-2015 “Caracteristicas de un sistema
de monitoreo permanente de tréfico de sefializacion entre los puntos de interconexion entre redes”,
gue es la resolucion fundamental del proyecto M2.

En dicha resolucion se dictaban una serie de procedimientos a cumplir por parte de los operadores
con el fin de ejecutar el proyecto como tal.

Considerando el resultado de la respuesta de la demanda supracitada se ha analizado que la DGM
debera tomar acciones correctivas que cambien las actividades programadas inicialmente y que se
encuentran en el acta constitutiva.

Antes de desarrollar el proyecto son necesarias una serie de actividades con el fin de evitar otras
demandas y mitigar la resistencia al proyecto. De ahi que la DGM ha propuesto lo siguiente:

+ Levantamiento del proceso de interoperabilidad que tenga como fin el monitoreo y seguimiento
continuo de la interconexion de las redes en relacion con los operadores que tienen numeracion
asignada. En dicho proceso se realizaran las siguientes actividades:

Levantamiento del procedimiento con todos sus formularios

Oficializar dicho proceso y establecer indicadores

Identificar la necesidad de equipo de apoyo a estas actividades para estimacioén canon 2019.
Incorporar dicho proceso a la certificacion de seguimiento del SGC (2018)
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Se requiere el desarrollo de esas actividades para después retomar el proyecto y determinar el
método mas efectivo para medir las interconexiones en el marco de la legalidad. Asi las cosas, la
DGM determiné no continuar con este proyecto en el 2018, hasta obtener las conclusiones del
proceso de interoperabilidad y el consenso entre los actores involucrados.

Con respecto a la Plataforma de interoperabilidad, el area de Tecnologias de Informacion indico:

e TI-1: la meta del proyecto consiste en el licenciamiento adquirido e instalado y el desarrollo
de la mentoria relacionada con el uso de esas licencias.

La fase programada para el 2017 se ejecutd en un 80% que corresponde al licenciamiento, ya que
el ultimo 20% corresponde a la mentoria que inicia en febrero de 2018 y finaliza en abril. Estos son
insumos para iniciar con el proyecto SUTEL digital.

Para la proxima fase, se esta evaluando la contratacion de un recurso en Tecnologias de la
Informacion (T1), ya que es necesaria la dedicacion 100% al proyecto, segun indica Tl caso contrario
tendria que analizarse la factibilidad de no realizarlo por falta de personal en la unidad.

3.3.4 Objetivo estratégico 4: Ampliar la cobertura y acceso a los servicios de
telecomunicaciones de acuerdo a la politica publica.

Este objetivo esta compuesto de 4 metas; a cargo de la Direccion General de Fonatel (DGF). El
presupuesto vigente al cierre del 2017, es por un monto de ¢340.000.000,00.

Al finalizar el 2017, estaban ejecutadas en promedio el 39% de las metas formuladas para este
objetivo. El detalle se muestra en el cuadro 10.

Cuadro No. 10: Detalle de metas y proyectos
Objetivo Estratégico 4

Presupuesto
RIS  vigente dic

Sem 2017

Presupuesto
ejecutado

NOMBRE PROYECTO META PROYECTO 2017

Desarrollo de Instrumentos metodoldgicos paralCanasta de Servicios
la conformacion y gestion de la canasta de|definida y comunicada.

F-1 Servicio Universal de Telecomunicaciones en 73800000 0
Costa Rica
Aplicacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacion|Parametros de referencia

Fp |de impacto a programas y proyectos en|para el programa de 75 000 000 2 576 645

desarrollo con cargo a FONATEL Hogares Conectados.

Campafia de sensibilizacion sobre el uso de|Campafia implementada
herramientas en linea para la seguridad de la
nifiez y la adolescencia , en el marco de los
Programas 1y 2 de FONATEL

F-3 165000000| 107 080 865

Desarrollo e implementacién de un Plan de|Primeros entregables del
Desarrollo Digital (PDD), que apoye la estrategia|plan
de acceso y servicio universal en Territorios
Indigenas, segun las meta del Plan de Proyectos y
Programas de FONATEL, mismas que obedecen
metas del PONT

F-4 27 000 000 0

TOTAL: 340 000 000| 109 657 510
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e Ejecucion presupuestaria:

Del total de los recursos presupuestados para este objetivo, se consumié el 32%, lo que equivale a
¢109.657.510,00.

Dos de los cuatro proyectos de la DGF no lograron ejecutar los recursos en su totalidad; y uno se
encuentra en revision sobre los recursos ejecutados.

e Ejecucion de las metas de los proyectos:

Sobre el desempefio de los proyectos, la DG F aporta los siguientes comentarios generales sobre
la ejecucion de proyectos:

e F1:lameta 2017 es la generacion de una canasta de servicios definida y comunicada mas
lineamientos metodoldgicos y aplicacion practica.

Este proyecto presentd un atraso en la contratacion debido principalmente al tiempo de aprobacion
de las modificaciones del POI, como se identifico en el informe del | semestre, el riesgo derivo en la
afectacion en el proceso de contratacion.

El 24 de noviembre de 2017, se publico el cartel de la contratacién numero 2017LA-000019-SUTEL,
correspondiente a la “Definicién y actualizacion de parametros de consumo de servicios de
telecomunicaciones”. Se espera continuar con el proceso de analisis de ofertas y adjudicacion,
durante el primer trimestre del 2018.

e F2: la meta del proyecto era la generacion de parametros de referencia para el programa de
hogares conectados

Presenta un atraso en la contratacién debido principalmente al tiempo de aprobacion de las
modificaciones del POI, como se identifico en el informe del | semestre, el riesgo derivd en el
desarrollo del proceso de contratacion.

Se realizé un estudio de mercado, que al incluir poblacion vulnerable que no estaba contabilizada
inicialmente, segun indicaciones de la Direccién de FONATEL, incrementd el costo del proyecto.

La licitacién 2017LA-000018-SUTEL ya fue adjudicada y esta en proceso de elaboracion de la orden
de compra.

e F-3: la campanfia sobre ciber seguridad de la nifiez es la meta 2017 para el proyecto.

El proyecto se debio adjudicar en noviembre de 2016; sin embargo, por los procesos de apelaciones
presentados, se adjudicd en enero de 2017. Adicionalmente, a instancias de la DGF, se tramita una
ampliacion al contrato para incluir una evaluacion de focus group para una correcta direccion de la
campana.

Esta pendiente la realizacion de la etapa de la campafia de sensibilizacion la cual incluye la
ampliacion para llevar a cabo los focus group y la ejecucion de la campafa de sensibilizacion sobre
ciberseguridad.

La Direccién esta efectuando los tramites correspondientes para la ampliacion del contrato y se
espera que éste no genere desviaciones mayores en la ejecucion.
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s F-4: la meta era generar los primeros entregables del Plan de Desarrollo indigena

Declaracion de infructuosidad del proceso de contratacion, se tuvo que reformular el cartel y sus
entregables. Adicionalmente, se estuvo a la espera de la aprobacion de la modificacion del POI.

Se reformulo el cartel, para acotar mejor los entregables de la contratacion y ya se sometio a revision
y aprobacién por parte de la Proveeduria y la Unidad Juridica. Por otra parte, se debera realizar el
ajuste al acta del proyecto para que indique la duracion total del proyecto que es de 24 meses, por
lo que se extendera hasta el inicio del 2020 y actualmente, en el acta constitutiva solo indica hasta
2019.

Consideraciones particulares sobre F3:

Durante el proceso de elaboracion del POl 2018, se identificé que la DGF realizo el proceso de
contratacion 2016LA-000019-SUTEL “Contratacion de una productora audiovisual o agencia de
publicidad para la elaboracién de piezas publicitarias sobre la administracion, ejecucion y desarrollo
de los programas financiados por FONATEL, un video testimonial de las personas beneficiadas y
una campariia de ciberseguridad”. Este proceso consta de dos lineas:

e Linea 1: Produccién audiovisual que permita la contratacion de pauta en medios de comunicacion
para informar a la poblacion, mediante una campana publicitaria, el avance de los proyectos de
FONATEL y

e Linea 2: Produccion audiovisual para la ‘camparia de Ciberseguridad” que consta de la
elaboracion de piezas publicitarias y un plan de medios para una segunda campafa publicitaria
dirigida a la poblacién beneficiaria de los proyectos de FONATEL, sobre ciberseguridad, incluye
una pagina web con informacion y elementos de apoyo para navegar seguros por la red.

La DGF tiene aprobado el proyecto; POl F-3 “Campafia de sensibilizacion sobre el uso de
herramientas en linea para la sequridad de la nifiez y la adolescencia, en el marco de los programas
1y 2 de Fonatel".

La linea 2 de dicha contratacion, esta asociada directamente al proyecto F3, a la cual se le asignaron
recursos por un monto de ¢68.370.311 en el 2016 y de ¢165.000.000 para el 2017 y segun las
modificaciones del POI 2017, se concluira en el primer trimestre de 2018, con un monto asignado
de ¢25 millones para ese afio.

No obstante, la Linea 1 mencionada en el punto anterior no forma parte del proyecto POl aprobado
y la informacion del expediente de contratacion y del Sistema ERP permite identificar que se
utilizaron recursos financieros en un objeto no previsto como parte el proyecto.

Al respecto, la unidad de PPCI remitio el oficio 06975-SUTEL-DGO-2017, del 23 de agosto de 2017
en el que indicaba la situacion y solicitaba al entonces director de operaciones, instrucciones sobre
mejor proceder.

Posteriormente, en el seguimiento relativo a la ejecucion de los proyectos, realizado por la Unidad
de Planificacion; persistié la desviacion entre la informacion que ha sido reportada y que, segun la
informacién disponible, parece indicar que no es atinente al proyecto POl aprobado para ser
ejecutado en el 2016 y 2017. Asi se expuso en el informe del Ill trimestre, presentado al Consejo
de SUTEL, mediante el oficio 08842-SUTEL-DGO-2017 del 27 de octubre de 2017.
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Se verificéd la informacion que respalda los recursos ejecutados que aparecen en el Sistema ERP y
se identificé que se emitio la OC 2868-17 el 16 de enero de 2017 a nombre de BB Consultores
Artavia, S.A titulada “Licitacion Abreviada 2016LA-000019-SUTEL, Contratacion de una productora
audiovisual o agencia de publicidad para la elaboracion de piezas publicitaria sobre la
administracion, ejecucion y desarrollo de los programas financiados por FONATEL, un video
testimonial de las personas beneficiadas y una campana de ciberseguridad” por un monto total de
¢51,000,000.0.

El monto indicado se cargb desde el origen de la orden de compra en su totalidad al proyecto F3
(2016) cuando correspondia realizar una segregacion, de la Linea 1 a la 6 se relaciona a la LINEA
1 de la contratacion antes mencionada y de la Linea 7 ala 11 a la LINEA 2, mismo que corresponde
al proyecto F-3 (2017).

El aspecto indicado permite observar que los recursos reportados como ejecutados no
corresponden en su totalidad al proyecto F3. Asi las cosas, el Consejo de la Sutel ordend el anélisis
de la situacién para determinar los alcances de la situacion expuesta y los ajustes que correspondan
en el alcance, costo y programacion del proyecto. Este aspecto fue externado a la Junta Directiva
de la ARESEP, mediante el oficio10095-SUTEL-CS-2017 del 13 de diciembre de 2017.

3.3.5 Objetivo estratégico 5: Fortalecer la organizacion dirigiendo acciones hacia la mejora
en los procesos de gestion administrativa (planificacion, capital humano, gestion
documental, Contratacion y Financiera); sustentado en la calidad de servicios y en
Tecnologias de informacion

Este objetivo esta compuesto de 2 metas; a cargo de la Direccion General de Operaciones (DGO).
El presupuesto vigente al cierre del 2017, es por un monto de ¢45.000.000,00.

Al finalizar el 2017 estaban ejecutadas en promedio el 63% de las metas formuladas para este
objetivo. El detalle se muestra en el cuadro 11.

e FEjecucion presupuestaria:

Del total de recursos asignados, se ejecutaron 31% es decir, ¢14.008.364,00 correspondientes en
su totalidad al proyecto O6 sobre la implementacion de un sistema de gestién de proyectos. EI 100%
de la orden de compra del proyecto se ejecuté conforme lo programado.

En cuanto al proyecto O2, los recursos no se ejecutaron debido a la declaratoria de infructuoso del
CONCuUrso.
Cuadro No. 11: Detalle de metas y proyectos
Objetivo Estratégico 5

Presupuesto Presupuesto

NOMBRE PROYECTO WA h{shSmie VAN % Avance il Sem Vigente dic 2017 ejecutado

Plan Estratégico de informacion y|Proyecto
0-2 documentacién de la Sutel. Fase 2:|reincorporado
Implementacion de la estrategia.

25 000 000 0

Implementacion de un Sistema de|Pruebas Piloto f

Gestion de Proyectos Institucional |finalizadas 20000000| 14 008 364

0-6

TOTAL: 45000 000, 14008 364
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Ejecucion de las metas de los proyectos:
Sobre el desempernio, la DGO informo:
e 02 meta: estrategia implementada

Se incluyd el proyecto mediante la segunda modificacion al POI. Se realizd todo el proceso de
gestién de adquisiciones y se declard infructuoso debido a que ninguno de los oferentes cumplia
con los requisitos solicitados.

« (06 meta: pruebas piloto finalizadas

La ejecucion del proyecto finalizo al 100% con la recepcion de todos los entregables. También se
dio una capacitacion a los administradores de proyectos. Con el oficio 10080-SUTEL-2017 del 8 de
noviembre, se autorizé el Ultimo pago dando por terminado el proyecto.

La diferencia entre el precio planeado y el precio de la OC se debe a un descuento del proveedor
en la ampliacién de la contratacion.

3.4 Otros proyectos importantes

Al respecto, sobre el desarrollo de los proyectos financiados con Superavit al 31 de diciembre de
2017, se informa lo siguiente:

Cuadro 12: Avance en los proyectos POl de aiios anteriores
financiamiento con superavit 2016
-colones-

CODIGO PROYECTO Justificacion del avance Navance | CoT TP paneada facirsos
2017 pagades
Proyectos Plan Operativo de afios Anteriores
Implementacion de un Sistema Informatico para la
i { i i G "
Mi-201 |GaPMrAy presentacidn de infarmacion georeferanciada) o, i 12 racepcion final del sistema adquirido 100% 70 000 000,0 B4 745 4648

de infraestructura para el soporte de redes publicas de
lelecomunicaciones

Desarrollo de una metodologia para la medicién del
M2-2016 |nivel de eficiencia en el mercado de |as|Proyecto finalizado 100% 525454940 426701418
telecomunicac.ones

. i Se realm el cartel pero por las [limitaciones

Estudio para la determinacién de costo por MHz en i astanas (o b cElble s vlicacitn, Se
| X 1 [Nielile: -

E-3(2015) |diferentes bandas de especiro y el mecanisma P A e P 10% 50 000 000.0

et para Su EHacEn pospone su ejecucién hasta que las condiclones

financieras de espectro mejoren

Definicion de parametros técnicos por banda/servicio

E-1 N Pendiente de entrega de los productos finales 100% 100 000 000,0 1024731518
del PNAF y sus mejores practicas

£ Andlisis de la melodalogia y automatizacién del Canon| E! proyecto finalizo en el primer trimestre, solo resta el 100% 4300 000.0 2050 000.0
de Reserva de Espectro pago final

E3 Estudic de espectro para eventuales procesos| El proyecto finalizo con la subasla de los segmenios de 100% 127 000 000.0 §9 280 482 2
licitatonos espectro que estaban disponibles
Campafia de sensibilizacién sobre el uso de

Fa herramientas en linea para la segundad de la mr\e?:yla El Prpcesc de contratacidn inicid en 2016 pero en 2017 75% §8370311.0 30 150 000.0
adolescencia en el marco de les Programas 1 y 2 de|quedo adjudicado y se ha avanzads con los entregables
FONATEL

Total de Proyectos POl afios anteriores 84% 472 216 BO6,0 311369 240,9

En el apéndice C se da un detalle de los proyectos que se incorporaron en el presupuesto 2017 y
que provenian del POI 2016 o fueron incorporados en el Presupuesto Extraordinario 01-2017.
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De los recursos para 7 proyectos POl de afios anteriores, por un monto de ¢472.215.805,00; se ha
pagaron ¢311.369.240,9, un 66% de los recursos programados. Cabe sefalar que el proyecto E-3
2015 no se ejecutd, ya que de acuerdo con el estudio de mercado los recursos presupuestarios no
son suficientes para realizar la licitacion y no hay recursos disponibles para incrementar el costo.

El proyecto POI E-2, fue ejecutado en su totalidad, los ¢2.500.000,00 que se encuentran reservados
corresponden a una bolsa de horas de soporte y desarrollo de nuevos requerimientos. En cuanto a
los proyectos M-1 y M-2 que se ejecutaron en un 100% y se efectud el correspondiente pago.

En el caso del proyecto F3, el 25% faltante es la ampliaciéon de la contratacion para la creacion de
un focus group para la campafia de ciber seguridad.

En la siguiente tabla se observa el costo de los proyectos asociados a las gestiones ordinarias y
financiadas mediante el Presupuesto Extraordinario 01-2017.

Cuadro 13: Avance en los proyectos de gestion ordinaria
financiamiento con superavit 2016
-colones-

. ‘ Costo planeado Recursos
Justificacion del avance %avance P

2017 pagados

Proyectos Incorporados mediante el Presupuesto Extraordinario 01-2017

El 18 de abnl de 2017 el sistema empezd en produccion
(fecha acordada de manera unanime porlos operadores y|
Actualizacion y desarrollc de |a plataforma de registro|proveedores miembros del CTPN) y habiendo realizado

Qs 2-2018 : . : 100% 56 100 0000 591458300
prepago esta Direccion las pruebas de aceptacion
correspondientes en cuanto a la funcionalidad de los
cambios implementados
El proyecio fue ejecutado por el proveedor y recibido a
Implementacién de mejoras para |a aplicacion WEE de ssispedin e B GUTEL Eie s mejis
A acCl =
Qs 3-2016 P A ! P Pl implementadas, actualmente se cuenta con una nueva| 100% 25806 0000
administracidn de los procesos de homologacion )
interfaz grafica para las interfaces de consulta disponibles
para el publico en general
- Benchmarking (manejo de la comunicacion con otros
-1 -2, |6 i a de trabajo de .
CS-1,CS drganos regul_adcres en el mundo) Pendiente |a atap jo del Pian de comunicacion 75% 30,000 000.0 15993 416.0
CSs-3 - Diagnostica institucional institucional
- Plan de comunicacion institucional
1 1 la ofert 1 lo
0S1  |Estudio de clima organizacional-DGO E| precio e mepor enlieioiede 2o} eontels® A B anons 9840 000.0 44797500
programado
L bajo dieron fin royec
08-2 Estudio de calidad de wda de los funcionanos-DGO A3 £argas de;trabajacin pidh Iralizaresiy nryee 30% 74998 0000 566 9953

que queda para €l 2018

BT proyetio oS¢ Qecln porque grr e ool
054 Evaluacion del desemperfio movmientos de personal que cambiaron al 50% del 0% 350000000

snuina o ale neasinnd demaras gd sy nlands trabalo

Contratacion de senicios profesionales para el
desarrollo e implementacion de nuevas| Tl proyecta finalizar el proyacto en mayo de 2018 debido a

T8 . " . . . 0% 70 i
funcionalidades del Sistema Administrativo y Financiero|las bajas de recurso humano que tuvo durante el 2017 : boa a0
(ERP) institucional
r. n el sistem i tion d tal )
T52  [Muevas funcionalidades del LaserEiche Meots en al.sistemalde gestion documantal AUSLAS| | -4gpe 401000 000.0 133251408
funcionales y recepadn realizadas
Contratacion de senicios prefesionales para la
clualiz n del core de Dn ! Gdu .
Tga [Pewmlizacon de upal y sus moduios.f ..o en la pagina Web realizadas 100% 10 000 000.0 14 744 6710
ademéas del desarrollo y implementacion de nuevas =
funcionalidades al sibo Web de SUTEL
Total de Proyectos PE-01-2017 67% 284 245 000,0 108 255 803,2

Se incorporan recursos para 9 proyectos de la gestion ordinaria que se originan en el 2016, por un
monto de ¢284.245.000,00 y se pagaron ¢108.255.803,20; lo que corresponde a un 38% de lo
presupuestado.
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Debido a las cargas de trabajo del area de Recursos Humanos y al cambio del 50% del equipo de
esa unidad; el proyecto de OS-4 Evaluacion del desemperio, que tiene asignado ¢35 millones no se
realizara. En su lugar, se destina parte de estos recursos para desarrollar el proyecto POl O-2 de
Gestion Documental.

En el caso del proyecto QS03-2016, sobre Homologacion de equipos no pudo realizarse el pago
correspondiente ya que el contratista incurrié en multas y el procedimiento de cobro derivo en que
el pago se ejecute en enero 2018.

Por ultimo, el proyecto “TS-1. Contratacion de servicios profesional para el desarrollo e

implementacion de nuevas funcionalidades del Sistema ERP” con un monto asignado de ¢70

millones finalizara en el primer semestre del 2018. El dinero fue trasladado al presupuesto siguiente
| como un compromiso pendiente de pago.
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Capitulo 4: Conclusiones y acciones de mejora

4.1 Conclusiones generales

Mediante los acuerdos 010-051-2016 del 14 de setiembre y 05-51-2016 del 26 de setiembre, el
Consejo de SUTEL y la Junta Directiva de ARESEP, respectivamente, aprobaron el Plan Operativo
Institucional 2017. En este documento, se establecen una serie de proyectos cuyo objetivo es dar
cumplimiento a los cinco objetivos estratégicos establecidos en el PEI 2016-2020.

Este documento de evaluacion corresponde al periodo 2017 y contiene las modificaciones que se
consideraron necesarias para ajustar las metas a la realidad institucional aprobadas por el Consejo
y por la Junta Directiva de |la Autoridad Reguladora.

A continuacion, las principales conclusiones derivadas del proceso de evaluacion de la ejecucion
de proyectos de 2017:

« Al cierre del periodo 2017, el avance promedio de las metas fisicas es de 67% y si bien, mejora
el avance al primer semestre (que era de 38%) se encuentra aun muy por debajo de los
resultados esperados en el PEI, cuya meta establece un 80% como minimo.

e Al aplicar la evaluacion se determina que 7 proyectos de los 16 planeados, tienen un avance de
mas del 80% en el alcance de las metas fisicas; 3 proyectos tienen un rango de cumplimiento
entre el 50-79% y 6 proyectos reportan un avance menor al 50%.

Es decir, el 37% de las metas no se alcanzaron en el 2017 y un 18% quedaron parcialmente
cumplidas. Respecto a la ejecucion financiera, los resultados indican que se ejecuto el 22% de
los recursos planeados.

El retraso en el pago de Q2 es el principal detonante de la sub ejecucion en el POI, ya que
representaba el 55% de los recursos totales asignados a proyectos POI, a pesar de los esfuerzos
por concluir el proceso de adjudicacion.

« La diferencia entre lo reservado o comprometido en oposicion a lo realmente ejecutado, hace un
llamado de atencién sobre la gestion de adquisiciones y nuevamente, sobre la necesidad de
prever en los cronogramas tiempos de holgura, mas cercanos a la realidad que se ha presentado.

Como se habia indicado en el informe del | semestre, los rezagos en la ejecucion cuando los
pagos se concentran en el segundo semestre, imponen un riesgo de afectacion al presupuesto
y aumentan el superavit.

e EI 2017 fue el afio en que se realizaron mas modificaciones al POI, instrumento utilizado para
realizar ajustes en la ejecucion, alinear las metas y lograr mayor efectividad en el cumplimiento
de las mismas. El desempefio en el cumplimiento de las metas no refleja mejora en la ejecucion
presupuestaria, pues éste alcanzé el 22%, inferior a los resultados historicos logrados en
periodos anteriores por la Sutel.
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4.2 Conclusiones sobre el avance de las metas de los proyectos

De los 16 proyectos incluidos en el POl 2017, sdlo 7 reportan metas realizadas (es decir, mayor al
80%); 3 proyectos reportan cumplimientos parciales (entre un 50% y un 79%); por ultimo, 6
proyectos presentan metas no realizadas (-50% de avance).

La medicion se realizod con base en el indice de Gestion Institucional de la Contraloria General de
la Republica, y que es comun a todas las instituciones auditadas.

En el apéndice D “Evaluacion del cumplimiento obtenido sobre las metas, por direccion” se muestra
el avance de cada una de las direcciones sobre las metas que se trazaron para el 2017.

La tabla 3 muestra el resumen de los avances de las metas, de acuerdo con la cantidad de proyectos
que tenian asignados. Un 34% de los proyectos no alcanzé las metas programadas para el ano.

Tabla No. 3: evaluacion del cumplimiento de las metas
por direccion, al 31 de diciembre de 2017

Cartidad de GRADO DE AVANCE
Direccion proyectos en Parclalr_r-:en;e
POI 2017 Suinpidas
50-79%
Mercados 5 1
Calidad 3
Fonatel 4 1 3
Operaciones 3 1 1 1
Consejo 1 - - 1
TOTAL 16 7 3 6

No obstante, el cumplimiento de la meta no es sinénimo del cumplimiento presupuestario. Los
compromisos trasladados para el 2018 imponen una carga en la ejecucion del nuevo presupuesto
y conllevan que las metas se trasladen, con el consecuente impacto en la ejecucion de aquellos
proyectos que son plurianuales.

4.3 Acciones de mejora

Es importante tener en cuenta las siguientes acciones de mejora con el propdsito de aumentar el
nivel de ejecucion de los proyectos:

1. Determinar la continuacién de los proyectos cuyas licitaciones resultaron infructuosas (Q3 y
02). El primero, porque tiene recursos y metas asignadas al ser un proyecto plurianual y el
segundo, por tratarse de un incluido en el Plan Estratégico de la SUTEL 2016-2020.

2. Establecer, por cada una de las direcciones, si alguno de los proyectos con incumplimiento
de metas o cumplimiento parcial incide directamente en el POI 2018 y remitir la solicitud de
modificacion de proyectos a PPCI antes del 16 de febrero.

3. Monitorear la conclusion de los proyectos 2017 que se encuentran en niveles menores al
79% y que no afectan POl 2018, y reportar los avances trimestralmente.

~35~




Il semestre-2017

-
Informe de Ejecucion de proyectos del Plan Operativo Institucional m Su tel P AR s
b

4.

Instruir a las Direcciones ejecutoras de proyectos que tengan una ejecucion superior al 80%
de cumplimiento, con desembolsos pendientes, que reporten a la Unidad de Planificacion,
Presupuesto y Control Interno, los pagos y avances (hasta llegar al 100%).

Se incluiran en el informe de proyectos y deben estar finalizados en el primer trimestre del
2018.

Incorporar en el Informe trimestral de Ejecucion de proyectos un apartado que indique el
avance sobre la gestion de proyectos ordinarios.

Incorporar en la evaluacion del desempefio para el 2018 de los Directores Generales, la
ponderacién de cada uno de los proyectos POI, las metas estratégicas y la ejecucion de
presupuesto. Proceso por ejecutar de forma participativa con cada uno de los Directores, el
cual sera definido en el primer bimestre del 2017,

Realizar la divulgar los resultados del Informe de ejecucion de proyectos del Plan Operativo
Institucional (POI) Il semestre 2017 a todas las dependencias de la institucion.
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Anexo 1:
Marco juridico, normativo y regulatorio

1.1Marco Juridico Institucional
e Canon de Regulacion de las Telecomunicaciones:

La Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), es el érgano regulador para el sector de
telecomunicaciones, cuenta desde el dia 26 de enero de 2009 con su Consejo plenamente
conformado vy ratificado por la Asamblea Legislativa (Acuerdo No. 6378-08-09 publicado en La
Gaceta N°. 26 del 6 de febrero de 2009) y juramentado ante |la Junta Directiva de ARESEP.

El marco juridico aplicable a la SUTEL para el ejercicio de su funcion regulatoria es de reciente data
e incorpora aspectos tecnoldgicos importantes como es el principio de la convergencia de los
servicios en distintas redes, asi como otros aspectos como son la gestién y administracion del
espectro, la regulacion de la competencia, la atencion directa a las quejas de los usuarios, y la
administracion del fondo de acceso universal, servicio universal y solidaridad.

Estas obligaciones basicas y adicionales requieren que la SUTEL sea una autoridad reguladora
fuerte e independiente, de muy alto nivel técnico y que asuma como ejes la neutralidad tecnoldgica,
la calidad del servicio de telecomunicaciones y la proteccion al usuario final de estos servicios. La
Ley General de Telecomunicaciones 8642 es de aplicacion general sobre todos los agentes del
sector, lo que implica, un régimen de igualdad, neutralidad, transparencia y objetividad. Canon de
Regulacion de las Telecomunicaciones:

La Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), es el érgano regulador para el sector de
telecomunicaciones, cuenta desde el dia 26 de enero de 2009 con su Consejo plenamente
conformado vy ratificado por la Asamblea Legislativa (Acuerdo No. 6378-08-09 publicado en La
Gaceta N°. 26 del 6 de febrero de 2009) y juramentado ante la Junta Directiva de ARESEP.

El marco juridico aplicable a la SUTEL para el ejercicio de su funcion regulatoria es de reciente data
e incorpora aspectos tecnologicos importantes como es el principio de la convergencia de los
servicios en distintas redes, asi como otros aspectos como son la gestién y administracion del
espectro, la regulacion de la competencia, la atencion directa a las quejas de los usuarios, y la
administracion del fondo de acceso universal, servicio universal y solidaridad.

Estas obligaciones basicas y adicionales requieren que la SUTEL sea una autoridad reguladora
fuerte e independiente, de muy alto nivel técnico y que asuma como ejes la neutralidad tecnolégica,
la calidad del servicio de telecomunicaciones y la proteccion al usuario final de estos servicios. La
Ley General de Telecomunicaciones 8642 es de aplicacion general sobre todos los agentes del
sector, lo que implica, un régimen de igualdad, neutralidad, transparencia y objetividad.

» Canon para la Reserva del Espectro Radioeléctrico:

En los articulos 60 y 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos 7593 y sus
reformas, establecen las obligaciones fundamentales de la SUTEL, asi como las funciones del
Consejo de la SUTEL; por tanto, corresponde a la SUTEL administrar, controlar y comprobar el uso
eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales.
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Dentro de las funciones de este ente regulador, se encuentran también, velar porque los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, asi como
ordenar la no utilizacion o el retiro de equipos, sistemas y aparatos terminales que causen
interferencia o que dafien la integridad y calidad de las redes y los servicios. Asimismo, esta
Superintendencia debe realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones.

El articulo 10 de la Ley General de Telecomunicaciones 8642, establece que a la SUTEL le
corresponde la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

e Contribucion Especial Parafiscal:

La Contribucién Especial Parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL) es
una contribucion que realizan los operadores de redes publicas de telecomunicaciones y los
proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico para el cumplimiento de los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad de las telecomunicaciones, definidos
en el Articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642 y se justifica en el beneficio
individualizable que para los operadores y proveedores representa la maximizacion del uso de las
redes de telecomunicaciones.

Esta contribucion se fija anualmente entre el 1,5% y el 3% de sus ingresos brutos. El cobro de esta
contribucién corresponde al Ministerio de Hacienda. El pago se realiza en cuatro tractos (marzo,
junio, setiembre y diciembre de cada afio), con base en una declaracién jurada que
cada contribuyente debe realizar de los ingresos brutos directos obtenidos en el afio calendario
anterior. (Art. 39, LGT).

La contribucién sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que
corresponde a un periodo fiscal afo calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos
meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. La base imponible
de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacién
de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles
al publico.

1.2 Proceso de aprobacion de las fuentes de financiamiento

La Ley General de Telecomunicaciones 8642 establece varias fuentes de financiamiento que
generan los recursos de SUTEL; sin embargo, las fechas del proceso de formulacién estan
establecidas en la norma y difieren para cada fuente.

e Canon de Regulacion de las Telecomunicaciones: presentacion a la Contraloria General de
la Republica a mas tardar el 15 de abril de cada afio y su aprobacion es a mas tardar el
ltimo dia del mes de julio.

» Canon de Reserva del Espectro: se realiza un proceso participativo y es determinado por el
Poder Ejecutivo en octubre de cada afio.

» Contribucion Especial Parafiscal: fijada por SUTEL a mas tardar el 30 de noviembre del
periodo fiscal respectivo.
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El proceso para la definicién de cada fuente de financiamiento es diferente y los plazos legales
también: los cuales provocan que la formulacion de los proyectos a desarrollar se realice de forma
anticipada. Esta situacién ha generado ajustes en la definicion de proyectos que se incluyen en el
Plan Operativo Institucional de 2018.

1.3 Estructura programatica

La estructura programatica utilizada para el proceso de canones y una breve descripcion de las
areas definidas como responsables de la ejecucion del plan y el presupuesto. Es importante sefialar
que para efectos de aprobacién por parte del Consejo de la SUTEL y de la Junta Directiva de la
ARESEP, se mantiene la siguiente estructura programatica.

Programa 1 — Administracion Superior.
La administracion superior emite las directrices, promueve la normativa, incentiva la competencia y
protege los derechos de los usuarios.

Subprograma 1.1 — Consejo de la SUTEL
Conformada por el Consejo de la Superintendencia. Tiene a cargo toda la direccion regulatoria y la
actividad resolutiva de la Superintendencia para el Sector de las Telecomunicaciones. Coordina
todo lo relacionado con el desarrollo de las opiniones técnicas y define la estrategia a seguir que se
formula en un Plan Estratégico Institucional.

Subprograma 1.2 — Direccion General de Operaciones
Este subprograma vela por el cumplimiento de las metas operativas, el control contable y
administrativo, y toda la gestién relacionada con el desarrollo del recurso humano.

Programa 2 — Regulacion

La regulacién garantiza el desarrollo de las reglas para un mercado en competencia, y registra la
incorporacion de nuevos operadores y proveedores, con estandares de calidad, y acceso
adecuados, procurando el desarrollo de una competencia efectiva en el mercado de
telecomunicaciones basado en la inversion en nuevas infraestructuras e introduccion de nuevas
tecnologias.

Subprograma 2.1 — Calidad

Ejerce la regulacion desde la perspectiva de calidad de servicio, tramita, investiga y resuelve las
quejas de los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones y coordina lo pertinente con
Direccién de Proteccion al Usuario de la ARESEP. Evalla la calidad del servicio de los operadores
y proveedores a través de analisis técnicos de campo programados, asi como aquellos que la
resolucion de quejas requiera.

Subprograma 2.2 — Mercados

Da seguimiento al actuar de los operadores y define los mercados relevantes (por servicios, por
posicién en la cadena de servicio, por regiones), establece las metodologias de costos para definir
tarifas en cuanto sea necesario y condiciones de interconexion entre operadores. Dirime conflictos
de interconexién, de competencia, evalua fusiones y cesiones para determinar el grado de
concentracion en el mercado. Monitorea constante del mercado para determinar cuando el mercado
alcanza niveles de competencia efectiva o deja de estarlo.
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Programa 3 — Especiales

Planificar, monitorear y desarrollar estudios de uso eficiente y asignacion del espectro, ademas de
garantizar el cumplimiento de los objetivos y administracion de los fondos de acceso universal,
servicio universal y solidaridad.

Subprograma 3.1 — Espectro Radioeléctrico

Para los concesionarios del espectro: dirimir conflictos de interferencia, monitorea constantemente
el espectro radioeléctrico para garantizar su uso efectivo del espectro, desarrolla estudios para
asignacion de frecuencias para dar insumos en materia de concursos publicos para concesiones,
planificar uso futuro del espectro.

Subprograma 3.2 — Fondo Nacional de Telecomunicaciones

Administra y gestiona proyectos especificos en telecomunicaciones para procurar el acceso
universal. Evalua el impacto de los proyectos y coordina con las organizaciones que desarrollan
proyectos en areas determinadas como prioritarias.

1.4 Estructura organizacional vigente

El Acuerdo 005 de la sesion ordinaria 049-2014 celebrada por la Junta Directiva de ARESEP
aprueba una serie de modificaciones al Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus 6rganos desconcentrados, en lo que se refiere
a la SUTEL, se establecio la Estructura Organizativa inicial de SUTEL, organizada funcionalmente
segun se muestra en la figura 1.

Las direcciones estan organizadas por equipos de trabajo de acuerdo con los procesos y las
necesidades propias de su ambito de competencia.

) Consejo de la SUTEL

Regisiro Nacional de

Secretaria del Consejo

Telecomunicaciones

Comunicacion :

Direccion General Direccion General Direccion General Direccién General
de Calidad de Mercados de FONATEL de Operaciones
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1.5 Marco Estratégico

De acuerdo con el Plan Estratégico 2016-2020 aprobado por el Consejo de SUTEL mediante el
acuerdo 027-050-2016, del 07 de setiembre de 2016 y por la Junta Directiva de la ARESEP
mediante el acuerdo 03-51-2016 del 26 de setiembre de 20186; se define el nuevo marco filosdfico:

Mision de la SUTEL:

Somos el regulador y la autoridad de competencia que actua de forma pertinente, oportuna y
efectiva en el mercado de telecomunicaciones para garantizar la protecciéon de los derechos de los
usuarios y la universalizacion de los servicios.

Visién de la SUTEL:

Ser la autoridad técnica que promueve la inversion, la competencia efectiva e innovacion en el
mercado de las telecomunicaciones, que alinea los intereses de los diversos actores hacia el
desarrollo de una sociedad totalmente conectada.

Valores:
A continuacién, se detalla el significado de cada uno de ellos:

e Valores institucionales:

Excelencia: Consiste en el mejoramiento continuo de los servicios que Sutel brinda a los
usuarios/usuarias, mediante procesos de calidad acordes con los parametros de eficiencia, eficacia,
oportunidad, capacidad y productividad y en un ambiente donde priva el servicio al cliente, el trabajo
en equipo y la calidez humana.

Compromiso: Los funcionarios de SUTEL tenemos conciencia de la importancia que tiene el cumplir
en el desarrollo del trabajo con los objetivos definidos, dentro del plazo que se ha estipulado. Dicho
trabajo asumido con profesionalidad, responsabilidad y lealtad, poniendo el mayor esfuerzo para
lograr un producto con un alto estandar de calidad que satisfaga y supere las expectativas de los
usuarios.

Transparencia: Las actuaciones realizadas en SUTEL deben ser conocidos y abiertas a los
ciudadanos. Por medio de un proceso institucional de rendicion de cuentas, y con apego a la
legalidad, veracidad, ética, equidad y respeto a la dignidad propia y a la de los demas, segun los
deberes y derechos establecidos en la normativa que atafie a SUTEL.

Sinergia: Un trabajo como equipo de funcionarios, donde los resultados, seran mayor que si trabajan
independientemente, para fomentar la unidad y la vision de equipo en la consecucion de los
objetivos y las metas y la sincronizacion de las fases en las distintas areas del trabajo. Tiene un
componente de cooperacion porque hay interés en la organizacion.

Imparcialidad: Se refiere a atender las funciones encomendadas en el marco de la objetividad,
legalidad, asertividad, neutralidad, ética, buen juicio, rectitud, autenticidad y sin prejuicios
personales e influencia indebida de terceros, proporcionando un trato equitativo y de respeto a las
personas con quienes se interactue.

Innovacion: Estamos abiertos al cambio, implementamos nuevas ideas y nos esforzamos por
mejorar continuamente.
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e Valores personales:

Responsabilidad: Capacidad de las personas funcionarios de la institucion para cumplir con las
obligaciones y deberes que le sean encomendadas, conforme a la normativa establecida y a los
valores de exactitud, puntualidad, seriedad, compromiso, diligencia y oportunidad, asi como la
aceptacion de las consecuencias de un hecho realizado libremente.

Respeto: Reconocer, entender, aceptar y valorar la dignidad de cada persona en su diversidad.

Lealtad: Virtud que se desenvuelve en nuestra conciencia, en el compromiso de defender y de ser
fieles a lo que creamos y en quien creemos. La lealtad es una virtud que consiste en la obediencia
de las normas de fidelidad, honor, gratitud y respeto por alguna cosa o por alguien sea hacia una
persona, institucion, comunidad, entre otros.

1.6 Objetivos estratégicos 2016-2020

El Plan Estratégico de la SUTEL tiene como temas estratégicos el uso y administracion del espectro,
la proteccion al usuario, la promocion de la competencia y el acceso y servicio universal y
solidaridad.

En este contexto, se definieron cuatro objetivos estratégicos y 14 estrategias que se refieren al plan
de accion para el logro de los objetivos y por ende, a la vision. Ademas, se definieron las metas de
los objetivos estratégicos para su cumplimiento.

Los objetivos estratégicos de SUTEL para el quinquenio 2016-2020, son:

1. Promover la competencia en el sector para mejorar la calidad, la no discriminacion, la
equidad y la justicia de la atribucion y asignacion del espectro entre los diversos usuarios.

2. Actuar proactivamente en la proteccion y empoderamiento de los usuarios de los servicios
de telecomunicaciones.

3. Promover la inversion en el sector de las telecomunicaciones para contribuir con la mejora
de la competitividad nacional.

4. Ampliar la cobertura y acceso a los servicios de telecomunicaciones de acuerdo con la
politica publica.

5. Fortalecer la organizacion dirigiendo acciones hacia la mejora en los procesos de gestion
administrativa (planificacion, capital humano, gestion documental, Contratacion y
Financiera); sustentado en la calidad de servicios y en Tecnologias de informacion.

En la figura 1, se muestran las relaciones de causa-efecto entre los objetivos estratégicos y las
estrategias para su logro.
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MAPA Estratégico SUTEL
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Figura No. 1 Mapa estratégico de la Sutel 2016-2020

1.7 Informacion de referencia consultada

Para la elaboracién de la evaluacion del primer semestre 2017, se tomaron en cuenta los siguientes
iNSUMos:

El Marco Legal conformado por la Ley 8131, Ley de la Administracién Financiera
de la Republica, titulo 11, Ley 7593 con sus modificaciones.

Normas Técnicas sobre Presupuestos Publicos, N-1-2012-DC-DFOE, emitido
mediante resolucion R-DC-24-2012 de la Contraloria General de la Republica.

El Plan Operativo Institucional 2017.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) Plan Estratégico 2016-2020.

Los lineamientos estratégicos emitidos en el PEI y ratificados mediante el acuerdo
021-052-2016 del 22 de setiembre de 2016.

El Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015-2021.
Metodologia de Formulacién, seguimiento y evaluacion de Proyectos del Plan
Operativo Institucional de la Superintendencia de Telecomunicaciones 2018,
aprobada por el Consejo de SUTEL mediante acuerdo 009-019-2017 del 08 de
marzo de 2017.

La informacion remitida por las areas con los proyectos plurianuales y las
respectivas gestiones de cambios, cuando éstas involucren proyectos de
Regulacion de las Telecomunicaciones.
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Apéndices

A. Portafolio después de cambios en el POI

B. Matriz de avance de los proyectos del POl 2017

C. Avance de los proyectos de afos anteriores y otros proyectos importantes
D. Evaluacioén del avance sobre las metas, por direccion.

~dd ~




APENDICE A
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
DESPUES DE GESTIONES DE CAMBIOS
REGULACION DE LAS TELECOMUNICACIONES

sutel

O
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: Presup. Vigente
Objetivo estratégico ESTRATEGIA Proyectos relacionados Partida presup (dic. 20".17);‘,, Aprobacién
1.1.2 a) Contara pa. rtir del 2017 con Reglamentos implementados que regulen las relaciones de ] ‘ ‘ Consejo: 010-051-2016 del
uso compartido de infraestructura que sirve para el soporte de redes de telecomunicaciones. Captura y presentacion de informacién georeferenciada
. 14/08/2016
M-1|de Infraestructura para el soporte de redes plblicas de 5.99.03 ¢ 7 617 086G Junta Directiva: 05-51-2016 dal
1.1.2 b) Disponer de una metodologia para el célculo de cargos de acceso a infraestructura telecomunicaciones. Fase 2: Capacitacion y talleres. * 26/09/2016 '
escencial aplicables en aguellos escenarios en que no exista acuerdo entre las partes.
1.1 Promover la competencia en el
? ; Gestidn de Cambios:
sector de Telecomunicaciones para
. . Consejo: 007-026-2017 del
mejorar las condiciones del mercado.
24/03/2017
Junta Directiva: 01-18-2017 del
1.1.1 Llegar a que al menas un 70% de las denuncias de competencia se atiendan conforme a los M-6 Plataforma digital para la consulta de los usuarios de 1.04.04 ¢ 7/04/2017
parametros establecidos en los procedimientos aplicables. indicadores del sector de telecomunicaciones [SIGITEL) ) Cierre de proyecto:
Consejo: 007-064-2017 del
11/09/2017
Junta Directiva: 04-69-2017 del
19/12/2017
1.2.2 Monitorear y publicar con cortes trimestrales y anuales los principales indicadores del sector Consejo: 010-051-2016 del
1- Promever |la competencia mediante la implementacidn final de los sistemas SIGITEL a partir del afo 2017 como insumo 14/09/2016
en el sector para mejorar la para toma de decisiones regulaterias v para prevenir acciones anticompetitivas cuya relaclon Junta Directiva: 05-51-2016 del
calidad, la no costo/beneficio contribuya a la promocién de la competencia. plitah dicital y bt s d 26/09/2016
diseriminacién; la-aquidad y ks .:la Zrma dlﬁ: a parada cc‘nsu a de los usuamc:‘sG e 1.04.05 ¢ . Veauttbn dacurvibtas:
ndicadares del sector de telecomunicaciones
la justicia de laatribucidn y 1.2.3 Disponer a partir del afo 2018 de la plataforma digital para la consulta de usuarios de e A Ml (SIGITEL) Consejo: 007-064-2017 del
asignacion del espectro indicadores del sector de telecomunicaciones (SIGITEL usuarios) d. Concluir en el 2017 la primera 11/09/2017
entre [os diversos usuarios. etapa de revision de mercados relevantes y cantinuar con el proceso de manera sistemndticaa lo lunta Directiva: 04-69-2017 del 19
largo del resto del periodo 2017-2020. de diciembre de 2017.
onsejo: 010-051-2016 de}
1.2 Establecer un sistema de evaluacion |1 7 4 Disponer a partir del afio 2017 de una herramienta de consulta en WEB que centralice la ) s ¢ J-, ]
g . i Sistema de informacién de precios para los servicios de 14/09/2016
de la regulacian gue sirva como informacian tarifaria de los planes, los paquetes y las promociones, para que apoye a los usuarios | M-4 il 1.04.05 [} 54 900 000 A
telecomunicaciones. Junta Directiva: 05-51-2016 del
fundamento para |la toma de decisiones |3 tomar una desicién de compra de los servicios
26/09/2016
TOTAL OBIETIVO:
¢ 63 553 086
1.04.99 ¢ 700 000
Elaboracion de un indice de precios de los servicios de Consejo: 010-051-2016 del
1.2.1 Disponer a partir del 2017 de un indice de precios de los servicios de tefecomunicaciones < i & >
f it . te de | AL M5 telecomunicaciones para el monitareo y seguimiento 14/09/2016
parael MieRItCran Y Se e te P et e s prec s ey ik permanente de los precios de una canasta representativa Junta Directlva: 05-51-2016 del
servicios 4
de servicios. 10701 ¢ 336 000 26/09/2016
Consejo: 010-051-2016 del
14/09/2016
Junta Directiva: 05-51-2016 del
Adquisicién de reportes sobre calidad de servicio con base 26/09/2016
Q-1 |en datos recopilados a través de herramientas 1.04.03 ¢ 80 000 000 |Gestién de Cambios:
colaborativas Consejo: 007-026-2017 de|
24/03/2017
Junta Directiva; 01-18-2017 del
2- Actuar proactivamente 7/04/2017
ol :rmecc;ontv el 2.1.1 Publicar anualmente los resultados de las evaluaciones de la calidad de los servicios de
SMPOGRMAMEND 08 {05 2.1 Empoderar al usuario de los servicios| Telecomunicaciones. Consejo: 010-051-2016 del
usuarios de los serviclos de | ;q 1olacomunicaciones con Informacién :
telecomunicaciones 2 Sistema de Monitoreo de la Calidad del Servicio. Fase 2! ¢ S 14/08/2016
e ‘ relevante sobre sus derechos y calidad  |2.1.2 Lograr que los usuarios de servicios de telecomunicaciones conozcan sus derechos Q- Implementacién 1.01.02 40 000 000 Junta Directiva: 05-51-2016 del
de los servicios, mediante campaias informativas anuales. 26/09/2016




Objetivo estratégico

TOTAL OBIETIVO

ESTRATEGIA

APENDICE A
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
DESPUES DE GESTIONES DE CAMBIOS
REGULACION DE LAS TELECOMUNICACIONES

sutel

Proyectos relacionados

Partida presup

Presup. Vigente
(dic. 2017)**

Aprobacién

Sisterna WEB de comparacién y andlisis de registros
detallados de Telecomunicaciones

1.04.05

Consejo: 010-051-2016 del
14/09/2016

lunta Directiva; 05-51-2016 del
26/09/2016

Gestion de Cambios:

Consejo: 007-026-2017 del
24/03/2017

Junta Directiva: 01-18-2017 del
7/04/2017

830 000 000

2.3 Mejorar la capacidad de didlogo
transparente con los actores
participantes (operadores y usuarios)
del mercado

2.3.1 Lograr que fa Sutel cuente con una Agenda Regulatoria bianual (2017 y 2019) construida
mediante un proceso de didiogo con el Sector

2.3:2 Que a diciembre de cada afio, se programe la estrategla de comunicacidn que acompafe la

Agenda Regulatoria programada

Cs-1

Desarrollo de la metodologia y procedimiento para definir
Ia Agenda Regulatoria. Fase 1: Disefio de la Agenda.

Recursos Propios

Consejo: 010-051-2016 del
14/09/2016

Junta Directiva: 05-51-2016 de!
26/09/2016

3- Promover la inversién en
el sector de las
telecomunicaciones para
contribuir con la mejora de
la competitividad nacional

TOTAL OBIETIVO:

3.1 Regular gl desarrollo del uso
compartido de Infraestructura esencial,
para el despliegue de redes de
telecomunicaciones.

3.1.1 Incentivar el desarrollo de infraestructura de telecomunicaciones mediante reglas claras,
entre ellas Reglamentas implementados que regulen las relaciones de uso compartido de
infraestructura que sirve para el soporte de redes de telecomunicaciones

z

Captura y presentacion de informacion georeferenciada
de Infraestructura para el soporte de redes publicas de
telecomunicaciones. Fase 2: Capacitacion y talleres. *

1.04.05

Consejo: 010-051-2016 del
14/09/2016

Junta Directiva: 05-51-2016 del
26/09/2016

Gestidn de Cambios:

Consejo: 007-026-2017 del
24/03/2017

Junta Directiva: 01-18-2017 del
7/04/2017

Implementacion de un sistema para la evaluacion de la
calidad de interconexion.

Recursos proplos

Consejo: 010-051-2016 del
14/09/2016

lunta Directiva: 05-51-2016 del
26/09/2016

*NOTA: el proyecto M-1 "Captura y presentacién de informacién georeferenciada de infraestructura para el soporte de redes plblicas de telecomunicaciones” tiene participacion en el cumplimiento de las metas de |os objetivos estratégicos 1y 3y por ello se repite en la
programacian de ambos abjetivos del POl 2017,
**Presupuesto vigente: monto presupuestario inicial aplicande las modificaciones 1, 2 v 3 de los proyectos, aprobadas por el Consajo de la SUTEL y la Junta Directiva de la ARESEP
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Objetivo estratégico

&- Ampliar la cobertura y
acceso a los servicios de
telecomunicaciones de
acuerdo a la politica
puhlica

TOTAL OBIETIVD

ESTRATEGIA

4.3 Mejorar la gestion de la Sutel
mediante el establecimiznto de un
Sisterna de gestion de proyectos para el
cumplimiento de los objetivos
institucionales y asignados por el
ordenamiento juridico

APENDICE A
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
DESPUES DE GESTIONES DE CAMBIOS
FONDO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Proyectos relacionados

Partida presup

Presup. Vigente
(dic. 2017)**

Aprobacién POI

4.1 Impulsar la universalizacién de los
serviclos y el desarrollo de redes de alta
velocidad en comunidades vulnerables,

L4 340 000 000

4.2 Lograr una inversian eficaz y
prospectiva de les recursas para el
cumplimiento de la politica publica y
objetives del Fondo de Servicio

Universal

Consejo: 010-051-2016 del 14/09/2016
Junta Directiva: 05-51-2016 del
26/09/2016
Desarrollo de instrumentos metodolégicos para la Gestién de Cambios
Ei definicién y actualizacién de parametros de CansUMOPATA LG ¢ 73 000 000 | COnselo: 025-047-2017 del 14/06/2017
el desarrollo de programas y proyectos financiados a Junta Directiva: 06-319-2017 del
través del Fonatel 28/07/2017
4.3.1 Lograr un Incremento gradual en |2 ejecucion de proyectos hasta alcanzar entre
un 80-80% , en ¢l afio 2020 Consejo: 010-051-2016 del 14/09/2016
10404 (4 50000 000 |junta Directiva: 05-51-2016 del
26/09/2016
Gestién de Cambios
Aplicacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacién de Consejo: 025-047-2017 del 14/06/2017
F-2 |impacto a programas y proyectos en desarrollo con cargo Jumta Directiva: 06-39-2017 dél
GrONNTEL 1.04,05 ¢ 25000000 (28/07/2017
Consejo: 010-051-2016 del 14/09/2016
Junta Cirectiva: 05-51-2016 del
; . 2 . Campafia de sensibilizacién sobre el uso de herramientas 26/09/2016
4:1.1Lograr que para ¢l 2020, al BO3% ijn {es o deiinid s coimo prispwaring i) F-3 |enlinea parala seguridad de la nifiez y la adolescencia, @ 165000000 (Gestién de Cambios:
tengan acceso servicios de telecomunieacioncs. en el marco de los Programas 1y 2 de FONATEL Consejo; 007-026-2017 del 24/03/2017
Junta Directiva: 01-18-2017 del
7/04/2017
Consejo) 010-051-2016 del 14/09/2016
4.2.1 Asignar y mantener comprometidos al menos el 80% de los recursos del fondo Desarrollo e implementacion de un Plan de Desarrolio lunta Directiva: 05-51-2016 del
&n programas y proyectos, para cumplir con los cbjetivos de Ley y PNDT bigital (PDD), que apoye la estrategia de acceso y servicio 26/09/2016
F-4 |universal en Territorios Indigenas, segan las meta del Plan 10404 ¢ 27000 000 | Gestion de Cambios:
4.2.2 Lograr un incremento gradual en |3 ejecucién presupuestaria de los programas de Proyectos y Programas de FONATEL, mismas gue Consejo: 025-047-2017 del 14/06/2017
¥ proyectos de FONATLL hasia alcanzar el 80% en el afic 2020. obedecen metas del PONT Junta Directiva: 06-39-2017 del
28/07/2017

**Presupuesto vigente: monto presupuestario inicial aplicando las modificaciones 1, 2 y 3 de los proyectos, aprobadas por el Consejo de la SUTEL y la Junta Directiva de la ARESEP.




APENDICE A

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
DESPUES DE GESTIONES DE CAMBIOS

sutel

e —
TODAS LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO
Objetivo estratégico ESTRATEGIA Proyectos relacionados Partida presup P::?:';}J\;?;T‘ o i Funs Aprobacién POI
69,50% 22% 8,50%
3- Promover la inversién en Consejo: 010-051-2016 del
el sector de las 14/09/2016
telecomunicaciones para 3.3 Desarrollar la Sutel Digital (Uso de Junta Directiva: 05-51-2016
contribulr con la mejorade a5 tecnologias de informacion y 3.3.1Que en el afio 2020, se cuente con Plataforma de interonerabllidad & integracién diital para del 26/09/2016
la competitividad naclonal. |eomunicacién, para apoyar la toma de  |una plataforma integral de infermacién | TI- I:i:a:n:::o;ia !:i:’:ee :E I;:prm“: :;nm::::«::: 4 10405 ¢ 57275000 ¢ 57 275 000,00 Gestidn de Cambios:
decisiones en la Sutel y sus procesos para la toma de decisiones. ) Consejo: 007-026-2017 del
sustantivos) 24/03/2017
TOTAL DBJETIVO Junta Directiva: 01-18-2017
¢ 57275000 del 7/04/2017
5- Fortalecer la organizacidn
dirigiendo acciones hacia la
me'[.’f—' e [B_S ?mums de 2.4.1 Que en el afo 2020, se cuente con
gestion adn;"mj"awa un sistema de Gestion del Gestién de Cambios:
pRIAfHTEa o0 ca e 2.4 Establecer un sistemna de Gestion del| conocimienta, [nvestigacion y desarrallo " . Consejo: 025-047-2017 del
humano, gestién Corioeimiento, ivestigseidny criantadi hac los furcloratios il |G [0 Fatiatéiia de ikdsmadisn v acinmtatiin deln 1.04.08 ¢ 25000000|€¢ 1737500000 | ¢ 550000000 | € 2125000,00 |14/06/2017
documental, Contratacidn y Sutel, Fase 2: Implemantacién de la estrategia. .
desarrollo Sutel para que ellos sea elementos Junta Directiva: 06-39-2017
Financiaia) pustantido sy difusores de conocimiento sobre del 28/07/2017
la calidad de servicios y en telecomunicaciones en &l pais.
Tecnologias de informacidn,
TOTAL OBIETIVO
[ 45 000 000
4.3 Mejorar la gestidn de la Sutel
mediante el establecimiento de un Consejo: 010-051-2016 del
. £ 4.3.1 Lograr un Incremento gradual en la
Sistema de gestién de proyectos para el ejecucin de proyectos hasta alcanzar | O- Implementacidn de un Sistema de Gestion de Proyectos 104,64 ¢ 20000000 | ¢ 13900000,00 | ¢ 4400000,00 | ¢  1700000,00 14/09/2016

cumplimianto de los abjetivos
institucionales y asignados por el
ordenamiento juridico

entre un 80-20% , en el afia 2020.

Institucional *

Junta Directiva: 05-51-2016
del 26/09/2016
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**Presupussto vigente: monte presupuestario inicial aplicando las medificaciones 1, 2y 3 de los proyectos, aprobadas por el Copsejo de la SUTEL y la Junta Directiva de la ARESEP,




FUENTE DE
FINANCIA # OB}
MIENTO ESTRAT.

Regulacio
nde las
telecomu 1
nicacione
3

OBIETIVO ESTRATEGICO

Promover la competencia
en el sector para mejorar la
calidad, fa no discriminacion,
la equidad y {a justicia de la
atribucion y asignacion del
espectro entre los diversos
usuarios

ESTRATEGIA

MATRIZ DE AVANCE DE LOS PROYECTOS DEL POI 2017

META ESTRATEGICA

APENDICE B:

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

NOMBRE PROYECTO

META PROYECTO
2017

# AVANCE META

Etapa del proyecto

supuesto iniclal

sutel

i g e
oF e e

Presupuesto
vigente**

Presupuesto
ejecutado 2017

Area
Responsable

1.1.2 a) Contar a partir del 2017 con Reglamentos
implementados que regulen las refaciones de uso
Captura y presentacion de
compartide de infraestructura que sirve para el soporte 4
informacién
de redes de telecomunicaciones soreferenciada de Capacitacion y
1.1 Promovet la M-1 " P 35% 100% En desarrollo 66 000 000 7617086 9 269 467 DGM
) : ¢ infraestructura para el pruebas
competencia en 2l 1.1.2 b) Dispener de una metodologia para el cilculo de .
soporte de redes pablicas
sector de cargos de acceso a infraestructura escencial aplicables
. de telecomunicaciones
Telecomunicaciones  |en aguellos escenarios en que no exista acuerdo entre
para mejorar las las partes.
condiciones del
mercado
En Gestién de
Informe final Adquisiciones, a la
-6 " 4 " % 27 o - +! bGM
1.1.1 Llegar a que al menos un 70% de las denuncias de M-6 Revision técnica de la Gula |presentado 23% espera de criterio 27000000 -
competencia se atiendan conforme a los pardmetros Metodoldgica para la legal.
establecidos en los procedimientos aplicables. Imposicion de Sanciones
1.2.2 Monitorear y publicar con cortes trimestrales y
anuales los principales indicadares del sector mediante
la implementacién final de los sistemas SIGITEL a partir
del afio 2017 como insumo para toma de decisiones
regulatorias y para prevenir acciones anticompetitivas
cuya relacién costo/beneficio contribuya a la Plataforma digital para la Finalizada
i i It: | las di
promocién de la competencia consulta de los usuarios de Platafoerms Planeacién
M-3 |indicadores del sector de 15% 85% 44 800 000 . - DGM
implementada Iniciando Gestién
1.2.3 Disponer a partir del afio 2018 de la plataforma telecomunicaciones de Adquisiciones,
digital para la consulta de usuarios de indicadores dei (SIGITEL)
sector de telecomunicaciones (SIGITEL usuarios) d.
Concluir en el 2017 la primera etapa de revision de
marcados relevantes y continuar con &l proceso de
1,2 Establecer un manera sistematica a lo largo del resto del periodo
sistema de evaluacion |2017-2020
de la regulacién que
sirva como
fundamento para la 1.2.4 Disponer a partir del afio 2017 de una
torma de decisiones harramienta de consulta en WEB que centralice la Sistema de Informacion de |Recepcion de En Gestién de
informacién tarifaria de los planes, los paguetes y las M-4 |precios para los servicios  |entregablesy 28% 75% Adquisiciones (por 54 900 000 54 900 000 35048000 |DGM
promociones, para que apoye a los usuarios a tomar de telecomunicaciones aprobacién segunda vez)
una desicidn de compra de los servicios.
Eiaboracion de un indice Fase 1: con recurso
de precios de los servicios VRO R
1.2.1 Disponer a partir del 2017 de un indice de precios de telecomunicaciones i desarrollo.
los servicios de telecomunicaciones para el ¥ ndice
de los s i P 7 M-5 |para el monitoreoy 37% 100% Fase 2: 1036 000 1036000 5|  DGM
monlitereo y seguimiento permanente de los precios de seguimiento permanente presentado canitratacion &l
una canasta representativa de servicios de los precios de una 15%, inicia en
canasta representativa de Agosto.
servicios.
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FUENTE DE
FINANCIA HOBI
MIENTO ESTRAT.

QBIETIVO ESTRATEGICO

ESTRATEGIA

META ESTRATEGICA

NOMBRE PROYECTO

Adquisicion de reportes
sobre calidad de servicio

META PROYECTO
2007

Informe anual

% AVANCE META

Etapa del proyecto

Iniciando Gestién

Presupuesto Inicial

Presupuesto
vigente™™*

Presupucsto
ejecutado 2017

Area

Responsable

50

ordenamienta juridico.

impacto a programas y.
proyectos en desarrallo
con cargo a FONATEL

el programa de
Hogares
Conectados,

de Adquisiciones

Q-1 38% 100% 90 000 000 90 000 000 82 371 600 DGC
con base en datos isicl
2.1 Empoderar al 2,1.1 Publicar anualmente los resultados de las - presentado de Adquisiciones
) i 0 recopilados a través de
usuario de los servicios |evaluaciones de la calidad de los servicios de )
. herramientas colaborativas
de Telecomumcacmnes Telecomunicaciones
con informacion Sistema de Monitoreo de  |sisterna
relevante sobre sus 2.1.2 Lograr que los usuarios de servicios de Q-2 65% 96% En ejecucién 740 000 000 740 000 000 = DGC
. la Calidad del Servicio. Fase |operando
Regulacio Actuar proactivamente en 1a | darachos y calidad de  [telecomunicaciones conozcan sus derechos mediante 2: | miglarmentacidn
n ?e las R pmte;mon v. el los servicios. campafias informativas anuales. Sisterna WED de .
il GTPD_ Er:m;entn . -cs a comparacidn y analisis de  |Adjudicacion de n Fresténta = 70 37 . -
nicacione usuarios de los servicios de Q-3 registras:derallados de e 85% 96% términos de 0 375 000 Recursos propios - DGC
s telecomunicaciones referencia
Telecomunicaciones
2.3.1 Lograr que |a Sutel cuente con una Agenda
23 Meforat s ;e ulm:r\a bqianua\ (2017 y 2018) cans!ru:h mediante
i
capacidad de dialogo 8 dedi] ¥ TSuct : Desarrollo de la -
un proceso de dialogo con el Sector. enda
transparente con los P & P metodologia y € Ak 5% e En Planeacién de la i i &
e e —_ . A ropi r: ropi -
attdres particlpartes —_ e ata o | procadimiento para definir de_gu.a dena acthvidad ecursos propios ecursos propios onsejo
e a diciembre de cada afic, se programe la isefada.
|aperadores y usuarios) - e . Prog la Agenda Regulatoria.
B estrategia de comunicacion que acompane la Agenda Fase 1: Disefio de la
Regulatoria programada Agenda.
Captura y presentacion de
P informacién
.1 Regular e Capacitacién y
: eoreferenciada de 3 <
desarrollo del uso 3.1.1 Incentivar el desarrollo de infraestructura de M1 [E pruebas =% i £n desarrolio DGM
Infraestructura para el
compartido de telecomunicaciones mediante reglas claras, entre ellas
soporte de redes publicas
infraestructura Reglamentos implementados que reguien las !
de telecomunicaciones
esenclal, para el relaciones de uso compartido de infraestructura que
Regulacid Promover |3 inversidn en el [despliegue de redes de |sirve para el soporte de redes de telecomunicaciones Implementacisn de.un
nde las sector de las talecomunicaciones. M-2 |sistema para la evaluacion Reuntdngs de 30% 30% En desarrolle Recursos proplos| Recursos propios - DGM
telecomu 3 telecomunicaciones para de la calidad de coordinacién
nicacione contribult con la mejora de interconexion.
s la competitividad nacional, [3-3 Desarrolar 1a Sotel
Digital (Usa de las
tecnologias de Plataforma de En Gestion de
informacién y 3.3.1 Que en el afie 2020, se cuente con una interoperabilidad e Licenciamiento Adguisiciones,
comunicacién, para plataforma integral de informacidn para la toma de TI-1 |integracion digital para la  jadquirido e 28% 78% términos de 84 150 000 57 275000 43 154 292 DGO
apoyar la torna de decisiones. tramitologia en linea de los |instalade referencia
decisiones en la Sutel y procesos institucionales. presentados.
SUS procesos
. i
Desarrollo de Instrumentos
4.3 Mejorar la gestidn metodologicos para la Canasta de
de la Sutel mediante el conformacion y gestinde [garyjcios Iniciando Gestidn
establecimiento de un F-1 |ia canasta de Servicio dafinida y 20% 28% T —— 35 000 000 73 000 000 - DGF
Sisterna de gestion de Universal de
- 4.3.1 Lograr un incremento gradual en la ejecucién de comunicaca.
proyectos para el - Telecomunicacicnes en
proyectos hasta alcanzar entre un 80-90% , en el afio 2
cumplimiento de los Costa Rica
" 2020
ohjetivos
institucionales y Aplicacién del Sistema de  |Parametros de
i 5 Monitoreo y Evaluacién de |referencia para Inlelando Gestidn
ssignados gorel F-2 20% 28% 50 000 000 75000 000 2576645  DGF




FUENTE DE

FINANCIA _#08) OBIETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIA META ESTRATEGICA NOMBRE PROYECTO L3y vn:?vstro B A Etapa del proyecto  Presupuesto inicial Frationanto Ersiman: o
MIENTO ESTRAT. 2017 vigenta** ejecutado 2017 Responsable
4.1 Impulsar la Campafa de sensibilizacién
universalizacién de los sobre el uso de
Ampliar la cobertura y servicios y el desarrollo |4-1-1 Lograr que para e| 2020, el 80% de los distritos herramientas en linea para |campafia .
Adl:wms:r S T, de redes de aita definidos como prioritarios (184) tengan acceso E3 | seguridad de la nifiez y riplefiantada 92% 60% En ejecucién 150 000 00O 165 000 00O 107080 865 DGF
acion del 4 telecomunicaciones de velacidad en servicios de telecomunicaciones. la adolescencia , en el
FONATEL acuerdo a la politica pablica. [comunidades marco de los Programas 1
vulnerables. y.2 de FONATEL
4.2 Lograr una 4.2.1 Asignar y mantener comprometidos al menos el
inversion eficaz y 80% de los recursos del fondo en programas y
prospectiva de los proyectos, para cumplir con los objetivos de Ley y Besairalio's Plan de . )
recurscs para el PNDT implementacién de un Plan desarrollo FlﬂallZO‘GE.ﬂIUﬂ de N B
cumplimiento de la F4 |de Desarrolio Digital (PDD), indigenn 38% 38% adquisiciones, S0 000 000 27 000 000 - DGF
politica pablica y 4.2.2 Lograr un incremente gradual en la ejecucion que apoye la estrategia de elaborado nfbsetussa
objetivos del Fondo de |presupuestaria de los programas y proyectos de accesoy servicio universal
Servicie Universal FONATEL hasta alcanzar el 80% en el afio 2020. enTarritorios indigenas,
segln las meta del Plan de
Proyectos y Programas de
FONATEL, mismas que
obedecen metas del PDNT
5.4 Establecer un 5.4.1 Que en el afio 2020, se cuente con un sistema de Plan Estratégico de Eiaanari s
sistema de Gestidn del |Gestién del conocimiento, investigacion y desarrollo informacidn R
Conocimiento, orientado hacia los funcionarios de la Sutel para que 0-2 Y Estatagia 0% 25% aprotacion de 1a 25000 000 DGO
Investigacidny ellos sea elementos difusores de conocimiento sobre do:um.entar.:on o Ia‘ sutel. limplemantada el
Fortalecer 3 organizacian o lI 1 telecomunicaciones en el pals. et ImEReRn g Aresep
dirigiendo acciones hacia la il il : P fa estrategia
4
Comun a mejara en los procesos de
todas las gestién administrativa 5.3 Mejorar |a gestién
fuentes (planificacién, capital de la Sutel mediante el
de J humano, gestién establecimiento de un
financiam documental, Contratacién y |Sisterna de gestion de . .
i 5.3.1 Lograr un incremento gradual en |a ejecucién de Implementacion de un
et Finerilers); sustantaduey; (proyectos:yraresl provectst hates alcanzarEnteUn B0:00% enElale | 06 |SstemsdeGesitnds | otoacrioto 64% 100% E &]aticibh 20000 000 20000 000 14008368 DGO
la calidad de servicios yen  |cumplimiento de los 2020. Proyectos Instituclonal finalizadas
Tecnologlas de informacién. |objetivos
institucionales y
asignados por el
ordenamients juridico
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PROYECTO

APENDICE C:

PROYECTOS FINANCIADOS CON SUPERAVIT

-Provenientes del POl 2016~

Justificacion del avance

Proyectos Plan Cperativo de afios Anteriores

%avance

Costo planeado
2017

Recursos pagados

sutel

PR TEROTIA Y,
Vi3 e ALY

Estado de los
recursos
presupuestados

Unidad
Responsable

Implementacién de un Sistema Informatico para la caplura y

i I
M1-2018 prassntacion de informacion  .georsferenclada  de Solo resta la recepcion final del sistema adquirido. 100% 70 000 DOO,0 B4 745 464 8 | Ejecutados DGM
infraestructura para el soporte de redes publicas de
telecomunicaciones
i i |
Mz:zoye  |Deserolio de una melodologia para lamedicin del nivel de ..y nnsizadn 100% 52 545 4940 426701419 | Ejecutades DGM
eficiencia en el mercado de las telecomunicaciones
Estudio para la determinacion de costo por MHz en|Se realizé el cartel pero por las limitaciones presupuestanas no N s Thaviisaton
E-3 (2015) |diferentes bandas de especiro y el mecanismo adecuado|fue posible su publicacion. Se pospone su ejecucion hasta que 10% 50000 000,0 de rlesu uesl‘n ! Espectro
para su licitacién las condiciones financieras de espectro majoren p B
Definicion de parametros técnicos por banda/servicio del . -
E-1 [ fi 100% 102 473 1519 Cir
E PNAF ¥ sus riejires pricticas Pendiente de entrega de los productoes finales 100 000 000.0 02 5 Ejecutades Espectro
T fi |
E2 Analisis de la metodologia y automatizacion del Canon de| El proyecto finalizo en el pnmer tnmesire, solo resta el page| oo 4300 000.0 2050 000,0 | Ejecutados Eapectro
Reserva de Especiro final
E-3 Estudio de espectro para evenluales procesos licitatorios El projenia Mnatsd el ) sublista Yeiios sEgTENOEde 100% 127 000 000,0 69 280 482,2 | Ejecutados Espectro
espectro que estaban disponibles
Campafia de sensibilizacion sobre el uso de herramientas en A :
y . 1 so de contratacion inicié en 2018 pero en 2017 quedd|
F-3 linea para la seguridad de la nifiez y la adolescencia en el ai updrx?:(;{;eo se ha awaanzla«:k:l :::;w I:s :mm :bies S 0% 68 370 311.0 30130000,0 C():C?m‘:co";e“:ruciz?:; far
marco de los Programas 1y 2 de FONATEL d H 9 pages p
Total de Proyectos POl afios anteriores 84% 472 215 805,0 311 369 240,9
Proyectos Incorporados mediante el Presupuesto Extraordinario 01-2017
El 19 de abril de 2017 el sisterna empezo en produccion ({fecha
Actualizacion desarrolio de la piataforma de registro Scordada de  manee undngns pot los OpSiedorss. Y
Qs 2-2016 ) N Y : : g |proveedores miembros del CTPN) y habiendo realizado esta| 100% 56 100 000,0 59 145 830.0 | Ejecutados bGe
prepag Direccion las pruebas de aceplacidn correspondientes en
cuanto a la funcionalidad de los cambios implementados
El proyecto fue ejecutado por el proveedor y recibide a No se ejecutd
Qs 3-2016 Implemanta.c_aon de mejoras para la apllcs_morl WEB de|satisfaccion por la SUTEL. Entre las mejoras |m;_:\emnntadus_ 100% 25 806 000.0 presupuesto en 2017 bac
administracién de los procesos de homologacion actualmente se cuenta con una nueva inlerfaz grafica para las por el cobro de una
interfaces de consulta disponibles para el publico en general multa al contratista
Benchmarking (maneje de la comunicacién con otros Queda como
1 - ) P ! i Pl 5
CS-1, CS-2, |o6rganos reguladores en el mundo) endiente la etapa de trabajo del Plan de comunicacién| .., 30000 000.0 15993 416.0 | compromiso para el Comireaasn
cs-3 - Diagnoéstico institucional institucional 2018
- Plan de comunicacion institucional
s " | f I rta del tratist | .
081 Estudio de clima organizacional-DGO Ell precln [fus:imener ien Ja. cferta ‘dal [contialista’ 3 1) jone 9840 000.0 4479 750,0 | Ejecutado DGO- RH
programado
. trab, final t i
0s2  |Estudio de calidad de vida de los funcionarios-DGO SRS TGS (BBt Iphiense TRaCAr-oute proyseie ons | ok 7 499 000,0 566 9953 DGO- RH
queda para el 2018,
El proyecto no se gjecutd porgue en RH hubo movimientos de
- No tiene movimientos
054 Evaluacion del desempefio personal que cambiaron al 50% del equipo, lo que ccasiond! 0% 35000 000,0 - DGO- RH
de presupuesio
demoras en su plan de trabajo.
Cantratacién de servicios profesionales para el desarrollo e
- TI pr i de 2018 debid I
TS-1 implementacién de nuevas funcionalidades de! Sistema balapsr:y::;?:ur:'::u“::;-lz;gmr:c!:v:ﬂ d:}::?&:t?ﬂﬂ TACD & 108 0% 70 000 000,0 = dinﬁil;?:a?oe:’;'ﬁama DGC-T]
Administrativo y Financiero (ERP) institucional ¥ 3 '
TS-2  |Nuevas funcionalidades del LaserFiche Mejoras' @) 8f abtamz de gastion documentsl, prusbas| oy 40000 000,0 13 325 1408 | Ejecutados DGO-TI
funcionales y recepcién realizadas
Contratacién de servicios profesionales para la actualizacion
del core de Drupal y sus moédulos, ademas del desarrollo y
T i 100% 1 14 744 671.0 DGO-TI
&3 implementacién de nuevas funcionalidades al silic Web de Meforas.en (a pliion el raaizadas. ('eo0 000l 0/ Ejecastados.
SUTEL
Total de Proyectos PE-D1-2017 67% 284 245 000,0 108 255 803,2




APENDICE D
EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO OBTENIDO SOBRE LAS METAS, POR DIRECCION
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

— 56 BATRCE W AVANGE GRADO DE AVANCE A DICIEMBRE
coo. NOMBRE PROYECTO PROYECTO |  METAI META I Fariiegiess
2017 SEMESTRE SEMESTRE -
DIRECCION GENERAL DE MERCADOS
Captura y presentacion de informacion S
. . Capacitacion y
M-1 |georeferenciada de infraestructura para el rudifis 35% 100%
soporte de redes puhlicas de P
Reuniones de
M-2 Implementacidn de un sistema para la coordinacion 30% 30%
evaluacion de la calidad de interconexion.
Plataforma digital para la consulta de los Plataforma
M-3 [usuarios de indicadores del sector de implementad 15% 85%
telecomunicaciones (SIGITEL) a
= = — . ReECEpUIOT Ue
M-4 Sistema de informacidn de precios para los entregables y 38% 75% 35 048 000
servicios de telecomunicaciones aprobacién '
Elaboracion de un indice de precios de los
servicios de telecomunicaciones para el o
M-5 |monitoreo y seguimiento permanente de los Indice 37% 100%
precios de una canasta representativa de presentado
Servicios.
M-6 |Revisidn técnica de la Guia Metodoldgica para la Informe f‘;nal 3% Ciaria
Imposicion de Sanciones przsentaco
DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
Adquisicion de reportes sobre calidad de servicio
’ . Informe anual
Q-1 |con base en datos recopilados a través de 4 38% 100%
herramientas colaborativas presentade
a2 Sistema de Monitoreo de la Calidad del Servicio. |Sistema SR 6%
* |Fase 2: Implementacion. operando. i J
) e Adjudicacion
Sisterna WEB de comparacién y analisis de 1 I
Q-3 . - dela 85% 96%
registros detallados de Telecomunicaciones .
contratacion
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| | GRADO DE AVANCE A DICIEMBRE
DIRECCION GENERAL DE FONATEL
Desarrollo de Instrumentos metodologicos para |Canasta de
| formacio stién de la canasta de Servicios
4 aco.n.o a.c ny gest s vic 20% 28%
Servicio Universal de Telecomunicaciones en definida y
Costa Rica comunicada.
Parametros
Aplicacién del Sistema de Monitoreo y de referencia
F-2 |Evaluacion de impacto a programas y proyectos |Para el 20% 28%
en desarrollo con cargo a FONATEL programa de
Hogares
Conectados.
Campar?a de sensibrltzaclon sobre elAuso de | Campaiia
3 herramientas en Iane:f\ para la seguridad de la implementad 92% 60% 107 080 865
nifiez y la adolescencia , en el marco de los
Programas 1 v 2 de FONATEL
Desarrollo e implementacion de un Plan de
Desarrollo Digital (PDD), que apoye la estrategia |Plan de
4 de ?cceso y seljvicio universal en Territorios .des.arrollo 38% 18%
Indigenas, segun las meta del Plan de Proyectos |indigena
y Programas de FONATEL, mismas que obedecen |elaborado.
metas del EDNT
DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES
Plan Estratégico de informacion y Estrategia
0-2 |documentacion de la Sutel. Fase 2: Implementad 0% 25%
Implementacion de |a estrategia a
Implementacion de un Sistema de Gestian de Pruebas
0-6 |Proyectos Institucional Piloto 64% 100%
finalizadas
P!aFaforma de mter.opera.b;hda‘d e integracion Eengismient
TE1 digital parAa Iar trarmlologua en linea de los o:atlguirido:e 28% 78% 43 154 202
procesos institucionales. P———
AREA DEL CONSEIO
Desarrollo de la metodologia y procedimiente Agenda
CS-1 |para definir la Agenda Regulatoria. Fase 1: regulatoria 25% 25%
Disefio de la Agenda. disefiada.
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