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I.  Objetivo del estudio

Evaluar la percepcién sobre el funcionamiento, operativo, calidad y uso de los servicios provistos a
los hogares y Centros de Prestacion de Servicios Publicos (CPSP's).

I.  Caracteristicas del equipo de trabajo y recursos disponibles para el
estudio.

a. Losencuestadores.
Para este proyecto la empresa contard con un equipo de 15 encuestadores telefénicos, los cuales
tendran un nivel educativo de bachillerato y al menos uno o dos afios de educacién superior. El
equipo serd debidamente seleccionado de acuerdo a las exigencias del proyecto.

El equipo de trabajo en el call center sera permanentemente monitoreado, para evaluar la calidad
de la informacién obtenida.

b. Control de calidad.
Usualmente para cada estudio, se cuenta con un “equipo de control de calidad”, el cual debe
revisar cada boleta y determinar su calidad y consistencia. En caso de duda se debera realizar de
nuevo la encuesta para control.

c. Digitacién
Se contara con un equipo de digitacidon de personas, con amplia experiencia en procesos de esta
naturaleza.

d. Pruebas de calidad
Las pruebas de calidad, son controles que aplicamos en el desarrollo del trabajo. Tienen que ver
con la calidad de la informacion obtenida, la consistencia de la misma, el cruce de informacion con
las Preguntas de control, la reencuesta persona a persona, el analisis de simetria y otros
procedimientos establecidos.

Todo el material de la encuesta tales como la muestra, cuestionarios impresos, bases de datos y
demas, seran conservados para cualquier consulta otro tipo de chequeo posterior por parte del
cliente.
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Il.  Plan de trabajo

El plan de trabajo se compone de las siguientes etapas.

a. Preparacién del proceso de investigacion.

Esta primera etapa corresponde al conjunto de actividades (procedimientos) preparatorias al
proceso de investigacion.

1. Preparacion del disefio de la muestra y la logistica de aplicacién.

2. Establecimiento de una logistica del trabajo y levantamiento de la informacion.

3. Capacitacion y entrenamiento del equipo de trabajo. Establecimiento de las normas de
trabajo y firma del cédigo de ética.

b. Preparacién del trabajo

Esta segunda etapa corresponde al conjunto de actividades que dardn inicio al trabajo de campo.

1. Prueba del instrumento de trabajo. Concluida la capacitacién y entrenamiento se realizara
la prueba del instrumento (pilotaje). Esta etapa corresponde a una prueba del
instrumento. Se estima una prueba de al menos cincuenta unidades de estudio,
distribuidas de forma proporcional entre los 5 estratos base de la muestra de estudio.

2. Esta fase de prueba incluye el andlisis de los instrumentos, la consistencia de la
informacidn obtenida, la calidad de las Preguntas en términos de redaccién, comprensién
y confianza en lo concerniente a la relacién del entrevistado con el entrevistador y el
instrumento utilizado.

3. A partir de la prueba, se realizaran los cambios y ajustes necesarios, de ser necesario, al
instrumento de estudio. Realizadas las correcciones y su necesaria comunicacién al
cliente, se iniciara el trabajo.

c. Eltrabajo de campo

El trabajo de campo incluye las actividades siguientes:

1. A partir de la seleccidn de unidades de estudio, se procedera al trabajo. Esta fase consiste
en la recoleccién de la informacidn, segln el disefio de la muestra establecida.

2. Se implementan los sistemas de control de calidad. El control de calidad se realiza al 100%
de la muestra establecido.

3. Andlisis periddicos de simetria y asimetria de la informacion. Este es un proceso para
reforzar la supervisién y el control de calidad de la informacién.
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d.

Procesamiento de la informacion

Una vez recolectada la informacion, se procedera a los siguientes procedimientos:

©® N U hE W

. Codificacién de la informacidn. La codificacion de la informacién va paralelo al trabajo.

Esto permite realizar un monitoreo permanente sobre la calidad de la informacién
recolectada.

Corridas parciales de los datos, para verificar la calidad y consistencia de la informacién
obtenida.

Digitacidn de la informacidn, la cual se inicia en paralelo a la codificacion

Procesamiento de la informacidn, la cual es realizada una vez concluida la digitacion
Limpieza de la base de datos y etiquetado de los cuadros

Revisidn de la informacién obtenida

Establecimiento del programa de cruces de variables

Procesamiento de la informacién segun el plan de cruces de variables y otros
requerimientos establecidos

Impresién de los cuadros.
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IV. Disefio metodolégico

El item 2 comprende 750 unidades de estudio, divididas en dos muestras independientes, una
muestra de 500 unidades de estudio a hogares y otra muestra de 250 unidades de estudio a
Centros de Prestacidon de Servicios Publicos (CPSP's). Para ambas muestras se trabajard con
beneficiarios del Programa “Comunidades Conectadas” en la Regién Huetar Atlantica y Zona
Norte, con el objetivo de conocer la percepcidn sobre el funcionamiento operativo, calidad y uso
de los servicios provistos por el programa.

La evaluaciéon comprende lo siguiente:

a. Muestra de 500 hogares telefdnica

Una muestra de 500 unidades de estudio a nivel habitacional, por medio de una encuesta
telefdnica. Las bases de datos seran enviados por SUTEL, cuyo listado se tomara como el universo
base del estudio.

El margen de error serd de 5% y el nivel de confianza de 95%.

b. Muestra de 250 CPSP’s

Encuesta telefénica a una muestra de 300 unidades de estudio de CPSP's. Esta encuesta sera
realizada con la base de datos enviada por SUTEL, cuyo listado se tomard como el universo del
estudio.

La encuesta tendra un margen de error del £6,20% y un nivel de confianza del 95%.
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Estos estudios se realizardn en las dreas geograficas, comprendidas por los cantones y localidades

siguientes:

Tabla 1
Region Provincia Canton Distrito ‘
Huetar Norte Alajuela Guatuso Buenavista
Huetar Norte Alajuela Guatuso Cote
Huetar Norte Alajuela Guatuso Katira
Huetar Norte Alajuela Guatuso San Rafael
Huetar Norte Alajuela Los Chiles Cafo Negro
Huetar Norte Alajuela Los Chiles El Amparo
Huetar Norte Alajuela Los Chiles Los Chiles
Huetar Norte Alajuela Los Chiles San Jorge
Huetar Norte Alajuela San Carlos Buena Vista
Huetar Norte Alajuela San Carlos Cutris
Huetar Norte Alajuela San Carlos Pocosol
Huetar Norte Alajuela San Carlos Venado
Huetar Norte Alajuela Upala Aguas Claras
Huetar Norte Alajuela Upala Bijagua
Huetar Norte Alajuela Upala Delicias
Huetar Norte Alajuela Upala Dos Rios
Huetar Norte Alajuela Upala San José o Pizote
Huetar Norte Alajuela Upala Upala
Huetar Norte Alajuela Upala Yolillal
Huetar Norte Heredia Sarapiqui Cureiia
Huetar Norte Heredia Sarapiqui La Virgen
Huetar Norte Heredia Sarapiqui Las Horquetas
Huetar Norte Heredia Sarapiqui Llanuras del Gaspar
Huetar Norte Heredia Sarapiqui Puerto Viejo
Huetar Atlantico Limon Pococi Roxana
Huetar Atlantico Limén Siquirres Pacuarito
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V. Resultados de la prueba piloto

A. Metodologia utilizada en la prueba piloto

a. Generalidades

Se realizd la prueba piloto que contemplo la aplicacién del instrumento a 15 CPSP's y 15
hogares provistos por los servicios que brinda el Programa Comunidades Conectadas en la
Region Huetar Atlantica y Zona Norte. El objetivo de la aplicacién fue identificar
problemas en las instrucciones, vocabulario y comprension de los items del cuestionario,
para hacer las mejoras que correspondan para ser aplicado posteriormente.

b. Principales resultados

Esta prueba piloto se llevd a cabo entre el 29 de setiembre y el 03 de octubre. Se realizé
con hogares y Centros de Prestacién de Servicios Publico de las zonas anteriormente
mencionadas. El tiempo de aplicacién de los cuestionarios fue entre 20 y 25 minutos
aproximadamente.

Con respecto a los cuestionarios no hubo rechazos por parte de las personas encuestadas.
Las Preguntas e instrucciones son claras.

Durante el proceso Unicamente surgieron algunas observaciones de forma que se detallan
en los siguientes cuadros:

Cuestionario Hogares

Pregunta Observacion

F1 Se realiza la observacion del cuestionario PHC ya que un menor podria
responder la informacién

F4 Segun observacion anterior, se agrega la opcion menor de edad
P5 Correccion del pase
P27 Se realiza el pase a sociodemograficos si la persona responde NO en las 3

variables de la P.25
P46-P49 | Cambio de forma de las Preguntas
P29, P31- | Se agrega la opcion no aplica. Ya que se va a evaluar el servicio que tengan
P33, P51- | disponible
P57
P60 Aclaracion
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Cuestionario Centros de Prestacion de Servicios Publicos

Pregunta Observacion
F1 Aclaracion
P9 Observacion y pase a sociodemograficos, ya que hay CPSP's que no poseen
ninguno de los dos servicios
P11, P12,
P15-P20, | Se agrega la opcion no aplica. Hay algunos CPSP's que solo poseen el
P30-P35, | servicio de telefonia fija.

P37, P38

c. Limitantes

Las principales limitantes surgen en la evaluacidn de los servicios que poseen los Centros
de Prestacién de Servicios Publico, como se mencioné en las observaciones se presentan
casos donde el centro no posee ninguno de los dos servicios, o sélo tienen el de telefonia
fija.

A continuacion se detallan los casos:

Cantidad de Observacion
llamadas efectivas

8 CPSP's que no poseen ninguno de los servicios
4 CPSP's que poseen el servicio de telefonia fija

3 CPSP's que tienen ambos servicios

15 Total de llamadas efectivas en la prueba piloto

Por lo que se procedera a evaluar los servicios que posea el CPSP's, ya sea ambos o el de
telefonia fija.
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ESTUDIO HOGARES
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FICHA TECNICA

FECHA DE APLICACION DE LA ENCUESTA 05 de octubre al 03 de noviembre 2016
TIPO DE ESTUDIO Encuesta telefdnica

TAMANO DE LA MUESTRA 503 encuestas

MARGEN DE ERROR ESTADISTICO El margen de error estadistico es +4,3%

Hogares provistos por los servicios que brinda el Programa
UNIVERSO DE ANALISIS Comunidades Conectadas en la Regidon Huetar Atldntica y
Zona norte
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. Resumen

El perfil de las personas entrevistadas se encuentra en edades de 30 a 49 afios principalmente
(43,7%), seguido de quienes se encuentran entre 18 y 29 afios (34,8%).

En su mayoria son personas de mediana edad o adultos jovenes, de los cuales la totalidad vive de
forma permanente en la casa y conoce los acontecimientos ocurridos en esta durante los dltimos
dos afios.

De las personas entrevistadas, un total del 42,7% se identifica como jefe de familia y titular de la
vivienda. En su mayoria se trata de mujeres (62,6%) con un nivel educativo igual o menor a
secundaria completa (alrededor del 90%), con una concentracién mayor en secundaria incompleta
seguida de primaria completa.

La mayoria sefala ser esposa(o) del jefe(a) de familia (44,5%) o bien hijo(a) de este (35,2%). La
mayor parte de los jefes de familia son hombres (67,3%) pero existe un porcentaje significativo de
mujeres jefas de hogar (32,7%).

La generalidad de la edad en los jefes de hogar se concentra entre los 30 y 49 afios (52,6%) y con
un porcentaje de escolaridad de un 80% no mayor a la secundaria incompleta, con una mayor
concentracion en la primaria completa (35,5%).

Los jefes de familia cuentan mayoritariamente con un trabajo a tiempo completo con una
regularidad de pago sobre todo quincenal (50,7%), seguido por semanal (39,0%). igualmente, en
general cuentan con garantias sociales tales como: el seguro social, seguro de riesgos de trabajo,
aguinaldo, cesantia y vacaciones y se desempefian sobre todo en labores de agricultura (43,9%),
seguido de conduccidn (10,3%) y comercio (10,3%). El dato sobre el ingreso del jefe de familia es
escaso por el alto porcentaje de no respuesta (22,6%) pero en general se concentra en 200 000-
300 000 colones o0 menos.

Entre las personas entrevistadas que cuentan con empleo, la mayoria es asalariada del sector
privado (45,6%) o por cuenta propia (45,6%). Asimismo, la jornada laboral es principalmente a
tiempo completo (86,5%) pero el plazo varia principalmente entre fijo (35,1%), indefinido (27,0%)
y temporal (24,3%), con una regularidad de pago principalmente quincenal (56,8%).

La mayor parte de los entrevistados indican contar con garantias laborales tales como: seguro
social, seguro de riesgos del trabajo, aguinaldo, cesantia y vacaciones. Sin embargo, debe
destacarse que la principal labor llevada a cabo por la muestra es la de ama de casa (45,8%),
seguido de estudiante (11,9%) y agricultor (10,7%).

En cuanto a las actividades laborales llevadas a cabo por el titular destacan el comercio (29,0%), la
agricultura (22,6%) y el trabajo en lo propio (16,1%). El salario mensual es un dato que no puede
extraerse adecuadamente dado el alto nivel de no respuesta (39,7%).
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Con relacién a la cantidad de personas que habitan en la casa, el nimero se encuentra entre dos y
cinco personas, concentrado en cuatro miembros (26,4%). de las personas que habitan el hogar,
estas tienen edades variables pero se concentran en poblacién adulta: 18 a 29 afos (21,8%), 30 a
49 afios (22,1%) o mayor de 50 afios (15,2%). En cuanto al sexo de los habitantes del hogar este se
encuentra distribuido equilibradamente entre hombres y mujeres.

La mayoria son solteros (58,6%), aunque igualmente se observan porcentajes significativos de
personas casadas (21,8%) o que se encuentran en union libre (15,9%). la mayoria no estudia
(65,1%) ni tampoco trabaja (68,1%). La mayor parte de las personas entrevistadas son habitantes
consolidados del lugar pues tienen afios de vivir en el lugar, incluso mas de 12 afios (46,5%).

La totalidad posee telefonia moévil pero una gran parte no posee telefonia fija (93,6%) ni tampoco
internet (96,2%).

Al indagar sobre el interés de contratar estos servicios la opinién se divide (si: 47,7%, no: 46,7%) y
las razones principales para no contratarlo se centran sobre todo en que no es necesario (49,1%) o
la falta de recursos (19,1%).

Especificamente en el servicio de internet la razén principal para no utilizarlo radica en que no se
puede pagar (30,7%), que no se necesita (23,7%), o que en el lugar no hay cobertura (18,9%). hay,
ademas, poco conocimiento sobre las condiciones y precios que se ofrecen por el operador pero
entre quienes si las conocen indican que se enteraron por medio de mensajes de texto, en la
sucursal o por medio de un funcionario principalmente.

El tiempo transcurrido con el servicio de telefonia mévil varia ampliamente pero se concentra
sobre todo entre los cero y seis meses. En el caso de la telefonia fija, aunque también es variable
se concentra en tiempos mayores a un afio. El uso de internet, en cambio es reciente, concentrado
principalmente en los cero a tres meses.

Aungque el uso de internet es poco, los entrevistados indican que ellos mismos o un miembro de la
familia poseen correo electrénico, cuenta en redes sociales, descargan informacion, realizan
trdmites bancarios en linea, o realizan algun tipo de actividad empresarial. Actividades poco
realizadas consisten en descargar musica, jugar en linea o tramites institucionales.
Especificamente sobre los entrevistados, las actividades mas realizadas en internet tienen que ver
con la utilizacién de correo electrdnico y redes sociales.

Con relacion a la telefonia movil, el operador principal es movistar (65,8%), seguido por claro
(29,4%) y luego ice (4,0%). La mayoria de los entrevistados refiere no desear cambiar de operador
(79,3%). en telefonia fija, el ice es el principal operador (75,0%) y en general no se indica un deseo
por cambiar a otro operador (74,1%). el servicio de internet es operado sobre todo por ice
(47,4%), seguido por claro (26,3%) y no se indica un deseo por realizar un cambio en este sentido
(84,2%).
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Sobre la realizaciéon de campafias informativas de la oferta del operador en la zona, la mayoria
sefiala que estas no se realizan (59,8%) pero entre quienes dicen que si se realizan, indican que se
ha hecho una o dos veces principalmente. en este sentido, la informacidn suministrada por el
operador del servicio se percibe como de utilidad (72,8%).

Con respecto a la evaluacidon que los entrevistados realizan sobre los distintos servicios del
operador, se tiene una evaluacidén general positiva, aunque se observa un alto nivel de no
respuesta.

Especificamente el tiempo de instalacidn, la calidad y la velocidad del servicio son las categorias
mejor evaluadas. En menor medida, aunque con nimero adecuados se tiene la atencidn en
oficinas, el tiempo en que recibe la atencién y la informacién brindada.

En cuanto a la caida o interrupcidn del servicio, se observa que la mayoria indica que nunca ha
sucedido (66,2%). Asimismo, sefialan no conocer algin nimero telefénico para reportar averias al
operador del servicio (67,0%), sin embargo, la mayor parte asegura no haber realizado un reporte
de este tipo (87,1%). para quienes han reportado averias, la calificaciéon de 1 a 5 varia
notablemente aunque se concentra mayoritariamente en 3 (21,5%) y 5 (27,7%).

El tiempo de atencidn de la misma también se percibe de forma variable, aunque, al igual que en
el punto anterior, se concentra en 5 (32,3%) y 3 (20,0%). es predominante que el medio para
realizar tramites con el operador sea por via telefénica (38,0%), seguido por el modo presencial en
las oficinas (21,9%) aunque hay un porcentaje significativo de no respuesta (39,2%).

Ante la Pregunta de especificamente, épara qué utiliza el internet? tanto la persona entrevistada,
como los cényuges v los hijos indican que los usos principales son la revision de correo y de redes
sociales. La cantidad de horas promedio de uso es inferior a 4 horas diarias para los tres grupos.

El monto promedio de gasto reportado es menor a 15000 colones mensuales.

En relaciéon con las averias reportadas, telefonia moévil presenta en su mayoria interrupciones
menores a una hora y el servicio de internet presenta averias superiores a tres horas o menos. La
mayoria de las averias se resuelven en tiempo inferiores a 3 horas.
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Como se puede ver en la siguiente Tabla la mayoria de los entrevistados califica los servicios con
una nota superior al 8.

Tabla 1 CALIFICACION DE SERVICIOS

N %
8 114 22,7%
50 9,9%

Telefonia movil 10 77 15,3%

Ns/Nr 85  16,9%
Total 503 100%
8 4 21,1%
2 10,5%
10 1 5,3%
Total 19 100%

Servicio de internet

Demoscopia S.A 2016
El dispositivo preferido para el uso de internet movil es el celular (78,1%)

En cuanto a los dispositivos de computo como se puede observar en la Tabla 57 hay un
predominio marcado de laptops con un 63,6%.

Respecto de las recargas telefénicas el 80,1% de los entrevistas afirma que le resulta fécil realizar
recargas en su zona y en esta misma linea el 89,6% considera que el costo de la recargas es
asequible de acuerdo a sus ingresos.

El 81,7 % de los entrevistados considera que la telefonia mévil posee una buena sefial.
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Il.  Principales resultados

Tabla 2 Pregunta F1 ¢ Cual es su edad en afios cumplidos?

N %
Menos de 18 13 2,6%
18 a 29 afios 175 34,8%
30 a 49 ailos 220 43,7%
50 afiosymas 95 18,9%
Total 503 100%
Demoscopia S.A 2016

43,7%

Menos de 18 18 a 29 afios 30 a 49 afios 50 afios y mas

Demoscopia S.A 2016

Tabla 3 Pregunta F2 ¢ Vive usted permanentemente en esta casa?

N %
Si 503 100,0%
Total 503 100%

Demoscopia S.A 2016
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TABLA 4 Pregunta F3 ¢ Esta usted enterado y conoce de todos los acontecimientos ocurridos en su
casa durante los dos Ultimos afios?

N %
Si 502 99,8%
No 1 0,2%
Total 503 100%
Demoscopia S.A 2016

99,8%

0,2%

Si No
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TABLA 5 Pregunta F4 ¢ Es usted?

N %
Titular 182 36,2%
Jefe de familia 93 18,5%
Ambas 215  42,7%
Menor 13 2,6%
Total 503 100,0%
Demoscopia S.A 2016
42,7%

Titular Jefe de familia Ambas Menor
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SUTEL ESTUDIO PROGRAMA COMUNIDADES CONECTADAS

TABLA 6 Pregunta #1 (Sélo los que dicen ser titular en F4) Registre el sexo de la persona titular

N %
Hombre 68 37,4%
Mujer 114 62,6%
Total 182 100%
Demoscopia S.A 2016

62,6%

37,4%

Hombre Mujer
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SUTEL ESTUDIO PROGRAMA COMUNIDADES CONECTADAS

TABLA 7 Pregunta #2 Nivel educativo del entrevistado

N %
Primaria incompleta 25 13,7%
Primaria completa 55 30,2%

Secundaria incompleta 59 32,4%
Secundaria completa 24 13,2%

Univ incompleta 9 4,9%
Univ completa 3 1,6%
Posgrado 2 1,1%
Técnico 1 ,5%
Ns/Nr 4 2,2%
Total 182 100%
Demoscopia S.A 2016

Ns/Nr

Técnico

Posgrado

Univ completa

Univ incompleta
Secundaria completa

Secundaria incompleta 32,4%

Primaria completa 30,2%

Primaria incompleta
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SUTEL ESTUDIO PROGRAMA COMUNIDADES CONECTADAS

Tabla 8 Pregunta #3 Relacién con el jefe de familia

N %
Esposo (A) 81 44,5%
Hijo (a) 64 35,2%
Ns/Nr 13 7,1%
Pareja 6 3,3%
Ninguna 3 1,6%
Hermano (a) 3 1,6%
Jefe de familia 3 1,6%
Cuiiado (a) 2 1,1%
Nieto (a) 2 1,1%
Sobrino (a) 2 1,1%
Amigo (a) 1 0,5%
Madre 1 0,5%
Padre 1 0,5%
Total 182 100,0%

Demoscopia S.A 2016

Padre
Madre
Amigo (a)
Sobrino (a)
Nieto (a)
Cufiado (a)
Jefe de familia
Hermano (a)
Ninguna
Pareja
Ns/Nr

Hijo (a)
Esposo (A)

44,5%
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SUTEL ESTUDIO PROGRAMA COMUNIDADES CONECTADAS

Tabla 9 Pregunta #4 Tipo de contratacion del entrevistado

N %
Asalariado sector publico 6 8,8%
Asalariado sector privado 31 45,6%
Cuenta propia 31 45,6%
Total 68 100,0%
Demoscopia S.A 2016

45,6% 45,6%

8,8%

Asalariado sector publico Asalariado sector privado Cuenta propia
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SUTEL ESTUDIO PROGRAMA COMUNIDADES CONECTADAS

Tabla 10 Pregunta #5 Ocupacion del entrevistado

N %

Ama de casa 77  45,8%
Estudiante 20 11,9%
Agricultor 18 10,7%
Desempleado 15 8,9%
Operario 5 3,0%
Cajera 4 2,4%
Comerciante 4 2,4%
Decorador 3 1,8%
Construccion 3 1,8%
Educadora 3 1,8%
Propio 3 1,8%
Conductor 2 1,2%
Empleada doméstica 2 1,2%
Pensionado 2 1,2%
Abogado 1 0,6%
Ingeniero 1 0,6%
Barbero 1 0,6%
Técnico 1 0,6%
Oficinista 1 0,6%
Cocinera 1 0,6%
Mecanico 1 0,6%
Total 168 100,0%
Demoscopia S.A 2016

Educadora
Construccion
Decorador
Comerciante
Cajera
Operario
Desempleado
Agricultor
Estudiante

Ama de casa 45,8%

Se hacen las 10 primeras menciones
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SUTEL ESTUDIO PROGRAMA COMUNIDADES CONECTADAS

Tabla 11 Pregunta #6 Jornada del entrevistado

N %
Trabajo a tiempo completo 32 86,5%
Trabajo a tiempo parcial 4 10,8%
Ns/Nr 1 2,7%

Total 37 100,0%

Demoscopia S.A 2016

86,5%

10,8%
2,7%

Trabajo a tiempo completdrabajo a tiempo parcial Ns/Nr
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Demoscopia S.A. 26
SUTEL ESTUDIO PROGRAMA COMUNIDADES CONECTADAS

Tabla 12 Pregunta #7 Tipo de contrato del entrevistado

N %
Propiedad 4 10,8%
Plazo fijo 13 35,1%
Plazo indefinido 10 27,0%
Temporal 9 24,3%
Ns/Nr 1 2,7%
Total 37 100,0%
Demoscopia S.A 2016
35,1%
27,0%
24,3%

10,8%

2,7%

Propiedad Plazo fijo  Plazo indefinido  Temporal Ns/Nr
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SUTEL ESTUDIO PROGRAMA COMUNIDADES CONECTADAS

Tabla 13 Pregunta #8 Regularidad del pago del entrevistado

N %
Semanal 12 32,4%
Quincenal 21 56,8%
Mensual 1 2,7%

Por dia 1 2,7%
Ns/Nr 2 5,4%
Total 37 100,0%

Demoscopia S.A 2016

56,8%

32,4%

0,
2,7% 2,7% >/A4%

L B . - ,

Semanal Quincenal Mensual Por dia Ns/Nr
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SUTEL ESTUDIO PROGRAMA COMUNIDADES CONECTADAS

Tabla 14 Pregunta #9 Garantias patronales que el entrevistado tiene

N %
Si 26 70,3%
Seguro social No 9 243%
Ns/Nr 2 5,4%
Total 37 100,0%
Si 24 64,9%
. . No 11 29,7%
Seguro de riesgos del trabajo Ns/Nr 2 5 4%
Total 37 100,0%
Si 25 67,6%
. No 9 24,3%
Aguinaldo Ns/Nr 3 8,1%
Total 37 100,0%
Si 24 64,9%
Cesantia No 10 27,0%
Ns/Nr 3 8,1%
Total 37 100,0%
Si 25 67,6%
Vacaciones No o 24,3%
Ns/Nr 3 8,1%
Total 37 100,0%
Demoscopia S.A 2016
70,3% 60.9% 67,6% 64,9% 67,6%

‘ Seguro social

Seguro de riesgos
del trabajo

Aguinaldo ‘ Cesantia ‘ Vacaciones ‘
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SUTEL ESTUDIO PROGRAMA COMUNIDADES CONECTADAS

Tabla 15 Pregunta #10 Especifique que hace el titular

N %
Comerciante 9 29,0%
Agricultor 7 22,6%
Propio 5 16,1%
Decorador 2 6,5%
Construccion 2 65%
Abogado 1 3,2%
Barbero 1 3,2%
Cajera 1 3,2%
Técnico 1 3,2%
Empleada doméstica 1 3,2%
Operario 1 3,2%
Total 31 100%

Demoscopia S.A 2016

Operario

Empleada doméstica
Técnico

Cajera

Barbero

Abogado
Construccién
Decorador

Propio

Agricultor

Comerciante 29,0%
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Demoscopia S.A.

Tabla 16 Pregunta #11 Salario mensual

N %

Ns/Nr 27 39,7%
40000 1 1,5%
80000 2 2,9%
100000 5 7,4%
120000 1 1,5%
130000 2 2,9%
150000 1 1,5%
180000 1 1,5%
200000 2 2,9%
210000 1 1,5%
220000 1 1,5%
250000 5 7,4%
289000 1 1,5%
300000 4 59%
320000 3 4,4%
360000 1 1,5%
362000 1 1,5%
400000 2 2,9%
450000 1 1,5%
470000 1 1,5%
500000 4 59%
12000000 1 1,5%
Total 68 100,0%

Demoscopia S.A 2016

510000-1200000

410000-500000

310000-400000

210000-300000

130000-200000

40000-120000

Ns/Nr

h 1,5%

8,9%

10,3%

8,8%

13,3%

17,8%

|

39,7%

30



Demoscopia S.A.
SUTEL ESTUDIO PROGRAMA COMUNIDADES CONECTADAS

Tabla 17 Pregunta #12 Registre el sexo del jefe de familia (sélo los que dicen jefe de familia,
ambas o menor en f4)

N %
Hombre 216 67,3%
Mujer 105 32,7%
Total 321 100%
Demoscopia S.A 2016

67,3%

32,7%

Hombre Mujer

Tabla 18 Pregunta #13 ¢ Cudl es la edad en afios cumplidos del jefe de familia?

N %
18 a 29 aiios 66 20,6%
30 a 49 aios 169 52,6%
50 afiosymas 86 26,8%
Total 321 100%
Demoscopia S.A 2016

52,6%

18 a 29 afos 30 a 49 afios 50 afios y mas
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Demoscopia S.A.

Tabla 19 Pregunta #14 Nivel educativo del jefe de familia

N %

Primaria incompleta 78 24,3%

Primaria completa 114 35,5%

Secundaria incompleta 66 20,6%

Secundaria completa 23 7,2%

Universidad incompleta 4 1,2%

Universidad completa 8 2,5%

Licenciado 5 1,6%

Posgrado 2 0,6%

Técnico 5 1,6%

Ns/Nr 16 5,0%

Total 321 100%

Demoscopia S.A 2016
Ns/Nr
Técnico
Posgrado
Licenciado
Univ completa
Univ incompleta
Secundaria completa
Secundaria incompleta
Primaria completa 35,5%

Primaria incompleta
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SUTEL ESTUDIO PROGRAMA COMUNIDADES CONECTADAS

Tabla 20 Pregunta #15 Tipo de contratacion del jefe de familia

N %
Asalariado sector publico 19 7,8%
Asalariado sector privado 116 47,7%

Cuenta propia 107 44,0%
Asalariado y cuenta propia 1 ,4%
Total 243 100,0%

Demoscopia S.A 2016

47,7%
44,0%

7,8%
0,4%
Asalariado sector  Asalariado sector Cuenta propia  Asalariado y cuenta

publico privado propia
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SUTEL ESTUDIO PROGRAMA COMUNIDADES CONECTADAS

Tabla 21 Pregunta #16 Ocupacién del jefe de familia

N %
Pensionado 10 3,6%
Ama de casa 60 21,7%
Agricultor 90 32,5%
Operario 24 8,7%
Propio 6 2,2%
Seguridad 5 1,8%
Educadora 8 2,9%
Mecanico 5 1,8%
Cocinera 6 2,2%
Oficinista 3 1,1%
Construccion 6 2,2%
Comerciante 11 4,0%
Empleada doméstica 3 1,1%
Conductor 14 5,1%
Técnico 2 0,7%
Decorador 6 2,2%
Ebanista 1 0,4%
Administrador (a) 4 1,4%
Nifiera 3 1,1%
Ingeniero 1 0,4%
Desempleado 8 2,9%
Ns/Nr 1 0,4%
Total 277 100,0%
Demoscopia S.A 2016
Ns/Nr
Oficinista
Cocinera
Mecanico
Educadora
Seguridad
Propio
Operario
Agricultor 32,5%
Ama de casa
Pensionado

Se hacen las 10 primeras mencione



SUTEL ESTUDIO PROGRAMA COMUNIDAD

Demoscopia S.A.
ES CONECTADAS

Tabla 22 Pregunta #17 Jornada del jefe de familia

N %
Trabajo a tiempo completo 108 79,4%
Trabajo a tiempo parcial 23 16,9%
Ns/Nr 5 3,7%
Total 136 100,0%

Demoscopia S.A 2016

79,4%

Trabajo atiempo  Trabajo a tiempo parcial Ns/Nr
completo

Tabla 23 PREGUNTA #18 Regularidad del pago del jefe de familia

N %
Semanal 53 39,0%
Quincenal 69 50,7%
Mensual 9 6,6%

Ns/Nr 5 3,7%
Total 136 100,0%
Demoscopia S.A 2016
50,7%

39,0%

6,6% 3,7%
. —

Semanal Quincenal Mensual Ns/Nr
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SUTEL ESTUDIO PROGRAMA COMUNIDADES CONECTADAS

Tabla 24 Pregunta #19 Garantias patronales que tiene el jefe de familia

N %
Si 101 74,3%
Seguro social No 33  24,3%

Ns/Nr 2 1,5%
Total 136 100,0%
Si 99 72,8%
No 34  25,0%
Ns/Nr 3 2,2%
Total 136 100,0%
Si 101 74,3%
No 31 22,8%

Seguro de riesgos del trabajo

Aguinaldo Ns/Nr 4 2 9%
Total 136 100,0%
Si 98 72,1%
Cesantia No 34 25,0%
Ns/Nr 4 2,9%
Total 136 100,0%
Si 98 72,1%
. No 34  25,0%
Vacaciones

Ns/Nr 4 2,9%
Total 136 100,0%

Demoscopia S.A 2016

74,3% 72,8% 74,3% 72,1% 72,1%

25,0%

Seguro de riesgos Cesantia Vacaciones

del trabajo

Seguro social Aguinaldo




SUTEL ESTUDIO PROGRAMA COMUNIDADES CONECTADAS

Demoscopia S.A.

Tabla 25 Pregunta #20 Especifique que hace el jefe de familia:

N %
Agricultor 47  43,9%
Conductor 11  10,3%
Comerciante 11  10,3%
Construccion 7 6,5%
Ns/Nr 6 5,6%
Propio 5 4,7%
Ninera 3 2,8%
Cocinera 3 2,8%
Mecanico 3 2,8%
Empleada doméstica 2 1,9%
Operario 2 1,9%
Desempleado 1 0,9%
Ingeniero 1 0,9%
Decorador 1 0,9%
Técnico 1 0,9%
Artesano 1 0,9%
Educadora 1 0,9%
Seguridad 1 0,9%
Total 107 100,0%

Demoscopia S.A 2016

Operario

Empleada doméstica
Mecanico

Cocinera

Nifiera

Propio

Ns/Nr

Construccion
Comerciante
Conductor

Agricultor

43,9%
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SUTEL ESTUDIO PROGRAMA COMUNIDADES CONECTADAS

Tabla 26 Pregunta #21 Salario mensual del jefe de familia

N %
Ns/Nr 55  22,6%
30000 1 0,4%
40000 1 0,4%
50000 4 1,6%
55000 1 0,4%
60000 3 1,2%
70000 1 0,4%
75000 3 1,2%
80000 1 0,4%
100000 11 4,5%
120000 3 1,2%
140000 1 0,4%
150000 4 1,6%
160000 3 1,2%
170000 1 0,4%
180000 1 0,4%
200000 27 11,1%
210000 1 0,4%
220000 3 1,2%
230000 3 1,2%
240000 5 2,1%
250000 10 4,1%
260000 3 1,2%
270000 1 0,4%
275000 1 0,4%
280000 7 2,9%
285000 1 0,4%
300000 24 9,9%
320000 3 1,2%
325000 1 0,4%
330000 1 0,4%
350000 9 3,7%
359000 1 0,4%
360000 2 0,8%
380000 2 0,8%
400000 11 4,5%
420000 2 0,8%
450000 6 2,5%
460000 1 0,4%
480000 4 1,6%
500000 2 0,8%
600000 1 0,4%
800000 2 0,8%
820000 1 0,4%
850000 1 0,4%




SUTEL ESTUDIO PROGRAMA COMUNIDADES CONECTADAS

Demoscopia S.A.

1000000
1200000
1600000
1800000
2200000
2300000
2800000
3000000
5000000
Total

PR R R ERNR DN

1

243 100,0%

1,6%
0,4%
0,8%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%

Demoscopia S.A 2016
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SUTEL ESTUDIO PROGRAMA COMUNIDADES CONECTADAS

Tabla 27 Pregunta #22 Incluyéndose usted, écuantas personas habitan en la casa?

N %
1 47 9,3%
2 77  15,3%
3 108 21,5%
4 133 26,4%
5 69 13,7%
6 41 8,2%
7 18 3,6%
8 6 1,2%
9 3 0,6%

10 1 0,2%
Total 503 100,0%

Demoscopia S.A 2016
26,4%
21,5%
0,
15,3% 13,7%
9,3% 8,2%
3,6%
12%  06% 0.2%
T T T T T T T -_I—__I—_I
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10




Demoscopia S.A. a1
SUTEL ESTUDIO PROGRAMA COMUNIDADES CONECTADAS

Tabla 28 Pregunta #23 Registro de personas del hogar

Edad
N %
0 a 4 aifos 177 10,6%
5 a 8 afilos 144 8,6%

9 a 12 aifos 146 8,7%
13 a 17 afios 195 11,6%
18 a 29 afios 366 21,8%
30 a 49 ailos 370  22,1%
50 afiosymas 255 15,2%
Ns/Nr 24 1,4%
Total 1677 100,0%
Demoscopia S.A 2016

Ns/Nr

50 afios y mas
30 a 49 aiios 22,1%
18 a 29 aiios 21,8%
13 a 17 aios
9 a 12 afios

5 a 8 afios

0 a 4 anos
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Sexo
N %
Masculino 886 52,8%
Femenino 791 47,2%

Total 1677 100,0%
Demoscopia S.A 2016

52,8%

47,2%

Masculino Femenino
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SUTEL ESTUDIO PROGRAMA COMUNIDADES CONECTADAS

Demoscopia S.A.

Estado civil
N %
Soltero (a) 983 58,6%
Casado (a) 365 21,8%
Union libre 266 15,9%
Separado (a) 17 1,0%
Divorciado (a) 26 1,6%
Viudo (a) 20 1,2%
Total 1677 100,0%
Demoscopia S.A 2016
58,6%
21,8%
15,9%

1,2%

Soltero (a) Casado (a) Unidn libre Separado (a) Divorciado

(a)

Viudo (a)
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SUTEL ESTUDIO PROGRAMA COMUNIDADES CONECTADAS

Estudia
N %
Si 580 34,6%

No 1091 65,1%

Ns/Nr 6 0,4%

Total 1677 100,0%
Demoscopia S.A 2016

65,1%
34,6%
0,4%
Si No Ns/Nr
Trabaja
N %
Si 531 31,7%
No 1142 68,1%
Ns/Nr 4 0,2%
Total 1677 100,0%
Demoscopia S.A 2016
68,1%
31,7%
0,2%
Si No Ns/Nr
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SUTEL ESTUDIO PROGRAMA COMUNIDADES CONECTADAS

Tabla 29 Pregunta #24 {Podria decirme desde cuando vive usted en este sector o barrio?

N %

Menos de un ano 42 8,3%

1 a 3 aiios 88 17,5%

4 a 6 afios 56 11,1%

7 a9 ailos 44 8,7%

10 a 12 afios 39 7,8%

Mas de 12 afios 234  46,5%

Total 503 100,0%

Demoscopia S.A 2016
46,5%
17,5%
8,3% 11,1% 8,7% 7,8%
Menosdeun l1a3afios 4a6afos 7a9afios 10al2afos Masde12

afio afos




Demoscopia S.A.
SUTEL ESTUDIO PROGRAMA COMUNIDADES CONECTADAS

Tabla 30 Pregunta #25 ¢ Posee los siguientes servicios?

N %
Si 503 100,0%
Total 503 100,0%
Si 32 6,4%

Telefonia movil

Telefonia fija No 471 93,6%
Total 503 100,0%
Si 19 3,8%

Servicio de internet No 484 96,2%
Total 503 100,0%

Demoscopia S.A 2016

100,0%
93,6% 96,2%

BSi

" No

6,4% 3,8%

Telefonia movil Telefonia fija Servicio de internet
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Demoscopia S.A.
SUTEL ESTUDIO PROGRAMA COMUNIDADES CONECTADAS

Tabla 31 Pregunta #26 ¢ Estaria interesado en contratar los servicios?

N %
Si 235 47,7%
No 230 46,7%
Ns/Nr 28 5,7%
Total 493 100,0%
Demoscopia S.A 2016

47,7% 46,7%

5,7%

Si No Ns/Nr
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SUTEL ESTUDIO PROGRAMA COMUNIDADES CONECTADAS

Tabla 32 Pregunta #26a No, épor qué?

N %
No lo necesita 113 49,1%
Falta de recursos 44  19,1%
Ns/Nr 32 13,9%
No hay cobertura 19 8,3%
Falta de conocimiento 10 4,3%
Mala calidad del servicio 9 3,9%
Se roban los cables 3 1,3%
Total 230 100,0%

Base de cdlculo: los que dicen No en p26

Se roban los cables -i 1,3%
Mala calidad del servicio . 3,9%
Falta de conocimiento . 4,3%

No hay cobertura - 8,3%

Ns/Nr - [ 13,9%

Falta de recursos _ 19,1%

48



Demoscopia S.A.

SUTEL ESTUDIO PROGRAMA COMUNIDADES CONECTADAS

Tabla 33 Pregunta #27 ¢ Por qué no posee los servicios?

Telefonia fija

N %
No lo necesito 185 36,6%
No lo puedo pagar 126  25,0%
Aqui no hay cobertura 72  14,3%
No me interesa 71  14,1%
Ns/Nr 40 7,9%
No sé como usarlo 11 2,2%
Total 505 100,0%

Base de calculo: los que dicen No en p25
Muiltiple respuesta

No sé como usarlo

Ns/Nr

No me interesa

Aqui no hay cobertura

No lo puedo pagar

No lo necesito

h 2,2%

B 7,9%

—

36,6%
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SUTEL ESTUDIO PROGRAMA COMUNIDADES CONECTADAS

Servicio de internet

N %

No lo puedo pagar 153 30,7%
No lo necesito 118 23,7%
Aqui no hay cobertura 94  18,9%
No me interesa 66 13,3%
Ns/Nr 32 6,4%
No sé como usarlo 23 4,6%
No se ha decido 12 2,4%
Total 498 100,0%

Base de cdlculo: los que dicen No en p25
Muiltiple respuesta

No se ha decido -h 2,4%
No sé como usarlo _. 4,6%
Ns/Nr . 6,4%
No me interesa _- 13,3%
Aqui no hay cobertura _- 18,9%

No lo necesito _ 23,7%

No lo puedo pagar _ 30,7%
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SUTEL ESTUDIO PROGRAMA COMUNIDADES CONECTADAS

Tabla 34 Pregunta #28 ¢ Conoce las condiciones y precios que ofrece el operador?

N %
Si 130 25,8%
No 361 71,8%

Ns/Nr 12 2,4%
Total 503 100,0%

Demoscopia S.A 2016

25,8%

Si

71,8%

2,4%

No Ns/Nr
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SUTEL ESTUDIO PROGRAMA COMUNIDADES CONECTADAS

Tabla 35 Pregunta #28a Si, i como se enterd?

N %
Mensajes 38  29,2%
Sucursal 19 14,6%
Funcionario 17 13,1%
Llamadas 12 9,2%
Visita al hogar 11 8,5%
Campaiias 8 6,2%
Por una amistad 7 5,4%
Ns/Nr 5 3,8%
Internet 4 3,1%
Volantes 3 2,3%
Television 3 2,3%
Por el contrato 3 2,3%
Total 130 100,0%

Base de célculo: los que dicen Si en p28

Por el contrato
Television
Volantes
Internet

Ns/Nr

Por una amistad
Campaiias
Visita al hogar
Llamadas
Funcionario
Sucursal

Mensajes

29,2%




SUTEL ESTUDIO PROGRAMA COMUNIDADES CONECTADAS

Demoscopia S.A.

Tabla 36 Pregunta #29 ¢ Hace cudnto posee el servicio?

N %
0 102 | 20,3%
1 87 17,3%
2 73 | 14,5%
3 56 11,1%
4 38 | 7,6%
5 33 | 6,6%
6 25 | 5,0%
7 14 | 2,8%
8 14 | 2,8%
Telefonia movil 9 5 1,0%
10 21 4,2%
11 1 ,2%
12 7 1,4%
13 2 ,4%
15 9 1,8%
16 1 ,2%
20 8 1,6%
Ns/Nr | 7 1,4%
Total | 503 | 100,0%
0 2 6,3%
1 1 3,1%
2 1 3,1%
3 4 12,5%
4 1 3,1%
6 2 6,3%
7 1 3,1%
Telefonia fija 10 3 9,4%
12 1 3,1%
15 1 3,1%
20 4 12,5%
25 1 3,1%
30 1 3,1%
Ns/Nr | 9 28,1%
Total | 32 | 100,0%
0 1 5,3%
1 3 15,8%
2 3 15,8%
3 5 26,3%
Servicio de internet 4 1 2,3%
5 2 10,5%
6 1 5,3%
7 1 5,3%
10 2 10,5%
Total | 19 100,0%

Base de cdlculo: los que dicen Si en p25
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SUTEL ESTUDIO PROGRAMA COMUNIDADES CONECTADAS

Tabla 37 Pregunta #30 ¢ Usted o su familia realizan alguna de estas actividades?

Titular
N %

Si 15 78,9%
Poseen cuenta correo electrénico No 4 21,1%

Total 19 100,0%

Si 7 36,8%
Descargar musica por internet No 12 63,2%

Total 19 100,0%

Si 11 57,9%

Realizar algun tipo de actividad empresarial No 8 42,1%
Total 19 100,0%

Si 14 73,7%
Tienen cuentas en redes sociales No 5 26,3%
Total 19 100,0%
Si 13 68,4%
Descargan informacion No 6 31,6%
Total 19 100,0%
Si 12 63,2%
Realizan tramites bancarios en linea No 7 36,8%
Total 19 100,0%
Si 4 21,1%
Jugar juegos en linea No 15 78,9%
Total 19 100,0%
Si 8 42,1%
Comprar por internet No 11 57,9%
Total 19 100,0%
Si 9 47,4%
Actividades relacionadas con estudio No 10 52,6%
Total 19 100,0%
Si 7 36,8%
Tramites institucionales No 12 63,2%

Total 19 100,0%
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SUTEL ESTUDIO PROGRAMA COMUNIDADES CONECTADAS

Tabla 38 Pregunta #30 ¢ Usted o su familia realizan alguna de estas actividades?

Pareja
N %
Si 8 50,0%
Poseen cuenta correo electronico No 7 43,8%
Total 15 100,0%
Si 2 13,3%
Descargar musica por internet No 12 80,0%
Ns/Nr 1 6,7%
Total 15 100,0%
Si 4 26,7%
Realizar algtn tipo de actividad empresarial No 11 73,3%
Total 15 100,0%
Si 8 53,3%
Tienen cuentas en redes sociales No 7  46,7%
Total 15 100,0%
Si 7 46,7%
Descargan informacién No 8 53,3%
Total 15 100,0%
Si 4 26,7%
Realizan tramites bancarios en linea No 11 73,3%
Total 15 100,0%
Si 5 33,3%
Lee noticias en linea No 9 60,0%
Ns/Nr 1 6,7%
Total 15 100,0%
Si 1 6,7%
Jugar juegos en linea No Lo O
Ns/Nr 1 6,7%
Total 15 100,0%
Si 4  26,7%
Comprar por internet No 11 73,3%
Total 15 100,0%
Si 5 33,3%
Actividades relacionadas con estudio No 10 66,7%
Total 15 100,0%
Si 3  20,0%
Tramites institucionales No 12 80,0%
Total 15 100,0%
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SUTEL ESTUDIO PROGRAMA COMUNIDADES CONECTADAS

Tabla 39 Pregunta #30 ¢ Usted o su familia realizan alguna de estas actividades?

Hijos
N %
Si 10 58,8%
Poseen cuenta correo electrénico No 6  353%
Ns/Nr 1 5,9%
Total 17 100,0%
Si 7  41,2%
Descargar musica por internet No 9 52,9%
Ns/Nr 1 5,9%
Total 17 100,0%
Si 4 23,5%
Realizar algun tipo de actividad empresarial No 13 76,5%
Total 17 100,0%
Si 8 47,1%
Tienen cuentas en redes sociales No 9 52,9%
Total 17 100,0%
Si 10 58,8%
Descargan informacion No 7  41,2%
Total 17 100,0%
Si 3 17,6%
Realizan tramites bancarios en linea No 14 82,4%
Total 17 100,0%
Si 6 35,3%
Lee noticias en linea No 10 58,8%
Ns/Nr 1 59%
Total 17 100,0%
Si 5 29,4%
Jugar juegos en linea No 11 64,7%
Ns/Nr 1 59%
Total 17 100,0%
Si 5 29,4%
Comprar por internet No 12 70,6%
Total 17 100,0%
Si 10 58,8%
Actividades relacionadas con estudio No 7 41,2%
Total 17 100,0%
Si 4 23,5%
Tramites institucionales No 13 76,5%
Total 17 100,0%
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Tabla 40 Pregunta #30 ¢ Usted o su familia realizan alguna de estas actividades?

Otros familiares

N %
Si 5 38,5%
Poseen cuenta correo electrénico No 7 53,8%
Ns/Nr 1 7,7%
Total 13 100,0%
Si 2 15,4%

No 10 76,9%
Ns/Nr 1 7,7%
Total 13 100,0%
Si 1 7,7%
No 11 84,6%
Ns/Nr 1 7,7%
Total 13 100,0%

Descargar musica por interne

Realizar algun tipo de actividad empresarial

Si 6 46,2%
Tienen cuentas en redes sociales No 7 53,8%
Total 13 100,0%
Si 2 15,4%

No 9 69,2%
Ns/Nr 2  15,4%
Total 13 100,0%

Descargan informacion

Si 1 7,7%
Realizan tramites bancarios en linea No 12 92,3%

Total 13 100,0%

Si 2 15,4%

No 9 69,2%
Ns/Nr 2  15,4%
Total 13 100,0%
Si 1 7,7%

No 9 69,2%
Ns/Nr 3  23,1%
Total 13 100,0%

Lee noticias en linea

Jugar juegos en linea

Si 2 15,4%
Comprar por internet No 11 84,6%

Total 13 100,0%

Si 2  15,4%

No 10 76,9%
Ns/Nr 1 7.7%
Total 13 100,0%
Si 2 15,4%
No 10 76,9%
Ns/Nr 1 7.7%
Total 13 100,0%

Actividades relacionadas con estudio

Tramites institucionales
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Tabla 41 Pregunta #31 A #33 (Sélo los que dicen si en p25) con respecto a los servicios de
telefonia e internet. Indiqueme:

Telefonia movil

N %
ICE 20 4,0%
Movistar 331 65,8%
Claro 148 29,4%
Operador actual Eull movil 1 0,2%
Ns/Nr 3 0,6%
Total 503 100,0%
Si 75 14,9%
éDesea cambiar de operador? ES/Nr 32999 759’;330?
Total 503 100,0%
ICE 32 42,7%
Movistar 9 12,0%
Claro 11 14,7%
éPor cual? Tuyo movil 4 5,3%
Full movil 8 10,7%
Ns/Nr 11 14,7%
Total 75 100,0%
Demoscopia S.A 2016
Telefonia fija
N %

ICE 24 75,0%
Claro 3 9,4%
Ns/Nr 5 15,6%
Total 32 100,0%
Si 1 3,7%
No 20 74,1%
Ns/Nr 6 22,2%
Total 27 100,0%
ICE 1 100,0%
Total 1 100,0%

Operador actual

é¢Desea cambiar de operador?

éPor cual?
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Servicio de internet

N %
ICE 9 47,4%
Claro 5 26,3%
Telecable 1 5,3%
Operador actual Coopelesca 3  15,8%
Tigo 1 5,3%
Total 19 100,0%
Si 3 15,8%
éDesea cambiar de operador? No 16 84,2%
Total 19 100,0%
ICE 1 33,3%
éPor cual? Ns/Nr 2 66,7%
Total 3 100,0%
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SUTEL ESTUDIO PROGRAMA COMUNIDADES CONECTADAS

Tabla 42 Pregunta #34 (Su proveedor de servicios ha realizado campaiias de informacidn sobre su
oferta en la zona?

N %
Si 195 38,8%
No 301 59,8%
Ns/Nr 7 1,4%
Total 503 100,0%
Demoscopia S.A 2016

59,8%

38,8%

1,4%

Si No Ns/Nr

Tabla 43 Pregunta #34a ¢ Cuantas?

N %
1 64 32,8%
2 45  23,1%
3 19 9,7%
4 16 8,2%
5 14 7,2%

Ns/Nr 37 19,0%
Total 195 100,0%

Base de célculo: los que dicen Si en p34

32,8%

23,1%
19,0%
0,
I 9,7% 8,2% 7,2%
1 2 3 4 5

Ns/Nr
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SUTEL ESTUDIO PROGRAMA COMUNIDADES CONECTADAS

Tabla 44 Pregunta #35 ¢La informacion suministrada ha sido de utilidad?

N %
Si 142 72,8%
No 39 20,0%
Ns/Nr 14 7,2%
Total 195 100,0%
Base de célculo: los que dicen Si en p34

72,8%

20,0%

- -

Si No Ns/Nr
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SUTEL ESTUDIO PROGRAMA COMUNIDADES CONECTADAS

Tabla 45 Pregunta #36 A #45 Evalle en una escala de 1 a 5 siendo 1 la peor calificacion posible y 5

la mejor calificacién posible:

Atencidn brindada por el proveedor de servicios

%

1 3 1,0%
2 6  2,1%
0,
é¢Cuando usted va personalmente i gg 171"53;’
a las oficinas de su proveedor a realizar consultas? 5 60 20.5%
Ns/Nr 168 57,5%
Total 292 100,0%
1 5 1,7%
2 5 1,7%
3 28 9,6%
¢En qué grado esta satisfecho/a con el tiempo que dura para ser atendido? 4 34 11,6%
5 58 19,9%
Ns/Nr 162 55,5%
Total 292 100,0%
1 4 1,4%
2 2 , 7%
3 11 3,8%
¢ Esta satisfecho/a con el trato recibido por parte del funcionario que lo atendié? 4 30 10,3%
5 82 28,1%
Ns/Nr 163 55,8%
Total 292 100,0%
1 5 1,7%
2 8 2,7%
P . iy . ., . 3 22 7,5%
¢Cual es el grado de satisfaccion con respecto a la informacion brindada sobre 4 26 8 9%
los servicios? 5 66 22.6%
Ns/Nr 165 56,5%
Total 292 100,0%
Atencidn telefénica N %
1 17  5,4%
2 16 5,1%
0,
Al realizar una consulta telefénica a su proveedor, éen qué grado esta satisfecho ?1 ::z 1(7):‘11‘2
con el tiempo que tarda para ser atendido? 5 71 22.5%
Ns/Nr 125 39,6%
Total 316 100,0%
1 5 1,6%
2 9 2,8%
3 14  4,4%
¢Esta satisfecho con el trato recibido por parte del funcionario que lo atendié? 4 39 12,3%
5 124  39,2%
Ns/Nr 125 39,6%
Total 316 100,0%
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1 6 1,9%
2 11 3,5%
s . . . ‘s . 3 21 6,6%
éCual es el grado de satisfaccion con respecto a la informacion brindada por el 4 42 133%
proveedor sobre los servicios y productos brindados? 5 109 345%
Ns/Nr 127 40,2%
Total 316 100,0%
Calidad del servicio
1 6 1,2%
2 10 2,0%
A . . . ., 3 60 11,9%
:((elrt‘,:?c;c:;\ satisfecho se encuentra con respecto del tiempo de instalacion del 4 126 250%
5 278 55,3%
Ns/Nr 23 4,6%
Total 503 100,0%
1 12 2,4%
2 27 5,4%
3 89 17,7%
¢Cémo evalua la calidad del servicio? 4 138 27,4%
5 222 44,1%
Ns/Nr 15 3,0%
Total 503 100,0%
1 20 4,0%
2 33 6,6%
3 95 18,9%
¢Qué tan satisfecho esta con la velocidad de su operador de servicio? 4 125 24,9%
5 198 39,4%
Ns/Nr 32 6,4%
Total 503 100,0%
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SUTEL ESTUDIO PROGRAMA COMUNIDADES CONECTADAS

Tabla 46 Pregunta #46 En las Ultimas 4 semanas, équé tan frecuente se cae o se interrumpe su

servicio?

N %

Nunca 333 66,2%
3 dias por semana 23 4,6%
1 dia ala semana 10 2,0%

1 vez al mes 9 1,8%
Varias veces al dia 16 3,2%
Cuando llueve 34 6,8%
Ns/Nr 78 15,5%
Total 503 100,0%

Demoscopia S.A 2016

66,2%
15,5%
6,8%
4,6% 2,0% 1,8% 3,2% ’
: — eemm  sess 2 BN - :
Nunca 3diaspor 1l1ldiaala 1vezal Varias Cuando Ns/Nr
semana semana mes vecesaldia llueve
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SUTEL ESTUDIO PROGRAMA COMUNIDADES CONECTADAS

Tabla 47 Pregunta #47 i Conoce usted algun nimero telefénico para reporte de averias de su
operador de servicio?

N %
Si 166 33,0%
No 337 67,0%
Total 503 100,0%
Demoscopia S.A 2016

67,0%

33,0%

Si No
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SUTEL ESTUDIO PROGRAMA COMUNIDADES CONECTADAS

Tabla 48 Pregunta #48 En algiin momento, éha realizado algun reporte de averias de su servicio?

N %

Si 65 12,9%
No 438 87,1%
Total 503 100,0%

Demoscopia S.A 2016

12,9%

Si

87,1%

No
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Tabla 49 Pregunta #49 En una escala de 1 a 5 siendo 1 la peor calificacién posible y 5 la mejor
calificacion posible, indiqueme:

N %
1 10 15,4%
2 11 16,9%
¢Qué tan satisfecho esta con la solucion que le dan a la hora de reportar 3 14 21,5%
una averia? 4 12 18,5%
5 18 27,7%
Total 65 100,0%
1 9 13,8%
2 11 16,9%
En una escala de 1 a 5, équé tan satisfecho se encuentra con el tiempo de 3 13  20,0%
atencion de las averias? 4 11  16,9%
5 21 32,3%
Total 65 100,0%
Base de célculo: los que dicen Si en p48
32,3%
27,7%
21,5%
18,5% 20,0%
15,4% 16,9% 16,9% 16,9%
13,8%
1 | 2 | 3 | 4 | 5 1 | 2 | 3 | 4 | 5

¢Qué tan satisfecho esta con la solucion que le dan
a la hora de reportar una averia?

En una escala de 1 a 5, ¢qué tan satisfecho se
encuentra con el tiempo de atencidn de las
averias?
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Tabla 50 Pregunta #50 Generalmente ¢ cudl medio utiliza para realizar sus tramites ante el

operador de servicio?

N %
Teléfono 191 38,0%
Web 5 1,0%

Agencia 110 21,9%
Ns/Nr 197 39,2%
Total 503 100,0%

Demoscopia S.A 2016

38,0%

Teléfono

39,2%

Web Agencia Ns/Nr
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Tabla 51 Pregunta #51 Especificamente, épara qué utiliza el internet?

N %
Revisar el correo 13 21,3%
Acceso a redes sociales 12 19,7%
Leer noticias 7 11,5%
Descargar informacion 6 9,8%
Tramites institucionales 5 8,2%
Persona entrevistada Actividades empresariales 4 6,6%
Tramites bancarios 4 6,6%
Descargar musica 4 6,6%
Actividades relacionadas con estudio 3 4,9%
Jugar 3 4,9%
Total 61 100,0%
Acceso a redes sociales 9 27,3%
Revisar el correo 8 24,2%
Leer noticias 4 12,1%
Descargar informacion 3 91%
Estudio 2 6,1%
Esposo (a) Tramites bancarios 2 6,1%
Tramites institucionales 2 6,1%
Actividades relacionadas con estudio 1  3,0%
Descargar musica 1 3,0%
Jugar 1 3,0%
Total 33 100,0%
Acceso a redes sociales 8 21,6%
Revisar el correo 7 18,9%
Leer noticias 5 13,5%
Estudio 4 10,8%
Descargar informacion 4 10,8%
Hijos Descargar musica 3 81%
Actividades relacionadas con estudio 2  5,4%
Jugar 2 5,4%
Tramites bancarios 1 2,7%
Tramites institucionales 1 2,7%

Total 37 100,0%

Base de cdlculo: los que dicen Internet en p25
Multiplerespuesta
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SUTEL ESTUDIO PROGRAMA COMUNIDADES CONECTADAS

Tabla 52 Pregunta #52 ¢ Cantidad de horas, diarias, promedio de uso de internet?

N %
1 2 10,5%
2 2 10,5%
3 4 21,1%
Persona entrevistada 4 7 36,8%
5 1 5,3%
6 2 10,5%
8 1 5,3%
Total 19 100,0%
2 2  18,2%
3 2 18,2%
4 1 9,1%
Esposo (a) 5 2 18,2%
8 2  18,2%
9 1 9,1%
99 1 9,1%
Total 11 100,0%
2 1 9,1%
3 1 9,1%
4 4  36,4%
Hijos 5 1 9,1%
6 2 18,2%
8 1 9,1%
99 1 9,1%
Total 11 100,0%

Base de cdlculo: los que dicen Internet en p25

Tabla 53 Pregunta #53 Monto del gasto promedio por mes

%

Ns/Nr
10000
10800
12000
13400
14000
15600
18500
25000
26000
32000
Total

21,1%
10,5%
5,3%
21,1%
5,3%
5,3%
5,3%
5,3%
10,5%
5,3%
5,3%

PR NRRPRRRLARLRNANZ

19 100,0%

Base de calculo: los que dicen Internet en p25
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Tabla 54 Pregunta #54 ¢ Cuantas veces en el Ultimo mes se presentan problemas de conexién en

su internet?

Telefonia movil

Algunos minutos

De media a una hora
De 1 a 3 horas

De 3 a7 horas

Mas de 1 dia
Ninguna

Ns/Nr

Total

Servicio de internet

Algunos minutos

De media a una hora
De 1 a 3 horas

De 3 a7 horas

Mas de 1 dia

Ns/Nr

Total

N %
208 41,4%
55  10,9%
33 6,6%
16 3,2%
24 4,8%
23 4,6%
144  28,6%
503 100,0%
2 10,5%
4 21,1%
3 158%
2 10,5%
1 53%
7 36,8%
19 100,0%

Base de célculo: los que dicen Internet en p25

Tabla 55 Pregunta #55 ¢ Cudl fue el tiempo promedio en que le solucionaron la averia?

N %
Algunos minutos 119 35,4%
De mediaaunahora 30 8,9%
De 1 a 3 horas 19 5,7%
Telefonia movil De 3 a7 horas 12 3,6%
Mas de 1 dia 11 3,3%
Ns/Nr 145 43,2%
Total 336 100,0%
Algunos minutos 1 8,3%
De mediaa una hora 3 25,0%
De 1 a 3 horas 4 33,3%
Servicio de internet De 3 a 7 horas 1 8,3%
Mas de 1 dia 1 8,3%
Ns/Nr 2 16,7%
Total 12 100,0%

Base de cdlculo: los que dicen Internet en p25
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Tabla 56 Pregunta #56 En una escala de 1 a 10 siendo 1 una calidad muy mala y 10 una excelente
calidad ¢qué tan buena calidad tiene el servicio de internet que recibe?

N %
1 15 3,0%
2 2 ,4%
3 13 2,6%
4 8 1,6%
5 56 11,1%
Telefonia movil 6 30 6,0%
7 53 10,5%
8 114 22,7%
9 50 9,9%
10 77 15,3%
Ns/Nr 85  16,9%
Total 503 100,0%
1 1 5,3%
3 1 5,3%
5 4 21,1%
6 4 21,1%
Servicio de internet 7 2 10,5%
8 4 21,1%
9 2 10,5%
10 1 5,3%

Total 19 100,0%
Base de célculo: los que dicen Internet en p25

Tabla 57 Pregunta #57 ¢ A través de que dispositivo utiliza el internet?

N %
Computadora 7 1,4%
Celular 393 78,1%
Ambos 26 5,2%
Ns/Nr 77 15,3%
Total 503 100,0%
Demoscopia S.A 2016

78,1%

15,3%

Computadora Celular Ambos Ns/Nr
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SUTEL ESTUDIO PROGRAMA COMUNIDADES CONECTADAS

Tabla 58 Pregunta #58 ¢ Qué tipo de computador es?

N %

Escritorio 11 33,3%
Laptop 21 63,6%
Notebook 1 3,0%

Total 33 100,0%

Base de célculo: los que dicen Internet en p25

63,6%

Laptop Notebook
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SUTEL ESTUDIO PROGRAMA COMUNIDADES CONECTADAS

Tabla 59 Pregunta #59 ¢ Hace cuanto tiempo tienen computadora en su casa?

N %

Menosdeunano 9 27,3%
De 1 a 3 aiios 5 15,2%
De 3 a 6 aiios 9 27,3%
De 6 a 12 aiios 5 15,2%
Mas de 12 aiios 4 12,1%
Ns/Nr 1 3,0%

Total 33 100,0%

Base de cdlculo: los que dicen Internet en p25

27,3% 27,3%

15,29 15,29
% % 12,1%
T T T T T -—|

MenosdeunDe1la3afiosDe3a6anos Deb6al2 Mas de 12 Ns/Nr
afno afnos afnos
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SUTEL ESTUDIO PROGRAMA COMUNIDADES CONECTADAS

Tabla 60 Pregunta #60 ¢ Le resulta facil hacer recargas en su zona?

N %
Si 403 80,1%
No 77  15,3%

Ns/Nr 23  4,6%
Total 503 100,0%
Demoscopia S.A 2016

80,1%

15,3%

' 4,6%
: , L

Si No Ns/Nr
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SUTEL ESTUDIO PROGRAMA COMUNIDADES CONECTADAS

Tabla 61 Pregunta #60a ¢ Por qué?

N %
No hay lugar 21 27,3%
Distancia 24 31,2%
No hay tarjetas 30 39,0%
No hay agencias 2 2,6%
Total 77 100,0%

Base de calculo: los que dicen No en p60

No hay lugar

Distancia

No hay tarjetas No hay agencias

39,0%
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SUTEL ESTUDIO PROGRAMA COMUNIDADES CONECTADAS

Tabla 62 Pregunta #61 ¢ Los costos de las recargas son razonables de acuerdo a su ingreso?

N %
Si 406 89,6%
No 43 9,5%
Ns/Nr 4 0,9%
Total 453 100,0%
Base de célculo: los que dicen Si en p60a

89,6%

Si

9,5%

r 0,9%

No Ns/Nr
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SUTEL ESTUDIO PROGRAMA COMUNIDADES CONECTADAS

Tabla 63 Pregunta #62 ¢ El servicio de telefonia movil tiene buena sefial?

N %
Si 411 81,7%
No 71 14,1%

Ns/Nr 21 4,2%
Total 503 100,0%

Demoscopia S.A 2016
81,7%
14,1%
' 4,2%
. : E—
Si No Ns/Nr

78



SUTEL ESTUDIO PROGRAMA COMUNIDADES CONECTADAS

Demoscopia S.A.

Tabla 64 Pregunta #63 Su casa es

N %

Propia 320 63,6%
Alquilada 94 18,7%
Prestadaocedida 82 16,3%
En precario 2 ,4%
Ns/Nr 5 1,0%
Total 503 100,0%

Demoscopia S.A 2016

63,6%

18,7%

16,3%

0,4%

1,0%

Propia Alquilada Prestada o cedida En precario

Ns/Nr
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SUTEL ESTUDIO PROGRAMA COMUNIDADES CONECTADAS

Tabla 65 Pregunta #64 ¢ Tiene usted hijos?

N %
Si 376 74,8%
No 125 24,9%
Ns/Nr 2 0,4%
Total 503 100,0%

Demoscopia S.A 2016
74,8%
24,9%
0,4%
Si No Ns/Nr




Demoscopia S.A. 81
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Tabla 66 Pregunta #64a ¢ Tiene usted hijos? ¢ Cuantos?

N %
1 79  21,0%
2 127  33,8%
3 75 19,9%
4 38 10,1%
5 25 6,6%
6 12 3,2%
7 6 1,6%
8 4 1,1%
9 3 0,8%
10 2 0,5%
11 2 0,5%

929 3 0,8%
Total 376 100,0%
Demoscopia S.A 2016

33,8%

21,0% 19,9%
10,1%
% 32/
l . ° 1,6% 11% 0,8% 05% 05% 0,8%
T
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SUTEL ESTUDIO PROGRAMA COMUNIDADES CONECTADAS

Tabla 67 Pregunta #65 ¢Tiene usted hijos (hermanos) que realizan estudios en la universidad?

N %
Si 73 14,5%
No 423  84,1%
Ns/Nr 7 1,4%
Total 503 100,0%
Demoscopia S.A 2016

84,1%

14,5%

1,4%

Si No Ns/Nr
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SUTEL ESTUDIO PROGRAMA COMUNIDADES CONECTADAS

Tabla 68 Pregunta #66 ¢ Cuales de los siguientes articulos tienen en su hogar?

N %

Si 38 7,6%

] o No 456  90,7%
Camara digital Ns/Nr 9 1,8%

Total 503 100,0%

Si 274  54,5%

.., No 219 43,5%
Television LCD Ns/Nr 10 2,0%

Total 503 100,0%

Si 72 143%

. o ) No 417 82,9%
Tarjeta de crédito (dorada/platino) Ns/Nr 14 2,8%

Total 503 100,0%

Si 177 35,2%

Vehiculo propio o Praliy
Ns/Nr 15  3,0%

Total 503 100,0%

Demoscopia S.A 2016
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Conclusiones

El perfil de las personas entrevistadas se encuentra en edades de 30 a 49 afios
principalmente seguido de quienes se encuentran entre 18 y 29 afios

En su mayoria son personas de mediana edad o adultos jévenes, de los cuales la
totalidad vive de forma permanente en la casa y conoce los acontecimientos
ocurridos en esta durante los ultimos dos afos.

De las personas entrevistadas la mayoria se identifica como jefe de familia y titular
de la y en su mayoria se trata de mujeres con un nivel educativo igual o menor a
secundaria completa.

Con relaciéon a la cantidad de personas que habitan en la casa, el niumero se
encuentra entre dos y cinco personas, concentrado en cuatro miembros. De las
personas que habitan el hogar, estas tienen edades variables pero se concentran
en poblacién adulta: 18 a 29 afos (21,8%), 30 a 49 afios (22,1%) o mayor de 50
afios (15,2%). en cuanto al sexo de los habitantes del hogar este se encuentra
distribuido equilibradamente entre hombres y mujeres.

La mayoria de los dependientes son solteros, aunque igualmente se observan
porcentajes significativos de personas casadas o que se encuentran en unién libre.
La mayoria no estudia ni tampoco trabaja. La mayor parte de las personas
entrevistadas son habitantes consolidados del lugar pues tienen afios de vivir en el
lugar, incluso mas de 12 afios.

La totalidad posee telefonia movil pero una gran parte no posee telefonia fija ni
tampoco internet.

Al indagar sobre el interés de contratar estos servicios la opinidn se divide (si:
47,7%, no: 46,7%) y las razones principales para no contratarlo se centran sobre
todo en que no es necesario o la falta de recursos.

Especificamente en el servicio de internet la razén principal para no utilizarlo
radica en que no se puede pagar, que no se necesita, o que en el lugar no hay
cobertura. hay, ademas, poco conocimiento sobre las condiciones y precios que se
ofrecen por el operador pero entre quienes si las conocen indican que se
enteraron por medio de mensajes de texto, en la sucursal o por medio de un
funcionario principalmente.

El tiempo transcurrido con el servicio de telefonia mévil varia ampliamente pero se
concentra sobre todo entre los cero y seis meses. En el caso de la telefonia fija,
aungue también es variable se concentra en tiempos mayores a un ano. El uso de
internet, en cambio es reciente, concentrado principalmente en los cero a tres
meses.
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10. Aunque el uso de internet es poco, los entrevistados indican que ellos mismos o un
miembro de la familia poseen correo electrénico, cuenta en redes sociales,
descargan informacion, realizan tramites bancarios en linea, o realizan algun tipo
de actividad empresarial. Actividades poco realizadas consisten en descargar
musica, jugar en linea o tramites institucionales. Especificamente sobre los
entrevistados, las actividades mas realizadas en internet tienen que ver con la
utilizacidn de correo electrénico y redes sociales.

11. La telefonia mdévil presenta como el operador principal es Movistar, seguido por
Claro y luego ICE. La mayoria de los entrevistados refiere no desear cambiar de
operador

12. En telefonia fija, ice es el principal operador y en general no se indica un deseo por
cambiar a otro operador.

13. El servicio de internet es operado sobre todo por ICE, seguido por CLARO y no se

indica un deseo por realizar un cambio en este sentido.

14. Sobre la realizacién de campafias informativas de la oferta del operador en la zona
la mayoria senala que estas no se realizan.

15. Con respecto a la evaluacidén que los entrevistados realizan sobre los distintos
servicios del operador, se tiene una evaluacién general positiva, aunque se observa
un alto nivel de no respuesta.

16

Especificamente el tiempo de instalacién, la calidad y la velocidad del servicio son
las categorias mejor evaluadas. En menor medida, aunque con niumero adecuados
se tiene la atencidon en oficinas, el tiempo en que recibe la atencién vy la
informacién brindada.

17. Ante la Pregunta de especificamente, éipara qué utiliza el internet? tanto la
persona entrevistada, como los conyugues y los hijos indican que los usos
principales son la revisién de correo y de redes sociales. La cantidad de horas
promedio de uso es inferior a 4 horas diarias para los tres grupos.

18

19

El monto promedio de gasto reportado es menor a 15000 colones mensuales.

En relacién con las averias reportadas, telefonia mévil presenta en su mayoria

interrupciones menos res a una hora vy el servicio de internet presenta averias
superiores a tres horas o menos. La mayoria de las averias se resuelven en tiempo
inferiores a 3 horas.

20. Como se puede ver en la siguiente Tabla la mayoria de los entrevistados califica
los servicios con una nota superior al 8.

21. El dispositivo preferido para el uso de internet mévil es el celular.

22. En cuanto a los dispositivos de computo hay un predominio marcado de laptops
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FICHA TECNICA

FECHA DE APLICACION DE LA ENCUESTA Del 05 al 13 de octubre 2016

TIPO DE ESTUDIO Encuesta telefénica

TAMANO DE LA MUESTRA 149 Encuestas

MARGEN DE ERROR ESTADISTICO El margen de error estadistico es +8,1%

Centros de Prestacion de Servicios Publicos provistos
por los servicios que brinda el Programa Comunidades
Conectadas en la Region Huetar Atlantica y Zona
Norte

UNIVERSO DE ANALISIS



Demoscopia S.A.
SUTEL ESTUDIO PROGRAMA COMUNIDADES CONECTADAS

I.  Resumen ejecutivo

La totalidad de las personas entrevistadas son funcionarios de Centros de Prestacion de Servicios
Publicos y afirman conocer todos los acontecimientos ocurridos en la institucién durante los
ultimos afios. El porcentaje de participacion de hombres y mujeres es equilibrado (47,7% y 52,3%
respectivamente) y su edad se encuentra entre los 30 y 49 afios predominantemente, seguido por
quienes tienen 50 afios o mas.

En cuanto al nivel educativo, la mayor parte de las personas entrevistadas tienen un grado de
licenciatura o posgrado (55,0% y 29,5% respectivamente), seguidos por quienes tienen
bachillerato universitario (10,7%). La mayoria indica ocupar el cargo de director en la institucion
(83,9%).

En cuanto al tipo de institucidon se trata mayoritariamente de escuelas primarias (87,2%). La
cantidad de poblacién atendida por las instituciones varia notablemente pero el mayor porcentaje
trabaja con 90 o mas personas (26,8%). Alrededor de un 34% atiende entre 10 y 50 personas
mientras que aproximadamente un 28% atiende entre 50 y 90 personas. En la mayor parte de las
instituciones trabaja entre uno y tres funcionarios (aproximadamente 40%), pero hay un
porcentaje significativo de alrededor de 25% en donde labora una cantidad de funcionarios mayor
a diez personas. El horario de atencion de las instituciones se concentra mayormente de 7 de la
mafiana a 2, 3 0 4 de la tarde (36,2%, 20,1% y 37,6% respectivamente).

La mayor parte de las instituciones posee servicios de telefonia fija y acceso a internet y en estos
son brindados sobre todo por el operador Movistar, seguido por Claro y en tercer lugar ICE. El
servicio de telefonia fija en su mayoria tiene mas de tres meses de utilizarse (alrededor del 95%) y
en el caso del servicio de internet, la mayor parte de las instituciones lo han utilizado por un
periodo corto de tiempo, menor a tres meses (aproximadamente el 50%).

La mayor parte de los entrevistados (85,6%) conoce quién paga estos servicios: MEP (72%) y
SUTEL/FONATEL (17,6) son los principales sefialados.

Los niveles de satisfaccion en telefonia fija e internet son buenos y se concentran en calificaciones
de47% enunescalade1lab.

Con respecto a las interrupciones o caidas en el servicio la mayoria sefiala que esto sucede con
frecuencia (45,2%) sin embargo, esto se sigue por un significativo 28,8% que indica nunca tener
interrupciones en el servicio.

La mayor parte de los entrevistados indicaron conocer un nimero telefénico para reportar averias
(87%). La mayor parte de los entrevistados indica haber realizado un reporte de averia en el
servicio (67,8%). Con relacion a la satisfaccion en cuanto a la solucién de una averia, la mayoria
sefiala estar satisfecho tanto con la solucidn como con el tiempo en que ésta se dio.

Sin embargo, cuando se Pregunta respecto al acompanamiento brindado por el MEP en los
servicios brindados la opinidn se divide pues un 54,8% dice no haberlo recibido, mientras el 41,8%
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indica que si. Para quienes indicaron recibirlo, se dio en forma de la charla, acompafiamiento,
visitas a la institucién o capacitacion.

A la hora de realizar tramites ante el operador del servicio, la mayoria utiliza la via del teléfono
para hacerlo.

En el caso del internet los entrevistados sefialan que este es utilizado principalmente por los
docentes para revisar el correo electrénico, para descargar informacidn, en actividades
relacionadas con el estudio o para tramites institucionales. El mismo uso se indica
mayoritariamente para el personal administrativo, mientras que en el caso de los estudiantes, se
indica que estos hacen uso del internet para asuntos de estudio, descargar informacién o jugar
principalmente. Es destacable que un porcentaje significativo de los entrevistados (17,7%) indica
no saber o no responder sobre el uso que el estudiantado hace del internet.

En cuanto a la cantidad de horas que utilizan el servicio de internet los docentes, es variable
aunque el mayor porcentaje se concentra en una hora. Sin embargo, esto puede variar de una a
cuatro horas mayormente, mientras que en el caso del personal administrativo el mayor
porcentaje se encuentra entre las dos y cinco horas diarias. Respecto a los estudiantes, los
entrevistados sefialan un uso mayoritario de internet es de alrededor de una o dos horas (42%
aproximadamente). Sin embargo un porcentaje importante de los entrevistados afirma
desconocer esta informacion (42,1%).

Con relacidn a problemas presentados en la conexion de internet y la duracién de los mismos, esto
es variable puesto que los porcentajes mas altos se concentran en la categoria de algunos minutos
(25,7%) y en la de un dia o0 mas (23,6%). Un porcentaje significativo de las respuestas sefialan que
no ha tenido ningln problema en la conexién (14,3%). Al igual que la presentacidon de los
problemas, las soluciones a los mismos se presentan igualmente distribuidas de forma variable
pero se concentran en mayor medida en la categoria de algunos minutos (36,4%) y en la de mas de
un dia (29,9%).

A la hora de calificar el servicio de internet en general, este recibe una valoracidn positiva con
alrededor de 55% con calificaciones entre 7 y 10. Quienes refieren calificaciones entre 1 y 5
concentran un porcentaje aproximado de 24% de las personas entrevistadas.

Acerca de las motivaciones para el uso del internet fijo las personas entrevistadas indican
predominantemente el acceso a mas informacién relevante, la facilitad para llevar a cabo distintos
tramites, asi como el ahorro de tiempo y de dinero. Cuando se relaciona el uso de la telefonia fijay
el funcionamiento de la institucién un 63,1% afirma que ha mejorado el desarrollo institucional.

Al poner el foco sobre aspectos especificos que el servicio de internet ha mejorado
institucionalmente, se destacan las actividades asociadas al trabajo, como la busqueda de
informacidn o las investigaciones, asi como la realizacion y agilizacidon de tramites. Sin embargo, la
educacion a distancia, las videoconferencias o el teletrabajo son actividades que se presentan
poco o nada.
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Es destacable, asimismo, que las personas entrevistadas indican que de darse ciertos servicios, los
usuarios los utilizarian, a saber: la conexidon por WIFI, los cursos en linea y las llamadas telefénicas
por internet. También destacan aunque en menor medida, el acceso a redes sociales por medio de
la telefonia movil y el desarrollo de aplicaciones para la realizacién de tramites para teléfono.
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Il.  Principales resultados

Tabla 69 Pregunta F1 ¢Es usted el funcionario encargado del CPSP’s (Centros de Prestacion de
Servicios Publicos)?

N %

Si 149 100,0%

Total 149 100,0%

Demoscopia S.A 2016

Tabla 70 Pregunta F2 ¢ Esta usted enterado y conoce de todos los acontecimientos ocurridos en
esta institucion durante los dos ultimos afios?

N %
Si 149 100,0%

Total 149 100,0%

Demoscopia S.A 2016

Tabla 71 Pregunta #1 Registre el sexo de la persona entrevistador

N %
Hombre 71 47,7%
Mujer 78 52,3%
Total 149 100,0%
Demoscopia S.A 2016

52,30%

47,70%

B

Hombre Mujer
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Tabla 72 Pregunta #2 ¢ Cual es su edad en afios cumplidos?

N %
30 a 49 ailos 94 63,1%
50afosymas 46 30,9%
18 a 29 aiios 9 6,0%
Total 149 100,0%
Demoscopia S.A 2016

63,10%

30,90%

30 a 49 aiios 50 ailos y mas 18 a 29 aios
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Tabla 73 Pregunta #3 Nivel educativo del entrevistado

N %
Licenciado 82 55,0%
Posgrado 44  29,5%
Bachillerato universitario 16 10,7%
Universidad incompleta 2 1,3%
Secundaria incompleta 2 1,3%
Técnico 1 0,7%
Secundaria completa 1 0,7%
Primaria completa 1 0,7%
Total 149 100,0%

Demoscopia S.A 2016

Primaria completa
Secundaria completa
Técnico

Secundaria incompleta
Universidad incompleta
Bachillerato universitario
Posgrado

Licenciado 55,00%
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Tabla 74 Pregunta #4 Puesto que ocupa en la institucién:

N %
Director (A) 125 83,9%
Docente 8 5,4%
Unidocente 7 4,7%
Auxiliar administrativo 3 2,0%
Oficinista 2 1,3%
Orientador 2 1,3%
Coordinadora 1 0,7%
Presidente de junta 1 0,7%
Total 149 100,0%

Demoscopia S.A 2016

Presidente de junta 0,70%
Coordinadora 0,70%
Orientador 1,30%
Oficinista 1,30%
Auxiliar administrativo 2,00%
Unidocente 4,70%
Docente 5,40%

Director (A)

83,90%
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Tabla 75 Pregunta #5 Tipo de institucién

N %
Escuela primaria 130 87,2%
Colegio de secundaria 18 12,1%
Ns/Nr 1 0,7%
Total 149 100,0%
Demoscopia S.A 2016

87,20%

12,10%
0,70%

Escuela primaria Colegio de secundaria Ns/Nr




SUTEL ESTUDIO PROGRAMA COMUNIDADES CONECTADAS

Demoscopia S.A.

Tabla 76 Pregunta #6 Cantidad de poblacién que atiende la institucidn

N %
10omenos 14 9,4%
10a30 28 18,8%
30a50 25 16,8%
50a70 24 16,1%
70a90 18 12,1%
90 0 mas 40 26,8%
Total 149 100,0%
Demoscopia S.A 2016
26,80%
18,80% 16,80% 16,10%
12,10%
9,40%
10 o menos 10a30 30a50 50a70 70290 90 o mas

96



Demoscopia S.A.
SUTEL ESTUDIO PROGRAMA COMUNIDADES CONECTADAS

Tabla 77 Pregunta #7 Cantidad de funcionarios

N %
1 31 20,8%
2 11 7,4%
3 19 12,8%
4 9 6,0%
5 10 6,7%
6 5 3,4%
7 6 4,0%
8 9 6,0%
9 14 9,4%

10a20 22 14.8%

Masde20 13 8,7%

Total 149 100,0%
Demoscopia S.A 2016

20,80%
12,80% 14,80%
» (]
9,40% 8,70%
7,40% 6,00% 670% 6,00%
- N Y I l
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10a20 Masde

20
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Tabla 78 Pregunta #8 Horario de atencion

N %
7al1 5 3,4%
7a2 54 36,2%
7a3 30 20,1%
7a4 56 37,6%
1a3 2 1,3%
6ad4 2 1,3%
Total 149 100,0%

Demoscopia S.A 2016
36,2% 37,6%
20,1%
0,
3,4% 1,3% 1,3%
_- I [ .
7al 7a2 7a3 7a4 l1a3 6ad
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Tabla 79 Pregunta #9 ¢ Su institucion posee los siguientes servicios?

N %
Si 141  94,6%
Telefonia fija No 8 5,4%

Total 149 100,0%
Si 140 94,0%
Acceso ainternet No 9 6,0%
Total 149 100,0%
Demoscopia S.A 2016

94,6% 94,0%

mSi

¥ No

5,4% 6,0%

Telefonia fija Acceso a internet
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Tabla 80 Pregunta #11 ¢ Con cual operador?

N %
Movistar 65 46,1%
Claro 38 27,0%
o g ICE 36 25,5%
Telefonia fija Ns/Nr 1 7%
Coopelesca 1 7%
Total 141 100,0%
Movistar 70  50,0%
Claro 50 35,7%
Acceso a internet ICE 17  12,1%
Ns/Nr 3 2,1%
Total 140 100,0%
Base de calculo: los que dicen Si en p9
50,0%

46,1%

35,7%

27,0% 25,5%

12,1%
0,7% 0,7% . 2,1%
Movistar Claro ICE Ns/Nr Coopelesca| Movistar Claro ICE Ns/Nr

Telefonia fija Acceso a internet
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Tabla 81 Pregunta #12 ¢ Hace cuanto tiempo utilizan el servicio de telefonia fija?

N %
De 1-3 meses 9 6,4%
De 3-6 meses 41  29,1%
De 6-12meses 39 27,7%
De 1-2 aios 9 6,4%
Masde2ainos 41 29,1%
Ns/Nr 2 1,4%
Total 141 100,0%

Base de cdlculo: los que dicen Si en p9

0,
29,1% 27,7%

6,4% 6,4%

1,4%
—

De 1-3 meses De 3-6 meses De 6-12 meses De 1-2 aiios Mas de 2 aiios

Ns/Nr
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Tabla 82 Pregunta #13 ¢Hace cuanto tiempo utilizan el servicio de internet?

N %
Menosdeunmes 51 36,4%
De 1-3 meses 48  34,3%
De 3-6 meses 21 15,0%
De 6-12 meses 8 5,7%
De 1-2 anos 8 5,7%
Mas de 2 aiios 2 1,4%
Ns/Nr 2 1,4%
Total 140 100,0%

Base de calculo: los que dicen Si en p9

36,4%
34,3%

15,0%

5,7% 5,7%

H B = -
T T T T |- T -—I

Menosde De1-3 De 3-6 De 6-12 Del-2 Masde2 Ns/Nr
un mes meses meses meses afos afos
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Tabla 83 Pregunta #14 ¢ Conoce quién paga estos servicios?

N %
Si 125 85,6%
No 19  13,0%

Ns/Nr 2 1,4%
Total 146 100,0%
Base de calculo: se excluyen los que dicen No en ambos servicios de la p.9

85,6%

13,0%

' 1,4%

Si No Ns/Nr
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Tabla 84 Pregunta #15 ¢ Quién?

N %
MEP 90 72,0%
SUTEL/FONATEL 22 17,6%
Junta de Educacion 5 4,0%
Gobierno 3 2,4%
Movistar 2 1,6%
Gratuito 1 0,8%
ICE 1 0,8%
Claro 1 0,8%
Total 125 100,0%

Base de cdlculo: los que dicen Sl en p.14

Claro

ICE

Gratuito

Movistar

Gobierno

Junta de Educacién
SUTEL/FONATEL

MEP 72,0%
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Tabla 85 Pregunta #16 a #22 Evalué en una escala de 1 a 5 siendo 1 la peor calificacién posible y 5
la mejor calificacidn posible

Telefonia fija

N %

1 6 4,3%

2 4 2,8%

0,

¢En qué grado esta satisfecho/a con el tiempo que tarda para ser i 2(5) ;i:g;:
atendido? 5 31 22.0%
Ns/Nr 45 31,9%
Total 141 100,0%

2 4 2,8%

3 7 5,0%
¢Esta satisfecho/a con el trato recibido por parte del funcionario que lo 4 15 10,6%
atendio? 5 69  48,9%

Ns/Nr 46  32,6%
Total 141 100,0%

1 6 4,3%

2 3 2,1%

0,
éCual es el grado de satisfaccidon con respecto a la informacidn brindada i ;g ié’g;’
. o 2 ,27/0
sobre el programa y sus servicios? 5 43 30.5%

Ns/Nr 50 35,5%
Total 141 100,0%

1 6 4,3%
2 12 8,5%

0,
Al realizar una consulta telefénica a su proveedor ¢en qué grado esta z ;g 291'931;
satisfecho con el tiempo que tarda para ser atendido? 5 45 31’9;
,770

Ns/Nr 34 24,1%
Total 141 100,0%

1 2 1,4%

2 1 ,7%

o o . . 3 7 5,0%
¢éEsta satisfecho con el trato recibido por parte del funcionario que lo 4 16 11.3%
. I? ! o
atendio? 5 81 57,4%

Ns/Nr 34 24,1%
Total 141 100,0%

1 5 3,5%

2 7 5,0%

0,
éCual es el grado de satisfaccion con respecto a la informacidn brindada Z ;; ;S'é;’
sobre los productos y servicios brindados asociados al programa? 5 47 33'3(;
,27/0

Ns/Nr 36  25,5%
Total 141 100,0%

Continua en la siguiente pagina
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1 11 7,8%
2 8 5,7%
0,
éCual es el grado de satisfaccion con respecto al seguimiento brindado i ;Z 1?(5);:
por los operadores que le brindan los servicios? 5 48 34.0%
Ns/Nr 31  22,0%
Total 141 100,0%
Base de célculo: los que dicen Si en p9
Acceso a internet
N %
1 5 3,6%
2 8 5,7%
¢En qué grado esta satisfecho/a con el tiempo que tarda para ser 3 21 15,0%
atendido? 4 34 24,3%
5 26 18,6%
Ns/Nr 46 32,9%
Total 140 100,0%
1 3 2,1%
2 5 3,6%
CCend gt - . . 3 9 6,4%
¢Esta satisfecho/a con el trato recibido por parte del funcionario que lo 4 10 7.1%
atendio? c 68 48.6%
Ns/Nr 45 32,1%
Total 140 100,0%
1 4 2,9%
2 4 2,9%
éCual es el grado de satisfaccion con respecto a la informacidn brindada 2 ;2 1;:3:
sobre el programa y sus servicios? c 42 300%
Ns/Nr 50 35,7%
Total 140 100,0%
1 5 3,6%
2 10 7,1%
Al realizar una consulta telefénica a su proveedor ¢en qué grado esta z ;; g’;:;:
satisfecho con el tiempo que tarda para ser atendido? 5 50 35.7%
Ns/Nr 26  18,6%
Total 140 100,0%
1 1 7%
2 2 1,4%
CCerd gt i . . 3 7 5,0%
éEsta satisfecho con el trato recibido por parte del funcionario que lo 4 18 12,9%
atendié? c 85 60.7%
Ns/Nr 27  19,3%
Total 140 100,0%

Continua en la siguiente pagina

106



Demoscopia S.A.
SUTEL ESTUDIO PROGRAMA COMUNIDADES CONECTADAS

éCual es el grado de satisfaccion con respecto a la informacién brindada

sobre los productos y servicios brindados asociados al programa?

éCual es el grado de satisfaccion con respecto al seguimiento brindado

por los operadores que le brindan los servicios?

1 5 3,6%
2 6 4,3%
3 17 12,1%
4 32 22,9%
5 55 39,3%
Ns/Nr 25 17,9%
Total 140 100,0%
1 9 6,4%
2 9 6,4%
3 20 14,3%
4 31 22,1%
5 49 35,0%
Ns/Nr 22 15,7%

Total 140 100,0%

Base de calculo: los que dicen Si en p9

Tabla 86 Pregunta #23 En las Ultimas 4 semanas, équé tan frecuente se cae o se interrumpe su

servicio?
N %
Frecuentemente 66 45,2%
Nunca 42 28,8%
Esporadicamente 12 8,2%
Siempre estamalo 8 5,5%
Ns/Nr 6 4,1%
Siempre es lento 4 2,7%
Cuando llueve 4 2,7%
Varias veces al dia 4 2,7%
Total 146 100,0%

Base de célculo: se excluyen los que dicen No en ambos servicios de la p.9

Varias veces al dia
Cuando llueve
Siempre es lento
Ns/Nr

Siempre esta malo
Esporadicamente
Nunca

Frecuentemente

45,2%
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Tabla 87 Pregunta #24 ¢ Conoce usted algin ndmero telefénico para reporte de averias de su

operador de servicio?

N %
Si 127 87,0%
No 15 10,3%

Ns/Nr 4 2,7%
Total 146 100,0%

Base de cdlculo: se excluyen los que dicen No en ambos servicios de la p.9

87,0%

Si

10,3%
— 2,7%
No Ns/Nr

Tabla 88 Pregunta #25 En algin momento, ¢ha realizado algln reporte de averias de su servicio?

N %
Si 99 67,8%
No 43 29,5%

Ns/Nr 4 2,7%
Total 146 100,0%

Base de calculo: se excluyen los que dicen No en ambos servicios de la p.9

67,8%

Si

29,5%

2,7%

No Ns/Nr
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Tabla 89 Pregunta #26 En una escala de 1 a 5 siendo 1 la peor calificacién posible y 5 la mejor

calificacion posible, indiqueme:

N %
1 16 16,2%
2 11 11,1%
¢Qué tan satisfecho esta con la solucion que le dan a la hora de reportar 3 18 18,2%
una averia? 4 16 16,2%
5 38 38,4%
Total 99 100,0%
1 16 16,2%
2 8 8,1%
En una escala de 1 a 5, ¢qué tan satisfecho se encuentra con el tiempo de 3 15 15,2%
atencion de las averias? 4 22 22,2%
5 38 38,4%
Total 99 100,0%
Base de célculo: los que dicen Si en p25
38,4% 38,4%
0,
162% 0 18P 162% 16,2% 15,2% 22.2%
sinlinznl
|
1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
éQué tan satisfecho esta con la solucién que| En una escala de 1 a 5, équé tan satisfecho
le dan a la hora de reportar una averia? | se encuentra con el tiempo de atencién de
las averias?
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Tabla 90 Pregunta #27 Evalué en una escala de 1 a 5 siendo 1 la peor calificacién posibley 5 la
mejor calificacion posible:

N %
1 1 7%
3 4 2,7%
éCuando usted como encargado va personalmente a las oficinas de su 4 9 6,2%
proveedor a realizar consultas sobre los servicios? 5 12 8,2%

Ns/Nr 120 82,2%
Total 146 100,0%

1 6 4,1%

2 5 3,4%

. . ‘. . 3 7 4,8%
éCudl es el grado de satisfaccion con respecto al acompaiiamiento 4 11 7 5%
brindado por los operadores que le brindan los servicios? 5 ” 1é,4%

Ns/Nr 93  63,7%
Total 146 100,0%

Base de calculo: se excluyen los que dicen No en ambos servicios de la p.9

110

82,2%
63,7%
16,4%
9 8,2% 7,5%
2.7% 6,2% 4,1% 3,0% 4,8% °
7 em W
E = B
1 3 | 4 | 5 | Ns/Nr | 1 | 2 3 | 4 | 5 | Ns/Nr
éCuando usted como encargado va personalmente a éCual es el grado de satisfaccién con respecto al

las oficinas de su proveedor a realizar consultas acompaiiamiento brindado por los operadores que le brindan
sobre los servicios? los servicios?
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Tabla 91 Pregunta #28 ¢ Ha recibido acompafiamiento por parte del MEP sobre los servicios

brindados?
N %
Si 61 41,8%

No 80 54,8%
Ns/Nr 5 3,4%
Total 146 100,0%

Base de calculo: se excluyen los que dicen No en ambos servicios de la p.9

41,8%

Si

54,8%

3,4%

No Ns/Nr

111



SUTEL ESTUDIO PROGRAMA COMUNIDADES CONECTADAS

Demoscopia S.A.

Tabla 92 Pregunta #28a i De qué forma?

N %
Charlas 16 26,2%
Acompainamiento 15 24,6%
Visitas a la institucion 9  14,8%
Capacitacion 8 13,1%
Induccion 5 8,2%
Direccion Regional 3 4,9%
Ns/Nr 2 3,3%
Cursos Virtuales 1 1,6%
Omar Dengo 1 1,6%
Internet 1 1,6%
Total 61 100,0%

Base de calculo: los que dicen Si en p28

Internet

Omar Dengo

Cursos Virtuales
Ns/Nr

Direccion Regional
Induccion
Capacitacion

Visitas a la institucion
Acompaifiamiento

Charlas

24,6%

26,2%
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Tabla 93 Pregunta #29 Generalmente ¢ cudl medio utiliza para realizar sus trdmites ante el

operador de servicio?

N %
Teléfono 120 82,2%
Web 11 7,5%
Ns/Nr 7 6,2%
Agencia 8 4,1%
Total 146 100,0%

Base de calculo: se excluyen los que dicen No en ambos servicios de la p.9

82,2%

Teléfono

Web Ns/Nr Agencia
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Tabla 94 Pregunta #30 Especificamente, épara qué utiliza el internet?

N %
Revisar el correo 101  19,4%
Descargar informacion 97 18,7%
Actividades relacionadas con estudio 86  16,5%
Tramites institucionales 69 13,3%
Estudio 38 7,3%
Acceso a redes sociales 33 6,3%
Descargar musica 31 6,0%
Maestros / profesores Leer noticias 31 6.0%
Ns/Nr 21 4,0%
Jugar 5 1,0%
Tramites bancarios 4 0,8%
Actividades empresariales 3 0,6%
Compras por internet 1 0,2%
Total 520 100,0%
Revisar el correo 119 21,7%
Tramites institucionales 110 20,0%
Descargar informacion 94 17,1%
Actividades relacionadas con estudio 87  15,8%
Leer noticias 34 6,2%
Acceso a redes sociales 30 5,5%
.. . Descargar musica 25 4,6%
Personal administrativo Estudio 21 3.8%
Ns/Nr 18 3,3%
Jugar 4 0,7%
Tramites bancarios 3 0,5%
Actividades empresariales 2 0,4%
Compras por internet 2 0,4%
Total 549 100,0%
Estudio 73 26,9%
Descargar informacion 57 21,0%
Ns/Nr 48  17,7%
Jugar 30 11,1%
Descargar musica 19 7,0%
Estudiantes Acceso a redes sociales 14 5,2%
Actividades relacionadas con estudio 12 4,4%
Revisar el correo 11 4,1%
Leer noticias 5 1,8%
Tramites institucionales 2 0,7%

Total

271 100,0%

Respuesta muiltiple
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Tabla 95 Pregunta #31 Especificamente, é Cuantas horas al dia utilizan e servicios internet?

N %
1 36 | 25,7%
2 23 | 16,4%
3 13 9,3%
4 23 | 16,4%
5 12 8,6%
Maestros / profesores 5 ) 0,7%
8 3 2,1%
11 1 0,7%
Ns/Nr | 28 | 20,0%
Total | 140 | 100,0%
1 11 7,9%
2 25 | 17,9%
3 21 | 15,0%
4 38 27,1%
Personal administrativo | 5 14 | 10,0%
6 3 2,1%
8 7 5,0%
Ns/Nr | 21 | 15,0%
Total | 140 | 100,0%
1 50 | 35,7%
2 10 7,1%
3 6 4,3%
4 8 5,7%
Estudiantes 5 5 3,6%
6 1 0,7%
8 1 0,7%
Ns/Nr | 59 | 42,1%
Total | 140 | 100,0%

Base de calculo: los que dicen Si en p9
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C Ns/Nr [ 42,1%

1 0,7%

1 0,7%

Estudiantes

35,7%

Personal administrativo

11 J 0,7%
B 21%

1 0,7%

Maestros / profesores

25,7%
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Tabla 96 Pregunta #32 ¢ Cuantas veces en el Ultimo mes se presentan problemas de conexién en
su internet?

N %
Algunos minutos 36 25,7%
De mediahoraaunahora 25 17,9%
De 1 a3 horas 13 9,3%
Mas de un dia 33 23,6%
Ninguna 20 14,3%
Ns/Nr 13 9,3%
Total 140 100,0%

Base de calculo: los que dicen Si en p9

25,7%

23,6%
17,9%
14,3%
9,3% 9,3%
Algunos Demedia Dela3horas Masdeundia Ninguna Ns/Nr
minutos hora a una

hora
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Tabla 97 Pregunta #33 ¢ Cuadl fue el tiempo promedio en que le solucionaron la averia?

N %
Algunos minutos 39  36,4%
De mediahoraaunahora 15 14,0%
De 1 a3 horas 7 6,5%
Mas de un dia 32 29,9%
Ns/Nr 14 13,1%
Total 107 100,0%

Base de calculo: se excluyen los ninguno y Ns/Nr en p32

36,4%
29,9%
14,0% 13,1%
Algunos De mediahora Dela3horas Masde undia Ns/Nr
minutos auna hora
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Tabla 98 Pregunta #34 En una escala de 1 a 10 siendo 1 una calidad muy mala y 10 una excelente
calidad ¢qué tan buena calidad tiene el servicio de internet que recibe?

N %
1 8  57%
2 5  3,6%
3 5  3,6%
a4 3 2,1%
5 13 9,3%
6 14  10,0%
7 16 11,4%
8 32 22,9%
9 17 12,1%
10 19  13,6%
Ns/Nr 8  57%
Total 140 100,0%

Base de cdlculo: los que dicen Si en p9

5,7%

0, 0,
3,6% 3,6% 21%

9,3%

10,0%

22,9%

11,4% 12,1%

13,6%

11

5,7%

[

H =
2 3 4

5 6

7 8 9

10

Ns/Nr
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Tabla 99 Pregunta #35 En su experiencia como encargado y observando el uso que hacen las
personas en esta institucion podria decirnos, écuales son los factores que motivan a los usuarios a
utilizar el servicio de internet fijo?

N %
Acceso a mas informacion 121 22,2%
Facilidad para la realizacion de tramites 110 20,1%
Ahorro en tiempo 95 17,4%
Acceso a informacion mas relevante 94  17,2%
Ahorro en dinero 79 14,5%
No poseen el servicio en sus hogares 22 4,0%
La velocidad en el centro es muy buena 15 2,7%
Ns/Nr 9 1,6%
Motivacion 1 0,2%
Total 546 100,0%

Multiple respuesta

Motivacion

Ns/Nr

La velocidad en el centro es muy buena
No poseen el servicio en sus hogares
Ahorro en dinero

Acceso a informacién mas relevante 17,2%
Ahorro en tiempo 17,4%

Facilidad para la realizacion de tramites 20,1%

Acceso a mas informacion 22,2%
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Tabla 100 Pregunta #36 En su opinion desde que se instald el servicio de telefonia fija. éSe percibe
una mejora en el funcionamiento de la institucidon?

%

Si, mejor desarrollo
No, no funciona bien
Mejora para tramites

Mejor comunicacién con padres
No, llamadas solo a un operador

Sistema Innovador

Ns/Nr
Total

63,1%
11,3%
5,0%
4,3%
4,3%
2,1%
9,9%

141 100,0%

Base de calculo: los que dicen Tener Telefonia Fija en p9

Ns/Nr

Sistema Innovador

No, llamadas solo a un operador

Mejor comunicacién con padres

Mejora para tramites

No, no funciona bien

Si, mejor desarrollo

-

l 2,1%

- 4,3%

- 4,3%

- 5,0%
- 11,3%
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Tabla 101 Pregunta #37 Podria indicarnos si a partir de la instalacion del internet fijo se han
experimentado algunos de los siguientes beneficios ¢se percibe una mejora en el funcionamiento

de la institucion?

N %
Si lo hemos experimentado 24 17,1%
No ha ocurrido 89 63,6%
Teletrabajo Estamos pensando en implementarlo 6 4,3%
Ns/Nr 21 15,0%
Total 140 100,0%
Si lo hemos experimentado 127 90,7%
No ha ocurrido 4 2,9%
Agilizacion de tramites administrativos Estamos pensando en implementarlo 2 1,4%
Ns/Nr 7 5,0%
Total 140 100,0%
Si lo hemos experimentado 31 22,1%
No ha ocurrido 73  52,1%
Video conferencias Estamos pensando en implementarlo 20 14,3%
Ns/Nr 16 11,4%
Total 140 100,0%
Si lo hemos experimentado 35 25,0%
No ha ocurrido 76  54,3%
Educacidn a distancia Estamos pensando en implementarlo 6 4,3%
Ns/Nr 23 16,4%
Total 140 100,0%
Si lo hemos experimentado 129 92,1%
Realizacion de tramites institucionales No ha ocurrido 3 2,1%
Ns/Nr 8 5,7%
Total 140 100,0%
Actividades asociadas al trabajo: Silo hemos fexperimentado 130 92,9%
investigaciones, busqueda de No ha ocurrido ! 7%
informacion Ns/Nr 9 6,4%
Total 140 100,0%

Base de célculo: los que dicen Si en p9
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Tabla 102 Pregunta #38 Si se ofrecieran alguno de los servicios que le voy a mencionar, écree
usted como encargado que los usuarios los utilizarian?

123

N %
Si 135 92,5%
Conexion de internet WIFI Ns/Nr 11 7,5%
Total 146 100,0%
Si 102  69,9%
No 30 20,5%
LI I fI . . 7
amadas telefdnicas por internet NS/NI’ 14 9,6%
Total 146 100,0%
Si 86 58,9%
Desarrollo de aplicaciones para realizacion de tramites para teléfono No 45  30,8%
celular Ns/Nr 15  10,3%
Total 146 100,0%
Si 98 67,1%
No 37 25,3%
A ial i lefoni Svil !
cceso a redes sociales por medio de telefonia mévi Ns/Nr 11 7 5%
Total 146 100,0%
Si 118 80,8%
Cursos en linea No 1%, Sleo
Ns/Nr 14 9,6%
Total 146 100,0%
Base de calculo: se excluyen los que dicen No en ambos servicios de la p.9
92,5%
80,8%
0,
69,9% 67,1%
58,9%
30,8%
25,3%
20,5%
75% 9,6% 10,3% 7,5% 9,6% 9,6%
| Ns/Nr Si No | Ns/Nr Si | Ns/Nr Si No | Ns/Nr | Si | No | Ns/Nr
Conexion de |Llamadas telefénicas por Desarrollo de Acceso a redes sociales Cursos en linea
internet WIFI internet aplicaciones para por medio de telefonia

realizacion de tramites movil
para teléfono celular
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11.

12.

Conclusiones

En general, la encuesta consulto a funcionarios de Centros de Prestacién de Servicios
Publicos y afirman conocer todos los acontecimientos ocurridos en la institucion durante
los ultimos afios. En las cuales guardo una proporcionalidad por género hombres y
mujeres, la mayoria de los entrevistados posee un grado de licenciatura o posgrado.

En cuanto al tipo de institucién se trata mayoritariamente de escuelas primarios
relativamente pequeifos con menos de 90 estudiantes y un promedio menos a 10
funcionarios.

La mayor parte de las instituciones posee servicios de telefonia fija y acceso a internet
hace menos de 3 meses y en estos son brindados por Movistar, seguido por Claro y en
tercer lugar ICE y los niveles de satisfaccion son buenos para ambos servicios, aunque la
estabilidad de las conexiones posee algun nivel de intermitencia.

La mayor parte de los entrevistados dice saber que estos servicios estan a cargo del MEP y
en una minoria se menciona a SUTEL/FONATEL.

Sin embargo, respecto al acompafiamiento brindado la mayoria indican no haber recibido
por el MEP ningun tipo de acompafiamiento

El servicio de internet se indica que este es utilizado principalmente por los docentes para
revisar el correo electrénico, para descargar informacidn, en actividades relacionadas con
el estudio o para trdmites institucionales.

En relacién a los estudiantes se indica que estos hacen uso del internet para asuntos de
estudio, descargar informacién o jugar principalmente. Es destacable que un porcentaje
significativo de los entrevistados. Indica no saber o no responder sobre el uso que el
estudiantado hace del internet.

Con relacidon a problemas presentados en la conexidn de internet y la duracion de los
mismos, esto es variable puesto que los porcentajes mas altos se concentran en la
categoria de algunos minutos y en la de un dia o mas.

A la hora de calificar el servicio de internet en general, este recibe una valoracion positiva
con alrededor de 55% con calificaciones entre 7 y 10.

Respecto de las motivaciones para el uso del internet fijo las personas entrevistadas
indican predominantemente el acceso a mas informacion relevante, la facilitad para llevar
a cabo distintos tramites, asi como el ahorro de tiempo y de dinero. Cuando se relaciona el
uso de la telefonia fija y el funcionamiento de la institucion un afirma que ha mejorado el
desarrollo institucional.

Al poner el foco sobre aspectos especificos que el servicio de internet ha mejorado
institucionalmente, se destacan las actividades asociadas al trabajo, como la busqueda de
informacidn o las investigaciones, asi como la realizacién y agilizacién de tramites.

La educacién a distancia, las videoconferencias o el teletrabajo son actividades que se
presentan poco o nada.
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