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Presentacion

Uno de los mandatos que la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642 hace a la
Superintendencia de Telecomunicaciones
(Sutel) es el de promover la diversidad de los
servicios de telecomunicaciones disponibles
al publico y a su vez, el de promover la
introduccién de nuevas tecnologias en el
despliegue de red. Esto en procura de que
la poblacién costarricense disponga de los
mejores instrumentos digitales para alcanzar
los beneficios de una sociedad conectada que
prospera ante las bondades del adecuado uso
de la informacion y la comunicacion.

Para garantizar el cumplimiento de tales
objetivos, desde hace 10 afos, la Sutel
ha labrado el camino para conocer a
profundidad la situacién del mercado de las
telecomunicaciones; para ello, definib6 como
insumo prioritario el acceso a la informacién
proveniente de los distintos actores del
mercado. Es asi, como durante los Ultimos 7
anos, la Sutel ha publicado el informe anual de
estadisticas del sector telecomunicaciones,
presentando en esta ocasion la entrega
correspondiente a 2018.

El contenido de este informe es parte del
compromiso de la Sutel con el pais, para
evidenciar el avance tecnoldgico, asimismo,
esta informacién sirve para establecer las
politicas publicas necesarias para promover
el desarrollo del sector, ademas de proveer al
usuario informacion de calidad para mejorar su
participacion en la sociedad digital. Algunos
de los puntos destacados que revela esta
publicacién, se resumen seguidamente segun
capitulo:

EVOLUCION GENERAL DEL SECTOR: se
generdé un total de 809 363 millones de
colones en ingresos del sector durante el
2018 y por primera vez, la mayor cantidad

de estos son por el consumo del servicio de
Internet, hecho que refleja el cambio en el
uso dado por los usuarios a sus servicios de
telecomunicaciones.

TELEFONIA FIJA: la cantidad de usuarios
del servicio VolP continda creciendo y el
trafico cursado sobre servicios VoIP tendi6 a
estabilizarse en el 2018 luego de un continuo
crecimiento.

TELEFONIA MOVIL: las suscripciones de la
modalidad prepago del aflo 2018 presentaron
una reduccién del 7,5 % con relacién al afo
2017 vy, por el contrario, postpago aumentd
8,1 %.

TRANSFERENCIA DE DATOS: en Internet
movil postpago los ingresos se incrementan
un 27,7 % con respecto a 2017. También se
observa que el 23,6 % de las suscripciones
de Internet fijo son velocidades mayores a 10
Mbps.

TV POR SUSCRIPCION: los operadores de
red sobre cable coaxial cubren un 67 % de
las suscripciones en 2018. Se observa que las
suscripciones en IPTV crecen en un 50 %.

OFERTAS COMERCIALES Y PRECIOS: se
comprueba un mayor numero de oferentes y
de ofertas comerciales, lo que incide en la baja
en el precio del servicio de Internet fijo y el de
las telecomunicaciones moviles.

CALIDAD Y DESEMPENO DE REDES: entre los
periodos 2017 y 2018 se registrdé un incremento
del 4,6 % en la cantidad de distritos cubiertos
por redes 4G.

ACCESOY SERVICIO UNIVERSAL - FONATEL:
913 915 personas con disponibilidad de
servicios en las areas atendidas por el Fonatel.



Se destaca el aporte a 84 268 hogares en
vulnerabilidad econdémica que ahora tienen
Internet y computadora, mediante la aplicacion
de un subsidio y la entrega de equipos con
cargo a sus programas.

INTERNACIONAL: Costa Rica se mantiene
entre los paises de mayor penetracion.
Ademas, en Latinoamérica, Costa Rica se
encuentra en la posiciéon ndmero 4 del indice
de Competitividad Global, en el pilar de
adopcién de TIC’s superada solo por Chile,
México y Uruguay.

Como se observa, los resultados a disposiciéon
del publico son el producto del trabajo conjunto
de toda la Sutel, mostrando informacion
integral que abarca todo el quehacer de la
institucion.

Se destaca como el trabajo de la Direcciéon
General de Calidad y Espectro permite dar
seguimiento al despliegue de la red 4G, la
cual se expande en los principales centros
de poblacion y da sefales alentadoras de la
modernizacion de la red.

El esfuerzo de la Direccion General de
Fonatel se cuantifica en la cantidad de
familias y personas que han sido beneficiados
con la ejecucion de los programas que se
conceptualizan y se financian por medio del
Fondo Nacional de Telecomunicaciones, en
seguimiento de los objetivos establecidos
en el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (PNDT).

Ademas, se plasma el analisis y los resultados
que obtiene la Direccion General de Mercados
en el seguimiento que le da a cada uno de los
servicios de telecomunicaciones disponibles
al publico, donde del analisis se concluye
que el camino hacia redes convergentes ha
iniciado y que continuara su evolucion. Basta
con observar el incremento sostenido en el uso
de los servicios de Internet, principalmente el
de Internet fijo, el cual muestra una dinamica
competitiva y en franco crecimiento; a lo cual

debe afiadirse, el comportamiento positivo
que muestran los servicios de VoIP y de IPTV.

Sin duda alguna, el clima para Ilas
telecomunicaciones en Costa Rica es
alentador, con evidencia de mercados
consolidados, varios de ellos en competencia
efectiva, mejoras en la percepciéon de la
calidad del servicio por parte de los usuarios,
asi como también se cuantifica una cantidad
importante de poblaciones vulnerables que
han sido cubiertas y un cambio tecnoldgico en
la provisién de los servicios.

Esto ultimo es muy gratificante para la Sutel,
que cada afo muestra al pais como se
cumple con el mandato de ley de promover
la diversidad de servicios y de promover la
introduccién de nuevas tecnologias, con el
fin de contribuir al desarrollo econdmico y
social del pais. No obstante, junto a esto,
y para seguir avanzando, sabemos que se
debe continuar con el trabajo de remover
barreras a la inversion en infraestructura y a la
promocién de la competencia en el mercado,
estableciendo un marco regulatorio moderno
que garantice el crecimiento del sector.

Definitivamente  merecen un  profundo
agradecimiento  todas las  empresas,
instituciones y usuarios del sector de las
telecomunicaciones, asi como al Consejo y
funcionarios de la Sutel que con su esfuerzo y
compromiso contribuyen de forma constante
al crecimiento y evolucién de dicho sector.

Gilbert Camacho Mora
Presidente del Consejo
Superintendencia de Telecomunicaciones
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Metodologia y alcances del informe

Descripcion de los servicios de
telecomunicaciones incluidos en el
informe.

Con la intencién de estandarizar y simplificar
la forma en que se recopila la informacion de
mercado que suministran los proveedores
de servicios y los operadores de red, se ha
realizado una divisidon de los servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico

a partir de las caracteristicas de la red
desplegada y el tipo de sefial que transportan.

Los servicios que se contemplan en esta
publicacién se clasifican en tres grandes
categorias: servicios de voz, servicios de
transferencia de datos y servicios de television
por suscripcion. Esta clasificacion y los
subgrupos comprendidos en cada caso se
ilustran en la figura N° 1.

Figura N2 1.
Costa Rica. Clasificacion general de los servicios

Redes para la transmisién Redes para la Redes para la
de la voz transmision de datos transmision de TV
Telefonia Telefonia Acceso a Lineas . .

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Los servicios de transmision de voz incluyen:

+ Servicios de telefonia movil: ofrece a los
usuarios dos modalidades de suscripcion:

prepago y postpago.

+ Servicios de telefonia fija: este servicio esta
definido en el articulo 3° del Reglamento
sobre el Régimen de Proteccion al
Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones. Para efectos de este
informe se subdivide en tres diferentes tipos
de provisién del servicio: Telefonia basica
tradicional, telefonia IP o VoIP vy telefonia
publica. La prestacion de la telefonia fija
incluye cualquier medio de acceso siempre
que las terminales asociadas no permitan
la movilidad.

El servicio de transferencia de datos, se define
en el articulo 8°, inciso 75 del Reglamento
de Prestacion y Calidad de los Servicios.
Para esta publicacién se realiza un analisis
subdividiendo este servicio en dos:

+ Servicio de acceso a Internet: consiste en
el servicio ofrecido por un proveedor que
proporciona el medio de acceso necesario
para que sus suscriptores puedan conectar
sus equipos informaticos a Internet.

« Servicio de lineas dedicadas: esta
modalidad implica la transferencia de
datos entre dos o mas puntos de acceso
separados geograficamente. La red
de transporte estd basada en medios
alambricos.



Finalmente, el contenido televisivo
no es considerado un servicio de
telecomunicaciones. Sin embargo, las redes
de transmision de televisidon pueden ser
utilizadas para ofrecer servicios que operan

« Television por suscripcién: incluye
Televisidn satelital, television por cable,
television IP y television MMDS.

La tabla N° 1 detalla las modalidades de

sobre Internet, por lo que en este apartado se

incluye:

comercializacion y caracteristicas de las
redes que soportan cada uno de los servicios
comprendidos en estos 3 grupos:

Tabla N° 1.

Servicios de telecomunicaciones incluidos en el informe estadistico

Categoria
del servicio

Telefonia
movil

Telefonia fija

Televisién por
suscripcion

Modalidades
comercializadas

Mensajeria instantanea
(SMS), mensajeria

multimedia (MMS), voz
postpago, voz prepago.

Telefonia basica
tradicional, voz sobre IP
(VolP), RDSI.

Television satelital,
television por cable,
television IP y television
MMDS

Caracteristicas de las redes que lo soportan

Facilita las comunicaciones de voz sobre medios inalambricos.
Su evolucién se dirige hacia una arquitectura all-IP.

Conocida como PSTN (Public Switched Telephone Network),
utiliza un conjunto de centrales de intercambio y de enlaces
troncales para poder establecer conexiones temporales entre
2 extremos, lo que se conoce como conmutacién de circuitos.
Ademas, con la implementacién de un softswicth y otros
elementos activos, se puede interconectar la red PSTN con
cualquier red de datos y proveer voz sobre IP.

El servicio se provee mediante distintas tecnologias, puede
ser un sistema satelital o un sistema de cable basado en
DOCSIS 2.0 y superior. Se caracteriza por la transmisiéon o
bien retransmision de sefales de televisién y audio a un
grupo de usuarios quienes suscriben el servicio mediante un
contrato, compensando monetariamente al proveedor, con
lo cual requieren de una red conformada por un Head End'
para la distribucién alambrica, o una estacion satelital para la
distribucion inaldambrica para acceder a los usuarios?.

Esta red establecida fundamentalmente para la provisién de
servicios de televisidon o contenidos por suscripcién permite
también la transmisién de datos. De ahi que, aunque no sea
un servicio de telecomunicaciones, resulta de interés analizar
su evolucion.

...Continta

' Head End: se entiende por cabecera de la red de telecomunicaciones, el lugar donde se origina la programacioén y comienza la red
de distribucion. Normalmente, las sefiales se reciben procedentes de satélites, emisoras de broadcast, incluso de Internet, y se
ponen a disposicion de la distribucion.

2 Usuarios, suscriptores o abonados, pueden ser residenciales o comerciales.
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...Continacion
Categoria

del servicio

Transferencia
de datos

Modalidades
comercializadas

Acarreo de datos de

caracter mayorista

Acceso a Internet

Enlaces inalambricos
punto a punto

Lineas arrendadas

Redes virtuales privadas

Caracteristicas de las redes que lo soportan

Esta denominacion se utiliza para describir el servicio
que ofrece el operador de una red de telecomunicaciones
que cuenta con la capacidad de acarrear trafico de otros
operadores o proveedores. En otras palabras, los servicios
finales son brindados por otros proveedores, dado que, este
acarreador arrienda una conexién logica o fisica de la red
que administra, con el fin de que otros proveedores brinden
servicios de telecomunicaciones a sus usuarios finales.

Consiste en el servicio ofrecido por un proveedor mediante el
cual este proporciona el medio de acceso necesario para que
sus suscriptores puedan conectar sus equipos informaticos a
Internet.

Esta modalidad implica la transferencia de datos entre dos o
mas puntos de acceso separados geograficamente. La red de
transporte esta basada en medios inalambricos.

Esta modalidad implica la transferencia de datos entre dos o
mas puntos de acceso separados geograficamente. La red de
transporte esta basada en medios inalambricos.

Corresponde al servicio en donde se proporciona una
red de datos que hace uso de una infraestructura de
telecomunicaciones publica, manteniendo los datos
privados, a través de distintas tecnologias de seguridad y
encaminamiento.

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Este Informe no contempla

los servicios

Metodologia

autorizados de geolocalizacion,
videoconferencia y trunking, pues requieren
de una concesién de frecuencias del espectro
radioeléctrico para uso comercial privado, por
lo que la red de telecomunicaciones empleada
para proveer estos servicios es de naturaleza
privada y no se interconecta con redes publicas
de telecomunicaciones, por este motivo no se
consideran servicios disponibles al publico.

Cabe mencionar que todos los servicios y
usuarios benefiaciados con el Fondo Nacional
de Telecomunicaciones (Fonatel), estan
contemplados en las estadisticas por servicio.
En el apartado de Fonatel se hace referencia a
ellos de manera separada con el fin de reflejar
los resultados de cada programa con cargo al
Fondo.

El Informe de Indicadores del Sector de
Telecomunicaciones 2018, consolida las tareas
desarrolladas por las Direcciones Generales de
Mercados, Calidad y Fonatel (Fondo Nacional
de Telecomunicaciones). Cada Direccién
aplica metodologias especificas para obtener
sus indicadores. A continuacion el detalle:

Metodologiaaplicada paralosindicadores
de comportamiento del mercado

Los indicadores de comportamiento del
mercado de las telecomunicaciones se
obtienen como resultado de la ejecucion de
tres etapas: recopilacién de la informacion,
revision y andlisis y generacion de resultados.



Figura N° 2.
Proceso de recopilacion, revision y
analisis y generacioén de los indicadores
del sector de telecomunicaciones

Generacion
de indicadores
y elaboracion

Revision y
analisis

de informes

Los siguientes diagramas sintetizan las
principales labores ejecutadas en cada una de
estas etapas. Cabe destacar que para el 2018
en el caso de los indicadores de seguimiento
del mercado de las telecomunicaciones, la
etapa de recopilacién se dio Unicamente por
medio del Sistema de Indicadores del Sector de
Telecomunicaciones, SITEL?, lo cual facilito el
proceso de entrega de datos de los operadores
y su procesamiento para los informes, pues
cada operador ingresa al sistema la informacion
asociada a cada periodo.

Figura N2 3.
Proceso de recopilacion de la informacion para la construccion de los indicadores del
sector de telecomunicaciones

‘ Acciones preparatorias ’ Remision de la informacion
Publicacion del calendario para la recoleccién de la Formatos empleados: para el afio 2018, la

informacion: fechas limite para que las empresas
suministren la informacion requerida. Se inidcan
ademas las fechas de las jornadas anuales de talleres
para la actualizaciéon y capacitacion de operadores y
| proveedores, y la recepcion de realimentacion para
la mejora de los instrumentos de captura de datos.
Para la recopilacion de los indicadores del afio 2018,
el calendario fue publicado en el Diario Oficial La
Gaceta N° 240 del 19 de diciembre 2017

Recordatorios trimestrales: se realizan varios
recordatorios a lo largo del afio, mediante correos
electrénicos y por contacto telefénico con los

— representantes del proceso de recopilacion de
informacion de cada uno de los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones que
deben presentar la informacion.

Talleres de actualizacion y capacitacion para
operadores y proveedores: en el afio 2018, la SUTEL
realizé la cuarta “Jornada de Talleres de Indicadores
de Mercado del Sector de Telecomunicaciones”, del
21 al 23 de febrero del 2018, en la que se expuso en
detalle el proceso de recoleccion de la informacion
que seguiria la Direccion General de Mercados para
la obtencion de resultados sobre el desemperio del
sector, las plantillas o procesos a utilizar en el SITEL
la importancia para el érgano regulador de contar
con una base de indicadores sélida y fiable.

informacion solamente se recolecté por medio
del aplicativo web SITEL , no obstante se

[~ mantuvieron envios de informacion en plantillas

excel dados algunos aspectos técnicos que
debieron ser resuletos del SITEL.

Fechas y frecuencias de remisién: La frecuencia
de la entrega de informacion de desempefio para
los diferentes servicios es la siguiente: Telefonia
fija, Telefonia movil y Transferencia de Datos
entregan informacién trimestral con desglose
mensual; En el caso de la Televisién por
suscripcion la entrega es mensual.

Para todos los servicios la entrega de la
informacién general de empleo, inversiones y
otros es semestral.

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

8 Es una plataforma conformada por un aplicativo WEB y una solucién de Inteligencia de Negocios, SITEL se encuentra conformada

por dos interfaces, una para los funcionarios de Sutel y otra para los operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones,
donde ingresan la informacion requerida para construir los indicadores en plantillas descargables.
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Los talleres de actualizacién y capacitacién para los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones, realizados en el 2018 contaron con la asistencia de 81 representantes de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones, correspondientes a 49 operadores
con oferta comercial activa. La mecanica aplicada en estos talleres en el 2018 fue diferente a
la de afios anteriores, pues los mismos se enfocaron en esta oportunidad en el analisis de las
experiencias del primer afo de uso de la herramienta SITEL, el disefio de nuevos indicadores y
los resultados del indice de Precios de Telecomunicaciones Mdviles. Ademas, se contd con la
participacion de las areas de Regulacion Econdmica, Acceso al Mercado y Direccion General
de Calidad. Estos talleres se realizaron en las instalaciones de la Autoridad Reguladora de los

Servicios Publicos (ARESEP).

Tabla N° 2.

Costa Rica. Asistencia a la cuarta jornada de talleres de mercado del sector telecomunicaciones,

febrero, 2018

Fecha/Operador Representantes

Miércoles 21/02/2018

BLUE SAT SERVICIOS ADMINISTRADOS DE TELECOMUNICACIONES S.A.

CABLE TALAMANCA, S.A.

CABLE VISION DE COSTA RICA CVCR, S.A.

CABLEVISION DE OCCIDENTE

CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A.

CONECTA DEVELOPMENTS SOCIEDAD ANONIMA

COOPERATIVA ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE (COOPEGUANACASTE)
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA (ESPH)

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE)

MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A. (TIGO)

RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S.A. (FULLMOVIL)

TELECABLE S.A.

TELEFONICA DE COSTARICA TC, S. A.

TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. (CABLE TICA, TUYO MOVIL, CABLETICA MOVIL)

TOTAL
Jueves 22/02/2018

D 24 DN WD = = W N = o

29

AMERICAN DATA NETWORKS
CABLE CARIBE, S.A.

CABLE COSTA, S.A.

CALL MY WAY S.A.

COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE ALFARO RUIZ RL (COOPEALFARO
RUIZ)

10
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...Continuacion

COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE SAN CARLOS, R.L. (COPELESCA)
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL LOS SANTOS R.L (COOPESANTOS)
FIBERTNET (ULTRA HIGH SPEED INTERNET COSTA RICA)

IBW COMUNICACIONES, S.A.

INTERPHONE S.A.

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO DE CARTAGO (JASEC)
METRO WIRELESS SOLUTIONS DE COSTA RICA MWS, S.A.

PR.D. INTERNACIONAL, S.A.

REICO (E-DIAY S.A)

RSL TELECOM (PANAMA), S.A.

SERVICIOS FEMAROCA T.V. S.A. (CABLE PACAYAS)

SERVICIOS TECNOLOGICOS ANTARES S.A.

TRANSDATELECOM, S.A.

UFINET COSTA RICA S.A

TOTAL
Viernes 23/02/2018

N N . N . pEa . e N~ S L RSN N NS

29

ANDITEL INTERNATIONAL Al S.A.
AT&T SERVICIOS DE COMUNICACION DE COSTA RICA S.A.

BOOMERANG WIRELESS, S.A.

COMUNICACIONES J.I.R.K. & J SOTOVAL, S.A.

CONTINUM DATACENTER S.A.

CRWIFI, LTDA

GOLD DATA COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA

OTHOS TELECOMUNICACIONES S.A.

RED CENTROAMERICANA DE TELECOMUNICACIONES S.A (REDCA)

RED PUNTO COM TECHNOLOGIES, S.A. (CONTINEX)

REDES INTEGRADAS CORPORATIVAS LTDA

SERVILINK, S.A.

SISTEMA DE RED CMM E.I.R.L.

SOCIETE INTERNATIONALE DE TELECOMUNICATIONS AERONAUTIQUES, SITA
TECNOLOGIA Y SISTEMAS WILCASJI S.A.

TICARIBE S.A.

TOTAL

TOTAL GENERAL

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Revision y analisis de la informacion
El sistema SITEL recibe la informacion ingresada
por los operadores y proveedores y esta es
revisada y analizada por los profesionales del
equipo de indicadores de la Direccion General
de Mercados (DGM). Las acciones que se
emprenden como resultado de esa verificacion
general consisten en determinar la consistencia
en el tiempo de la informacion y el reporte de
datos completos. En los casos necesarios,
se solicitan aclaraciones o correcciones a los
involucrados.

La implementaciéon del sistema SITEL en
el 2018 permiti6 agregar un filtro adicional
al proceso de revisidén, pues este sistema
incluye reglas de validacion intrinsecas que
limitan a los operadores y proveedores de
servicios de telecomunicaciones la inclusiéon
de informacién que no resulte congruente
con la que histéricamente han reportado.
Por ejemplo, estas reglas impiden la carga al
sistema de informacion en unidades distintas a
las anteriormente reportadas (miles o millones
de colones, Kbps o MB), entre otros.

Figura N2 4.
Proceso de revision y analisis de la informacion para la construccion de los
indicadores del sector de telecomunicaciones

‘ Revision y analisis de la informacion
Informacion completa. Se revisa que la
informacion solicitada en las plantillas a los
operadores y proveedores esté completa. En
caso de que falte informacion, la empresa

responsable debe incluir observaciones que
justifiquen la ausencia de esta.

Consistencia en las cifras.
El sitema SITEL detecta incosistencias por
medio de las reglas de validacion y no permite
la carga.
En segundo lugar, una vez cargada la
informacion este proceso consiste en la

| verificacion de que las cifras remitidas no
reflejen descalces con respecto a otros
periodos, o respecto de la informacion
enviada por las mismas empresas a otros
organismos nacionales y extranjeros o a la
SUTEL como parte de otras gestiones. Si se
detecta este tipo de inconsistencias, se
procede a notificar al operador para solicitar
la aclaracion o la correccion respectiva en el
sistema. Todo cambio estd asociado a una
justificacion que es validada por el personal
técnico de la DGM.

Visto bueno o solicitud de aclaracion
‘ O correccion
Informacién inconsistente o incorreta. si se

determina que la informacion remitida no
cumple con alguno de los criterios expuestos
y se requieren aclaraciones o correcciones, se
solicita al respectivo operador lo que
corresponda, indicandosele, ademas, el plazo
maximo de respuesta.

Informacion correcta y Visto bueno. si se
determina que la informacion suministrada
cumple con las caracteristicas antes
mencionadas, se realiza la indicaciéon
correspondiente a la empresa a fin de
proceder con la sistematizacion de la
informacion.

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Ademas de las labores de revision, durante
todo el afo se realizan reuniones con
diferentes operadores, con el objetivo de
aclarar indicadores requeridos en las plantillas
y compartir las observaciones realizadas por
esta Superintendencia, con respecto a los
datos suministrados por ellos.

12

Generacionde resultados
Esta actividad corresponde a la etapa de
generacion de informes y reportes con la
informacién proporcionada por los operadores
de redes y proveedores de servicios de
telecomunicaciones, asi como aquella



recopilada a partir de fuentes secundarias
nacionales e internacionales entre ellas,
el Instituto Nacional de Estadistica vy
Censos (INEC), la Unién Internacioal de
Telecomunicaiones (UIT), el Foro Econdmico
Mundial, entre otros. Sutel genera un informe
semestral y uno anual que se publica en la
pagina WEB www.Sutel.go.cr.

Ademas, en cumplimiento de los compromisos
con organismos internacionales, se generan
los siguientes reportes:

+  Encuesta Reglam Telecom TIC_2019, 22 de
enero de 2019

« |ITU ICT Price Basket Questionnaire 2018:
Costa Rica, 4 de marzo de 2019.

« World Telecommunication/ICT Indicators
(WTI) Short questionnaire, 29 de marzo de
2019

Figura N2 5.
Proceso de generacion de resultados y elaboracion final de indicadores del sector de
telecomunicaciones

Revision y analisis de la informacion

Publicacién anual del informe de Estadisticas del sector de telecomunicaciones: comprende
los principales datos y cifras de Telefonia fija (basica tradicional y VolIP), telefonia mévil,
transferencia de datos (acceso a Internet y lineas dedicadas) y television por suscripcion.
Ademas, datos generales del sector, como inversion total, ingreso total y recurso humano

empleado.

Generacion de otros reportes especificos: incluye cierres semestrales, reportes para
organismos nacionales e internacionales, instituciones, empresas y publico en general. Esta

es una tarea recurrente.

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

La informacién recopilada que se presenta
en este informe incluye cifras anuales y
trimestrales para estudiar el comportamiento
de los servicios a nivel de ingresos, trafico y
suscripciones. Para analizar el crecimiento
interanual de los indicadores se calcularon
tasas de crecimiento geométrico. Cabe
destacar que la tasa de crecimiento geométrico
supone un crecimiento porcentual constante
en el tiempo, a diferencia del promedio simple
en el que la razon de cambio se incrementa
en la misma cantidad cada unidad de tiempo
considerada. Es decir, en el promedio simple el
supuesto basico consiste en que la variable de
andlisis crece en un mismo monto (cantidad)
cada unidad de tiempo, mientras que en el caso
de la tasa geométrica se mantiene constante
el porcentaje de crecimiento por unidad de
tiempo y no el valor absoluto (cantidad) por
unidad de tiempo, por tanto, se puede usar
para periodos largos.
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Adicionalmente, se analizd6 el indice de
Herfindahl e Hirschman (IHH o HHI por sus
siglas en inglés). Este indice mide el nivel de
concentracién que existe enun mercadoyesun
indicador que se analiza en conjunto con otros
indicadores y andlisis de comportamiento, para
determinar el nivel de competencia existente
en el mercado. Para esto se cuantifica la
participacion de cada empresa en un mercado
especifico, y se suma el cuadrado de los
porcentajes de participacion de cada una de
las empresas que conforman ese mercado.

El indice se considera una medida de
concentracién de mercado. Las puntuaciones
oscilan entre 0 (competencia perfecta) y
10 000 (monopolio). Por ende, mientras mas
concentrado es un mercado, mas cercano al
control monopdlico se encuentra.
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Resumen de los indicadores de comportamiento del mercado presentados en el

informe

Las definiciones generales de cada indicador de comportamiento del mercado se presentan en
la siguiente tabla con el propdsito de ofrecer claridad al lector sobre la informacion procesada en

este informe.

Tabla N° 3.

Costa Rica. Indicadores del servicio de telefonia fija, 2018

Indicador Definicion

Total de lineas telefénicas fijas
activas

Suscripciones/lineas activas VolP

Suscripciones al servicio RDSI, BRI
y PRI

Trafico total telefonia basica
tradicional

Trafico total VolP

Trafico telefonico internacional
entrante

Trafico telefonico internacional
saliente

Ingreso total telefonia basica
tradicional (minorista)

Ingreso total VoIP (minorista)

Cantidad total de lineas puestas en servicio y debidamente
asignadas a un cliente, que no se encuentra en suspension definitiva
del servicio (articulos 12 y 34 del Reglamento de Proteccion al
Usuario Final) y que registra por lo menos un evento tasable
durante el Ultimo mes o bien, que mantiene vigente un contrato de
prestacion de servicios con el operador.

Numero de suscripciones activas a la linea fija que utilizan el
protocolo de transmisién de la voz por Internet (VolP).

Debe incluirse, Unicamente, el total de suscripciones al servicio
VolIP que han generado trafico de entrada o salida durante los
Ultimos tres meses.

Excluye: Aplicaciones software de VolP (por ejemplo, la VoIP de
Skype entre computadoras o de computadora a teléfono).

Numero total de suscripciones a la Red Digital de Servicios
Integrados (RDSI), que pueden separarse en: servicio de interfaz de
velocidad basica (BRI) y el de velocidad primaria (PRiI).

Tréfico correspondiente a las llamadas efectuadas a través de
lineas telefénicas fijas analdgicas, digitales o ambas.

Tréfico correspondiente a las llamadas efectuadas a través de la
telefonia VoIP (protocolo de transmisién de la voz por Internet) fija
gestionada.

Trafico total con origen internacional y destino fijo on net.

Trafico total con origen fijo on net y destino internacional.

Corresponde al ingreso obtenido por concepto de tarifa basica +
excedente + otros rubros asociados con la prestacién del servicio
telefonico fijo.

Este indicador es equivalente al ingreso asociado por concepto de
tarifa basica + excedente + otros rubros asociados con la prestacion
del servicio VolP.

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Tabla N° 4.

Costa Rica. Indicadores del servicio de transferencia de datos, 2018

Indicador Definicion

Suscripciones activas a
Internet fijo alambrico

Suscripciones activas a
Internet fijo inalambrico

Suscripciones activas a
Internet movil

Suscripciones activas a
Internet por marcacion
telefonica

Cantidad de lineas
dedicadas (enlaces
dedicados)

Trafico Internet

Ingreso total por suministro
de lineas dedicadas

Velocidad méaxima de
descarga ofrecida

Velocidad minima de
descarga ofrecida

Ingreso total facturado
acceso a Internet fijo
alambrico

Ingreso total facturado
acceso a Internet fijo
inalambrico

Ingreso total facturado
acceso a Internet movil

Fuente: Sutel, Direccion General de M

Suma de las suscripciones activas al servicio de acceso a Internet fijo
alambrico (cable modem, xDSL, fibra hasta el hogar o edificio y otras
tecnologias fijas alambricas).

Suma de las suscripciones activas al servicio de acceso a Internet fijo
inalambrico (Satélite, WiMax fijo y otras tecnologias fijas inalambricas).

Suma de suscripciones activas al servicio de acceso a Internet movil
(celular prepago y postpago, Data Card, WiMax mévil y otras tecnologias
moviles).

Numero de suscripciones activas a Internet por marcacion telefénica. Este
servicio consiste en una conexion a Internet mediante un modem y una
linea telefénica fija, para lo cual el modem marca un nimero de teléfono
cuando se requiere acceder a Internet.

Numero de conexiones privadas dedicadas. Una linea dedicada conecta
dos emplazamientos del servicio de telecomunicaciones de voz o datos
privado. Estas lineas no tienen un cable especial sino un circuito reservado
entre dos puntos. Habitualmente, las empresas alquilan este tipo de lineas
para la conexién de sus oficinas puesto que garantizan el ancho de banda
necesario para el trafico de la red.

Se refiere a la cantidad de datos transmitidos y descargados (en GigaBytes)
por todos los usuarios del servicio de acceso a Internet.

Suma total de los ingresos facturados con la provision del servicio de
lineas dedicadas.

Velocidad maxima de Internet ofrecida para la descarga de datos en el
servicio de acceso a Internet.

Velocidad minima de Internet ofrecida para la descarga de datos en el
servicio de acceso a Internet.

Corresponde a la suma total de ingresos facturados asociados con la
provisién del servicio de acceso a Internet fijo alambrico.

Corresponde a la suma total de ingresos facturados asociados con la
provisién del servicio de acceso a Internet fijo inalambrico.

Corresponde a la suma total de ingresos facturados relacionados con la

provisién del servicio de acceso a Internet movil.
ercados, Costa Rica, 2018.
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Tabla N° 5.

Costa Rica. Indicadores del servicio de telefonia movil 2018

Indicador Definicion

Suscripciones moviles activas
postpago

Suscripciones moviles activas
prepago

Capacidad total de lineas
moviles instaladas

Trafico mévil (voz, SMS y MMS)

Trafico mévil - fija propia

Trafico moévil on net

Trafico movil - otras redes
moviles

Trafico otras redes moviles -
movil propia

Trafico fija propia - movil propia

Trafico movil - otras redes fijas

Trafico otras redes fijas - movil
propia

Trafico movil - internacional

Trafico redes internacionales -
movil propia

Trafico movil de transito

Trafico voz mévil total por
modalidad de pago

Numero total de suscripciones a celulares moviles postpago que
pagan una tasa de suscripciéon mensual y, que registran por lo menos
un evento tasable durante el mes de tasacion y que no se encuentren
en suspension definitiva del servicio, segun los articulos 12 y 34 del
Reglamento de Proteccion al Usuario Final.

Numero total de suscripciones a celulares moviles prepago que
posean por lo menos un evento tasable al saldo del servicio, dentro
de los noventa dias calendario, anteriores a la Ultima tasacién y que
pertenecen a la plataforma de prepago.

Corresponde a la cantidad maxima de lineas méviles que se pueden
conectar. Este nimero comprende las lineas moviles ya conectadas y
las lineas méviles disponibles para conexiones ulteriores, incluidas las
utilizadas para la explotacion técnica de la central (nUmeros de prueba).

Se refiere al trafico total del servicio telefénico movil.

Trafico con origen en la red movil propia (on net mévil) con destino a red
fija propia (red fija del mismo operador).

Trafico con origen en la red mévil con destino a la misma red movil
(trafico on net).

Trafico con origen en la red movil propia (on net mévil) con destino a
otras redes moviles (redes moviles de otros operadores).

Trafico con origen en las redes moviles de otros operadores (off net
moévil) con destino red movil propia (on net movil).

Trafico con origen en la red fija propia con destino red movil propia (on
net movil).

Trafico con origen en la red movil propia (on net mévil) con destino a
otras redes fijas (off net fijo).

Trafico con origen en las redes fijas de otros operadores (off net fija) con
destino red movil propia (on net movil).

Trafico con origen en la red mévil propia (on net movil) con destino
internacional (off net internacional).

Trafico con origen en redes internacionales (off net internacional) con
destino a red movil propia (on net movil)

Trafico con origen off net (otras redes fijas, moviles y larga distancia
internacional) con destino off net (otras redes fijas, moéviles y larga
distancia internacional), que transita por la red mévil propia.

Corresponde a la suma del trafico de voz moévil segin modalidad de
pago (prepago y postpago). Para construir este indicador se debe
sumar el trafico on net mas el tréfico off net saliente:

Trafico de voz movil total: Trafico voz mévil on net + trafico voz movil
off net total (trafico de voz mévil saliente hacia otras redes moviles, la
red fija propia, otras redes fijas y hacia redes internacionales).

...Continta
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...Continuacion

Indicador Definicion

Trafico de SMS on net
postpago

Trafico de SMS on net prepago
Trafico de SMS off net postpago

Tréfico de SMS off net prepago
Tréfico de SMS nacionales
postpago o prepago

Trafico de SMS internacionales
postpago o prepago

Trafico de MMS on net
postpago

Trafico de MMS on net prepago

Trafico de MMS off net
postpago

Trafico de MMS off net prepago

Trafico de MMS nacionales
postpago o prepago

Trafico de MMS internacionales

postpago o prepago

Trafico telefonico roaming de
salida

Trafico telefénico roaming de
entrada

Trafico SMS y MMS roaming
internacional saliente

Trafico SMS y MMS roaming
internacional entrante

Trafico de datos roaming
entrante (TB)

Trafico de mensajes breves (SMS) intercambiados entre suscripciones
de una misma red mévil, bajo la modalidad postpago.

Trafico de mensajes breves (SMS) intercambiados entre suscripciones
de una misma red mévil, bajo la modalidad prepago.

Trafico de mensajes breves (SMS) enviados y recibidos por suscripciones
al servicio de telefonia movil bajo la modalidad postpago.

Trafico de mensajes breves (SMS) enviados y recibidos por suscripciones
al servicio de telefonia mévil bajo la modalidad prepago.

Trafico de mensajes breves (SMS) enviados a destinos nacionales
desde teléfonos méviles bajo la modalidad postpago o prepago.

Trafico de mensajes breves (SMS) enviados a destinos internacionales
desde teléfonos méviles bajo la modalidad postpago o prepago.

Trafico de mensajes multimedios (MMS) intercambiados entre
suscripciones de una misma red mévil, bajo la modalidad postpago.

Trafico de mensajes multimedios (MMS) intercambiados entre
suscripciones de una misma red movil, bajo la modalidad prepago.

Trafico de mensajes breves (SMS) enviadosy recibidos por suscripciones
al servicio de telefonia movil bajo la modalidad postpago.

Trafico de mensajes multimedios (MMS) enviados y recibidos por
suscripciones al servicio de telefonia movil bajo la modalidad prepago.
Excluye el trafico MMS on net.

Trafico de mensajes multimedios (MMS) enviados a destinos nacionales
desde teléfonos méviles bajo la modalidad postpago o prepago.

Trafico de mensajes multimedios (MMS) enviados a destinos
internacionales desde teléfonos méviles bajo la modalidad postpago
0 prepago.

Numero total de minutos de trafico de comunicaciones efectuadas
por clientes propios a través de redes locales en roaming con redes
extranjeras, cuando se encuentran fuera de la zona de servicios de la
red local (roaming de salida).

Numero total de minutos de trafico de comunicaciones recibidas
por clientes propios a través de redes locales en roaming con redes
extranjeras, cuando se encuentran fuera de la zona de servicios de la
red local (roaming de salida).

Trafico generado por los suscriptores moviles residentes al enviar SMS
y MMS cuando se encuentran fuera de la zona de servicio de su red
local.

Trafico generado por los suscriptores moviles residentes al recibir SMS
y MMS cuando se encuentran fuera de la zona de servicios de la red
local (roaming de entrada).

Trafico transmitido (en TB) por los suscriptores residentes al acceder al
servicio de Internet cuando se encuentran fuera de la zona de servicios
de la red local (roaming de entrada).

...Continta
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...Continuacion

Trafico de datos roaming
saliente (TB)

Precios promedio

Precio promedio de una llamada
local de 1 minuto (horas punta,
on net) para telefonia celular
movil

Precio promedio de una llamada
local por minuto (fuera de horas
punta, on net) para telefonia
celular mévil

Precio promedio de una llamada
local por minuto (fuera de horas
punta, off net) para telefonia
celular movil

Precio promedio de una llamada
local por minuto (horas punta

a una red fija) para telefonia
celular movil

Precio promedio de una llamada
local por minuto (fuera de

horas punta, a una red fija) para
telefonia celular movil

Precio promedio de una llamada
local por minuto (horas punta,
off net) para telefonia celular
movil

Indicador Definicion

Trafico recibido (en TB) por los suscriptores residentes al acceder a
Internet cuando se encuentran fuera de la zona de servicios de la red
local (roaming de salida).

Son los precios promedio de una llamada desde un teléfono movil
(prepago o postpago).

Precio de una llamada local por un minuto, realizada durante horas
punta desde una linea telefénica movil. El calculo de este indicador
puede realizarse a partir de la distribucion de los ingresos generados por
concepto de llamadas méviles (prepago o postpago) on net realizadas
durante la franja horaria considerada como “pico” o de alto consumo,
entre la cantidad de minutos consumidos (trafico) en estas llamadas.
Incluye impuestos.

Precio de una llamada local por un minuto, realizada fuera de horas
punta desde un teléfono celular movil (prepago o postpago) a otro
teléfono celular movil de la misma red. El calculo de este indicador
puede realizarse a partir de la distribucién de los ingresos generados
por concepto de llamadas moviles prepago on net realizadas durante
la franja horaria considerada como “no pico” o de bajo consumo, entre
la cantidad de minutos consumidos (trafico) en estas llamadas. Incluye
impuestos.

Precio de una llamada local por minuto realizada fuera de horas punta
desde un teléfono celular movil (prepago o postpago) a la telefonia
celular movil de otra red. El célculo de este indicador puede realizarse
a partir de la distribucién de los ingresos generados por concepto de
llamadas méviles prepago off net realizadas durante la franja horaria
considerada como “no pico” o de bajo consumo, entre la cantidad de
minutos consumidos (trafico) en estas llamadas. Incluye impuestos.

Precio de una llamada local por minuto realizada en horas punta desde
un teléfono celular mévil (prepago o postpago) a la red telefénica fija.
El célculo de este indicador puede realizarse a partir de la distribucién
de los ingresos generados por concepto de llamadas méviles prepago
realizadas hacia una red fija durante la franja horaria considerada como
“pico” o de alto consumo, entre la cantidad de minutos consumidos
(trafico) en estas llamadas. Incluye Impuestos.

Precio de una llamada local por minuto realizada fuera de horas
punta desde un teléfono celular moévil (prepago o postpago) a la red
telefénica fija. El calculo de este indicador puede realizarse a partir de
la distribucion de los ingresos generados por concepto de llamadas
moviles prepago realizadas hacia una red fija durante la franja horaria
considerada como “no pico” o de bajo consumo, entre la cantidad de
minutos consumidos (trafico) en estas llamadas. Incluye Impuestos.

Precio de una llamada local por minuto realizada en horas punta desde
un teléfono celular mévil (prepago o postpago) a la telefonia celular
movil de otra red. El calculo de este indicador puede realizarse a partir
de la distribucion de los ingresos generados por concepto de llamadas
moviles prepago off net, entre la cantidad de minutos consumidos
(trafico) en estas llamadas. Incluye Impuestos.

...Continta
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...Continuacion

Indicador Definicion

Precio promedio de una llamada
local por minuto (fin de semana/
por la noche, on net) para
telefonia celular movil.

Precio promedio de una llamada
local por minuto (fin de semana,
por la noche, off net) para
telefonia celular movil.

Precio promedio de una llamada
local por minuto (fin de semana,
por la noche, a una red fija) para
telefonia celular movil.

Precio promedio SMS (on net)
para telefonia celular moévil

prepago y postpago.

Precio promedio SMS (off net)
para telefonia celular moévil

prepago y postpago.

Ingreso por servicio telefonico
movil prepago o postpago

Ingreso por trafico voz movil on
net prepago o postpago

Ingreso por trafico voz movil
saliente prepago o postpago

Precio de una llamada local por minuto en fin de semana, por la noche,
desde un teléfono celular movil (prepago o postpago) a la telefonia
celular moévil de la misma red. Se debera incluir impuestos. De lo
contrario, debe sefialarse en una nota, indicandose la tasa impositiva
aplicable.

El calculo de este indicador puede realizarse a partir de la distribucion
de los ingresos generados por concepto de llamadas moviles prepago
on net realizadas durante el fin de semana, por la noche, entre la
cantidad de minutos (trafico).

Incluye impuestos.

Precio de una llamada local por minuto realizada durante el fin de
semana, por la noche, desde un teléfono celular movil (prepago o
postpago) a la telefonia celular movil de otra red. El calculo de este
indicador puede realizarse a partir de la distribucién de los ingresos
generados por concepto de llamadas mdviles prepago off net realizadas
durante el fin de semana, por la noche, entre la cantidad de minutos
(trafico). Incluye impuestos.

Precio de una llamada local por minuto realizada durante el fin de
semana, por la noche, desde un teléfono celular mévil (prepago o
postpago) a la red telefénica fija. El célculo de este indicador puede
realizarse a partir de la distribucion de los ingresos generados por
concepto de llamadas moviles prepago hacia una red fija realizadas
durante el fin de semana, por la noche, entre la cantidad de minutos
(tréfico). Incluye impuestos.

Precio promedio del envio de un mensaje breve (SMS) de un teléfono
celular movil (prepago o postpago) a la telefonia celular mévil de la
misma red. El calculo de este indicador puede realizarse a partir de la
distribucion de los ingresos generados entre la cantidad de SMS on
net. Incluye impuestos.

Precio promedio del envio de un mensaje breve (SMS) de un teléfono
celular mévil (prepago o postpago) a la telefonia celular mévil de
otra red. El calculo de este indicador puede realizarse a partir de la
distribucion de los ingresos generados entre la cantidad de SMS off
net. Incluye impuestos.

Ingreso asociado al servicio de telefonia mévil prepago o postpago. Se
construye a partir de la agregacion del ingreso por concepto de tarifa
mensual, el ingreso por minutos excedentes y el ingreso correspondiente
a otros cargos que se generan como parte del suministro del servicio de
telefonia movil y que no forman parte de la tarifa mensual ni de aquella
inherente a los minutos excedentes, como es el caso de las multas por
suspension y reconexion.

Ingreso asociado con el trafico de voz mévil originado en la red mévil
propia (movil on net) con destino a la misma red movil (mévil on net).

Ingreso asociado con el trafico de voz movil originado en la red movil
propia (mévil on net) con destino off net (red fija propia, otras redes fijas,
otras redes moviles, redes internacionales).

...Continua
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...Continuacion

Indicador Definicion

Ingreso suscripcién mensual
o tarifa minima prepago o
postpago

Ingreso por excedente servicio
telefénico movil fijo prepago o
postpago

Ingreso por trafico voz mévil
entrante prepago o postpago

Ingreso por trafico voz movil
saliente internacional prepago o
postpago

Ingreso por trafico voz movil
entrante internacional prepago
O postpago

Ingreso por cantidad de SMS
on net postpago o prepago

Ingreso por cantidad de SMS
off net postpago o prepago

Ingreso por cantidad de MMS
on net postpago o prepago

Ingreso por cantidad de MMS
off net postpago o prepago

Ingreso por MMS enviados a
destinos nacionales postpago o

prepago

Ingreso por MMS enviados
a destinos internacionales
postpago o prepago

Ingreso por cantidad de SMS
enviados a destinos nacionales
postpago o prepago

Ingreso por cantidad de
SMS enviados a destinos
internacionales postpago o

prepago

Ingreso por cantidad total de
MMS

Ingreso que se obtiene por el cobro de las tasas recurrentes imputables
por la suscripcion al servicio de telefonia movil prepago o postpago.

Ingreso asociado con los minutos excedentes o que no se encuentran
contemplados en la tarifa minima del servicio prepago o postpago.
Incluye minutos excedentes por concepto de llamadas locales e
internacionales.

Ingreso asociado con el trafico con origen off net (red mévil propia,
otras redes fijas, otras redes moviles, redes internacionales) y destino
on net (red fija propia).

Ingreso asociado con el trafico de voz movil originado en la red movil
propia (movil on net) con destino off net internacional.

Ingreso asociado con el trafico con origen off net internacional y destino
on net (red movil propia).

Ingreso asociado al trafico de mensajes breves (SMS) intercambiados
entre usuarios de una misma red movil, bajo la modalidad postpago o

prepago.
Ingreso asociado al trafico de mensajes breves (SMS) enviados a

destinos nacionales e internacionales desde teléfonos moviles, bajo la
modalidad postpago o prepago.

Ingreso asociado al trafico de mensajes del servicio de mensajeria
multimedios (MMS) intercambiados entre usuarios de una misma red
moévil, bajo la modalidad postpago o prepago.

Ingreso asociado al trafico de mensajes del servicio de mensajeria
multimedios (MMS) enviados a destinos nacionales e internacionales
desde teléfonos méviles, bajo la modalidad postpago o prepago.

Ingreso asociado al trafico total de mensajes multimedios (MMS)
enviados a destinos nacionales. No se incluyen mensajes enviados por
computadora a otras computadoras o a teléfonos moviles.

Ingreso asociado al trafico total de mensajes multimedios (MMS)
enviados a destinos internacionales. No se incluyen mensajes enviados
por computadora a otras computadoras o a teléfonos moviles.

Ingreso asociado al trafico de mensajes breves (SMS) enviados a
destinos nacionales e internacionales desde teléfonos moviles.

Ingreso asociado al trafico de mensajes breves (SMS) enviados a
destinos internacionales desde teléfonos moviles.

Ingreso asociado al trafico total de mensajes multimedios (MMS) enviados
a destinos nacionales e internacionales. No se incluyen mensajes
enviados por computadora a otras computadoras o a teléfonos moviles.

...Continta
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...Continuacion

Indicador Definicion

Ingreso por trafico telefénico
roaming de salida (minutos)

Ingreso por trafico telefénico
roaming de entrada (minutos)

Ingresos SMS y MMS roaming
saliente

Ingresos SMS y MMS roaming
entrante

Tréfico de datos roaming
entrante (TB)

Tréfico de datos roaming
saliente (TB)

Ingreso mayorista por concepto
del servicio de telefonia movil

Ingreso generado por los propios suscriptores a la telefonia mévil al
efectuar y recibir llamadas cuando se encuentran fuera de la zona de
servicio de la red de su pais, por ejemplo, cuando viajan al extranjero.

Ingreso generado por los suscriptores visitantes (extranjeros) al efectuar
y recibir llamadas en un pais. Estos ingresos son obtenidos por los
operadores de red en el pais de los suscriptores visitantes.

Ingreso generado por los propios suscriptores a la telefonia mévil al
enviar SMS y MMS cuando se encuentran fuera de la zona de servicio
de la red de su pais.

Ingresos por concepto de trafico generado por los suscriptores visitantes
(extranjeros) al recibir SMS y MMS. Estos ingresos son obtenidos por
los operadores de red en el pais de los suscriptores visitantes.

Ingresos por concepto de trafico generado por los suscriptores visitantes
(extranjeros) al acceder a Internet. Estos ingresos son obtenidos por los
operadores de red en el pais de los suscriptores visitantes.

Ingreso generado por los propios suscriptores a la telefonia movil al
acceder a Internet cuando se encuentran fuera de la zona de servicio
de la red de su pais.

Ingreso mayorista asociado a la prestacion del servicio telefonico
moévil. Especificamente, se refiere a los ingresos obtenidos a partir de
los cargos de terminacion de las llamadas en la red mévil propia. Este
indicador se estima a partir de la suma de los ingresos percibidos por
el trafico entrante a la red mévil propia.

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Tabla N¢ 6.

Costa Rica. Indicadores del servicio de televisidon por suscripcion, 2018

Indicador Definicion

Cantidad total de suscripciones
a television multicanal por
servicio de TV Cable.

Cantidad total de suscripciones
a la television multicanal
mediante antenas directas al
hogar (DTH).

Cantidad total de suscripciones
a la television multicanal
mediante IPTV.

Cantidad total de suscripciones
a la television multicanal
mediante distribucion
multipunto (MMDS)

NUmero de suscripciones a television multicanal, transmitidas por
medios terrestres a través de redes hibridas de fibra éptica y cable
coaxial (HFC). Estas redes permiten proporcionar otros servicios de
telecomunicaciones.

NuUmero de suscripciones a television multicanal, correspondientes a
sefales de television que se recibe desde un satélite de comunicaciones
y se transmiten desde el operador hasta el equipo de recepcion del
usuario final.

NuUmero de suscripciones a televisién multicanal mediante conexiones
de banda ancha sobre el protocolo IP.

NuUmero de suscripciones a television multicanal, utilizando el Servicio de
Distribucion Multipunto por Microondas (MMDS, del inglés Microwave
Multipoint Distribution Service), el cual transmite las sefiales de forma
inaldmbrica hasta el usuario final. Este servicio permite la provisién de
otros servicios de telecomunicaciones.

...Continda
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...Continuacion

Indicador

Ingreso por concepto del
servicio de televisién por
suscripcion (ingresos por
suscripciones, conexion, plan
basico y valor agregado)

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Sutel como autoridad sectorial de
competencia en telecomunicaciones

La Ley General de Telecomunicaciones (LGT),
No. 8642 establece en el Capitulo Il del Titulo
[l un Régimen Sectorial de Competencia,
que le asigna a la Superintendencia de
Telecomunicaciones una serie de funciones
como autoridad sectorial de competencia en
telecomunicaciones, en particular:

+ Promover los principios de
competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones.

+ Analizar el grado de competencia efectiva
en los mercados.

« Determinar cuando las operaciones o los
actos que se ejecuten o celebren fuera
del pais, por parte de los operadores o
proveedores, pueden afectar la competencia
efectiva en el mercado nacional.

+  Garantizar el acceso de los operadores
y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones
razonables y no discriminatorias.

¢ Garantizar el acceso a las instalaciones
esenciales en condiciones equitativas y no
discriminatorias.

« Evitar los abusos vy las practicas
monopolisticas por parte de operadores o
proveedores en el mercado.

Definicion

Ingreso total facturado por el servicio de television por suscripcion, sin
deducciones por ningln concepto (impuestos, devoluciones, rebajas,
bonificaciones, descuentos, ventas anuladas, entre otros), obtenido en
el pais por los oferentes del servicio de TV por suscripcion.

La Sutel, por tanto, tiene la facultad de analizar
y sancionar, cuando corresponda, las practicas
monopolisticas que cometan los operadores de
telecomunicaciones; de aprobar o rechazar las
solicitudes de autorizacién de concentracion
entre operadores de telecomunicaciones; de
realizar estudios de mercado para analizar el
grado de competencia efectiva en los mercados;
y de promover los principios de competencia en
el mercado de las telecomunicaciones.

Este afio en la seccion de desempefio general
del mercado, se incluyd la informaciéon de
las actividades desarrolladas por Sutel
como autoridad sectorial de competencia.
Especificamente en lo relativo a:

« Desarrollo de andlisis del
competencia en los
telecomunicaciones.

grado de
mercados de

« Analisis de solicitudes de concentracion.

+ Investigaciones relativas a la posible comision
de practicas monopolisticas: existen dos
tipos de practicas monopolisticas.

« Desarrollo de guias metodolégicas de
analisis, se refiere a guias para promover la
transparencia, predictibilidad y seguridad
juridica en relacion con la aplicacion,
tramites y procedimientos ante la Sutel.

« Desarrollo de actividades de promocién de
la cultura de competencia.

» Desarrollo de estudios de mercado.
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Metodologia para la valoracion de las
modificaciones de los precios de las
ofertas comerciales de servicios de
telecomunicaciones

Para efectos de andlisis del comportamiento
de los precios de los servicios de
telecomunicaciones durante el afno 2018 y
en lo relativo especificamente a los servicios
de telefonia movil y de Internet fijo, se recurre
en primer término a los datos remitidos por
los operadores de telecomunicaciones en
la herramienta de la Sutel denominada “Mi
Comparador”.

En el caso de la telefonia movil, la comparacion
de precios 2017-2018 se realiza a partir de dos
perfiles de oferta definidos en esta herramienta,
que estan en funcion tanto de la cantidad de
minutos disponibles en los planes de telefonia
mévil, como de la descarga maxima de datos
de Internet que los operadores ofrecen en el
mercado.

En cuanto esos perfiles, debe indicarse que
éstos se definen en los siguientes términos:

+ Perfil de oferta 1: derecho a realizar
llamadas por un maximo de 300 minutos
y descarga de datos por el equivalente de
4 GB.

+ Perfil de oferta 2: derecho a realizar
llamadas por un maximo de 600 minutos
y la descarga de datos por el equivalente
de 8 GB.

En cuanto a Internet fijo, la informacion
remitida mediante la referida plataforma
permite la identificacion de las principales
caracteristicas de las ofertas comerciales
realizadas por dichos proveedores. No
obstante, es necesario que se tome en
cuenta que, en el caso de Internet fijo,
algunos de esos proveedores atienden zonas
geograficas limitadas, definidas en funcién
de la autorizacion respectiva que inicialmente
se les otorgd para la provision del servicio de
television por suscripcion, o bien que, aunque

23

cuentan con una autorizacidén para brindar
el servicio a nivel nacional, su cobertura
comercial aun no alcanza dicho nivel. Tal
consideracion debe ser tomada en cuenta al
evaluar comparativamente la caracterizacién
de las ofertas comerciales que se realizan por
parte de los diferentes operadores.

Metodologia del indice de Precios de
Telecomunicaciones Moviles

Este indice permite monitorear la tendencia de
los precios de los servicios adquiridos por los
usuarios de telecomunicaciones mdviles. Su
construccién se basa en una serie de criterios
técnicos de caracter estadistico y econémico
que se describe en las siguientes lineas.

El indice construido permite monitorear el
servicio de telecomunicaciones moéviles de
diferentes formas o perspectivas: indice general
0 nacional, subindices segun modalidad de
pago y subindices segun componentes (voz,
datos, SMS).

Es importante aclarar que para el céalculo de
este indice y sus diferentes niveles de apertura,
no se realizan ajustes por calidad en datos
moviles y que en el caso del servicio de voz
y SMS se consideran servicios homogéneos,
lo que indica que en los diferentes operadores
mantienen factores de calidad de desempefios
similares entre ellos, dado por la similitud
en la infraestructura de telecomunicaciones
utilizadas para la prestacion de servicios.
Algunas consideraciones del calculo son las
siguientes:

No se incluyen los servicios de internet movil
brindados mediante tarjetas de datos para
Internet movil (Datacards).

+ Se excluyen las promociones prepago
dirigidas a segmentos especificos, como
por ejemplo recargas dobles a solo nimeros
terminados en 1.

+ No se contemplan las telecomunicaciones
moviles paquetizadas con otros servicios.
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Un aspecto importante de indicar es que
dado que las telecomunicaciones son uno
de los grupos mas dinamicos y cambiantes
tanto desde el punto de vista tecnoldgico
como en lo relacionado a cambios en los
habitos de consumo, esta metodologia estara
en constante actualizacion y mejora. En la
medida en que se introduzcan cambios, se
procurara mantener la posibilidad de realizar
comparaciones histéricas con las debidas
advertencias.

La descripcion metodoldgica se presenta a
continuacion:

Metodologia modalidad postpago:
Mensualmente para cada operador (i) se
analizan los siguientes precios:

© PIPT ., Precios  unitarios* por
componente (voz on net, voz off net, SMS
on net y SMS off net y datos moviles) a
partir de los planes seleccionados. Cada
uno de los planes seleccionados (pl) son
aquellos que representan al menos el
80 % de los ingresos postpago en cada
mes para cada operador. Se incluyen
planes que estan actualmente dentro de
la oferta comercial, como aquellos que,
aunque no estan vigentes para nuevos
usuarios mantienen suscriptores afiliados.

© pePT_ .. Precios

componente.

excedentes por

A nivel operador (i) y en el mes de analisis (m.),
en cada plan postpago seleccionado existe
un precio unitario para cada componente
(c) (pIPTIcpIm1) Estos se promedian
aritméticamente para obtener un precio

unitario medio por componente proveniente de
la informacién de los planes a nivel operador
(PMedePTlcm)

Luego, para obtener un precio Unico por
componente de cada operador en m, que
contemple el precio por excedente (pePT),
se calcula un promedio ponderado que
contempla: (a) el precio unitario medio de cada
componente (PMedePTlcm) ponderado por
el peso relativo de los mgresos por concepto
de planes dentro de los ingresos totales® de
cada operador (; - )y (b) el precio excedente de
cada componente (pePT, ) ponderado por
el peso relativo de los mgresos provenientes
por excedentes dentro del total de ingresos
postpago (B|m) Con lo anterior obtenemos
para cada operador en m, un precio unico por
componente (PPT,__ ).

Una vez obtenido lo anterior, en m_ se calcula
el cambio relativo de los precios Unicos por
componente a nivel de operador con respecto
a julio 2017 (APPT, ) Estos, a su vez, se
ponderan por la part|0|paC|on mensual de cada
componente dentro de los ingresos postpago
del operador (UPT,__)° obteniendo asi un
indice de precios postpago para cada oferente
de este mercado (uPTi,m1).

Para concluir, se toma el indice por operador
(WPT, ) y se pondera por la participacion
mensual de cada operador dentro de los
ingresos totales postpago (bPT, )", y con ello
obtenemos el indice mensual pos pago a nivel
nacional (IPT, ).

Ademas, se calcula el indice mensual por
componente a nivel nacional (IPT__ )para
obtenerlo se utiliza (APPT. )y se pondera

por (bPTi,m1).

1,c,my

4 Precios unitarios: para la obtencién de precios unitarios se distribuye el valor de cada plan entre: voz (on y off net), datos y SMS
(on y off net), segln la ponderacion a nivel operador de estos componentes en los ingresos postpago de julio 2017 (mes de
referencia) y luego cada uno de estos montos se divide por la cantidad de minutos, mensajes y GB contratados a la méxima
velocidad que dispone cada plan, obteniéndose un precio por unidad de medida.

5 Ingresos total postpago= Ingresos Minimos (Ingresos por el costo mensual de paquetes) + Ingresos por excedentes

¢ Donde para cada i en m, se cumple que Y &y OPT =1
" Donde para cada i en m, se cumple que Z(L) pPT=1



Foérmulas indice postpago:

npl
Enp[:

1 pIP Ti,c,pl,m1

(1) PMedplPT;pm, =

npli,c,m1

(2) PPTE,C,??’M = oci,m1* PMedplPTi,C;ml + 5i1m1 * pePTi‘C'ml

PPT; cm,

(3) APPT e, = 5
i,c,mg

5
(4) #PTl,ml = z APPTi.C.ml
c=1

3

* OPTi e om,

(5) 1Py, = ) UPTypn, *bPTipm,

i=1

(6) 'l‘PTn'"m,n1 = APPTicm, * DPTim,

Nomenclatura

npl

iemy

Oferentes de mercado, donde 1= Kolbi, 2 =
Movistar y 3= Claro

Mes base, julio 2017

Mes de analisis

Componentes, 1= voz on net, 2= voz off net,
3= SMS on net, 4= SMS off net y 5 = datos
moviles.

Postpago

Es el plan seleccionado de cada operador, que
vade 1 hasta z

Totalidad de los planes seleccionados por cada
operador en m1

Numero de planes del operador i que fueron
seleccionados y que contiene el componente
que se esta analizando en m1

Metodologia modalidad prepago
El usuario prepago se enfrenta a tres tipos
de precios para cada componente: precios
en paquetes (pagPR. precios en

i,c,paq,m )’
promociones (prPRi’c,pm) ?/qprécios de recarga
(recPR.

|,c,m1)'

Con el objetivo de consolidar dichos precios se
expondra el abordaje para cada uno:

1. Para los precios unitarios medios
mensuales, por paquetes en un operador
(paqPRi’c,paqm), se utiliza la misma

metodologia aplicada en los precios

unitarios de los planes de postpago con
la excepcion de que se utilizan la totalidad

de los paquetes prepago-ofertados en m,,

obteniéndose (PMedprPRi’cm).

2. Precios de mercado de cada componente
por operador en m_ (recPR 1), éstos ya

i,c,m

estan fijadas por el operador.

3. Para el caso de promociones por
operador en m_ (prPR. 1) se analizan

i,c,pr,m

25

<
0]
~
(o]
Q.
o
(o]
Q
Q
<
[e
[¢]
(7]
0
=.
©
0
O
S5
Q.
]
0
[¢]
=
<.
0,
o
0



(%]
0
L

S

<

[}

w

(]
©

C
0

9}

Q.
=

9]

(%]

[}
©

>
8

[@2]
o

(@]
©

[®]
-

[}
=

los detalles de la oferta comercial para
estimar un precio por componente en
cada promocién. Ademas de informacién
de referencia internacional como por
ejemplo: el consumo de datos por
aplicaciones méviles® (Facebook,
Whatsapp, Waze, Youtube entre otras)
y con base en informacién solicitada
a los operadores, como por ejemplo
el consumo promedio por usuario de
minutos, datos y mensajes ilimitados. Una
vez obtenido los precios por compontes
en cada promocién para cada operador,
estos se promedian aritméticamente,
para obtener un precio Unico medio
de promociones por componentes vy
operador (PMedprPRIc m1)

Una vez obtenido lo anterior, se pondera en
m, los precios de las tres fuentes anteriores,
ponderados por la participacion de estas
dentro de los ingresos prepago del mes de
referencia® a nivel operador, wrec, (peso de
ingreso por recargas del operador i), wpagq,
(peso de ingreso por paquetes del operador
i) y wpr, ( peso de ingreso por promociones

del operador i), obteniendo asi para cada
operador en el mes de analisis un precio Unico
por componente (PPRi,c,m.).

A partir de dicha informacion, en el mes
de estudio se calcula el cambio porcentual
relativo de los precios Unicos por componente
a nivel de operador con respecto a julio 2017
(APPRIcm) Estos a su vez se ponderan por
la part|C|paC|on mensual de cada componente
dentro de los ingresos prepago del operador
(UPR, )" obteniendo asi un indice de
precios prepago para cada oferente de este
mercado en dicho mes (uPRi,m1).
Para concluir, se toma el indice por operador
(WPR. ) y se pondera por la participacion
mensual de cada operador dentro de los
ingresos totales prepago del mes de estudio
(bPR,m)” y con ello obtenemos el indice
mensual prepago a nivel nacional (IPR )

Ademas, se calcula el indice mensual
componente a nivel nacional (IiPR__
obtenerlo se utiliza (APPR.
por (bPRi,m1).

por
) para
)y se pondera

,c,my

Férmulas indices prepago:

npr
an‘r:l prPRi,c,pr.ml

(7) PMedprPR; ¢, =

(8) PPR; ¢, = wrec; * recPR; ., + wpagq; * PMedpaqPR‘i_c_mlijc,m1 +

* PMedprPR;

npri,c.m1

wpr;

LEMyjem,
PPR ¢,
(9) APPRycm, = PPRigmy
(10) {PR, . = ZAPPR;_c_ml + OPRy o,
c=1
5
(1) 1PR,,, = Z UPR; , * DPRyp,

i=1

(12)1PR,,, = APPRicyn, * DPRim,

Empresa de Telecomunicaciones de Chile, ENTEL. www.entel.cl/calculadora-datos/
¢ Sutel dispone de informacién de este indicador Unicamente para el mes base.

© Donde para cada i en m, se cumple que Y OPT =1
' Donde para cada i en m, se cumple que Y 3y pPT=1
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Nomenclatura

i= Oferentes de mercado: 1= Kolbi, 2= Movistar,
3= Claro, 4= Tuyomovil y 5= Fullmovil

m, = Mes base, julio 2017
m, = Mes de analisis
c= Componentes, 1= voz on net, 2= voz off net, 3=

SMS on net, 4= SMS off net y 5 = datos moviles.
PR= Prepago
npr, = NUmero de promociones del operador i
que contiene el componente que se esta

analizando en m,

pr= Cada promocién prepago del operador i para
m1, inicia de 1 hasta £

£= Totalidad de promociones de i para m,

paq = Cada paquete del operador i para m, inicia de
1 hastan

n= Totalidad de paquetes de i para m,

rec= Monto de precios de recarga por unidad de

consumo de cada componente (un minuto para
voz, un SMS o un GB) del operador i para m,

Indice Nacional (INAL_,): ...
Para m, el indice postpago (IPT ) y prepago
(IPR ) se ponderan en funcién aI peso relativo
de cada modalidad dentro de los ingresos
totales de telecomunicaciones moviles'? nPT
(peso de la modalidad postpago) y rtPR
(peso modalidad prepago’.

Férmulas indice nacional:
INAL,,, = nPTpy * IPT,, + nPRy; * IPR,,

Nomenclatura

m, = Mes de analisis

Metodologia del indice de Precios de
Internet Fijo

El Internet en los hogares es cada vez mas
comun y se ha convertido, en muchos de
los casos, indispensable para la vida diaria,
muestra de ello es que el total de personas
con Internet en sus casas es de 60,2 %
(INEC, 2015) y el dato mas reciente 73,08 %
(INEC, 2018); ademas los datos presentados
en este informe indican que las suscripciones
registradas para el servicio de Internet fijo han
tenido un crecimiento entre 2017 y 2018 de un
17 % teniendo asi para el afio 2018 un total de
834 784 suscripciones.

Otro aspecto importante; en diciembre 20174, la
Sutel declara a este servicio en condiciones de
competencia, por los precios son fijados por la
dinamica del mercado entre la oferta y la demanda.

Dado lo anterior, nace la necesidad de contar
con una herramienta que mida la variacion de los
precios por Mega de velocidad™ de tal forma que
la Sutel cuente con un insumo mas para la toma
de decisiones de cara a una regulacién ex post.

El indice de precios del servicio minorista
de Internet fijo (IPIF) mide la variacién de los
precios por de velocidad contratada por los
hogares costarricenses a partir de julio del

2 Es la suma del ingreso prepago mas ingresos postpago del mes de estudio.

' Se cumple que mPT_ + mPR_ =1

4 Sutel (2016). “Revision del mercado del servicio minorista de acceso residencial a internet desde una ubicacién fija, analisis del
grado de competencia en dicho mercado, declaratoria de operadores importantes e imposicién de obligaciones” (RCS-258-2016)
Recuperado de: https://www.Sutel.go.cr/Sutel/resoluciones?field_tipo_documento_tid=All&=Aplicar

5 El Internet es ilimitado en datos, por lo que las ofertas comerciales estan en funcion de la velocidad contratada.
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afio 2018, lo que permite analizar cudl es la
tendencia de estos en el mercado.

Para el calculo de IPIF, se considera lo siguiente

Se toma en cuenta los 4 operadores con
mayor cuota de mercado (Kolbi, Tigo,
Cabletica y Telecable quienes entre ellos
alcanzan el 95 % de las suscripciones);
el total son 18 operadores que brindan
servicios de Internet fijo. Sin embargo,
el resto de los operadores representan
cada uno entre 0 % a 1 %, razoén por la
cual se excluyen, ya que las acciones
comerciales que estos emprendan no van
a variar significativamente los resultados
del indice.

Se analizan las ofertas comerciales
dirigidas a nivel hogar (residencial) y que
ademas se brindan como servicio Unico (no
paquetizadas).

La tecnologia (xDSL, HFC, FTTx e
inalambricas) por la cual el operador ofrece
el servicio de Internet no es relevante para
este calculo. Segun la percepcion de los
operadores sobre la competencia del
mercado “esta se da principalmente a nivel
de precios porque el cliente final enfoca
principalmente su decision de compra
hacia la obtencién de un mejor precio y
no necesariamente hacia la obtencion
de una mejor calidad”, segun sefala el
informe RCS-258-2016. Ademas, en el
informe se considera que los servicios de
Internet desde una ubicacion fija tienen
caracteristicas, niveles de calidad y precios
similares, por lo que se considera que
todas las tecnologias pertenecen al mismo
mercado relevante. Por lo tanto, el factor
determinante para la toma de decision de
consumo es la velocidad que necesitan
para sus casas.

Estos operadores brindan al cliente una
variedad de velocidades de Internet. Sin
embargo, dado que los niveles de calidad
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y que la cantidad de consumo para
los hogares son menores que el de las
empresas, N0 se van a considerar todas
las velocidades que estan disponible en el
mercado.

Para este caso, se tomaran en cuenta,
para cada operador, hasta un maximo de
velocidad de 100 Mbps. Esto basado en
que hasta 100 Mbps es la velocidad que
se ofrece en la mayoria de los operadores
para el Internet fijo residencial.

Ademas, tomando el comportamiento
del gasto de los hogares, utilizando
informacién de la Encuesta Nacional
de Ingresos y Gastos de los Hogares
(ENIGH) del 2013, y usando el peso
relativo de la estructura de gasto, para
extrapolar al 2018, se obtuvo que el
gasto en comunicaciones oscila entre
13 000 y 64 000 colones segun los
quintiles de ingreso, con un promedio
de 36 000 colones. Esta informacion
se contrasta con el valor promedio de
los paquetes de mas de 100 Mbps que
superan los 50 000 colones. En este
sentido, se verifica que es poco probable
que un hogar, consuma velocidades
mayores a 100 Mbps porque supera
por mucho en consumo total en
comunicaciones estimado en promedio
por hogar en la ENIGH.

Se seleccionan las ofertas comerciales
por operador, que representen al menos
el 80 % de las suscripciones del servicio
de Internet fijo. Ademas, se incluyen tanto
planes que estan actualmente dentro de
la oferta comercial, como aquellos que,
aunque no estén vigentes, mantienen
suscripciones afiliados.

Los precios que se analizan solo miden el
servicio del internet fijo, por lo tanto, no se
incluye el costo del modem y/o instalacion.

El mes de referencia es julio 2018.



Calculo del Indicador: los hogares. En este caso, como no se cuenta
con los gastos que tienen los hogares con
1. Obtener los precios unitarios (PIF, ), respecto al internet fijo, se utilizara los ingresos
dividiendo el precio ofrecido po’r' la que obtienen las operadoras por los mismos.
cantidad de Mbps por segundo de la
oferta comercial en estudio. Nomenclatura:

Cant= Cantidad de Megabit.

SOIDIAISS ap uolddLDsap A eIbojopola|y

PIF,, . = —Hivm,
tvmy — . IF= Internet fijo
Cant Mbps, jm, j
i= Oferentes de mercado, donde 1= Kélbi, 2= Tigo,
2. Para obtener un precio unitario medio 3= Cabletica y 4= Telecable
por operador (PMedIF, m1) Se toma cada
precio unitario del operador (i) y en el m,= Mes base
mes de andlisis (m,) y se ponderan segun
la participacion que obtuvieron en los m, = Mes de andlisis

ingresos del mes de referencia (6ivm1)
n= Numero de paquetes del operador (i) que fueron

seleccionados en el mes de andlisis (m.,)

v=n
PMEdfFijmi = Z P[Fi,v,ml : 65,1?,?111

v=1

V= Velocidad de la oferta comercial

3. Con el fin de obtener un precio promedio
nacional PIFm1, se realiza un promedio
ponderado de PMedIFi_m1 segun la
participacion mensual de cada operador
dentro de los ingresos totales del internet
fijo del mes de estudio (BIFi_m1)

P[le = PMedIFi,ml 'BIFi.m1

4. Finalmente se calcula el cambio porcentual
relativo de los precios nacionales con
respecto al mes de referencia (APIF, ),

obteniéndose asi el indice mensual de
internet fijo a nivel nacional {lIF_)
mq

- PIF,,
[1Fp, = APIF;pp, = >
mo

Segun la teoria, las ponderaciones de los
indicadores de precios se suelen basar en el
gasto en los bienes y servicios que efectian
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Metodologiaaplicada paralosindicadores
de calidad

Los indicadores de calidad evaluados por
la Sutel e incluidos en esta publicacion son
los asociados a la medicion concreta de
indicadores en la prestacién de servicios
moviles (mediciones de calidad tipo “drive
test” para las redes moviles).

A continuacién, se detallan los aspectos
metodoldgicos aplicados para el citado
caso.

Metodologia aplicada en las mediciones
de calidad tipo “drive test” para las redes
moviles

La calidad de los servicios méviles tanto en lo
relativo al servicio de llamadas como al servicio
de Internet movil, es evaluada anualmente a
nivel nacional por la Sutel mediante pruebas
de campo del tipo “drive test”. Para realizar
estas mediciones se siguen varias etapas, las
cuales se enumeran a continuacion:

+ Recoleccién de insumos para delimitar las
zonas por evaluar.

+ Delimitacion del plan anual y cronograma
de mediciones de calidad de servicio movil.

+ Ejecucion de las pruebas de campo tipo
“drive test”.

+  Procesamiento de los datos recopilados.

Recoleccion de insumos y delimitacion de
zonaporevaluar
El principal insumo de las mediciones
nacionales de calidad del servicio movil son
las capas o datos de cobertura brindados por
los operadores, que a su vez son publicados
en las diversas herramientas disponibles al
publico en la pagina web www.Sutel.go.cr.

A partir de estas capas y datos, la Sutel
delimita las zonas por evaluar a nivel nacional,
demarcando todos aquellos poblados vy
carreteras que cuentan al menos con cobertura
en exteriores (cobertura amarilla'®).

Dentro de estas zonas se recopilan de manera
simultanea y por operador los indicadores de:

+ Cobertura (intensidad de senal).

« Estado de la llamada (llamadas no exitosas
y llamadas caidas).

+ Tiempo de establecimiento de llamada
(tiempo para establecer llamadas).

+ Calidad de voz (calidad de llamadas).

+ Desempefio de la velocidad medida
respecto de la velocidad aprovisionada -
contratada (desempefio de la velocidad).

Delimitacion del plan anual y cronograma

Una vez realizada la delimitacion de las
zonas por evaluar, se implementa un plan de

6 El Reglamento de prestacion y calidad de servicio publicado el 17 de febrero del afio 2017 en el Alcance N°36 del Diario Oficial La

Gaceta, define cuatro tipos de cobertura, los cuales son: cobertura dentro de edificaciones o cobertura en interiores cuyo nivel de
intensidad para redes 2G es superior a -75dBm y se demarca de color azul; cobertura dentro de vehiculos o cobertura en vehiculos
cuyo nivel de intensidad esta entre -75dB y -85dBm y se demarca en color verde; cobertura solo en exteriores o cobertura en
exteriores cuyo nivel de intensidad esta entre -85dBm y -95dBm y se demarca en color amarillo; y cobertura fuera del area de
cobertura cuyo nivel de intensidad es inferior a -95dBm y se demarca en color rojo. El nivel de intensidad para 3G es superior a
-85dBm y se demarca de color azul; cobertura dentro de vehiculos o cobertura en vehiculos cuyo nivel de intensidad esta entre
-85dB y -95dBm y se demarca en color verde; cobertura solo en exteriores o cobertura en exteriores cuyo nivel de intensidad
esta entre -95dBm y -105dBm y se demarca en color amarillo, y fuera del area de cobertura cuyo nivel de intensidad es inferior a
-105dBm y se demarca en color rojo. El nivel de intensidad para 4G es superior a -95dBm y se demarca de color azul; cobertura
dentro de vehiculos o cobertura en vehiculos cuyo nivel de intensidad esta entre -95dB y -105dBm y se demarca en color verde;
cobertura solo en exteriores o cobertura en exteriores cuyo nivel de intensidad esta entre -105dBm y -115dBm y se demarca en
color amarillo, y fuera del area de cobertura cuyo nivel de intensidad es inferior a -115dBm y se demarca en color rojo.
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mediciones, con el objetivo de programar las
fechas en que se realizaran las evaluaciones
por medio de la recopilacién de muestras
en las zonas establecidas, abarcando de
forma secuencial y continua la totalidad de
poblados y carreteras nacionales. Este plan
de medicién culmina con la formulacién
del cronograma anual de mediciones
que requiere de al menos 9 meses para
completarlo o ejecutarlo.

Ejecucion de las pruebas de campo tipo
“drive test"

Una vez concretado el plany
cronograma de mediciones,

el equipo técnico de la Sutel
inicia el proceso de recoleccion
de datos de las redes moviles
2G, 3G y 4G de los operadores
Claro, ICE y Telefonica.

El proceso de recoleccion de datos se efectla
con equipos especializados de tipo “drive
test” ubicados en un vehiculo acondicionado
especialmente para estos efectos, que realiza
recorridos por las rutas de los poblados y
carreteras nacionales, recopilando de forma
conjunta y simultanea las condiciones de
calidad ofrecidas por los tres operadores de
redes de telefonia moévil e Internet movil, de
acuerdo con las metodologias denominadas
“Metodologia de medicién aplicable a los
servicios de telefonia moévil del reglamento
de prestacién y calidad de servicios” vy
“Metodologia de medicién aplicable a los
servicios de acceso a Internet del reglamento
de prestacion y calidad de servicios”,
aprobadas por el Consejo de Sutel mediante
resolucion  RCS-019-2018"  “Resolucion
sobre Metodologias de Medicion aplicables
al Reglamento de prestacion y calidad de los
servicios”.

Cabe destacar que en promedio se requiere de
15 funcionarios para la realizacion de cada uno
de estos recorridos. Se trata de personal de
nivel técnico ingenieril.

Las mediciones efectuadas en el afio 2018
iniciaron el 12 de febrero y finalizaron el 22
de noviembre, con horarios de medicidon
permitidos entre las 6:00 a.m. y las 11:00 p.m.,
tanto en poblados como en carreteras.

Los recorridos realizados para las mediciones
del 2018 abarcaron un total de 47 021 km
de carreteras, en 471 distritos del pais,
permitiendo la recopilacién de un promedio
por operador de 27 millones de muestras de
datos.

Procesamiento de los datos recopilados
Para el procesamiento de los datos recopilados,
se requiere de al menos 3 meses durante los
cuales es necesario utilizar una herramienta
denominada  Sistema de informacion
Geografica (GIS por sus siglas en inglés). Esta
herramienta hace posible el proceso de filtrado
de los datos, el cual consiste en conservar
Unicamente los puntos de medicién que se
encuentren dentro de cada capa de cobertura
correspondiente a cada operador para el
indicador bajo estudio, de acuerdo con la
clasificacién de la tecnologia respectiva, ante
lo cual se excluyen todas aquellas muestras
recopiladas fuera de estas capas de cobertura
reportadas.

Una vez seleccionadas las muestras validas,
se efectlia la comparacion de estas respecto
de los umbrales minimos de calidad definidos
en el Reglamento de prestacién y calidad
de los servicios vigente para la fecha de la
evaluacion correspondiente. Este proceso de
comparacion permite asi estimar el porcentaje
de cumplimiento para cada uno de los
indicadores analizados.

7 La resolucién RCS-019-2018 fue publicada en el Alcance N° 42 de La Gaceta del 27 de febrero del 2018
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Resumen de los indicadores de calidad obtenidos mediante “drive test” para las redes

moviles

La siguiente tabla muestra las definiciones de los indicadores de calidad del servicio, para los
cuales se recopilan datos mediante pruebas de campo tipo “drive test” de forma anual.

Tabla N2 7.

Costa Rica. Definiciones de los indicadores de calidad del servicio de conformidad
con el Reglamento de prestacion y calidad de servicios!® vigente a partir del 17 de

febrero del arno 2018

Indicador Definicion

Porcentaje de
llamadas no
exitosas

Calidad de voz
€en servicios
telefénicos

Tiempo de
establecimiento
de llamada

Porcentaje
de llamadas
interrumpidas

El porcentaje de llamadas no exitosas, que toma como referencia las normas técnicas’®
ETSI EG 201 769 para telefonia fija y la norma ETSI EG 202 057-3 para telefonia
movil. Evalla la accesibilidad del servicio de telefonia y sera medido como la razén
porcentual entre la cantidad de llamadas no exitosas respecto a la cantidad total de
intentos validos de llamada. Las llamadas no exitosas es un intento valido de llamada,
para el cual el llamante no logra obtener ninguno de los siguientes tipos de respuesta,
dentro de un plazo de 10 segundos desde el instante en que el Ultimo digito del
numero de destino es recibido por la red: recepcion de tono de timbrado, recepcién
de tono de ocupado o respuesta del lado llamado.

La calidad de voz en servicios telefénicos se medira como la razén porcentual de la
cantidad de mediciones que cumplen con el umbral MOS? que establezca la Sutel, con
respecto de la cantidad total de mediciones efectuadas. La prueba POLQA?' descrita en
la recomendacion UIT-T P.863 sera utilizada para medir el indicador de calidad de voz en
servicios telefonicos en general. De forma supletoria para el caso particular de los servicios
telefonicos fijos podra utilizarse la prueba PESQ?? descrita en las recomendaciones UIT-T
P.862.1 y P862.2, asi como el E-Model de la recomendacion UIT-T G.107. La calidad de
voz en servicios telefonicos corresponde a la comparacion de las caracteristicas de las
sefales emitidas respecto de las recibidas en una comunicacion telefénica.

El tiempo de establecimiento de llamada, para el cual se toma como referencia la norma
ETSI EG 201 769, sera medido como la razén porcentual de las llamadas establecidas
exitosamente dentro del tiempo maximo (umbral) que establezca la Sutel, respecto de la
cantidad total de llamadas establecidas exitosamente. Para efectos de este indicador, se
considera que una llamada fue establecida exitosamente cuando la parte llamante recibe
tono de ocupado, tono de llamada o sefal de respuesta. El tiempo de establecimiento de
llamada se define como el tiempo transcurrido desde el instante en que la informacién
de direccionamiento requerida para establecer la llamada es recibida por la red (es decir,
es reconocida por la red de acceso del usuario que realiza la llamada), hasta que la parte
llamante recibe tono de ocupado, tono de llamada o sefial de respuesta.

El porcentaje de llamadas interrumpidas, para el cual se toma como referencia la
norma ETSI EG 202 057-3, evalla la retenibilidad del servicio mévil y serda medido
como la razéon porcentual de llamadas entrantes y salientes, las cuales, una vez que
han sido correctamente establecidas y por consiguiente tienen asignado un canal de
comunicacioén, se caen o interrumpen antes de su terminacién normal por parte del
usuario, siendo dicha terminacion temprana causada por la red del operador.

...Continua

8 Reglamento de prestacién y calidad de servicio publicado el 17 de febrero del afio 2017 en el Alcance N°36 del Diario Oficial La
Gaceta, y vigente a partir del 17 de febrero del afio 2018.

9 Normas establecidas por la European Telecommunication Standard Institute.

20 Se mide en una escala del 1 al 5 y mide la calidad del audio.

2122 Prueba estandarizada definida por la UIT para medir calidad de voz.
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...Continuacion

Areas de
cobertura del
servicio movil

El area de cobertura del servicio mévil se debe calcular de forma independiente para
cada tecnologia, y debe realizarse con base en las mediciones efectuadas durante la
ejecucion de pruebas de campo de tipo drive test, de conformidad con la metodologia
de medicion establecida por la Sutel, de acuerdo con las siguientes férmulas:

OM x 100 %

CT

azul

IM-14

azul—

Donde

CM . Cantidad de muestras cuya intensidad de seral corresponde a cobertura azulo que
estan correlacionadas con una muestra de cobertura azul

CT _, - Cantidad total de muestras catalogadas como azul por el operador o ubicadas dentro de
la zona catalogada por el operador como azul

cm
L = dl 90
IM-14 = ___ " x 100 %
CT verde
Donde
CM ... Cantidad de muestras cuya intensidad de sefial corresponde a cobertura verde o que

estdn correlacionadas con una muestra de cobertura verde

CT ... Cantidad total de muestras catalogadas como verde por el operador o ubicadas dentro
de la zona catalogada por el operador como verde

c™m, ..
- — amarillo o)
IM-14 . = x 100 %
(OF I
amarillo
Donde
CM . ... Cantidad de muestras cuya intensidad de sefial corresponde a cobertura amarillo o
que estan correlacionadas con una muestra de cobertura amatrillo

CT ... Cantidad total de muestras catalogadas como amarillo por el operador o ubicadas

dentro de la zona catalogada por el operador como amarillo

M-tde IM-14  +IM-14 +IM-14

azul verde amarillo

3

Las areas de cobertura (IM-14), se clasifican en cuatro tipos distintos dependiendo
de la intensidad de sefial (con unidades en dBm)? medida en exteriores, las cuales se
representan mediante una escala de colores como se indica a continuacion:

Color de escala Cobertura esperada
Azul Dentro de edificaciones, dentro de vehiculos automotores y en exteriores
Verde Dentro de vehiculos automotores y en exteriores

Amarillo Solo en exteriores

Sin cobertura

...Continua

2 dBm: Unidad de medida de la potencia de la sefial expresada en decibelios (dB).
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...Continuacion

Relacioén entre
velocidad de
transferencia
de datos local
o internacional
respecto a

la velocidad
aprovisionada

Los umbrales aplicables son:

2G: Valor de Rxlev
(dBm) medido en
exteriores

3G: Valor de RSCP
(dBm) medido en
exteriores

4G: Valor de RSRP
(dBm) medido en
exteriores

Color de escala

Azul =5 > -85 >-95

-75 > nivel de senal -85 > nivel de sefal -95 > nivel de senal

S > -85 >-95 >-105

-85 > nivel de senal -95 > nivel de sefal -105 > nivel de sefal

Amartlo >-95 >-105 >-115

<-95 <-105 <-115

La relacion entre la velocidad de transferencia de datos local o internacional respecto
a la velocidad aprovisionada, para la cual se toma como referencia la norma ETSI EG
202 057-4%, sera calculada como la razén porcentual de la cantidad de mediciones
que cumplen con el umbral que establezca la Sutel, respecto de la cantidad total de
mediciones efectuadas.

La relaciéon entre velocidad de transferencia de datos local o internacional respecto
de la velocidad aprovisionada sera evaluada utilizando la relacién entre la velocidad
de referencia (en bits por segundo) que experimentan los usuarios y la velocidad
aprovisionada (en bits por segundo) por el operador/proveedor al usuario contratante
del servicio.

La velocidad de referencia indicada anteriormente sera la velocidad utilizada por
la Sutel para efectos de analizar el desempefio del servicio proporcionado por el
operador/proveedor. Este indicador es aplicable tanto para comunicaciones locales
como internacionales.

La velocidad de referencia se entiende a la utilizada para efectos de evaluar el
desempefio de los servicios de acceso a Internet. La velocidad de referencia se
obtiene a partir de mediciones efectivas del servicio, desde la perspectiva del
usuario final. Para el caso de los servicios proporcionados a través de redes fijas,
la velocidad de referencia se estimara como el promedio simple de las velocidades
medidas para un servicio especifico de acceso a Internet. Para el caso de los servicios
proporcionados a través de redes moviles, la velocidad de referencia corresponde
al promedio simple de las velocidades instantaneas obtenidas por Sutel a partir de
mediciones de campo del tipo “drive test”, utilizando terminales de medicion con
una velocidad aprovisionada igual a la velocidad con mayor cantidad de usuarios del
operador/proveedor de servicios méviles. La velocidad aprovisionada corresponde
a la velocidad a la que es aprovisionado un servicio de transferencia de datos para
acceso a Internet a través de redes que proveen servicios fijos o servicios moviles.

Fuente: Sutel, Direccién General de Calidad, Costa Rica, 2018.

24 Norma establecida por la European Telecommunication Standard Institute.
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Metodologia aplicada en el sistema de
monitoreo y evaluacion de los programas
y proyectos del Fonatel

La LGT (articulos del 31 al 40 y Transitorio VI)
faculta ala Sutel para desarrollar proyectos que
garanticen el acceso y uso de los servicios de
telecomunicaciones por parte de la poblacion
en condicion de vulnerabilidad econdémica vy
social. Estoserealizaconrecursos provenientes
del Fondo Nacional de Telecomunicaciones
(Fonatel), segun los objetivos contemplados
en dicha ley asi como las metas y prioridades
definidas en el Plan Nacional de Desarrollo de
las Telecomunicaciones (PNDT) vigente.

Para la determinacion del alcance de los
proyectos desarrollados a través del Fonatel,
la Sutel elabora, a partir de las metas definidas
en el PNDT, un Plan Anual de Proyectos
y Programas (PAPyP); instrumento que
comunica, organiza, monitorea y evalla los
programas y proyectos de acceso universal,
servicio universal y solidaridad durante su
periodo de vigencia.

Actualmente, se cuenta con una cartera
conformada por seis programas de los cuales
en el 2018 tres se encontraban en fase de
ejecucion?.

Figua N¢ 6.
Cartera de Programas en desarrollo?® Fonatel 2018

Programa
Comunidades

Conectadas

Programa
Cindadano

Ancha Solidaria

Programa
Espacios
Pablicos

Conectados

Fuente: Sutel, Direccién General de Fonatel, Costa Rica, 2018.

% |os tres programas que en el 2018 tenian proyectos activos son: Programa Comunidades Conectadas, Programa Hogares

Conectados y Programa Centros Publicos Equipados.

% Incluye todos los programas que se encuentran en alguna de las fases del ciclo de vida de un proyecto; a saber: iniciacion,

planificacion, ejecucion y cierre.
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Para aclarar la naturaleza de las fases de los
proyectos de los programas en desarrollo,
debe tenerse presente que los mismos tienen
una vigencia determinada por cuatro fases:

+ Iniciacion: proceso que comprende la
recepcion y evaluacion de iniciativas, hasta
la prefactibilidad financiera y orden de
desarrollo para la puesta en marcha de un
determinado proyecto.

+ Planificacion: incluye los procesos de
formulacion para la adjudicacion del
proveedor que tendra a cargo la ejecucion
del proyecto; estudio socioecondmico;
desarrollo del esquema financiero, plan
de Proyecto y Programa, concurso y
adjudicacion.

+ Ejecucion: esta etapa inicia una vez que
se adjudica el proyecto a algun operador
de redes o proveedor de servicios de
telecomunicaciones. Incluye dos subetapas
que corresponden a la ejecucion misma, asi
como al seguimiento y control de proyecto.

+ Cierre: incluye el cierre de contratos y la
generacion de toda la documentacion de
cierre del proyecto.

En el marco de las fases antes definidas
y como parte de las funciones de control,
monitoreo y evaluacion de los proyectos
desarrollados por Sutel, se recopilan, analizan
y generan resultados considerando dos tipos
de indicadores: indicadores operativos e
indicadores de percepciéon. En el presente
informe se incluyen Unicamente los indicadores

operativos asociados a los programas con
proyectos en ejecucion.

Cabe destacar que todos los indicadores
reportados en esta la seccidn del informe, ya
estan incluidos en los resultados relativos al
desempefio del sector telecomunicaciones
(indicadores de mercado) que se recopilan y
analizan en la primera seccion de este informe.

Indicadores operativos asociados a los
programas de Fonatel

Los indicadores operativos tienen como
objetivo medir el avance en el cumplimiento
de las metas contempladas en el PNDT
vigentes para cada programa. Es decir,
proveen informacién sobre el desempefio
de las acciones relativas a la provision de
servicios, desarrollo de infraestructura vy
aprovisionamiento de dispositivos y productos
de apoyo?, a partir de cada intervencion o
programa. La recopilacion y analisis de estos
indicadores se realiza de forma mensual, a
través de los informes de ejecucion preparados
por el Fiduciario del Fideicomiso (Banco
Nacional de Costa Rica) en conjunto con las
unidades de gestion® de los programas y
proyectos respectivos.

Para la recopilacion de los indicadores
operativos, se aplica una metodologia basada
en el “Método de Marco Légico”®y la “Cadena
de Resultados™®, con el objetivo de garantizar
que los programas, proyectos y las acciones
asociadas a estos, se encuentran alineados
con los objetivos y metas del PNDT vigente.

27 Se define productos de apoyo equipos, instrumentos, tecnologias, software y productos disefiados para propiciar la autonomia

personal de las personas con discapacidad.

28 Unidad de Gestion: érgano auxiliar del Fideicomiso, conformado por un equipo de profesionales o especialistas contratados por
el Fiduciario para apoyarlo en las areas técnicas requeridas, relacionadas con los proyectos y programas a realizar con cargo a los
recursos del Fideicomiso. Para los programas en ejecucion las unidades de gestion estaban a cargo de las empresas Ernst & Young

y Price WaterhouseCoopers.

2 La matriz de marco légico es un instrumento de cuatro filas por cuatro columnas, que presenta en forma resumida los aspectos
mas importantes del proyecto. Columnas: resumen narrativo de los objetivos y las actividades, indicadores (resultados especificos
a alcanzar), los medios de verificacion y los supuestos (factores externos que implican riesgos). Filas: componentes de la EAP: fin,
proposito, componentes/resultados y las actividades requeridas para producir los Componentes/Resultados.

% La cadena de resultados proporciona una definicion clara y légica de como la secuencia de insumos, actividades y productos,
relacionados directamente con la intervencion, interactdan y permiten el logro de los efectos e impactos.



Esta metodologia, incluye plantillas para
el registro de la informacién y un catalogo
de indicadores que ha sido construido de
forma conjunta con las unidades de gestion
correspondientes. Las plantillas de indicadores
son completadas por las unidades de gestion y
enviadas a la Direccién General de Fonatel por
parte del Fiduciario del Fideicomiso de forma
mensual. El equipo técnico de la Direccién
revisa las series histéricas de los datos,
considerando el detalle suministrado por el
Fiduciario del Fideicomiso en los informes
mensuales de gestién de los programas y
proyectos aprobados por el Consejo de Sutel,
y en las reuniones de seguimiento mensual con
éste y las unidades de gestidon. También, realiza
controles adicionales, a partir de visitas a los
sitios cubiertos y la solicitud de informacion a
las instituciones involucradas en la ejecucion.

Para facilitar su presentacion y comprension,
los indicadores operativos se subdividen en
dos grupos:

* Indicadores agregados: agrupa los
indicadores que miden de forma general
los resultados obtenidos a través de la
ejecucion de los programas y proyectos
gestionados a través del Fonatel.

+ Indicadores por programa: se refiere a los
indicadores que miden de forma especifica
los resultados obtenidos a partir de los
programas Yy proyectos gestionados a
través del Fonatel.

En la tabla N° 8 se presenta un extracto del
catalogo de indicadores operativos agregados
y por programa.

Tabla N 8.

Costa Rica. Catalogo de indicadores para el monitoreo y evaluacion de los programas
y proyectos en fase de ejecucién 2018

Grupo

Agregados

Agregados

Agregados

Agregados

Agregados

Nombre Indicador

Cantidad total de proyectos
desarrollados a través del Fonatel

Cobertura geogréfica de
los programas y proyectos
desarrollados a través del Fonatel

Cantidad de hogares, viviendas

y personas con disponibilidad de
servicios de telecomunicaciones
en las areas geograficas cubiertas
a través del Fonatel

Cantidad de suscripciones

a servicios fijos de
telecomunicaciones provistos a
través del Fonatel

Cantidad de suscripciones al
servicio de telefonia mévil en las
areas geograficas cubiertas a
través del Fonatel.

Descripcién Indicador

Cantidad de proyectos de los programas desarrollados a través
del Fonatel, segun etapa del ciclo de vida en la que se encuentran.

Representacion gréfica de los distritos y territorios intervenidos con
recursos del Fonatel, a través de al menos un programa o proyecto.

La representacion se realiza a través de manchas de color sobre un
mapa de Costa Rica.

Cantidad total de hogares, viviendas y personas de los distritos que
se encuentran cubiertos con los servicios de telecomunicaciones
provistos a través de los proyectos desarrollados a través del
Fonatel.

Cantidad total de viviendas con suscripcion a servicios fijos de
voz e Internet provistos a través de los programas y proyectos
desarrollados a través del Fonatel.

Cantidad total de suscripciones al servicio de telefonia movil
dentro de las dreas geogréficas cubiertas por los programas y
proyectos desarrollados a través del Fonatel. Estas suscripciones
son comercializadas por cuenta y costo de los operadores de redes
y proveedores de servicios de telecomunicaciones adjudicados
en esas zonas, COmo consecuencia de su incursion a través de la
infraestructura de telecomunicaciones subvencionada por este
fondo.

El servicio de telefonia moévil provisto permite al suscriptor hacer
uso de un servicio conjunto de voz y datos.

...Continua
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...Continuacion

Grupo

Agregados

Agregados

Agregados

Agregados

Agregados

Programa 1

Programa 1

Programa 1

Programa 1

Programa 1

Programa 1

Nombre Indicador

Cantidad total de dispositivos y
productos de apoyo provistos a
través del Fonatel.

Patrimonio del Fonatel

Inversidn proyectada del
Fonatel para el desarrollo de los
programas y proyectos

Inversion ejecutada del fondo
segun programa

Inversion ejecutada del fondo
segun operador

Cantidad de proyectos del
Programa Comunidades
Conectadas

Cobertura geografica del
Programa Comunidades
Conectadas

Cantidad de personas con
disponibilidad de servicios

de telecomunicaciones en las
areas cubiertas por el Programa
Comunidades Conectadas

Cantidad de CPSP con
servicios fijos provistos a través
del Programa Comunidades
Conectadas segun proyecto

Cantidad de suscripciones

a servicios fijos de
telecomunicaciones provistos
por el Programa Comunidades
Conectadas

Cantidad suscripciones al
servicio de telefonia mévil en
las areas geograficas cubiertas
por el Programa Comunidades
Conectadas

Descripcién Indicador

Cantidad total de dispositivos y productos de apoyo para el
acceso y uso de los servicios de telecomunicaciones provistos
a través del Fonatel.

Se define productos de apoyo como: equipos, instrumentos,
tecnologias, software y productos disefiados para propiciar la
autonomia personal de las personas con discapacidad.

Suma de los activos y pasivos del Fonatel expresados en millones
de colones

Suma total de los montos proyectados del Fonatel para la
ejecucion de los programas durante la vigencia de cada uno de
éstos expresados en millones de colones.

Suma total de los montos ejecutados del Fondo para el desarrollo
de cada uno de los programas del Plan Anual Proyectos y
Programas (PAPyP) expresados en millones de colones.

Suma total de los desembolsos efectuados para la ejecucion de
los programas y proyectos en fase de produccion, segtin operador
de redes y proveedor de servicios de telecomunicaciones
expresados en millones de colones.

Cantidad de proyectos del Programa Comunidades Conectadas
desarrollados a través del Fonatel.

Representacion grafica de los distritos y territorios cubiertos a
través de los proyectos del Programa Comunidades Conectadas.

La representacion se realiza a través de manchas de color sobre
un mapa de Costa Rica.

Cantidad de personas con disponibilidad de servicios de
telecomunicaciones en las areas geograficas de los distritos
cubiertos por los proyectos del Programa Comunidades
Conectadas.

Cantidad de Centros de Prestacion de Servicios Publicos
(CPSP) con servicios de voz e Internet fijos provistos a través
de los proyectos del Programa Comunidades Conectadas, segun
proyecto.

Cantidad total de suscripciones a servicios fijos de voz e Internet
provistos a través de los proyectos del Programa Comunidades
Conectadas.

Cantidad total de suscripciones al servicio de telefonia
mévil dentro de las areas geograficas cubiertas por el
Programa Comunidades Conectadas. Estas suscripciones son
comercializadas por cuenta y costo de los operadores de redes
y proveedores de servicios de telecomunicaciones adjudicados,
como consecuencia de su incursion a través de la infraestructura
de telecomunicaciones subvencionada por este fondo.

El servicio de telefonia movil provisto permite al suscriptor hacer
uso de un servicio conjunto de voz y datos.

...Continta
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Grupo

Programa 1

Programa 1

Programa 1

Programa 1

Programa 1

Programa 2

Programa 2

Programa 2

Nombre Indicador

Porcentaje de suscripciones al
servicio de telefonia moévil en
las areas geogréficas cubiertas
por el Programa Comunidades
Conectadas segun proyecto

Porcentaje de suscripciones al
servicio de telefonia fija provisto
por el Programa Comunidades
Conectadas segun proyecto

Porcentaje de suscripciones al
servicio de Internet fijo provisto
por el Programa Comunidades
Conectadas segun proyecto

Inversion ejecutada a través
del Programa Comunidades
Conectadas

Porcentaje de la inversién del
ejecutada a través del Programa
Comunidades Conectadas segun
operador

Cantidad total de hogares
registrados en el Sistema para la
Administracion de Beneficiarios
del Programa Hogares
Conectados

Cobertura geogréfica del
Programa Hogares Conectados

Porcentaje de hogares
beneficiados a través del
Programa Hogares Conectados
segun quintil de ingreso

Descripcién Indicador

Porcentaje de suscripciones al servicio de telefonia mévil dentro
de las areas geogréficas cubiertas por el Programa Comunidades
Conectadas segln proyecto en ejecucién. Estas suscripciones son
comercializadas por cuenta y costo de los operadores de redes
y proveedores de servicios de telecomunicaciones adjudicados
en esas zonas, como consecuencia de su incursién a través de la
infraestructura de telecomunicaciones subvencionada por este fondo.

El servicio de telefonia movil provisto permite al suscriptor hacer
uso de un servicio conjunto de voz y datos.

Porcentaje suscripciones al servicio de telefonia fija provisto a
través del Programa Comunidades Conectadas, segun proyecto.

Porcentaje de suscripciones al servicio Internet fijo provisto a
través del Programa Comunidades Conectadas, segun proyecto.

Suma total de los desembolsos efectuados en los proyectos en
fase de produccién del Programa Comunidades Conectadas
expresados en millones de colones. Donde se incluye:

OPEX: Siglas del inglés Operational expenditures, costos permanentes
asociados al funcionamiento del proyecto (gastos operativos).

CAPEX: Siglas del inglés Capital expenditure, son inversiones de
capital que se ejecutan cuando se invierte en la compra de un
activo fijo o para afiadir valor a un activo existente con una vida
util que se extiende mas alla del afio imponible.

Servicios: Pago recurrente sobre el consumo de los servicios fijos
de telecomunicaciones provistos a los Centros de Prestacion de
Servicios Fijos (CPSP)

Porcentaje de los desembolsos efectuados en los proyectos en
fase de produccién del Programa Comunidades Conectadas
(incluye OPEX, CAPEX vy servicios), segun operador de redes y
proveedor de servicios de telecomunicaciones.

Cantidad de hogares que se encuentran registrados en el Sistema
para la Administracion de Beneficiarios del Programa Hogares
Conectados, segun estado del tramite de incorporacion. Incluye
los hogares que forman parte de este programa (beneficiados),
los que cuentan con el servicio de internet activo (activos), los que
han salido (bajas) y los que han cambiado de estado (cambios
administrativos).

Representacion grafica de los distritos donde los operadores de
redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones tienen
disponible el Programa Hogares Conectados.

La representacion se realiza a través de manchas de color sobre
un mapa de Costa Rica.

Porcentaje de los hogares que han recibido subsidio para
el acceso a Internet y una computadora portatil a través del
Programa Hogares Conectados, seguin quintil de ingreso total del
hogar.

...Continua
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Grupo

Programa 2

Programa 2

Programa 2

Programa 2

Programa 3

Programa 3

Programa 3

Programa 3

...Continuacion

Nombre Indicador

Porcentaje de hogares
beneficiados a través del
Programa Hogares Conectados
segun provincia

Porcentaje de hogares
beneficiados a través del
Programa Hogares Conectados
segun operador

Inversion ejecutada a través del
Programa Hogares Conectadas

Porcentaje de la inversion
ejecutada a través del Programa
Hogares Conectadas segun
operador

Cantidad de dispositivos y
productos de apoyo para

el uso de los servicios de
telecomunicaciones provistos a
través Programa Centros Publicos
Equipados

Distribucion de dispositivos

y productos de apoyo para

el uso de los servicios de
telecomunicaciones provistos a
través Programa Centros Publicos
Equipados segun institucion

Nivel de cumplimiento de la meta
del Programa Centros Publicos
Equipados en el PNDT segun
institucién

Inversién ejecutada en el
Programa Centros Publicos
Equipados

Descripcién Indicador

Porcentaje de los hogares que han recibido subsidio para
el acceso a Internet y una computadora portatil a través del
Programa Hogares Conectados, segun provincia.

Porcentaje de los hogares que han recibido subsidio para
el acceso a Internet y una computadora portatil a través del
Programa Hogares Conectados, segin operador de redes o
proveedor de servicios de telecomunicaciones.

Suma total de los desembolsos efectuados para el pago del
subsidio aplicado al servicio de internet y la computadora portatil
en el marco del Programa Hogares Conectados expresados en
millones de colones.

Porcentaje de la inversion ejecutada para la ejecucion del
Programa Hogares Conectados, segun operador de redes y
proveedor de servicios de telecomunicaciones.

Numero total de dispositivos y productos de apoyo entregados a
los Centros de Prestacion de Servicios Publicos (CPSP) a través
del del Programa Centros Publicos Equipados.

Se define productos de apoyo como: equipos, instrumentos,
tecnologias, software y productos disefiados para propiciar la
autonomia personal de las personas con discapacidad.

Distribucion absoluta y relativa de la cantidad de dispositivos y
productos de apoyo entregados a cada uno de los Centros de
Prestacion de Servicios Publicos (CPSP) a través del Programa
Centros Publicos Equipados.

Se define productos de apoyo como: equipos, instrumentos,
tecnologias, software y productos disefiados para propiciar la
autonomia personal de las personas con discapacidad.

Nivel de cumplimiento de la meta relativa a la entrega de
dispositivos y productos de apoyo para el uso de los servicios de
telecomunicaciones establecida en el Plan Nacional de Desarrollo
de las Telecomunicaciones (PNDT) en el marco del Programa
Centros Publicos Equipados, segun institucion receptora.

Este nivel se establece como el porcentaje de dispositivos y
productos de apoyo entregados y pendientes de entrega a cada
institucién, respecto a la meta definida en el PNDT vigente.

Se define productos de apoyo como: equipos, instrumentos,
tecnologias, software y productos disefiados para propiciar la
autonomia personal de las personas con discapacidad.

Suma total de los desembolsos ejecutados para el pago de los
dispositivos y productos de apoyo provistos en el marco del
Programa Centros Publicos Equipados expresados en millones
de colones.

Fuente: Sutel, Direccién General de Fonatel, Costa Rica, 2018.
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San Juan de Chicud, comunidad ubicada en las faldas del
Volcan Irazu en Cartago.
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Evolucion general del sector

Oferta comercial de servicios de
telecomunicaciones en el afio 2018

Al finalizar el afio 2018 se registraron 152
operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones, lo cual corresponde
a 9 operadores y proveedores mas en
comparacion ala cantidad registrada en el afio
2017 y 30 en comparacion al afio 2014. Esto
demuestra que el mercado sigue mostrando
crecimiento en la cantidad de empresas
que incursionan en la comercializacion de
servicios de telecomunicaciones y con ello
ofreciendo nuevas alternativas comerciales a
los usuarios.

En relacion con la cantidad de operadores que
aportaron informacién durante el periodo de
analisis segun el servicio que brindan, para el
caso Telefonia Fija el 100 % de los operadores
activos reportaron informacion; Telefonia movil
el 100 %, Transferencia de datos el 62 % vy
Television por suscripcion el 100 %. En el caso
de transferencia de datos los operadores que
aportaron informacién son los que tienen
mayor participacién de mercado.

Comportamiento de los ingresos del
sector de telecomunicaciones

En el afo 2018 el mercado registré 809 363
millones de colones de ingresos, registrando
un incremento del 0,3 % en comparaciéon
al 2017, lo que muestra por un lado que
el mercado esta alcanzando un nivel de
madurez, debido a que el crecimiento de
los ingresos se ha desacelerado, pero, por
otro lado, también resulta una tendencia
consistente con el crecimiento de la actividad
productiva nacional durante ese ultimo afo
que redujo su crecimiento real de 3,4 % a
2,88 %. Al analizar el periodo 2014-2018 se
sigue mostrando la tendencia creciente con
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una tasa de crecimiento promedio del 3 %
anual en el periodo.

La relacion entre el ingreso total del sector y el
Producto Interno Bruto a precios de mercado
(ver grafico N° 2), fue para el afio 2018 de
2,3 %. Al compararlo con el afo 2017, se
muestra un leve descenso (-0,02 puntos
porcentuales). Es importante destacar que,
durante el 2018, el Banco Central de Costa
Rica hizo el cambio de la base de calculo del
PIB por este motivo a partir de 2018 se utilizara
el valor del PIB con la base del 2012.

En cuanto al comportamiento de los ingresos a
nivel de servicios en términos
generales se observa que los servicios de
telefonia fija (basica tradicional y VolP), lineas
dedicas y telefonia mévil muestran una leve
disminuciéon en los ingresos generados, no
asi el servicio de acceso a Internet como un
todo (Transferencia de datos). Estos ingresos

superaron en el 2018 los generados por
telefonia movil, que venia siendo de manera
histérica el servicio mayormente generador
de ingresos en la industria costarricense de

telecomunicaciones, reflejandose asi, una
nueva realidad competitiva en el mercado y un
importante cambio en los habitos de consumo
de los usuarios nacionales.

Al analizar cada servicio por separado se
desprende lo siguiente:

Telefonia Movil

Los ingresos por trafico de voz y mensajeria,
reportan para el afio 2018 un total de 333 466
millones de colones, lo que representa una
disminucion del -4 %, en comparacion al afio
2017. Para el periodo 2014-2018 la tasa de
crecimiento promedio anual es del -2 % como
se detalla en el grafico N° 3. De los ingresos



reportados en telefonia mévil se desprende
que 97,1 % son provenientes del trafico de voz
y el 2,9 % de mensajeria.

Telefonia fija (basica tradicional y VolP)

Para el servicio de telefonia fija (basica tradicional
y telefonia VolP), se registraron ingresos para el
ano 2018 por un total de 72 565 millones de
colones, lo que representa una disminucion
del -8,5 % en comparacion al afio 2017. Este
servicio ha mostrado tendencia a disminuir a
través de los anos, debido a la diminucién en su
uso, lo cual resulta evidente al analizar la tasa
promedio de crecimiento del periodo 2014-
2018 que asciende a -6 % en promedio anual
(ver grafico N° 3).

Telefonia basica tradicional
Los ingresos generados por la telefonia basica
tradicional han tenido un comportamiento
decreciente en el periodo de analisis. Asi, este
servicio muestra una reduccion del 9 % en el
ultimo afo en los ingresos generados y una
tasa de crecimiento promedio anual negativa
de un -5 %. Aun asi, el peso relativo de este
servicio en relacidon con el total de telefonia
basica sigue siendo muy importante, con un
91,4 %.

Telefonia fija VolIP
El comportamiento de la telefonia fija VolP
es bastante diferente al registrado en la
telefonia basica tradicional, pues mantiene
una tendencia creciente en todo el periodo de
andlisis, en comparacioén al 2017, el incremento
es del 2,4 %, y latasa de crecimiento promedio
anual desde el 2014 es del 10 %.

Acceso a Internet (incluye acceso a
Internet movil)

En este servicio el rubro de ingresos muestra
una tendencia creciente ya que para el periodo
2014-2018 la tasa de crecimiento promedio
anual es del 13 %.
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Para el afio 2018 este servicio generé como
uno todo 359 014 millones de colones,
lo que representa un incremento del

7,1 % en comparacion al afio 2017, esto muestra
el crecimiento en la intensidad de uso de este
tipo de servicio. Es importante destacar que el
ingreso proveniente de Internet fijo representa
un 41 % y Internet movil el 59 %. Si se analiza

cada subgrupo por separado, se tiene que
ambos muestran un comportamiento similar
con relacién a la tasa de crecimiento promedio
anual con 10 % y 11 % respectivamente para
acceso a internet mévil y acceso a Internet
fijo. Las tasas de crecimiento para el ultimo
ano para estos servicios fueron de 16 %0 y 2 %
respectivamente del 2017 al 2018.

Lineas dedicadas

Los ingresos generados en el servicio de lineas
dedicadas han mostrado una disminucién en
el periodo de analisis. Para el afio 2018 se
reportan 44 319 millones de colones, lo que
representa una disminucion del 1,5 % en
comparacion al afio 2017. En este caso la tasa
de crecimiento en el lapso del 2014 al 2018 es
de promedio anual 2 %.

Al analizar los pesos porcentuales de los
ingresos de cada servicio con relacion al
total de ingresos del sector se presentan dos
escenarios. El primero, totaliza los ingresos de
telefonia movil e Internet mévil (Red movil) en
un mismo rubro, seguido por acceso Internet
fijo, telefonia tradicional y telefonia VoIP y por
ultimo lineas dedicadas (ver grafico N° 4). En el
segundo escenario se suman los ingresos de
acceso de Internet fija e Internet movil en una
Unica linea de ingresos, seguido por telefonia
movil (solo voz), telefonia basica tradicional y
telefonia VoIP y por Ultimo lineas dedicadas
(ver grafico N° 5).

En el primer escenario, el servicio de telefonia
movil y acceso a internet mévil (red movil)
representa el 67 % de los ingresos para el afio
2018. Este porcentaje ha venido disminuyendo
a través de los afos. En segundo lugar, esta
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el servicio de internet fijo con 18 %, seguido
por telefonia basica tradicional y telefonia VolP
con 9 % vy lineas dedicadas con un 6 %. Es
evidente el peso porcentual que tienen los
servicios de telecomunicaciones por la red
movil donde representan casi tres cuartas
partes del mercado.

En relacidn con el segundo escenario, el
servicio de acceso a Internet (fijo y movil)
con 44 % de los ingresos del mercado de
telecomunicaciones, seguido por e telefonia
movil (solo voz) generan el 41 % en este caso,
el porcentaje se revirti6 en comparacién al
2017,dondelos porcentajeseran41 % y43 %
respectivamente. Finalmente, al igual que en
el primer escenario la telefonia fija aporta con
un 9 % vy lineas dedicadas con un 6 %. En
esta instancia el servicio de telefonia movil
y acceso a Internet generan en conjunto el
85 % de los ingresos del sector.

Comportamiento de las suscripciones
del sector de telecomunicaciones

Un aspecto importante en el mercado de
las telecomunicaciones es el analizar el
comportamiento de las suscripciones en los
diferentes servicios. Para este tema se puede
observar en detalle la tabla N° 11, en donde se
muestra informacioén del nivel de penetraciéon
de los servicios medida por numero de
habitantes o de viviendas para el periodo de
analisis (2014-2018).

Telefonia Movil

El servicio de telefonia movil registré en
el afno 2018, 8 495 585 suscripciones. Para
la modalidad prepago se contabilizaron
6 285 188 y para postpago 2 210 397, con
una relacién porcentual 74 % y 26 %
respectivamente del total. Para el 2018
este servicio cambié su comportamiento al
reportarse 344 757 suscripciones menos en
comparacion al 2017. Esta disminucién se
esta dando en especial en el servicio prepago
con 510 403 lineas menos, pero en el caso
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de postpago se registran 165 646 lineas de
mas, incremento que no logra compensar
la caida de las suscripciones prepago. La
penetracion de este servicio en el afio 2018
es del 170 %, con una disminucion de 9
puntos porcentuales en comparacion con lo
registrado en el 2017.

Telefonia fija (basica tradicional y VolP)

En el caso de la telefonia fija, los indicadores
del ndmero de suscripciones siguen
mostrando un comportamiento decreciente,
pasando de 814 910 para el afno 2017 a
774 303 para el ano 2018, representando un
descenso de 40 607 suscripciones (7 %).
En relacién con la penetraciéon del servicio
en la poblacion y viviendas, se encuentra
que para el ano 2018 es de 15 % y 50 %
respectivamente. Esto es una disminucién de
1y 4 puntos porcentuales respectivamente en
relacion con la cifra registrada el afio anterior.

Al separar la telefonia basica tradicional
y telefonia VolP, se muestra que las
disminuciones se centran en la telefonia
basica tradicional donde se registraron
51 910 suscripciones menos en comparacion
al 2017 (7 %), pero en el servicio de telefonia
VoIP se registra también un incremento de
11 300 suscripciones (17 %).

En el caso de la penetracion de los servicios
durante el 2018 por separado se obtiene
que, para basico tradicional a nivel de
poblacién es del 14 % vy viviendas del 45 %,
mientras el servicio VoIP 1,57 % y 5,12 %
respectivamente.

Telefonia basica tradicional
Las suscripciones de la telefonia fija
tradicional en los ultimos 5 afios presentan
una disminucion; para el 2018 se registraron
695 518 suscripciones, 144 450 menos que las
registradas para el afio 2014 (839 968), con una
tasa promedio anual negativa de crecimiento
del 3,2 %.



Telefonia fija VoIP
La telefonia fija VoIP ha continuado el crecimiento
que venia teniendo a través de los ultimos afos,
de modo que las suscripciones crecieron un
17,6 %, entre los afos 2014 y 2018.

Acceso a Internet (incluye acceso a
Internet movil)

El servicio de acceso a internet (fijo y
movil) muestra un crecimiento sostenido
en comparacion al 2017. Al cierre del 2018
se registraron 5 575 821, lo que representa
42 816 suscripciones nuevas. Al separar las
suscripciones en Internet fijo y movil, el
servicio mévil representa el 85 % de los

enlaces. La penetracion de Internet fijo en las
viviendas es del 54 %, mostrando un incremento
en comparacion al afio 2017 de 4 puntos
porcentuales. La de Internet movil medida
como porcentaje de la poblacién, es del 95 %,
con un descenso de 2 puntos porcentuales en
comparacion al afio 2017.

Lineas dedicadas

El comportamiento de las suscripciones del
servicio de lineas dedicas ha sido variable
durante el periodo de andlisis, pero para el
ano 2018 se registra un incremento en las
suscripciones en comparacion al 2017, con
651 conexiones mas.

Inversion Total

La inversion total del sector de
telecomunicaciones en los ultimos afos se
ha mostrado estable, pero para el 2018 este
indicador se contrajo, pasando a representar
en ese afno un 0,5 % del PIB, frente al
0,9 % registrado en el 2017. Durante el 2018,
hubo menos inversiones, debido a variables
exogenas que se estaban dando en el mercado.
Entre ellas pueden citarse la venta de las
operaciones por parte de algunos operadores;
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la incertidumbre en la aprobacién la Ley de
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas (Plan
Fiscal) durante el 2018; la salida de empresas y
las fluctuaciones en el tipo de cambio de délar
que ocasionaron mayor cautela en la inversion
del sector.

Recurso humano empleado

El recurso humano directamente asociado
a los servicios de telecomunicaciones, se
mantiene estable a través de los Ultimos 5
afnos. Para el 2018 el personal contratado
asociado directamente a la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones disminuyd
en 382 personas, representando un -3 % de
en comparacién al afo 2017. Al estimar el
crecimiento a partir del 2014, se obtiene un
promedio de crecimiento anual del 1,4 %. (Ver
grafico N° 6). Al comparar el recurso humano
del sector en relacion la fuerza laboral del
pais, el indicador muestra un leve descenso
en comparacién al 2017, pero siempre con
estabilidad a través del periodo de andlisis.
(Ver grafico N° 7). Para el caso de la fuerza
laboral del sector y la poblacién total como
se observa en el grafico N° 8, no se registran
cambios significativos a través del tiempo con
un leve decrecimiento en el uUltimo afo.

Al analizar el comportamiento de Ila
poblacién femenina que se desempefa en
las telecomunicaciones, en esta ocasion este
indicador muestra un leve descenso (-3 %), en
comparacion al afio 2017, con una tasa de
crecimiento acumulada del 2% en relacidon con
el ano 2014.

Sutel como autoridad sectorial de
competencia en telecomunicaciones

La Superintendencia de Telecomunicaciones
ha alcanzado los siguientes resultados como
autoridad sectorial de competencia.

Se realizaron siete estudios para determinar el
nivel de competencia durante los afios 2017-
2018.
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- Servicio minorista de telecomunicaciones
moviles, RCS-248-2017.

+ Servicio mayorista de acceso y originacion
en una red movil, RCS-040-2018.

« Servicio minorista de conectividad

empresarial, RCS-266-2018.

« Servicio mayorista de desagregacion de
bucle, RCS-191-2017.

+ Servicio mayorista de acceso y originacion
en una red movil, RCS-040-2018.

+ Servicio mayorista de acceso y transporte
de capacidad de salida de internacional,
RCS-297-2018.

« Servicio mayorista de lineas dedicadas,
RCS-339-2018.

Este proceso inici6 en el afio 2015, con la
emision de una “Metodologia para el andlisis del
grado de competencia efectiva en los mercados
de telecomunicaciones, emitida mediante
RCS-082-2015 y publicada en el Alcance No.
39 de la La Gaceta No. 104 del 01 de junio de
2015%", y requirié un analisis pormenorizado de
cada uno de los mercados, realizado a lo largo
de los afios 2016, 2017 y 2018.

Ademas, entre el 2015 y 2018 se efectud el
analisis de 46 solicitudes de autorizacion
de concentracién, de las cuales 78 % fueron
autorizadas sin condiciones, 17 % con
condiciones y un 4 % fueron rechazadas.

Entre los casos mas destacados tramitados
por la Sutel en esta materia se encuentran
las concentraciones entre las empresas
MILLICOM CABLE COSTA RICA SA. y
TELECABLE ECONOMICO TVE S.A. (2015) y
entre las empresas LBT ACQUISITIONS S.A.

y TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. (2018),
ver tabla N° 12. Todas las autorizaciones
de concentracion tramitadas por la Sutel
se pueden consultar en el siguiente enlace:
http://www.Sutel.go.cr/resoluciones-competencia.

Como parte de las tareas del area, también
se han llevado a cabo treinta investigaciones
relativas a la posible comision de practicas
monopolisticas, realizadas en los mercados
de telecomunicaciones moviles, acceso
residencial a internet, television  por
suscripcién e infraestructuras vinculadas.
Todas las investigaciones por practicas
monopolisticas relativas resueltas por la Sutel
se pueden consultar en el siguiente enlace:
http://www.Sutel.go.cr/resoluciones-competencia.

Asimismo, en el afio 2017 se emitié una guia
metodoldgica para garantizar la transparencia
de las decisiones. Esta guia correspondio a la
“Guia de estudios de mercado”®: esta guia se
emitié en el aino 2017, con el objetivo de ayudar a
las partes interesadas, es decir, a las empresas,
asociaciones comerciales, consumidores,
organizaciones de consumidores y entidades
publicas (incluyendo ministerios, reguladores
independientes y demas organismos publicos),
a entender lo que son los estudios de mercado,
qué se pretende lograr con los mismos, como son
realizados y cuales pueden ser sus resultados.
Asi como explicar a las partes interesadas
cémo colaborar en los estudios de mercado.
Su emisién en el 2017 resulté fundamental para
que en el 2018 pudiera efectuarse un estudio de
mercado, sobre el acceso de los proveedores
de servicios de telecomunicaciones a
infraestructura compartida en inmuebles de
naturaleza condominal.

Asimismo, como autoridad sectorial de
competencia se llevaron a cabo quince
actividades de promociéon de la cultura de
competencia, en donde destacan talleres

31 Disponible en: https://Sutel.go.cr/sites/default/files/rcs-082-2015_n_metodologia_para_analisis_grado_competencia_mercados_

telecomunicaciones.pdf

32 Disponible en: https://SutelSutel.go.cr/sites/default/files/guia_de_estdios_de_mercado_ei_vf.pdf



para agentes econdmicos, capacitaciones
especializadas con practicantes del derecho de
la competencia y capacitaciones organizadas
en conjunto con la Poder Judicial, para jueces
y funcionarios judiciales, esto como parte
del Convenio con que cuenta la Sutel con la
Escuela Judicial.
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Grafico N2 1.
Costa Rica. Ingreso total del sector de comunicaciones, 2014-2018
(Cifras anuales en millones de colones y porcentajes de variacion)
807 296 809 363

El mercado de 774 858

telecomunicaciones genero
809 363 millones de 246 %
colones durante el 2018.

752 164

718 491

I Millones de colones === Tasa de variacion

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N° 2.
Costa Rica. Ingreso total del sector de telecomunicaciones como proporcion del PIB?,
2014-2018

(Cifras anuales en porcentajes)
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27 % 2,7 %
2,6 %
2,5%

23%

Nota: YProducto Interno Bruto a precios corrientes de mercado.
Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados y BCCR, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 3.
Costa Rica. Ingreso total del sector de telecomunicaciones segun servicio, 2014-2018
(Cifras anuales en millones de colones)

566 143 358 377 347713 347 492 359 014
o —C—
— . .
271222 I 335136 333466 Por primera vez los ingresos
219449 R 305210 de Internet superaron los
G generados por voz movil.
92311 86 363 87501 79 595 72 k64
40588 36 202 34433 44974 44319
am@me Telefonia movil (solo voz) e=@=m» Acceso a Internet (incluye acceso a internet movil)
e Telefonia basica tradicional y telefonia VolP Lineas dedicadas

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Grafico N¢ 4.
Costa Rica. Ingreso total del sector de telecomunicaciones segun servicio, 2014-2018
(Cifras anuales en porcentajes)

5% 5%

Los servicios de voz
y datos por la red
movil representan el
67 % de los ingresos
del sector.

B Telefonia movil y acceso a internet movil (red movil) B Telefonia basica tradicional y telefonia VolP

B Acceso a internet fijo Lineas dedicadas

Nota: El ingreso de telefonia movil incluye también los ingresos generados por el servicio de acceso a Internet movil.
Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 5.
Costa Rica. Ingreso total del sector de telecomunicaciones segun servicio, 2014-2018
(Cifras anuales en porcentajes)
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5% 5% 6 % 6 %

B Telefonia movil (solo voz) M Acceso a Internet (incluye acceso a Internet mévil)

M Telefonia basica tradicional y telefonia VolP Lineas dedicadas

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 6.
Costa Rica. Inversion total del sector de telecomunicaciones como proporcién del
PIB!, 2014-2018
(Cifras anuales en porcentajes)

097 0,9 %
_ 09 %

0.7 %

0,5%

Nota: YProducto Interno Bruto a precios corrientes de mercado.
Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Grafico N2 7.
Costa Rica. Inversion total del sector de telecomunicaciones

como proporcion de la Formacién Brutal de Capital, 2014-2018
(Cifras anuales en porcentajes)

4,6 %

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados y BCCR, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 8.
Costa Rica. Fuerza laboral del sector de telecomunicaciones, 2014-2018
(Cifras anuales)

12186
11870 11804
11 017 11426

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 9.
Costa Rica. Porcentaje de la fuerza laboral del sector telecomunicaciones

con respecto a la poblacidon econdmicamente activa, 2014-2018
(Cifras anuales en porcentajes)

0.54% 0,54 %
0,50 % . 0,50 %

048 %

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Grafico N2 10.
Costa Rica. Porcentaje de la fuerza laboral del sector telecomunicaciones con

respecto a la poblacién total, 2014-2018
(Cifras anuales en porcentajes)

0,23 % 0,24 % 0,24 % 0,25 % 0,24 %

2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 11.

Costa Rica. Fuerza laboral femenina del sector telecomunicaciones, 2014-2018
3344

3258

3061
3010

2914

2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Tabla N2 9.

Costa Rica. Cantidad de Operadores y proveedores de servicios de

Total de empresas autorizadas

Tasa de respuesta indicadores

telecomunicaciones,

2014 - 2018
2014 2015
122 139
84 % 88 %

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Tabla N° 10.

2016

135
83 %

2017

143
80 %

2018

152
80 %

Costa Rica. Distribucion porcentual de empresas incluidas en el informe de
indicadores del sector por servicio 2014 - 2018

Telefonia fija
Telefonia movil
Transferencia de datos

Television por suscripcion

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados, Costa Rica, 2018.

2014 2015
94 % 94 %
100 % 100 %
98 % 97 %
100 % 100 %
Tabla N° 11.

2016
94 %
100 %
97 %
100 %

2017
90 %
100 %
55 %
97 %

2018
100 %
100 %

62 %
100 %

Costa Rica. Resumen de indicadores sobre el desemperio del sector de
telecomunicaciones costarricense

Indicador

Ingreso total (millones de
colones)*

Ingreso total/PIB (porcentaje)
Inversion total/PIB (porcentaje)
Recurso humano empleado total

Recurso humano empleado total/
Poblacion econémicamente
activa total

2014-2018
2014 2015
718 491 752 164
2,69 % 2,68 %
0,93 % 0,90 %
11017 11426
0,48 % 0,50 %

2016
774 858

2,58 %
0,67 %
11 870

0,54 %

2017
807 296

2,48 %
0,86 %
12 186

0,54 %

2018
809 363

2,33 %
0,5 %
11 804

0,50 %

...Continta



...Continuacion

Indicador 2014 2015 2016 2017
TELEFONIA FIJA

Suscripciones totales 881 217 859 857 838 346 814 910 774 303

Sus_crlpmones totales /100 18 % 18 % 17 % 17 % 15 %

habitantes

Sugcnpmones totales /100 63 % 60 % 57 % 54 % 50 % m

viviendas <
(e]

o Eocie Pl Slon 839 968 804 468 779 972 747 428 695 518 <

fija basica tradicional Q.
o

Suscripciones totales telefonia S

fija basica tradicional / 100 18 % 17 % 17 % 16 % 14 % ‘g

habitantes >
)

Suscripciones totales telefonia “1

fija basica tradicional / 100 60 % 56 % 53 % 50 % 45 % a

viviendas o

Suscripciones totales Vo IP 41 249 55 389 58 374 67 482 78 785 §

el ACIRIED 8188 5726 4731 4674 4581 9

publicos

TELEFONIA MOVIL

Suscripciones totales 7 020 412 7 535 599 8 330 664 8 840 342 8 495 585

Suscripciones Prepago 5598 911 5951 337 6 468 693 6 795 591 6285 188

Sucripciones Postpago 1421 501 1584 262 1861 971 2044 751 2210397

Suspnpmones totales/100 147 % 156 % 170 % 179 % 170 %

habitantes

SUSCF.IpC:IOI’]eS prepago/Total 80 % 79 % 78 % 77 % 71 %

suscripciones

Suscripciones postpago/Total 20 % 21 % 22 % 23 9 o5 %

suscripciones

TRANSFERENCIA DE DATOS

Suscripciones totales acceso a

4806 217 4713075 4972 171 5533 005 5575 821

Internet

SIESESIENES (S EERED 6 515 840 558 656 636 087 744 041 834 784

Internet fijo

Suscripciones totales acceso de 503 347 545 813 625 466 735 833 829 296

Internet fijo-aldmbrico

SUBETPEEIES (05 EEEEE0 12 493 12 843 10 621 8208 5488

Internet fijo-inalambrico

Suscripciones totales acceso a 3796 619 4154 419 4 336 084 4788 964 4741037

Internet movil

Suscripciones totales acceso a o o o o o

Internet fijo/100 habitantes e R 13 % 15% 7%
...Continta
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...Continuacion
Suscripciones totales acceso a

[0) 0, 0, 0, o)
Internet fijo/100 viviendas 7% 39 % 43 % 50 % 54 %
Indicador 2014 2015 2016 2017 2018
Suscripciones totales acceso a 80 % 86 % 89 % 97 % 95 %

Internet mévil/100 habitantes

Suscripciones totales acceso
a Internet mévil/suscripciones 54 % 55 % 52 % 54 % 56 %
totales telefonia movil

Cantidad total conexiones de

; . 16 286 14 093 16 032 18 486 19137
lineas dedicadas

TELEVISION POR SUSCRIPCION

Suscripciones totales 732 546 797 230 821575 831 907 883 883

Suscripciones totales/100 habitantes 15 % 16 % 17 % 17 % 18 %

Suscripciones totales/100 viviendas 52 % 56 % 56 % 56 % 57 %
INDICADORES DE REFERENCIA

Poblacién total 4773130 4 832 234 4890 379 4947 490 5003 402

Producto interno bruto a precios
de mercado (Millones de colones 26 675 006 28 098 969 30 048 726 32 506 356 34 691 057
corrientes)*

Total de viviendas 1399 271 1436 120 1 465 259 1 496 053 1540 029
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Notas:

* Estas cifras no incluyen el ingreso asociado al servicio de television por suscripcion.
**Para el 2018 BCCR cambio base calculo del PIB utilizando el afio 2012

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, INEC y BCCR, Costa Rica, 2018.

Tabla N2 12.
Costa Rica. Estadisticas de practicas monopolisticas del sector telecomunicaciones.
2015-2018
Rubros 2015 2016 2017 2018

PRACTICAS MONOPOLISTICAS

Investigaciones 4 3 8 5
Iniciadas de oficio 0 0 0 0
Iniciadas por denuncia 4 3 8 5
Practicas sancionadas 1 0 0 0
Practicas monopolisticas absolutas 0 0 0 0
Practicas monopolisticas relativas 1 0 0 0
CONCENTRACIONES ECONOMICAS
Notificadas 6 3 1 6
Autorizadas 5 3 1 3
Autorizadas con condiciones 0 0 0 3
Denegadas 1 0 0 0
Sancionadas 0 0 0 0

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Telefonia fija

Suscripciones

Durante el aiio 2018, el nUmero de suscriptores
asociados con el servicio de telefonia fija
(basica tradicional y VolP) mostré el mismo
comportamiento descendente observado
durante los Ultimos afos. De los 833 974
clientes con que contaba el servicio a finales
del afio 2014 al cierre del 2018 se contaba con
774 303, tal y como se consigna en la tabla
N° 42 correspondiente al Anexo. Dicha
tendencia,incluso,seaceleroenesteultimoario,
a tal grado que la reduccion correspondiente
(40 607 suscriptores, que equivale al 5 %), es
mayor a la que en promedio se presento en los
cuatro afos anteriores (22 102 suscriptores,
es decir, un 3,2 % anual).

La telefonia fija incluye tanto el servicio de
telefonia basica tradicional, como el servicio
de voz sobre el protocolo de Internet (VolP). En
la tabla N° 42 se evidencia la diferencia en el
comportamiento, del nUmero de suscriptores
de ambas tecnologias. Mientras la telefonia
basica tradicional muestra una disminucion
de suscriptores (el nimero de abonados se
redujo de 839 968 en el afio 2014 a 695 518 en
el 2018, habiendo disminuido hasta el 2017 a
747 428), en el servicio VoIP se presentd un
aumento de clientes, durante ese mismo lapso
de cuatro afos, de 41 249 a 78 782 abonados.
En lo referente al afio 2018 mientras el
servicio VolIP vio incrementado el nimero de
suscriptores con 11 303 nuevos abonados, la
telefonia basica tradicional experimentd una
reduccion de 51 910 clientes. El incremento
experimentado por el servicio VoIP se aprecia

en el grafico N° 12.

Si se considera, para efectos comparativos,
el numero de suscriptores registrado
trimestralmente  en el servicio  de
comunicaciones de voz fija, durante los afios
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2017 y 2018, se aprecia que en general la
disminucion en el nimero total de abonados
de dicho servicio ha sido persistente durante
los ocho trimestres analizados. Puesto que
la reduccion de clientes esta asociada con la
telefonia basica tradicional, se observa que,
a diferencia del comportamiento mostrado
por la telefonia fija como un todo, en lo que
se refiere especificamente al servicio VolP,
las cifras muestran que, exceptuando el
segundo y el tercer trimestre del afio 2018,
hay un crecimiento continuo del nimero de
abonados durante estos dos ultimos afos,
que en promedio equivale al 3,7 % trimestral
durante el afio 2017 y a 3,9 % durante el
2018. Ver tabla N° 43 del Anexo.

Como resultado de ese comportamiento
desigual del numero de abonados por
servicio, los porcentajes de participacion de
ambos servicios, dentro del nimero total de
clientes, han variado de manera notoria, lo
que en la perspectiva anual se aprecia tanto
en la tabla N° 44 del Anexo como en el grafico
N° 13. Por su parte, trimestralmente, en los
dos Ultimos afos, puede observarse que
mientras en el primer trimestre de 2017 la
telefonia basica contaba con un 92,5 % de
los suscriptores de telefonia fija y VolP con
el 7,5 % restante, en el cuarto trimestre de
2018, dichos porcentajes habian variado a
89,8 % y 10,2 %, respectivamente. Ver_tabla
N° 45 del Anexo y el grafico N° 14.

Si se analiza el nivel de concentracién
existente en el mercado de telefonia fija, que
incluye como se ha sefialado los servicios
prestados mediante el uso de la tecnologia
de conmutacién de circuitos y la VolP, debe
tenerse presente la declaratoria del Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) como
operador incumbente, en especial por el
monopolio existente aun en la prestacion del



servicio por medio de la primera de estas
tecnologias. En ese sentido, la determinacion
del indice Herfindahl-Hirschman (HHI) para el
ano 2018 da como resultado un valor de 8090
puntos, que no difiere de manera significativa
del célculo (8771 puntos) incluido en la
RCS-261-2016 del 23 de noviembre del 2016.

Tal y como se sefiala en la resolucion
RCS-261-2016, el HHI como indicador
estructural muestra que el ingreso de nuevos
competidores al mercado de comunicaciones
de voz fija costarricense ha tenido un ligero
impacto en la recomposicion de las cuotas
impulsado especificamente por el dinamismo
en el comportamiento de la telefonia VolP.

Como resultado del comportamiento
analizado anteriormente, la penetracién del
servicio de telefonia basica tradicional en el
pais, medida como el porcentaje del total de
usuarios con respecto a la poblacién total del
pais, muestra una tendencia decreciente. La
reduccion observada es de un 17,6 % en el
ano 2014y 15,1 % en el 2017,a 13,9 %, en el
2018. Esto significa que se pasé de 176 lineas
basicas tradicionales por cada mil habitantes
a 139 lineas por mil habitantes y que hubo
una reduccién anual en este indicador de
2 puntos porcentuales. Ver tabla N° 46 del

Anexo y el grafico N° 15.

Por el contrario, la penetracion del servicio
de voz sobre el protocolo de Internet (VoIP)
continla en aumento, de tal manera que las
8,6 lineas por cada mil habitantes al final del
afo 2014 se convirtieron, en el 2017 en 13,6
y en 15,7 lineas por cada mil habitantes en el
2018. De esta forma, se tiene que en términos
de 4 afos este indicador practicamente se
ha duplicado, reflejandose asi la dinamica
existente en la provision y asimilacion del
usuario de este servicio por medio de la
tecnologia VolP. Ver tabla N° 47 del Anexo y el

grafico N° 16.

En los graficos N° 17 y N° 18 se puede
observar la distribucién por operador de
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los suscriptores del servicio de VolP y su
evolucién en los dos Ultimos afios.

En este caso, Cabletica, que mostraba la
segunda mayor participacion en el afio
2017 (32,9 %) se convirtid6 en el operador
con el mayor nuimero de suscriptores (un
30 % en el 2018, mientras que Tigo redujo
su participacion de un 33 % en 2017 a
27,4 % en 2018. Una situacién similar
experimentd Telecable, al ver reducido su
porcentaje de participacion del 15,2 % al
12,4 % durante el bienio considerado.
Telefénica, por su parte, pasé de absorber el
9,4 % de los usuarios en el 2017 al 14,5 %
en el 2018. Al cierre del afio 2018, un total de
19 proveedores de telefonia fija VolP estaban
activos en el mercado, frente a 15 en el 2014.

La telefonia fija también incluye el servicio de
telefonia publica, por lo que es importante
analizar el numero de teléfonos publicos
disponibles y su evolucion a través del tiempo.
La informacion refleja una disminucién en la
cantidad de teléfonos publicos la cual pasé
de 8188 a finales del afio 2014 a 4581 en el
2018.

La reduccién se acentudé a partir del afo
2013, de modo que la cantidad de teléfonos
publicos disponibles en el 2018 representa un
28 % de los que estaban instalados en el 2012
(16 348). Un desglose por zona geografica
de la ubicacion de dichos teléfonos a nivel
nacional y su evolucion trimestralmente para
el Ultimo afo, muestra que un 68 % de los
aparatos se localizan en el area metropolitana.
(Ver tabla N° 48 del Anexo)

Como se ha indicado en informes anteriores,
la disminucién en el nimero de teléfonos
publicos estd asociada con la menor
necesidad que tiene la poblacién de este
servicio, en virtud de la posibilidad de recurrir
a otras opciones de comunicacion, en
particular la telefonia movil. Ver tabla N° 49
del Anexo y el grafico N° 19.
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Trafico

El trafico telefénico cursado a través de las
redes fijas se ha venido reduciendo a través
del tiempo, de modo que mientras en el afio
2014 se trasegaron 3414 millones de minutos,
para el 2018 ese trafico habia disminuido a
2395 millones de minutos, lo que equivale a
una reduccion promedio anual del 8,8 %.
Considerando Unicamente el Ultimo afo,
la reduccion observada (290 millones de
minutos), representa un decrecimiento mayor
(10,8 %) que la citada reduccion promedio. El
detalle respectivo aparece en la tabla N° 50
del Anexo y en el grafico N° 20. Al contrario
del comportamiento que muestra la telefonia
fija como un todo, primordialmente por lo
ocurrido con la telefonia basica tradicional,
en lo referente al servicio de telefonia
VoIP, el trafico telefénico correspondiente
ha aumentado a través del tiempo con la
consecuente consolidacion del servicio, tal y
como se muestra en la tabla N° 51 del Anexo,
con la cual se asocia el grafico N° 21. En este
sentido, los minutos cursados mediante VolP
pasaron de 173 millones de minutos en el afio
2014 a 395 millones de minutos en el 2018, lo
que equivale a un crecimiento anual promedio
del 22,9 %.

Por su parte, el crecimiento del trafico
telefénico generado por medio de operadores
del servicio VoIP, en el 2018 fue un 0,4 %. Al
considerar datos trimestrales, especificamente
para los ocho trimestres correspondientes
a los dos Ultimos afos, es evidente el
comportamiento decreciente que muestra
el trafico telefénico en el caso del servicio
de telefonia fija en general, que ha venido
disminuyendo de manera reiterada en cada uno
de los trimestres analizados como resultado
de la reduccion del trafico generado a través
de las redes de telefonia basica tradicional.

Los datos correspondientes muestran que
mientras en el primer trimestre del 2017 el
trasiego de minutos a través de la telefonia
fija alcanzaba los 696 millones de minutos,
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en el primer trimestre del 2018, dicho trafico
telefénico se habia reducido a 662 millones
de minutos, disminucidn que equivale a una
reduccion trimestral promedio del 1,3 %. Una
excepcioén a dicho comportamiento decreciente
la constituye el caso del cuarto trimestre del
2017, cuando el trafico aumentd en un 1 %
con respecto a la cifra mostrada en el tercer
trimestre de ese mismo afo (658 millones de
minutos). En cuanto al 2018, la disminucién
observada indica que para el cuarto trimestre
los minutos trasegados llegaran a 546 millones
de minutos, lo que equivale a una reduccion
trimestral promedio del 4,7 %. Ver la tabla
N° 52 del Anexo y el grafico N° 22.

En el servicio VoIP, las cifras trimestrales
correspondientes al periodo 2017-2018
muestran una conducta oscilante, de modo
que, si bien se presentaron aumentos en el
cuarto trimestre del 2017 y en el primero del
2018, predominaron los decrecimientos, siendo
este el caso del segundo vy tercer trimestre del
2017 y del tercero y cuarto del 2018.

Mientras los minutos trasegados en el primer
trimestre del 2018 superan en un 12,9 % los
que se registraran en el primer trimestre del
ano anterior, el trasiego del cuarto trimestre
equivale aun 68,9 % del observado en el cuarto
trimestre del 2017, a pesar del incremento en
el niumero de suscriptores. Ver tabla N° 53 del

Anexo y grafico N° 283.

Con relacion al servicio VolP, la informacion
disponible permite obtener la distribucion
porcentual del trafico telefonico por operador.
En ese sentido, la distribucidn correspondiente
al afo 2017 mostraba que los cuatro
operadores con mayor trafico concentraban
el 84,2 % de los minutos trasegados. Los
datos relativos al 2018, hacen evidente una
reduccion de la proporcién correspondiente a
esos cuatro operadores (American Data, PRD,
Millicom y Telefénica), que alcanza un 73 %.
Dicha menor participaciéon de los operadores
asociados con un mayor trafico telefénico se
relaciona principalmente con la reduccién del



trafico de uno de los operadores dominantes,
reduccidon que por su importancia explica
también el menor crecimiento del trafico VolP
durante el 2018, un 0,4 % segun lo indicado con
anterioridad. Las distribuciones respectivas se
detallan en los graficos N° 24 y N° 25.

Por ultimo, el trafico promedio por suscriptor en
la telefonia basica tradicional en el 2014 alcanzé
3925 minutos, mientras que en el 2018 dicho
promedio se habia reducido a 2886 minutos,
lo que equivale a una disminucién promedio
anual del 7,4 % para el periodo. Solo en el caso
del dltimo afio se registré un decrecimiento de
5,7 %. Lo contrario se presenta cuando se trata
del servicio VoIP, cuyo trafico promedio por
usuario se ha incrementado de 4253 minutos
en el ano 2014 a 4921 minutos en el 2018, con
un aumento anual promedio del 3,7 %, pese a
la disminucion de un 15,6 % en el ultimo afio.

Sin embargo, el dato mas elevado no
corresponde al afio 2018, sino al 2017 (5865
minutos), en concordancia con el trafico
telefénico VolP de ese afio, que como se indico
anteriormente corresponde al mayor que se
registra por medio de ese tipo de conexion.
En general, el trafico VolP promedio supera
al trafico promedio registrado en el caso de la
telefonia basica tradicional. Ver grafico N° 26

La discrepancia en los comportamientos del
trafico promedio de telefonia basica tradicional
o VolIP, es coherente con el ingreso promedio
calculado en el apartado referente a ingresos.

Ingresos

En concordancia con el comportamiento en
las cifras de suscriptores y trafico telefénico,
los ingresos derivados de la prestacion del
servicio de telefonia fija en general también
muestran un comportamiento descendente
durante el periodo analizado (2014-2018).

Mientras en el afo 2014 la telefonia fija
generaba 92 311 millones de colones, en
el 2018, los ingresos correspondientes se
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redujeron a 72 565 millones de colones,
es decir, una disminucién equivalente al
21,4 % en el cuatrienio considerado (5,8 % de
reduccion promedio anual).

El afo 2016 fue una excepcion a este
comportamiento descendente, cuando los
ingresos correspondientes (87 511 millones)
superaron en un 1,3 % a los del 2015
(86 363 millones). La disminucion de ingresos
se acentud en el bienio 2017-2018 siendo la
reduccion promedio, en esos dos afos, de
8,9 % y de 9,1 %, solo en el Ultimo afo. Ver
tabla N° 54 del Anexo y el grafico N° 27.

Al igual que lo sucedido en el caso del servicio
VolP con el nimero de suscriptores y el
trafico telefonico (analizado mas adelante) y a
diferencia del comportamiento que muestran
los ingresos de la telefonia fija en general y de
la telefonia basica tradicional en particular, los
ingresos han aumentado con el transcurso del
tiempo, pasando de 4300 millones de colones
en el afio 2014 a 6231 millones de colones en el
2018. El aumento es persistente en el tiempo,
a tal grado que durante el cuatrienio analizado
el crecimiento anual promedio alcanzé un
9,7 %. Cabe desatacar que el crecimiento del
ultimo afo fue del 2,4 %. Ver tabla N° 55 del

Anexo y el grafico N° 28.

Para efectos comparativos, por trimestre y
considerando los dos Ultimos afios, se aprecia
que los ingresos de la telefonia fija muestran
una tendencia trimestral también decreciente.
Los ingresos en cuestion disminuyeron de
20 440 millones de colones en el primer
trimestre de 2017 a 18 848 millones de
colones en el primer trimestre de 2017 y a
17 338 millones en el cuarto trimestre de 2018.
Estas disminuciones equivalen a reducciones
trimestrales promedio de 2 % durante el afio
2017 y de 2,9 % en el 2018. En general, los
datos trimestrales del afio 2017 superan a los
del ano siguiente. Ver tabla N° 56 del Anexo y

el grafico N° 29.
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Por su parte, los ingresos del servicio VolIP,
correspondientes a los ocho trimestres
comprendidos en los afios 2017 y 2018, no
muestran una tendencia definida a lo largo del
tiempo. En efecto, dichos ingresos tendieron
a decrecer en el segundo trimestre de 2017
(1476 millones de colones) con respecto a
los del trimestre anterior (1546 millones de
colones para una reduccion trimestral de
4,5 %), presentandose incrementos en los dos
trimestres siguientes (2,2 % en el tercer trimestre
y 3,2 % en el cuarto trimestres de 2017).

Por su parte, los ingresos trimestrales
observados en el 2018 evidencian estabilidad,
oscilando entre 1550 millones de colones en
el primer trimestre y 1570 millones de colones
durante el segundo trimestre, siendo de 1558
millones de colones en el cuarto trimestre.
En términos porcentuales, las variaciones
promedio resultaron nulas, es decir, las
reducciones observadas en ciertos trimestres
fueron compensadas por los incrementos
resultantes en otros de los trimestres. Ver tabla
N° 57 del Anexo y el grafico N° 30.

La informacién disponible, de ingresos y del
numero de suscriptores, permite la obtencién
del ingreso promedio que le genera cada
usuario a dichos operadores (ARPU por sus
siglas en inglés).

Al considerar tanto la telefonia fija en general
como la telefonia basica tradicional de manera
conjunta, los calculos correspondientes
muestran un ingreso promedio anual por
suscriptor muy similar para los cuatro
primeros afos analizados (2014-2017). El
valor correspondiente en esos afios oscilo los
98 000 y los 106 000 colones durante ese
periodo con una reduccion anual promedio de
0,8 % y de 4,4 % en el ultimo afo.

En el 2018 mientras el ingreso promedio de
servicio de telefonia fija como un todo fue
de 93 717 colones, el de la telefonia basica
tradicional alcanzo los 95 373 colones. En el
caso de este tipo de conexion, la tendencia
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anual promedio es de un decrecimiento del
0,3 % para el periodo 2014-2018 y del
3,4 % en el 2018. Ver tabla N° 58 del Anexo,
que también incluye las cifras resultantes en el
caso del servicio VolP.

Para VolIP, por su parte, el ingreso por suscriptor
ha mostrado una conducta descendente, a
tal grado que de un valor de 104 368 colones
en el 2014 pasé a 79 091 colones en el 2018,
es decir, una disminucion del 24,2 % en el
periodo. Anualmente la reduccién promedio es
de 6,7 %, siendo en el Ultimo afio de 12,3 %.

Ver el grafico N° 31.

La informacion disponible permite obtener
el ingreso promedio por minuto tanto para el
servicio de telefonia basica tradicional como
para VolP. Los valores resultantes, incluidos
en la tabla N° 59 del Anexo, evidencian que,
exceptuando el ano 2017, se presenta una
disminucion sostenida en el precio promedio
pagado por los usuarios del servicio VolIP,
que se explica, una parte por la pérdida de
relevancia del servicio de telefoniainternacional
(disminucion tanto del trafico como del precio
promedio por minuto) y porque el aumento en
la cantidad de clientes no ha sido proporcional
al trafico generado por cada uno de ellos,
aparejado esto a una reduccion en el precio
promedio por minuto, que también se explica
por un mayor dinamismo competitivo en este
segmento. El precio promedio se redujo de 25
colones en el 2014 a 16 colones en el 2018. En el
caso de la telefonia basica tradicional, el precio
promedio resultante muestra una tendencia
creciente, pasando de 27 a 33 colones en ese
mismo quinquenio. La preeminencia de este
ultimo medio de conexion dentro del servicio
de telefonia fija tiene como efecto que los
precios promedio del servicio como un todo
se aproximen a los de la telefonia basica
tradicional. Ver grafico N° 32.



Grafico N2 12.
Costa Rica. Suscriptores telefonia VolP, 2014-2018
(Cifras a finales de cada afio)

78 782
. El numero de usuarios del

servicio VolP continua
creciendo y superan ya el
5P 10 % del total de clientes

/ 3 5 del servicio de telefonia fija.
41249 : - : :

2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N¢ 13.
Costa Rica. Distribucion porcentual suscripciones telefonia basica tradicional y telefonia VolP,
2014-2018

(Cifras al cierre del afio)

2015 2016

[l Telefonia basica tradicional M volp

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N© 14.
Costa Rica. Distribucion porcentual suscripciones telefonia basica tradicional y telefonia VolP,
2017-2018

(Cifras al cierre de cada trimestre)
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Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Grafico N2 15.
Costa Rica. Penetracion telefonia basica tradicional, 2014-2018
(Conexiones con respecto a poblacion total y cifras en porcentajes)

176 %

: 16,6 %
k ’ 15,6 %

Un numero cada vez menor de
usuarios del servicio de telefonia
bdsica tradicional hacen que la
penetracion del servicio se
redujera, en el 2018, a un 13,9 %.

2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 16.
Costa Rica. Penetracion servicio telefonia VolP, 2014-2018
(Conexiones por cada mil habitantes)
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Contrario a lo que sucede

con la telefonia basica

15 tradicional, el servicio VolP
ha experimentado un

: : crecimiento en su
8,6 : : : : penetracion.

2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Sutel, Direccidon General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 17.
Costa Rica. Distribuciéon por operador de suscriptores telefonia VolP, diciembre 2017
(Cifras en porcentajes)

M Tigo
33,0% [ cabletica
[ Telecable
2 Telefonica
Otros

CallMyWay

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Grafico N° 18.
Costa Rica. Distribucion por operador de suscriptores telefonia VolP, diciembre 2018
(Cifras en porcentajes)

| Tigo
[ cabletica
[ Telefonica De acuerdo con el
numero de suscriptores,
Telecable el mercado del servicio
de telefonia VoIP es
Otros dominado por
4 operadores: Tigo,
Multicom Cabletica, Telecable y
Telefonia.
RyH

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 19.
Costa Rica. Aparatos publicos telefonia basica tradicional, 2014-2018
(Cifras a finales de cada afio)

8188

En Costa Rica, la
disponibilidad de
teléfonos publicos
es cada vez menor.

4731 4674 4581

2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N¢ 20.
Costa Rica. Trafico telefonia fija, 2014-2018

(Millones de minutos por afio)

3472
3210
Concordante con el 2066

comportamiento observado 2683

con el numero de 2402
suscriptores, el trafico de la
telefonia fija se ha reducido
en los ultimos cuatro anos.

2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Grafico N° 21.
Costa Rica. Trafico telefonia VolP, 2014-2018

(Miles de minutos por afio)

393 596 395 056

El trafico cursado por medio del
servicio VoIP tendio a
estabilizarse en el 2018, luego
de un continuo crecimiento.

336 270

173 391

2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 22.
Costa Rica. Trafico telefonia fija, 2017-2018

(Cifras trimestrales en millones de minutos)
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Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 23.
Costa Rica. Trafico telefonia VolP, 2017-2018

(Cifras trimestrales en millones de minutos)
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Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

68



Grafico N2 24.
Costa Rica. Distribucion porcentual trafico telefonia VolP segun proveedor, 2017

B Cuatro principales operadores

Operadores restantes

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 25.
Costa Rica. Distribucion porcentual trafico telefonia VolP segun proveedor, 2018
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M cuatro principales operadores
Operadores restantes

En el 2018, los cuatro principales
operadores de VolP concentran el
73 % del respectivo trédfico.

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 26.
Costa Rica. Trafico promedio por suscriptor, telefonia fija segun tipo de conexién:
basica tradicional y VolP, 2014-2018
(Cifras en minutos)

5761 5833

Nﬂ
En el caso del servicio VolP, 4253 42/

el trafico promedio por
suscriptor es mayor, en 3925 3701 o
comparacion con la
telefonia basica tradicional.

3063 2886

@s@ues VoOIP Basica tradicional
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Grafico N2 27.
Costa Rica. Ingresos telefonia fija, 2014-2018
(Cifras en millones de colones)

92311
86 363 87 511
La reduccion del numero

de suscriptores y del
trafico en la telefonia fija
han tenido como efecto
una disminucion de los
ingresos correspondientes,
a través del tiempo.

2014 2015 2016

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 28.
Costa Rica. Ingresos telefonia VolP, 2014-2018
(Cifras de millones de colones)

6087 6231
5445
4973

Desde la apertura del 43V3

mercado, los ingresos de ’ :

VoIP han mostrado un : :

continuo crecimiento. : : : :

2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N¢ 29.
Costa Rica. Ingresos telefonia fija, 2017-2018

(Cifras trimestrales en millones de colones)
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Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Grafico N2 30.
Costa Rica. Ingresos telefonia VolP, 2017-2018

(Cifras trimestrales en millones de colones)
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Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 31.
Costa Rica. Ingreso promedio por suscriptor telefonia fija segun tipo conexion:
basica tradicional y VolP, 2014-2018

(Cifras anuales en colones)
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Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 32.
Costa Rica. Ingreso promedio por minuto cursado telefonia fija segun tipo conexion:
Basica tradicional y VolP, 2014-2018

(Cifras en colones por minuto)
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27 2/ El ingreso promedio por
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N ; § E : fija se ha venido
§5 : : reduciendo, siendo mayor
21 21 21 la disminucion en el caso
: : : : del servicio VolP.
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Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Telefonia movil

TELEFONIA MOVIL

Suscripciones

A cierre del aho 2018 se registraron
8 495 585 suscripciones (ver grafico N° 33),

A nivel trimestral se observa que el crecimiento
de las suscripciones de la modalidad postpago
se ha mantenido desde el Il trimestre 2017 (ver
gréafico N°35).

que representan un decrecimiento del 4 %
con respecto al afno anterior (8 840 342). Este
comportamiento a la baja se registra por
segunda vez desde el inicio de las mediciones
de la Sutel en 2010 (la primera ocurrié en el
afio 2014, con una reduccién del 1 %).

Esta conducta es congruente con la situacion
global del sector de las telecomunicaciones del
pais, que cuenta con un nivel de madurez en
el que la dinamica competitiva interna ante el
volumen de negocios alcanzado se convierte
en una de las herramientas de crecimiento
mas relevante. Es decir, se trata de mercados
en los que el volumen en si de suscripciones
no constituye el elemento diferenciador sino
el valor agregado ofrecido al usuario final en
cuanto a la satisfaccion de sus necesidades.

La penetracion de la telefonia moévil en el
2018 fue de 169,8 %, que esta 8,9 puntos
porcentuales por debajo de la del afio 2017
(aho en que se registrd la mayor cantidad de
suscripciones) y similar al 2016, evidenciando
poca variabilidad, producto de la madurez del
mercado (ver grafico N°33).

Es importante observar el movimiento del
consumidor en cuanto a las modalidades
de pago )
pues postpago amplia su participacion hasta
cerrar el 2018 con 26 % (la mayor desde el
Por otro lado,

afo 2012,
prepago registrdo el 74 % complementario,
manteniendo su tendencia a la baja que inici6é
en el 2013 cuando representaba un 83 % de
las suscripciones totales

En relacién con la distribucion del mercado
por operador, Kolbi absorbié un 53,6 %
seguido de Movistar 26,6 %, Claro 19,2 %
y los operadores virtuales que en conjunto
cerraron con 0,6 %. Kolbi al igual que Movistar
aumentaron su participacion con relacién al
afo 2017 _(ver graficos N°38 y N°39).

Las participaciones anteriores dan como
resultado que el HHI®, indice Herfindahl-
Hirschman alcance los 3954 puntos en el 2018
(ver grafico N°40).

Trafico

El trafico de minutos voz bajé un 8 % con
respecto al 2017 (ver grafico N°41), debido
principalmente alareduccién enla cantidad de
suscripciones y ademas a que el consumidor
cada vez usa menos este servicio para realizar
llamadas (ver grafico N°43). Como muestra
del cambio en los habitos de los usuarios
que no solo obedecen a modificaciones en
la dinamica competitiva de los operadores
(paquetes, promociones, entre otros), sino
también al uso de otros medios para la
transmision de voz, se tiene por ejemplo que
el consumo de minutos por suscriptor pasé
de 64 minutos al mes en el 2017 a 62 minutos
en el 2018. Esta diferencia se acentua aun
mas, si comparamos las cifras del 2018 con
las del afio 2014, cuando se registraban 107
minutos en promedio por mes por usuario.
Esto conlleva a presumir que el usuario podria
estar seleccionando otras alternativas para
comunicarse por voz, como por ejemplo las

33 ElI HHI para 2016 (afio en que el servicio de telecomunicaciones méviles fue declarado en condiciones de competencia) fue de 3891

puntos.



aplicaciones tales como WhatsApp y Skype.
Ahora bien, un hecho importante que marca el
2018 es que la relacion entre trafico postpago
y prepago, alcanza su maximo cociente con
3,9 minutos frente a 3,5 minutos registrado en
el 2017, esta cifra contrasta con la del afo
2014 que cerré con una relacion de 2,2. Es
decir, por cada minuto prepago se consumen
casi 4 de la modalidad postpago (aun vy
cuando la participacion de suscripciones
postpago es la tercera parte del prepago). En
términos absolutos en el 2018 un consumidor
promedio postpago consume 137 minutos
mensualmente mientras que el prepago 35 en
el mismo periodo.

En cuanto al destino de las llamadas (ver
grafico N°44), el comportamiento se mantiene
similar desde el 2014, en el que prevalece el
trafico generado en las llamadas hacia moviles
on net con un 50,43 %, seguido de movil off
net 27,84 %, numero fijos 17, 43 % y llamadas
internacionales 4,29 %.

El trafico de llamadas internacionales aumento
un 8 % en el 2018 mientras que el trafico
de roaming voz crecio 25 % con respecto al
2017, a pesar de las aplicaciones moviles que
existen como posibles sustitutos. (ver graficos
N°45 y N°46). Esto puede estar sustentado
en los instrumentos comerciales que los
operadores utilizan con el fin de generar mayor
rentabilidad de sus redes, como por ejemplo
paquetes promocionales con minutos a otros
paises cobrados a tarifa local.

Por dultimo, el trafico de mensajeria SMS
ha presentado una tendencia descendente
de 34 % por afo desde el 2014 (-29 % con
respecto al 2017), mientras que la mensajeria

multimedia (MMS) practicamente desaparecio
del mercado de telefonia mévil en el 2018 (ver
graficos N°47 y N°48). Lo anterior se traduce
en un consumo promedio mensual por usuario
de 47 SMS 'y 0 MMS

En términos generales, el consumo total
(medido en minutos) decrecié 8 % con respecto

75

al 2017, sustentado en el descenso de un 4 %
de postpago y 15 % de prepago, dando lugar
a un incremento en la brecha en minutos por
usuario por mes entre estas modalidades (3,9
minutos postpago por cada minuto prepago).

Ingresos

Los ingresos de telefonia movil incluyendo
voz saliente y entrante nacional, internacional,
SMS, MMS, (excluye roaming y datos moviles),
muestran una tendencia a la baja desde el afio
2015 (-2 % por afo en promedio).

Sin embargo, el 2018 presentd su mayor
reduccion anual con un 4 % con relacion al
afo 2017 alcanzando los 333 466 millones de
colones, luego de una disminucion sostenida
en el consumo de minutos voz desde el afo
2015 (ver grafico N°50). Esto se observa al
analizar en el afio 2018 el ingreso por trimestre
que estuvo siempre por debajo del registrado
en el mismo periodo del afio 2017 (ver grafico

N°51).

Este comportamiento es congruente con
la reduccion de suscriptores presentada
en 2018 y la disminucion en los precios de
este mercado de 3,38 puntos porcentuales
con respecto al cierre del 2017 (ver indice
de precios de telecomunicaciones moviles
grafico N° 144, del apartado de precios y
ofertas comerciales).

Un hecho que caracteriza a los ingresos de
telefonia movil es que la participacion de
los ingresos por voz es el componente que
mayor aporta con un 97,1 %, y la mensajeria
SMS y MMS un 2,9 % La
medicion del ingreso por usuario muestra que
una suscripcion aporta aproximadamente 3271

colones por mes, de los cuales sblo 94 colones
es a raiz de la mensajeria y el resto por voz
(este célculo excluye los ingresos por datos
moéviles). Es importante indicar que, a pesar de
la reduccidn registrada, ese valor promedio por
usuario se mantuvo practicamente similar al
correspondiente del afio 2017
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Telefonia movil

Los ingresos por roaming voz experimentaron
un aumento del 5 %, producto del incremento
de su trafico 25 %. Mientras que los ingresos
roaming por mensajeria, decaen desde el
ano 2017 a un promedio de 18 % por afio,
alcanzando su cifra méas baja de 4037 millones
de colones en el 2018 (ver graficos N°54 y

N°55).

Si al ingreso de telefonia movil se le incorpora
el ingreso por datos moviles con el fin de
tener una estimacion de los ingresos totales
generados por la red movil, se tiene que por
primera vez se presenta una disminucion de
-0,3 % con respecto al ano 2017, registrando
un monto de 553 661 millones de colones.
Esto por cuanto los ingresos por datos a pesar
de que aumentaron en el ultimo afio un 6 %,
presentan una desaceleracion (ver detalles
en el apartado de Internet mévil), aunado a la
disminucion en los ingresos relacionados a
la voz_(ver grafico N°56).

Los datos moviles continian ampliando
su importancia, pasando de un 37 % en el
2017 aun 40 % en el 2018, mientras que la
voz cede de un 61 % a 58 % y la mensajeria
se mantiene con un 2 %. Es importante
indicar que la totalidad de los ingresos
de la red movil se recauda principalmente
por la modalidad postpago que representd
66 % para el 2018. Este comportamiento
ha venido en aumento desde el afo 2014
en que representaban un 43 % (ver grafico
N°57). Esto se ve reflejado al momento de
analizar el ingreso promedio mensual de
un usuario postpago que aporta 13 746
colones por mes, mientras que un prepago
2506 colones, es decir se generan 5,48
colones postpago por usuario por mes por
cada colén en el ingreso de la red movil
asociada a un prepago (ver grafico N°58).

Portabilidad

El afio 2018 presentd el segundo mayor
crecimiento de las portabilidades exitosas
desde su comienzo en el 2014 (ver grafico
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N°59), con un aumento de 65 776 con relacion
al 2017 un 17,5 % mas.

Con estos datos, se reafirma el uso cada
vez mayor en beneficio del usuario al contar
con la opcion de trasladarse con su numero
al operador que mejor satisfaga sus gustos y
necesidades, asi como se refuerza la dinamica
competitiva existente en el servicio mévil en
general.



Grafico N¢ 33.
Costa Rica. Suscripciones al servicio de telefonia movil, 2014-2018
(Cifras anuales en miles)

8840
8496
Las suscripciones
decrecieron 4 % con
respecto al 2017,
situacion que no se daba
desde el afio 2014.

7020

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 34,
Costa Rica. Suscripciones al servicio de telefonia movil por cada 100 habitantes,
2014-2018

(Cifras anuales en porcentajes)

170,3 % 178,7 % 169,8 %

1471 % 1559 %

La penetracion movil
2018 llega a niveles
similares al afio 2016.

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 35.

Costa Rica. Distribucion de suscripciones segun modalidad de pago, 2014-2018
(Cifras en porcentajes anuales)

La modalidad
postpago presenta su
mayor participacion
en el mercado de
telefonia movil desde
el afio 2014.

| Prepago | Postpago

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Grafico N¢ 36.
Costa Rica. Suscripciones al servicio telefonia movil segun modalidad de pago,
2017y 2018

(Cifras trimestrales en miles)

6721 6189 6841 6796 6833 6617 6648 6285

| Prepago | Postpago

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N¢ 37.
Costa Rica. Suscripciones al servicio telefonia movil segun modalidad de pago,
2014 - 2018

(Cifras anuales en miles)

6469 6285 En el afio 2018 se
5951 registran 2,8
suscripciones prepago
por cada suscripcion
postpago.

5599

1862 2045 2210

1422 1584

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N¢ 38.
Costa Rica. Tasa de crecimiento anual de suscripciones al servicio de telefonia movil,
segun modalidad de pago, 2014 - 2018

(Cifras anuales en porcentaje)

175%
158 %

Las suscripciones de la
modalidad prepago del 114 % 08
afio 2018 presentaron 87% g1
una reduccion del 7,5 % 6,3 % S1y
con relacién al afio 2017, e
por el contrario postago
aumento 8,1 %.

-4,0%

-7.5%

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Grafico N¢ 39.
Costa Rica. Suscripciones al servicio de telefonia movil por operador, 2014 y 2018
(Cifras anuales en miles)

4557
4348

2262

1431 1629

1144

W ce M claro M Movistar T Fultmovil Tuyo Mévil

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 40.
Costa Rica. Distribucion de suscripciones al servicio de telefonia movil por operador,
2014 - 2018

(Cifras anuales en porcentaje)

14 % 14 % 1.3% 0,6 % 0,6 %

Los operadores moviles
virtuales mantuvieron su
participacion en
comparacion al ario 2017.

M ce M claro M Movistar | Operadores moviles virtuales

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 41.
Costa Rica. Evoluciéon HHI por afio, 2014 - 2018
(Cifras anuales en porcentaje)

4518

4164
3891 3954

3825 —

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Grafico N¢ 42.
Costa Rica. Trafico total del servicio de telefonia moévil' y su distribucién
porcentual por modalidad de pago, 2014 - 2018

(Cifras en millones de minutos y porcentajes)

— o 8252 7632 6828 6299

>

Ne) En el afio 2018 el trdfico
€ 4% 45% 58 % voz postpago alcanza su
© mayor participacion

CC) desde el afio 2014.

© 59 % 55 % 42 %

o

|_

B Prepago B Postpago emmgmms Total trafico

Nota: ¥Solo incluye minutos voz nacional e internacional, excluye roaming.
Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 43.
Costa Rica. Trafico total del servicio de telefonia movil segun modalidad de pago,
2017y 2018

(Cifras trimestrales en millones de minutos)

1060

[ | Prepago [ | Postpago
Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 44,
Costa Rica. Trafico promedio mensual voz por suscriptor segun modalidad de pago,
2014y 2018

(Cifras anuales en minutos por mes y por suscriptor)

190

En el 2018 un suscriptor
promedio postpago
consume al mes 3,9

veces mas que un
prepago.

M Prepago B Postpago I Total

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Grafico N2 45.
Costa Rica. Distribucion del trafico total asociado al servicio de telefonia movil
por destino?, 2014 - 2018

(Cifras anuales en porcentajes)

31% 33% 36 % 37% 4,3%

El trafico movil con
destino on net alcanza
su mdas baja
participacion desde el
afio 2014 (50,4 %).

W Movil-movil (on net) M Movil-movil (off net) B Movil-fijo B Movil-internacional

Nota: “Solo incluye minutos voz nacional e internacional, excluye roaming.
Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 46.
Costa Rica. Total del tréfico internacional asociado al servicio de telefonia movil,
2014 - 2018

(Cifras anuales en millones de minutos)

531
503 489

El tréfico total 469 452
internacional

aumento 8 % con
270 272 255 270

relacién al 2017 255276
233 218

M Internacional total M Internacional entrada ! Internacional salida

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 47.
Costa Rica. Total y distribucién porcentual del trafico de roaming voz asociado
al servicio de telefonia movil, 2014 - 2018
(Cifras anuales en millones de minutos y porcentajes)
75

58 60 m—
42

28

El comportamiento
del trafico roaming
voz crece 28 % por
arfio desde 2014.

| Roaming voz entrada | Roaming voz salida em@m» Roaming voz total

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Grafico N2 48.
Costa Rica. Trafico total SMS, 2014 - 2018

(Cifras anuales en millones de mensajes)

14 936
El trafico SMS decrecio
28,8 % con respecto al 2017. 9551
5192
I .3237 2340
2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 49.
Costa Rica. Trafico total MMS, 2014 - 2018

(Cifras anuales en millones de mensajes)
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Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 50.
Costa Rica. Trafico promedio mensual por usuario segun tipo de mensajeria,
2014 - 2018

(Cifras en cantidades de mensajes mensuales)

301

En el afio 2018 la
cantidad promedio de
consumo mensual por
usario en SMS se redujo

105 enun 84 % con
0.8 66 relacion al 2014.

192

2014 2015 2016 2017 2018

B SMS mensual por usuario B MMS mensual por usuario

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Grafico N2 51.
Costa Rica. Ingreso total del servicio de telefonia movil', 2014 - 2018
(Cifras anuales en millones de colones)

366 143

358 377 Los ingresos de
347713 347 492 telefonia movil

333 466 decrecieron 4 % con

l relacion al afio 2017.

Nota: YNo incluye datos moviles ni roaming.
Fuente: Sutel, Direccidon General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Grafico N2 52.
Costa Rica. Ingreso total del servicio de telefonia mévil*, 2017 - 2018
(Cifras trimestrales en millones de colones)

89 342

86024 85640 84 846

83429

82610

82581

Nota: ¥No incluye datos moviles ni roaming.
Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N° 53.
Costa Rica. Distribucion del ingreso total asociado al servicio de telefonia movil

segun componente, 2014 - 2018
(Cifras anuales en porcentajes)

La distribucion por
componentes de ingresos
de telefonia movil se
mantiene desde el

ario 2015.

B Voz (noincluye roaming) M SMS/MMS

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

83



Grafico N© 54.
Costa Rica. Ingreso promedio mensual por suscriptor de telefonia movil,
segun componente, 2014-2018

(Cifras en colones)

El ingreso promedio mensual

280
. 158
de voz por usuario de 106
telefonia maovil se mantuvo 103 94

en el ultimo afio, mientras
que el de SMS/MMS alcanza

su nivel mas bajo desde el 4066 3805 3372
ano 2014.

M ARPU voz M ARPU SMS/MMS

Telefonia movil

Nota: YIncluye ingreso por voz movil, mensajeria y datos méviles, no incluye roaming
Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 55.
Costa Rica. Ingreso total de roaming de voz, 2014-2018
(Cifras anuales en millones de colones)

6588 6596

Elingreso por

5125 4910 5161 roaming voz crecio
5 % en comparacion

I I l o

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 56.
Costa Rica. Ingreso total por roaming de SMS/MMS y datos, 2014-2018

(Cifras anuales en millones de colones)

5666 5788 6063

Elingreso por oL
roaming SMS/MMS y 405/
datos alcanza su
nivel mas bajo desde
el afio 2014.

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Grafico N2 57.
Costa Rica. Distribucion del ingreso total asociado al servicio de red movil

segun componente, 2014-2018
(Cifras anuales en porcentajes y millones de colones)

493 217 528743 542 202 555162 553 661

25,8 % 32,2 % 35,9 % 374 % 39,8 % El ingreso promedio
mensual por usuario en
red movil experimenta

por primera vez una
disminucién (-0,3 % con
69,5 % 65.1% 62,2 % 60,6 % 58,5 % respecto al afio 2017).

B Voz (no incluye roaming) M sMs/MMs Datos moviles amgmm Red Movil

lIAQW elUO4319]

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 58.
Costa Rica. Distribucidn del ingreso total asociado a la red movil,

segun modalidad de pago, 2014-2018
(Cifras anuales en porcentajes)

493 217 528 743 542 202 555162 553 661

Postpago alcanza su
mayor participacion en
los ingresos de red
movil en el ultimo
quinquenio (66 %).

| Prepago | Postpago  esm@ese Red movil

Nota: YIncluye ingreso por voz movil, mensajeria y datos moviles, no incluye roaming.
Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Grafico N2 59.
Costa Rica. Ingreso promedio mensual por suscriptor® de red movil
segun modalidad de pago, 2016-2018
(Cifras en colones por mes)
Elingreso por suscriptor
prepago en la red movil,
alcanza su nivel mas bajo

desde el ario 2016
(2506 colones).

13 338 13807 13746

5424 5233 5431

2653 2506

M 2016 MW 2017 M 2018

Nota: YEl ingreso promedio por suscriptor (ARPU), incluye ingreso por voz movil saliente y entrante a nivel nacional e internacional,
SMS/MMS nacional en internacional y datos moviles, excluye ingresos por roaming (voz, SMS/MMS y datos).
Fuente: Sutel, Direcciéon General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Telefonia movil

Grafico N2 60.
Costa Rica. Portaciones anuales exitosas?!, 2014-2018
(Cifras anuales)

440716
574 940 ;
- 328795 El 2018 presentd el
segundo mayor
174V crecimiento de
portaciones exitosas

(17,5 %) desde el afio
2014.

Nota: YPortaciones exitosas: Cantidad de portaciones que finalmente fueron activadas en la red del nuevo operador.
Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 61.

Costa Rica. Portaciones netas! por operador, diciembre 2013-diciembre 2018
(Cifras acumuladas)

534989

156 971
-666 547 -20 641 -4772

Nota: ¥ Portaciones netas: niumeros importados menos nimeros exportados
Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

86









~ERENCIA
de ingresos - :) E DATO S

datos moéviles v
postpago -
/

I=§
lllll

T

mas de suscriptores
datos moviles
postpago

Ty=

| Consumo de datos fijos
ot crece 40 %

Suécr’ip’toreéﬁ a Internet
fija crecen 12 %

g iF -
g et -
& y

e
SAFa®

=
B =,

]

¥

-
=
-
-
L -
—
-
w A A
-
-
- -

-
Lt
-
L
-



Transferencia de datos

Transferencia de datos

Internet Movil

SUSCHIPCION®S e
La cantidad de usuarios de Internet a través
de dispositivos méviles ha venido en aumento
desde la apertura y la posterior aparicion de
nuevos competidores en el mercado que al
ampliar su oferta, logran dinamizar el mercado
y capturar una mayor cantidad de usuarios. El
grafico N° 62 muestra la tendencia de forma
anual, donde la variacién porcentual entre
2017 y 2018 es de un 1,5 %, cerrando 2018
con 4 858 940 suscripciones moviles y un
crecimiento compuesto (geométrico) de 6,4 %
entre 2014 y 2018.

El grafico N° 63 muestra una comparacion por
trimestre para los afios 2017 y 2018, donde se
observa que, a excepcion del cambio entre el
primer trimestre de 2017 y el primer trimestre
de 2018 (9,5 %), las variaciones para cada
trimestre son moderadas, 3,3 % entre los
segundos trimestres, un 2,5 % entre el tercer
trimestre cada afio, y un 1,5 % para el cuarto
trimestre.

En el grafico N° 64 se observa la variacion por
modalidad de pago y dispositivo de acceso
entre 2017 y 2018. En términos relativos se
observa un cambio de -6,6 % en el total de
usuarios prepago, un incremento de 16,7 % en
postpago y un 0,2 % en datacard.

Para una mejor comprensién de estas
variaciones, el grafico N° 65 muestra la
distribucién porcentual de las suscripciones
por dispositivo de acceso y modalidad de
pago, donde se distinguen los mecanismos
que normalmente se ofrecen al publico:
Internet celular e Internet por dispositivo USB
(datacard), donde el Internet celular se puede
adquirir de manera prepagada hasta acabar
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el consumo disponible (prepago), o bien, a
través de planes que se pagan mensualmente

(postpago).

El acceso a través de dispositivos USB no
supera el 2,5 % del total de suscripciones a
la red movil. Por otra parte, mientras que al
cierre del 2018, se observa que el porcentaje
de clientes de Internet celular en postpago
llega a un 38,9 % vy el porcentaje de clientes en
prepago disminuye al final del afio a un 58,7 %.

Los graficos del N° 66 al N° 68 muestran
las cuotas de mercado por operador por
dispositivo de acceso y modalidad de pago.
En cuanto a los accesos usando un dispositivo
USB, el grafico N° 66 muestra que solo la
empresa Claro CR Telecomunicaciones vy
el Instituto Costarricense de Electricidad
comercializan esta variante del servicio, y que
a final de 2018 esta uUltima empresa absorbe el
82,1 % de los usuarios.

Para el caso de usuarios de Internet celular
prepago, (ver grafico N° 67) la empresa
Telefonica de Costa Rica cubre un 44,8 %
de usuarios al cierre del 2018, seguido por el
Instituto Costarricense de Electricidad con un
39,2 % del total de suscripciones.

En la modalidad postpago, el Instituto
Costarricense de Electricidad abarca un
63,8 % de las suscripciones al cierre del afo
2018 (ver grafico N° 68), manteniéndose a la
cabeza del mercado de Internet mévil en esta
modalidad de pago, con cuotas de mercado
superiores al 60 % en los cuatro trimestres de
2018.

Se presenta la variacién del indice de
concentracion de mercado HHI (ver grafico
N° 69 y N° 70). En el caso Internet movil en
la modalidad postpago, se observa que




baja del 2017 al 2018 a 4756 puntos (ver
grafico N° 69), valor inferior al registrado
también en el 2016 (afio de referencia de la
declaratoria de competencia del mercado
de telecomunicaciones moviles). De manera
similar, en el caso de la modalidad prepago
(ver grafico N° 70), se observa un incremento
del 2017 al 2018, pasando de 3576 puntos 3751
puntos, inferior al registrado en el 2016 (3909
puntos).

Por ultimo, es de interés mostrar dos
mediciones que complementan seguimiento
del servicio de telefonia movil. Asi, se presenta
en el grafico N° 71 un aumento sostenido en
la penetracion del servicio de Internet movil
desde 2014 hasta el 2017 y que en el 2018
registra un descenso de 2 puntos porcentuales
con respecto al afo anterior, para ubicarse en
94,8 % (ver grafico N° 71). La otra medicion
relevante se refiere a la proporcién de accesos
a Internet mévil en comparacion con el total
de suscripciones a telefonia movil, valor que
asciende a un 55,8 % en 2018, valor mas alto
desde 2014 (ver grafico N° 72).

Trafico

La cantidad de trafico de datos que se
transfiere en la red movil se muestra de forma
anual en el Durante el periodo
mostrado se ha mantenido un incremento afo
con afo, sin embargo, la variacion porcentual
interanual viene disminuyendo, por ejemplo,
de 2015 a 2016 el incremento fue de un
63,1 %, de 2016 a 2017 de 10,5 % y de 2017
a 2018 es de un 4,5 %. Esto sugiere que el
consumo de datos por usuario en la red movil
se ha ido estabilizando luego de una explosién
en la demanda al inicio del periodo, aunque
también se debe profundizar en el impacto de
otras variables para corroborar las causales de
la desaceleracion que muestra el mercado de
datos moviles.

En cuanto al comportamiento por trimestre del
trafico de datos méviles, para el periodo 2017-
2018 se aprecia que las variaciones periodo
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a periodo no mantienen ninguna tendencia
especifica, -13,4 % entre el primer trimestre de
cada afo, 3,0 % entre el segundo trimestre de
cada afo, 12,7 % entre el tercer trimestre, y un
19,1 % entre el cuarto trimestre de cada afno
(ver grafico N° 74).

La distribucion porcentual del trafico por
dispositivo de acceso y modalidad de pago
muestra que el consumo de datos a través de
datacards, el cual es un producto dedicado
que no se acompafa de la voz, representd
en el 2018 un 8,4 % del total de los datos
transferidos, muy cercano al 9,4 % que durante
el cuarto trimestre de 2018 consumieron los
usuarios con acceso prepagado. Un 82,2 %
del total de datos transferidos en la red movil
hacia el final de 2018 fue por suscriptores
en modalidad postpago, donde el Instituto
Costarricense de Electricidad es el actor del
mercado con mayor participacion (ver grafico

N° 75).

Finalmente, se presenta un estimado del
consumo por suscriptor (ver grafico N° 76).
Las cifras de Gigabyte (GB) por usuario para
el periodo de 2014 a 2018 pasan de 0,853
GB por usuario en 2014 por mes, a 2,478
GB por usuario en 2018. Es importante hacer
la observacion que de 2016 a 2018 esta
estimacién solo ha variado en 0,073 GB por
usuario y del 2014 a 2018 en 1,62 GB por
usuario.

G0 e
Esta variable registra una tendencia creciente
para el periodo 2014-2018, mostrando cifras
por encima de los 220 mil millones de colones
en 2018, lo que representa una variacion
entre 2017 y 2018 de un 6,0 %, asi como un
crecimiento compuesto de 15 % anual para el
periodo comprendido entre 2014 y 2018 (ver

gréafico N° 77).

En cuanto al comportamiento de cada
trimestre para 2017 y 2018_(ver grafico N° 78),
se observa que las variaciones son moderadas
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para los primeros tres trimestres, 4,3 % entre
el primer trimestre de cada afio, 1,1 % para el
segundo trimestre y un 6,8 % para el tercer
trimestre. No obstante, la variacion entre el
cuarto trimestre de cada afo, supera los dos
digitos, alcanzando un 12,0 %.

Al analizar la distribucion porcentual de
los ingresos por dispositivo de acceso y
modalidad de pago para el periodo 2017-
2018 (ver grafico N° 79), se aprecia que para
accesos por dispositivos USB, en el 2018 se
registra un ingreso 163 millones superior que
en 2017 (1,9 %).

Por otra parte, los ingresos percibidos por el
uso de Internet a través del teléfono movil, se
dividen entre servicios prepago y postpago y se
observa que el total de clientes en la modalidad
postpago generaron ingresos de 126 667
millones de colones al cierre de 2018, un
27,7 % mas que 2017, esto gracias a una oferta
dinamica que logra capturar usuarios a través
de planes que les permiten elegir el que mejor se
ajuste a su consumo de datos. Mientras tanto,
la base de clientes en modalidad prepago,
al cierre del afo gener6 84 823 millones
de colones, registrandose un descenso de
-15,1 % en comparacién con 2017.

Al analizar la distribucién porcentual de los
ingresos por dispositivo y modalidad de
pago para 2018, se observa que los accesos
a Internet utilizando datacard generan entre
un 3,7 % y un 4,2 % de los ingresos (ver
grafico N° 80). Asimismo, se observa como
entre el primer trimestre y cuarto trimestre la
porcion de ingresos en modalidad prepago
disminuye de un 44,7 % a un 35,5 %. Mientras
que en modalidad postpago la proporcion
se incrementa hacia diciembre de 2018,
cerrando el afio con un 60,8 % de los ingresos,
congruente con lo observado en el grafico
N° 79.

Para concluir la revision de la variable de
ingreso, se presenta en el grafico N° 81 una
estimacion del ingreso promedio mensual
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percibido por unidad de trafico. En este caso,
se aproxima el valor de cada afio promediando
ingresos y trafico de la misma manera. Asi, a
partir del 2014 el ingreso por trafico se reduce,
probablemente ante el aumento en el consumo
de datos, las economias de escala asociadas y
a la dinamica competitiva que se refleja en los
precios, pasando de 3272 colones por cada
GB transferido en 2014 a 1524 colones por GB
en 2018. Esto representa una reduccién del
17,4 % en el periodo.

En cuanto al ingreso promedio por usuario
segun el dispositivo de acceso y modalidad de
pago_(ver grafico N° 82), solo el cuarto trimestre
del 2018 se tiene que un usuario con un servicio
prepago genera en promedio 2399 colones
mensuales, esto es apenas un 39 % de lo que
un usuario postpago genera por mes, siendo
que, para el cuarto trimestre de 2018, este valor
es de 6194 colones por mes. En datacard, se
estima para el mismo periodo que un usuario
genera cerca de 5987 colones al mes.

Internet Fijo

SUSCIPCIONES e
Las suscripciones al servicio de Internet fijo,
tanto residencial como empresarial, muestran
un crecimiento constante para el periodo de
2014-2018. De acuerdo con la informacion
recopilada (ver grafico N° 83), las tasas
de crecimiento anuales empiezan a ser de
dos digitos para el periodo de 2015 a 2016,
donde la variacion fue de un 13,9 %; luego, la
variacion entre 2016 y 2017 se calcula en un
17 %, la mas alta del periodo. Cabe destacar
que es en ese periodo que se da la declaratoria
de competencia efectiva del servicio Internet
fijo residencial, que liberaliza el mercado. La
tendencia se mantiene al registrarse entre
el 2017 y 2018 un crecimiento del 12,2 %.
El afio 2018 cierra con un total de 834 784
suscripciones.

Esta tendencia creciente también se aprecia en
el grafico N° 84, donde se evidencia que entre



cada trimestre de 2017 y 2018 se presentd
un incremento en la cantidad de usuarios del
servicio de Internet fijo.

Al analizar la distribucién porcentual por
tecnologia para las suscripciones de Internet
fijo se observa como al
final de 2018 las tecnologias inalambricas

representan un 0,7 % de las suscripciones
totales; los accesos sobre fibra Optica un
2,4 %, un 33 % las conexiones sobre xDSL vy
finalmente un 63,9 % del total corresponde a
usuarios con conexiones sobre cable coaxial.

La distribuciéon porcentual de las suscripciones
por velocidad contratada (ver grafico N° 86)
evidencia que al cierre del 2018 el 52,8 % de
las suscripciones mantienen contratos con
velocidades entre los 2 Mbps y los 10 Mbps,
un 23,6 % con velocidades superiores a los 10
Mbps, un 23,1 % con velocidades por debajo
de los 2 Mbps y hasta los 512 Kbps, y solo un
0,5 % con velocidades menores alos 512 Kbps.

Destaca el crecimiento registrado desde
inicios del ano, cuando solo el 9,1 % de los
suscriptores se ubicaban en el rango de
velocidades superiores a 10 Mbps. Asi en
término de 3 trimestres, la participacion de
suscriptores en este rango de velocidades se
incrementd en mas de 13 puntos porcentuales,
con lo que resulta evidente que los oferentes
de este servicio, producto de la mayor
competencia y del dinamismo registrado luego
de la declaratoria de competencia efectiva,
han utilizado la velocidad como un elemento
diferenciador de su oferta comercial.

Otro indicador de interés corresponde a la
distribucién de las participaciones de mercado
para los proveedores de servicio activos en el
mercado de Internet por acceso fijo. A este
respecto son 4 los operadores que lideran el
mercado con cuotas de mercado por encima
del 17 %_(ver grafico N° 87), el Grupo ICE
cubre el 35,9 % de las suscripciones, seguido
por Cabletica con un 20,1 %, Tigo con un
20,0 % y Telecable con un 18,3 %.
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Las cooperativas de electrificacion rural de
San Carlos y de la zona de los Santos cubren
1,8 % y 1,4 % respectivamente, dejando para
los restantes operadores activos el 2,4 %
restante del mercado.

A partir de la informacién anterior si se analiza
el nivel de concentracion de mercado (HHI)
para el periodo de 2014 a 2018 (ver grafico
N° 88), se tiene que este indicador pasa de
3256 puntos en 2014 a 2437 puntos en el 2018
mostrando una disminucién cada afio. En total
al cierre del 2018 se mantienen 48 operadores
ofreciendo este servicio a lo largo del pais.

La penetracion de Internet fijo calculada por
cada 100 habitantes alcanzé un 16,7 % en
2018, es decir 1,7 puntos porcentuales mas
que en el 2017 y 5,9 puntos porcentuales mas
que en el 2014 (ver grafico N° 89). Al considerar
la penetracion por 100 viviendas, al cierre
del 2018 esta alcanz6 un 54,2 % (4,5 puntos
porcentuales mas que en el 2017 y 17,3 mas
que en el 2014 segun se aprecia en el grafico

N° 89).

El grafico N° 90 muestra el mapa cantonal
de Costa Rica y la distribucion de las
suscripciones de Internet fijo por canton,
donde los tonos mas oscuros son equivalentes
a una mayor cantidad de usuarios por canton.
Por ejemplo, el tono mas profundo representa
cantones con mas de 34 800 usuarios (y hasta
unos 70 100 usuarios). Segun el mapa, solo
5 cantones superan dicho umbral: San José,
Desamparados, Alajuela, Heredia y Cartago.
Se aprecia también, que hay 11 cantones en
el rango de menor cantidad de suscriptores:
menos de 1800), a saber, Hojancha vy
Nandayure en Guanacaste; Guatuso, Los
Chiles, Valverde Vega y San Mateo en Alajuela;
Turrubares, Dota y Leon Cortés Castro en San
José y los cantones de Alvarado y Jiménez en
Cartago.

Un mapa similar se observa en el grafico
N° 91, en el que se representa con tonos mas
oscuros la mayor cantidad de operadores por
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canton. Se aprecia la coincidencia con el mapa
anterior donde los cantones con mas usuarios
son lo que tienen a disposicion entre 15y 25
operadores ofreciendo el servicio de Internet
fijo.

Por dltimo, el grafico N° 92 presenta los
operadores con mas de 9 cantones cubiertos
para los servicios de Internet fijo empresarial
y residencial. En resumen, solo el ICE aparece
con 81 cantones cubiertos, sin embargo, se
debe sefialar como las empresas que ofrecen
servicios inalambricos aparecen en este
grafico con un nimero importante de cantones
en los que tienen presencia, principalmente en
zonas de geografia irregular donde no pasan
redes fijas cableadas.

También se debe notar el nUmero de cantones
que cubren las otras tres empresas lideres del
mercado: Tigo tiene presencia en 65 cantones,
Cabletica cubre 60, y Telecable 33.

TR0 e
El servicio de Internet fijo muestra un
crecimiento sostenido del trafico de datos
para el periodo de 2014-2018.

En el 2018 se transfirieron 865 777 TB por
las redes fijas del pais

registrandose un incremento del 39,6 % con
respecto a 2017 y de un 525 % con respecto

al 2014. Esto refleja como el consumo de
datos se convierte en uno de los productos
predilectos del usuario costarricense.

La variacion por trimestre de este indicador
para el 2017 y el 2018_(ver grafico N° 94)
muestra que la variacién periodo a periodo
alcanza las dos cifras en todos ellos, 28,5 %
entre cada primer trimestre, 36,9 % entre cada
segundo trimestre, un 49 % entre los terceros
trimestres y entre cada cuarto trimestre un 42,6 %.

La distribuciéon porcentual del trafico por
tecnologia (ver grafico N° 95), muestra que al
finalizar el 2018 las tecnologias inalambricas y
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las de fibra representan un 8,9 % del total del
trafico generado, mientras que un 11,2 % es
generado por usuarios de xDSL vy; finalmente,
los clientes de redes de cable coaxial, donde
compiten tres de las empresas lideres en el
mercado, consumen un 79,9 % de los datos.

Para concluir esta seccion, en el grafico N° 96 se
presenta una estimacién del trafico promedio
mensual por usuario segun la tecnologia. Estos
valores se generan a partir de lo aportado por
los operadores en el 2018 y se aprecian de
manera trimestral. Durante el cuarto trimestre
del 2018, se estima que mensualmente
los suscriptores de servicios sobre XDSL
transfieren 35 GB aproximadamente, mientras
que los usuarios de redes HFC transfieren unos
129 GB mensuales. El resto de las tecnologias
disponibles transfieren en conjunto sobre lared
para el ultimo trimestre del 2018, unos 296 GB
mensuales, probablemente porque se incluyen
los servicios sobre fibra Optica en este grupo.

INGrES0S e
El crecimiento que muestra el servicio de
Internet fijo en cuanto a suscripciones se refleja
en los ingresos percibidos por las empresas en
el periodo de 2014-2018.

Entre 2017 y 2018 se registra una variacion
del 15,7 %, acumulando en 2018 un total de
ingresos de 147 524 millones de colones (ver
grafico N° 97). Este comportamiento también
se refleja en la tendencia trimestral del periodo
2017-2018, donde al comparar la variacion
periodo a periodo, se aprecian crecimientos de
dos cifras en cada uno de ellos, reflejando el
efecto dinamizador que tiene el incremento en
la oferta y la libre competencia entre agentes
del mercado (ver grafico N° 98).

Al analizar la distribucién porcentual del ingreso
por tecnologia, se observa como al final de
2018 las tecnologias inalambricas representan
un 3,1 % del total de los ingresos generados
en ese periodo, los clientes en fibra dptica
un 12,5 %; el ingreso percibido por usuarios



de xDSL un 40,8 % vy finalmente un 43,7 %
del total de ingresos para servicios de cable
coaxial_(ver grafico N° 99).

Considerando la distribucion porcentual del
ingreso por velocidad contratada (ver grafico
N° 100), se tiene que al final del 2018 el 42,2 %
del ingreso generado correspondid a contratos
con velocidades entre los 2 Mbps y los 10
Mbps; un 29,3 % del ingreso para velocidades
superiores a los 10 Mbps, un 16,6 % con
velocidades por debajo de los 2 Mbps y hasta
los 512 Kbps, y un 11,8 % con velocidades
menores a los 512 Kbps.

Para cerrar la revision de la variable de ingreso,
en el grafico N° 101 se presenta la informacién
sobre el ingreso promedio mensual por unidad
de trafico para el periodo de 2014 a 2018.
Segun los datos aportados por los operadores
en ese periodo es posible estimar ese valor,
calculandose 650,3 colones por GB en 2014,
valor que disminuye en un 46 % para 2015, y
de esa fecha desciende hasta 166,4 colones
por GB en 2018.

Internet fijo mayorista

CONGXIONGS | e
Lacantidad de empresas que ofrecen el servicio
de internet fijo mayorista fluctia entre 7 y 11
operadores entre el 2015 y el 2018 (ver grafico
N°102), mientras que la cantidad de conexiones
mayoristas asciende a 357 conexiones en
el 2018, con una variacion porcentual de un
7,2 % con respecto a 2017 (ver grafico N° 103).

El grafico N° 104, presenta la variacién de
cada trimestre del 2017 y 2018, que muestran
la dinamica que caracteriza los servicios
mayoristas, donde algunas variaciones
son hacia el alza, y otras, como en el tercer
trimestre, son a la baja (-12 %).

La distribucidon porcentual por tecnologia para
las conexiones mayoristas a Internet (grafico
N° 105), muestra que al cierre del 2018 los
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servicios sobre DWDM se genera un 5,6 %
de las suscripciones, las conexiones sobre
microonda un 12,0 %, mientras que los
conexiones sobre tecnologias PON, AON vy
SDH, cubren un 82,4 % del total.

En relacion con lo anterior, el__grafico
N° 106 muestra la distribucion porcentual por
velocidad contratada donde, al cierre del 2018,
se observa que servicios contratados de mas
de 2 Mbps y menores de 100 Mbps cubren
un 73,1 % del total, las velocidades iguales
0 menores a 2 Mbps abarcan un 12,0 %, los
mayores de 100 Mbps y menores de 600 Mbps
un 7,6 % y finalmente un 7,3 % corresponde a
las conexiones a mas de 600 Mbps. Las cuotas
de mercado de los proveedores del servicio
involucrado_(grafico N° 107), muestran que el
principal oferente es UFINET con un 77,2 %
del mercado.

g S0 e
El grafico N° 108, muestra los ingresos totales
generados por conexiones mayoristas para
el periodo de 2014-2018, donde se observa
que en 2018 se percibieron 4187 millones de
colones, una variacién porcentual de un -11 %
con respecto al afio 2017, y una variaciéon de
un 14 % para todo el periodo.

El grafico N° 109, presenta la variacion de cada
trimestre de 2017 y 2018, donde se observa
una tendencia descendente en los ingresos,
con variaciones porcentuales negativas de
periodo a periodo en los Ultimos tres trimestres
de cada afio (-5,9 %, -24,7 % y -20,0 %
respectivamente).

La distribucién porcentual del ingreso de
conexiones mayoristas por tecnologia
indica que al cierre del 2018 los ingresos
por servicios sobre DWDM representaron un
44,8 %, mientras que la porcion correspondiente
a microonda es de un 2,7 %, dejando un
52,5 % de los ingresos a tecnologias PON,
AON y SDH _(ver grafico N° 110).
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Transferencia de datos

Finalmente, al cierre del afio 2018 se observa
en el_grafico N° 111 que los servicios a mas
de 2 Mbps y menores de 100 Mbps generan el
15,8 % del total de ingresos de las conexiones
mayoristas, las velocidades iguales o menores
a 2 Mbps abarcan un 1,8 %, los mayores de
100 Mbps y menores de 600 Mbps un 14,7 %
y finalmente un 67,7 % es generado mediante
conexiones a mas de 600 Mbps.

Por ultimo, se hace una estimacion del ingreso
promedio mensual durante el 2018 por
conexion segun rangos de velocidad, esto se
representa en el grafico N° 112.

Este gréafico, a partir de lo reportado por los
operadores en 2018, muestra el ingreso en
miles de colones para velocidades menores a
100 Mbps, velocidades entre los 100 Mbps vy
los 600 Mbps y velocidades superiores a los
600 Mbps.

Aunque se sabe que la oferta comercial de
estos servicios no es estandar y que pueden
variar para cada contrato especifico, se analiza
solo el cuarto trimestre del 2018, donde se
observa una diferencia significativa para el
rango con velocidades mas altas, cerca de
8 777 000 colones mensuales por conexion;
en el rango entre los 100 Mbps y los 600
Mbps se calcula 1 839 000 colones al mes por
conexion y finalmente para velocidad menores
a 100 Mbps, se estiman unos195 000 colones
mensuales por cada conexion.

Lineas dedicadas

CONXIONeS e
En el grafico N° 113 se muestra la evolucién en
el nUmero de empresas participantes en este
servicio, valor que fluctia de 2014 a 2018,
cerrando este Ultimo afio en 37 proveedores
del servicio.

La cantidad de conexiones en lineas dedicadas
para el periodo de 2014-2018 cerrd en el 2018
en 19 137 conexiones_(ver grafico N° 114),

cifra 5,6 % superior a la del 2017 y un cambio
porcentual compuesto de 1,1 % con respecto
a 2014.

La variacion por trimestre se muestra en el
grafico N° 115. Las variaciones periodo a
periodo de 2018, estos son 7,6 %, 6,7 %,
-5,9 % y 5,6 % entre los primeros, segundos,
terceros y cuartos trimestres respectivamente.

Para detallar este servicio es de interés
mostrar la cantidad de conexiones divididas
por tipo de mercado, para esto al cierre del
ano 2018 segun el grafico N° 116, un 77,9 %
correspondia al mercado minorista y un 22,1 %
para el mercado mayorista.

Sin distinguir el tipo de mercado, el
, permite apreciar la distribucién
porcentual por tecnologia. Al final de 2018

las conexiones sobre VPN representan un
47,8 %, los enlaces digitales un 38,4 %, y la
suma de tramas, puertos, lineas analdgicas y
fibra oscura un 13,9 %.

Si se considera la velocidad de conexion, un
47,5 % corresponde a velocidades iguales o
menores a 2 Mbps, un 33,8 % a velocidades
entre los 2 Mbps y los 10 Mbps y el restante
18,8 % a velocidades mayores a 10 Mbps vy
a conexiones con velocidades que no fueran
especificadas por parte de los operadores (ver
gréafico N° 118).

Finalmente, la distribucion porcentual de las
conexiones por operador al cierre de 2018
(grafico N° 119) muestra que la mayor cuota de
mercado la contabiliza el ICE con un 47,7 %,
seguido por UFINET con un 20,5 %.

INGrOS0S e
El ingreso generado por conexiones a lineas
dedicadas ascendié en el 2018 a un total de
44 139 millones, una variacién porcentual de
un -1,5 % con respecto a 2017 y de un -2 %
compuesto, con respecto a 2014. (ver grafico
N° 120).
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La variacion de cada trimestre de 2017 y 2018
se representa en el grafico N° 121, donde se
muestra la dinamica particular de este servicio.
Cabe sefalar que solo la variacién entre cada
segundo trimestre es positiva.

En el grafico N° 122 se aprecia la distribucion
de ingresos por tipo de mercado, donde
al cierre del afo se tiene un 76,1 % para
el mercado minorista y un 23,9 % para el
mercado mayorista.

La distribucion porcentual por tecnologia, sin
distinguir si las conexiones son mayoristas
0 minoristas muestra que los ingresos por
VPN representan un 54,7 %, mientras que los
ingresos generados por enlaces digitales un
40,9 % vy la suma de tramas, puertos, lineas
analdgicas y fibra oscura un 4,4 % (ver grafico

N° 123).

Por ultimo, el grafico N° 124 presenta la
distribucidn porcentual de los ingresos de las
conexiones por velocidad de conexién, donde
al observar la informacion del cuarto trimestre,
un 16,7 % corresponde a velocidades iguales
0 menores a 2 Mbps, un 28,3 % a velocidades
entre los 2 Mbps y los 10 Mbps, un 21,2 %
para velocidades entre 10 Mbps y 100 Mbps,
un 26,2 % de los ingresos para velocidades de
mas de 100 Mbps y un 7,6 % de los ingresos
se registran para velocidades no especificadas
por los operadores.

Para concluir, se hace un estimado del ingreso
promedio mensual por rango de velocidad,
aunque se sabe que los contratos en este
servicio responden a cada relacion comercial
del operador con cada uno de sus clientes.

El grafico N° 125 presenta esta aproximacion
para cuantificar la distribucion del ingreso
por conexion y por la velocidad contratada.
Las cifras se expresan en miles de colones,
y los datos reportados como “velocidades no
especificadas” se incluyen en la categoria de
velocidades menores a 10 Mbps.
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En resumen, tomando el cuarto trimestre del
ano, en las velocidades mayores a los 100
Mbps se estima un ingreso promedio por
conexion de 2,8 millones de colones al mes.
Es importante aclarar que no se conoce qué
tan por encima de los 100 Mbps estan tales
conexiones.

Para el rango de 10 Mbps a 100 Mbps se
calcula un promedio mensual por conexion de
unos 500 mil colones, y para el rango menor
a 10 Mbps, unos 130 mil colones mensuales.
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Transferencia de datos

Grafico N2 62.
Costa Rica. Suscripciones, acceso a Internet en la red moévil, 2014-2018
(Cifras anuales)
4788 964 4 858 940

4154 419 o008

3796 619

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N° 63.
Costa Rica. Suscripciones, acceso a Internet en la red maévil, 2017-2018
(Cifras trimestrales)
5075 650

4 858 940

4796 389 4788 964
4753160

4636 451 4644 695 4637919

M 2017 M 2018

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N° 64.
Costa Rica. Suscripciones, acceso a Internet movil,

comparacion por modalidad de pago y dispositivo de acceso, 2017-2018
(Cifras anuales)

3050181
2 849 866
Las suscripciones en la
1891171 modalidad postpago varian
o,
1621139 un 16,7 % de 2017 a 2018.
I 117 644 117 903
I .

M 2017 M 2018

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Grafico N© 65.
Costa Rica. Suscripciones, acceso a Internet en la red movil.

Distribucion porcentual segun modalidad de pago y dispositivo de acceso, 2018
(Cifras trimestrales en porcentaje)

2,2 % 24 % 2,5% 2,4%

| Prepago [ | Postpago Datacard

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Grafico N° 66.
Costa Rica. Suscripciones, acceso a Internet en la red movil.

Distribucion porcentual por operador, datacards, 2018
(Cifras trimestrales en porcentaje)

82,7 % 824 % 828 % 82,1%

W ce M claro
Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 67.
Costa Rica. Suscripciones, acceso a Internet en la red movil.
Distribucion porcentual por operador, modalidad prepago, 2018
(Cifras trimestrales en porcentaje)

1,0% 18% 19% 16%

M Telefénica M ICE Claro RACSA

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Grafico N2 68.
Costa Rica. Suscripciones, acceso a Internet en la red movil.

Distribucion porcentual por operador, modalidad postpago, 2018
(Cifras trimestrales en porcentaje)

147 % 14,2%

El ICE tiene la mayor

cuota de mercado en
modalidad postpago

66,5 % 64,6 % 64,2 % 638% con un 63,8 % al final
de 2018.

| Trim Il Trim 1 Trim IV Trim
ICE M Telefonica M Claro

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 69.
Costa Rica. Evolucion del HHI, acceso a Internet en la red movil,
modalidad postpago, 2014-2018

(Cifras anuales)
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Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 70.
Costa Rica. Evolucion del HHI, acceso a Internet en la red movil,
modalidad prepago, 2014-2018

(Cifras anuales)
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Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Grafico N2 71.
Costa Rica. Suscripciones, acceso a Internet movil.
Penetraciéon por cada 100 habitantes, 2014-2018

(Cifras anuales en porcentajes)

97 % 95%

86 % 89 %

80 %

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 72.
Costa Rica. Suscripciones, acceso a Internet en la red movil. Proporcion entre

suscripciones a Internet movil y suscripciones de telefonia movil, 2014-2018
(Cifras anuales en porcentuales)

. 56 %
54 % 55 % 54% N
52%

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 73.
Costa Rica. Trafico, acceso a Internet en la red movil,
2014-2018

(Cifras anuales en Terabyte)
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122 189
74933
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Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Grafico N2 74.
Costa Rica. Trafico, acceso a Internet en la red movil, 2017-2018
(Cifras trimestrales en Terabyte)

37589 38114

MW 2017 M 2018

Fuente: Sutel, Direccidon General de Mercados, Costa Rica, 2018.
Grafico N2 75.
Costa Rica. Trafico, acceso a Internet en la red movil.

Distribucion porcentual segun modalidad de pago y dispositivo de acceso, 2018
(Cifras trimestrales en porcentajes)

Transferencia de datos

91% 87% 8,9 % 84 %

En la modalidad
postpago los ingresos
varian un 27,7 %.

| Prepago | Postpago Datacard

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 76.
Costa Rica. Trafico promedio mensual por usuario, acceso a Internet en la red movil.
2014-2018

(Cifras anuales en Gigabytes por usuario)

2,48
2,40 241

0,85

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Grafico N2 77.
Costa Rica. Ingreso, acceso a Internet en la red movil. 2014-2018
(Cifras anuales en millones de colones)

220185
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170 421
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Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 78.
Costa Rica. Ingreso, acceso a Internet en la red movil.
2017-2018

(Cifras trimestrales en millones de colones)
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Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 79.
Costa Rica. Ingresos, acceso a Internet en la red movil,

comparacion por modalidad de pago y dispositivo de acceso, 2017-2018
(Cifras anuales en millones de colones)
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Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Grafico N¢ 80.
Costa Rica. Ingresos, acceso a Internet en la red movil.

Distribucion porcentual segun modalidad de pago y dispositivo de acceso, 2018
(Cifras trimestrales en millones de colones)

4,0 %

44,7 % 382% 36,0 % 355%
| Trim I Trim 11 Trim IV Trim
Prepago | Postpago M Datacard

Fuente: Sutel, Direccidon General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 81.
Costa Rica. Ingreso promedio mensual percibido por unidad de trafico,

acceso a Internet en la red movil. 2014-2018
(Cifras en colones por Gigabyte)
3272

1502 1524

2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N° 82.
Costa Rica. Ingreso promedio mensual percibido por usuario segun dispositivo

de acceso y modalidad de pago, acceso a internet en la red movil. 2018
(Cifras trimestrales en colones)

6322 6458

6041 6239 6194 5087
5390 5627
2460 I 2377 I 2365 2399
I Trim Il Trim Il Trim IV Trim
Prepago M Postpago M Datacard

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Grafico N© 83.
Costa Rica. Suscripciones, acceso a Internet en la red fija, 2014-2018

(Cifras anuales)
834784

744 041
636 087
558 656
515 840 I

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N© 84.
Costa Rica. Suscripciones, acceso a Internet en la red fija, 2017-2018
(Cifras trimestrales)

805477 817 390 834784
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744 041

718 985
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Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N© 85.
Costa Rica. Suscripciones, acceso a Internet en la red fija.
Distribucion porcentual segun tecnologia, 2018
(Cifras trimestrales en porcentajes)

o B 1,0 % 07 %
e 26% 11% 27% 26% 24%

| B xpsL FTTX Inalambricas / otros

Fuente: Sutel. Direccion General de Mercados. Costa Rica. 2018.
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Grafico N2 86.
Costa Rica. Suscripciones, acceso a Internet en la red fija.

Distribucion porcentual segun velocidad contratada, 2018
(Cifras trimestrales en porcentajes)

11% 1.0% 05% 05%

Las suscripciones con
velocidades mayores a
10 Mbps aumentan en
14,5 puntos
porcentuales.

| ] Mbps <V < 10 Mbps M 512 Kbps <V < 2 Mbps V > 10 Mbps V < 512 Kbps

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Transferencia de datos

Grafico N2 87.
Costa Rica. Suscripciones, acceso a Internet en la red fija.

Distribucion porcentual segun operador, 2018
(Cifras trimestrales en porcentajes)

3.9% 13% 3.8% 14% 3.0% 14% 24 % 14%
2,0 %" 19% 19%

| Grupo ICE M Cabletica W Tigo M Telecable ™ Coopelesca Coopesantos Restantes operadores
Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.
Grafico N© 88.

Costa Rica. Evolucion del HHI, acceso a Internet en la red fija, 2014-2018

(Cifras anuales)
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Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Grafico N¢ 89.
Costa Rica. Suscripciones, acceso a Internet en la red fija.
Proporcién por cada 100 habitantes y por cada 100 viviendas, 2014-2018

(Cifras anuales en porcentajes)
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Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Grafico N2 90.

Costa Rica. Suscripciones, acceso a Internet en la red fija.
Mapa de calor para la distribucion por canton, 2018
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Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Grafico N2 91.
Costa Rica. Suscripciones, acceso a Internet en la red fija.
Mapa de calor para la cantidad de operadores por canton, 2018

Las zonas fuera del valle central
tienen una menor oferta ante una
menor presencia de operadores.

Transferencia de datos
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Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 92.
Costa Rica. Suscripciones, acceso a Internet en la red fija.
Distribucion de la cantidad de cantones atendidos por operador, 2018
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Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Grafico N2 93.
Costa Rica. Trafico, acceso a Internet en la red fija,
2014-2018

(Cifras anuales en Terabyte)
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Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 94.
Costa Rica. Trafico, acceso a Internet en la red fija, 2017-2018
(Cifras trimestrales en Terabyte)
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176 447 Al comparar cada trimestre

141718 141 699 154 217 de 2017y 2018, se observa
un incremento en el ingreso
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Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N© 95.
Costa Rica. Trafico, acceso a Internet en la red fija.

Distribucion porcentual segun tecnologia, 2018
(Cifras trimestrales en porcentaje)
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Fuente: Sutel. Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Grafico N2 96.
Costa Rica. Trafico, acceso a internet en la red fija.

Promedio mensual de Gigabytes por usuario segun tecnologia, 2018
(Cifras trimestrales en Gigabyte)

294
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Transferencia de datos

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 97.
Costa Rica. Ingresos, acceso a Internet en la red fija,

2014-2018
(Cifras anuales en millones de colones) 147 524
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Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Grafico N2 98.

Costa Rica. Ingresos, acceso a Internet en la red fija,
2014-2018

(Cifras trimestrales en millones de colones)

W 2017 W 2018

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Grafico N2 99.
Costa Rica. Ingresos, acceso a Internet en la red fija.

Distribucion porcentual segun tecnologia, 2018
(Cifras trimestrales en porcentaje)
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Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.
Grafico N2 100.
Costa Rica. Ingresos, acceso a Internet en la red fija.

Distribucion porcentual segun velocidad contratada, 2018
(Cifras trimestrales en porcentaje)
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Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 101.
Costa Rica. Ingreso, acceso a Internet en la red fija.
Promedio mensual por cantidad de trafico, 2014-2018
6503 (Cifras anuales en colones por Gigabyte)
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Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Grafico N2 102.
Costa Rica. Cantidad de empresas participantes,

acceso mayorista a Internet, 2015-2018
(Cifras anuales)

11
10

2015 2016 2017 2018

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 103.

Costa Rica. Conexiones, acceso mayorista a Internet, 2015-2018
(Cifras anuales)

357
333
284

En 2018 se
contabilizan 24

144 conexiones mayoristas
mads que en 2017.

2015 2016 2017 2018

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 104.
Costa Rica. Conexiones, acceso mayorista a Internet, 2017-2018
(Cifras trimestrales)

351 74 357
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Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Grafico N2 105.
Costa Rica. Conexiones, acceso mayorista a Internet.

Distribucion porcentual segun tecnologia, 2018
(Cifras trimestrales en porcentajes)

B bpwbm M Microonda B PON/AON/SDH

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 106.
Costa Rica. Conexiones, acceso mayorista a Internet.

Distribucion porcentual segun velocidad contratada, 2018
(Cifras trimestrales en porcentajes)

sojep ap eldualajsued|

91% 6,4 % 7.6 %

B 2 Mbps<V <100 Mbps M V<2Mbps I 100 Mbps <V < 600 Kbps 600 Mbps < V < 100 Gbps

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 107.
Costa Rica. Conexiones, acceso a Internet mayorista,

cuota de mercado por proveedor de servicio, 2018
(Cifras en porcentajes)

M Ufinet
B Columbus Wholesale
M Tigo

[l Restantes 6 operadores

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Grafico N° 108.

Costa Rica. Ingreso, acceso mayorista a Internet, 2014-2018
(Cifras anuales en millones de colones)

4707

4187

2834 . .
El ingreso mayorista

varia -11 % a pesar
del incremento de
las suscripciones.

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 109.

Costa Rica. Ingreso, acceso mayorista a Internet, 2017-2018
(Cifras trimestrales en millones de colones)

Transferencia de datos

1351
1264

1148
1078 1081
1017 1012

944

W 2017 M 2018
Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.
Grafico N2 110.
Costa Rica. Ingresos, acceso mayorista a Internet.
Distribucion porcentual segun tecnologia, 2018
(Cifras trimestrales en porcentajes)

49 % 1.3% 1.8% 27 %

M poN/AON/SDH M DWDM [ Microonda

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Grafico N¢ 111.
Costa Rica. Ingresos, acceso mayorista a Internet.

Distribucion porcentual segun velocidad contratada, 2018
(Cifras trimestrales en porcentajes)

13% 0,2 % 01% 18 %

M 600 Mbps <V < 100 Gbps M2 Mbps <V < 100 Mbps 100 Mbps <V < 600 Mbps V < 2 Mbps

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 112.
Costa Rica. Ingresos, acceso mayorista a Internet.

Promedio mensual por conexién segun velocidad, 2018

(Cifras trimestrales en miles de colones)
11733

8777
7914
6924

1839

1195
330 g 253 giim 197 195

M v <100 Mbps M 100 Mbps <V < 600 Mbps V > 600 Mbps

Fuente: Sutel, Direcciéon General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 113.

Costa Rica. Cantidad de empresas participantes, lineas dedicadas, 2014-2018
(Cifras anuales)

37
30 30
I 22 | I

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Grafico N2 114.

Costa Rica. Conexiones, lineas dedicadas, 2014-2018

(Cifras anuales)
19137

18 288 18 124
16 032
14195 I

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Transferencia de datos

Grafico N° 115.

Costa Rica. Conexiones, lineas dedicadas, 2017-2018
(Cifras trimestrales)
19718

M 2017 M 2018
Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 116.
Costa Rica. Ingresos, lineas dedicadas.

Distribucion porcentual segun tipo de mercado, 2018
(Cifras trimestrales en porcentajes)

El 77,9 % de los
enlaces dedicados
son conexiones
en el mercado
minorista.

M Minorista M Mayorista

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Grafico N2 117.
Conexiones, lineas dedicadas.

Distribucion porcentual segun tecnologia, 2018
(Cifras trimestrales en porcentajes)

M vPN M Enlaces digitales Puertos/Tramas/Analdgicas/Otros
Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Grafico N2 118.
Costa Rica. Conexiones, lineas dedicadas.

Distribucion porcentual segun velocidad contratada, 2018
(Cifras trimestrales en porcentajes)

17% 19% 19% 1.8%

M v<2Mbps M 2Mbps<V=10Mbps M Velocidad no especificada

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 119.
Costa Rica. Conexiones, lineas dedicadas,

cuota de mercado por proveedor de servicio, 2018
(Cifras en porcentajes)

Se observa al ICEy a
UFINET como lideres
del mercado.

20,50 %

M ice M ufinet M Tigo M RACSA M REICO M Telecable Konectiva Worldcom Otros

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Grafico N2 120.
Costa Rica. Ingresos, lineas dedicadas, 2014-2018

(Cifras anuales en millones de colones)

44 974 44 319
40 588

36 202 34433

2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 121.
Costa Rica. Ingresos, lineas dedicadas, 2017-2018

(Cifras trimestrales en millones de colones) 11995

11360 11222 11531
10595 10793 11028 10774

| Trim Il Trim Il Trim IV Trim

2017 M 2018

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 122.
Costa Rica. Ingresos, lineas dedicadas.

Distribucion porcentual segun tipo de mercado, 2018
(Cifras trimestrales en porcentajes)

80,0 % 79.3% 79.3 % 76,1%

I Trim Il Trim I Trim IV Trim
2017 M 2018

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Grafico N¢ 123.
Costa Rica. Ingresos, lineas dedicadas.

Distribucion porcentual segun tecnologia, 2018
(Cifras trimestrales en porcentajes)

84 % 74 % 59 % 4,4 %

B vpN B Enlaces digitales Puertos/Tramas/Analégicas/Otros
Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Grafico N2 124.
Costa Rica. Ingresos, lineas dedicadas.

Distribucion porcentual segun velocidad contatada, 2018
(Cifras trimestrales en porcentajes)

Las conexiones con
velocidades mayores
a 100 Mbps cierran el
2018 conun 26,2 %
del total de ingresos.

Bl v<2Mbps M 2Mbps<V=10Mbps B Velocidad no especificada Ml 10 Mbps <V =100 Mbps M 100 Mbps <V

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 125.
Costa Rica. Ingresos, lineas dedicadas.

Promedio mensual por conexion segun velocidad, 2018

(Cifras en miles de colones)
3025

M v <10 Mbps M 10 Mbps <V = 100 Mbps M 10 Mbps<V

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Television por suscripcion

Television por suscripcion

La oferta comercial disponible a diciembre del
2018 del servicio de television por suscripcion
esta constituida por 31 proveedores que brindan
el servicio bajo las siguientes modalidades:
television por suscripcion por cable (25
proveedores), television por suscripcion por
medios inalambricos incluyendo satelital y
microondas (5 proveedores) y finalmente, 2
empresas que ofrecen el servicio de television
por suscripcion por Internet (IPTV)3.

Suscripciones

El total de suscripciones a este servicio, para
el 2018, ascienden a 883 883, lo que significa
51 976 suscripciones mas en relacion con el
ano 2017 para un incremento del 6 % con
respecto al aio anterior y el mayor porcentaje
de aumento en los Ultimos dos afos (24 345
suscripciones 6 3 % de crecimiento para 2016
y 10 332 nuevas suscripciones en el 2017 con
1 % de crecimiento).

Lo anterior se puede constatar en el grafico
N° 126 que muestra que el servicio de television
por suscripcion mantiene su tendencia
creciente y genera asi, para este Ultimo afo,
un 5 % de crecimiento promedio entre el 2014
y el 2018.

En cuanto al comportamiento interanual
desagregado en forma trimestral y al comparar
el 2017 con el 2018 particularmente sobre el
tema de suscripciones, se presentan tasas de
crecimiento constantes con una leve tendencia
creciente alrededor del uno por ciento durante este
periodo. De manera que se revierte lo indicado
en anteriores informes sobre el comportamiento
trimestral, donde los dos primeros trimestres
de cada afio presentan una tasa de crecimiento
superior al tercero y cuarto trimestre.

Asi, durante el cuarto trimestre del 2018
se registraron 51 976 nuevas suscripciones
respecto al mismo periodo del 2017, lo que
representa el mayor aumento en el niumero de
suscripciones a nivel trimestral en este periodo
(ver gréafico N° 127).

En relacion con las suscripciones al 2018
por tipo de tecnologia de acceso, se ratifica
el predominio en el mercado de la provisién
del servicio por medio de cable coaxial, con
67 %, seguido por la television por satélite con
un 29 %, y finalmente la television sobre IP y
multipunto que aglutinan el restante 4 % (ver
gréafico N° 128).

Al analizar la evolucion de la participacion por
tecnologia durante el periodo del 2014 hasta el
2018, se constata la transformacion que esta
presentando este servicio principalmente
en los Ultimos afos, particularmente porque

el servicio por cable disminuye su cuota
de mercado y se presenta nuevamente el
incremento de un punto porcentual en el
aprovisionamiento de television por suscripcion
sobre IP y Multipunto

Esta tendencia creciente se registra desde el
ano 2016 como consecuencia del aumento en
las suscripciones al servicio sobre IP desde
ese ano. Por ejemplo, para los afios 2017
y 2018, en esta modalidad de servicio los
aumentos fueron de 7 443 y 10 763 usuarios
respectivamente para cada afio (47 % y 46 %
respectivamente) (ver tabla N° 13).

Finalmente, se aprecia el incremento
porcentual correspondiente al servicio ofrecido
via satelital, que para el 2018 es un punto
porcentual menor que en el 2017 pero siempre
reflejando cifras positivas en su variacion.

34 Este total asciende a 32 por cuanto un proveedor de servicios de telecomunicaciones puede ofrecer el mismo bajo varias modalidades.



En el caso especifico del servicio de televisidon
brindado sobre IP destaca el hecho de que
para el periodo 2017 — 2018 esta modalidad
de servicio continda creciendo por segundo

afio consecutivo, especificamente 50 % para
este Ultimo afo, lo que representa 11 021
nuevas suscripciones, siendo en este sentido
la alternativa de servicio con mayor porcentaje
de incremento para el 2018

En relacion con la penetraciéon del servicio
de television por suscripcion, este indicador
presenta un aumento y alcanza un valor de
18 %, evidenciando que el crecimiento en el total
de las suscripciones al servicio es superior al
crecimiento demografico del pais. De igual forma,
la relacién entre el nimero total de suscripciones

al

servicio de television por suscripcion y la

cantidad de viviendas para el 2018, reflejan que
para este ano en el pais hay 57 suscripciones

al

servicio por cada cien viviendas, valor que

supera en un punto porcentual el registrado en
el 2017 (ver graficos N° 130 y N° 131).

En cuanto al

nivel de concentracién del

mercado asociado al servicio de television
por suscripcion, indice Herfindahl-Hirschman
(HHI)®*, segun los célculos para el periodo
2014 - 2018, en este Ultimo afio se registra el
menor valor del periodo con 1711. (Ver grafico

N° 132).

En relacion con la medicion de la tenencia del
servicio de television por suscripcion en las
viviendas, derivada de las Encuestas Nacionales
de Hogares (ENAHO), se puede inferir que el
70,6 % de las viviendas (1 087 716) poseen
acceso al servicio de television por suscripcion
en cualquiera de sus modalidades, lo cual
significa una tasa de crecimiento del 5 %
respecto al 2017 y, en términos absolutos, un
total de 55 891 viviendas mas que el afio anterior.

Resulta importante sefialar la disminucién de

la

35
36
37

brecha de 29 puntos porcentuales en el

Ver definicion en apartado de Metodologia.

2017 a 26 puntos porcentuales en el 2018,
entre las viviendas que poseen este servicio y
las que carecen de él. Asimismo, y de manera
consecuente, la disminucion en el porcentaje
deviviendas conacceso al servicio de television
abierta, que registra una tasa promedio anual
de decrecimiento del 6 % desde diciembre del
2014, hasta diciembre del 2018_(ver grafico

N° 133).

En cuanto a la desagregacion geografica
cantonal del total de las suscripciones al
servicio de televisién, el mapa N° 1%¢ presenta
la penetracion del servicio en los cantones
respecto a la poblacion de cada uno de ellos?,
de manera que se pueden apreciar los cantones
con los porcentajes de mas alta penetracion.
Entre ellos destaca el canton de Garabito, en
la provincia de Puntarenas, con 53,05 %. En
contraste, se encuentra el cantén de Jiménez,
dentro de la provincia de Cartago, que presenta
aproximadamente ocho suscripciones por cada
cien habitantes_(ver tabla N° 14).

La dinamica competitiva en estos dos
cantones particularmente, muestra que para
diciembre del 2018, seis empresas generaron
13 123 suscripciones al servicio de TV por
suscripcion en el canton de Garabito y para el
caso de Jiménez, las 1258 suscripciones son
ofrecidas por siete empresas.

Ingresos

En cuanto a los ingresos generados por
la prestacion del servicio de television por
suscripcion, estos contindan presentando una
tendencia creciente, de manera que para el
2018 alcanzaron la suma de 155 126 millones de
colones lo que implica una tasa de crecimiento
respecto al 2017 de 4 %, equivalente a 6619
millones de colones. Asimismo, al tomar como
referencia el afo 2014 los ingresos en este
servicio respecto al 2018, presentan una tasa
de incremento anual del 6 % _(ver grafico N° 134).

El mapa presenta una segmentacion cantonal de cinco categorias, agrupando igual nimero de cantones en estas.
Instituto Nacional de Estadistica y Censos. Estimaciones y proyecciones de poblacion distritales por sexo y grupos de edades,

2011 - 2050.
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Television por suscripcion

En relacion con el comportamiento de los
ingresos desagregados por trimestre se
desprende que el ingreso promedio trimestral
del 2018 es de 38 782 millones de colones,
1655 millones de colones mas que el 2017.
Especificamente, al comparar la tasa de
variacion media trimestral para los afios 2017
y 2018, esta es del 1 %, valor que es igual para
el periodo 2016 — 2017 (ver grafico N° 135).

El analisis de la composicion porcentual del
ingreso segun latecnologia de acceso, muestra
dos aspectos importantes de destacar. El
primero se refiere a que el indicador de
ingresos generados por tecnologia confirma

la preponderancia del servicio brindado por
cable coaxial, esto porque para el 2018 esta
modalidad de servicio representa 70 % del
total de ingresos, seguido por el servicio
satelital con 26 %, y el resto de las tecnologias
que representan un 4 %

En segundo término, destaca que la distribucion
porcentual a lo largo del periodo 2014-2018,
refleja la recomposicion tecnolégica de la
oferta y demanda de este mercado tanto a
nivel de suscripciones como de ingresos, pues
el servicio de televisién por cable muestra una
paulatina disminucion porcentual al pasar del
74 % enel2014,a69 % enel 2018 (cinco puntos
porcentuales menos de participacion durante
los cinco afios transcurridos). La tecnologia
satelital y otras tecnologias (IPTV y MMDS-
multicanal multipunto) son las que promueven
esta disminucién, en virtud que la primera pasa
de 25 % en el 2014, aun 27 % en el 2018. Las
otras tecnologias, pero principalmente IPTV
aumentaron su participacion porcentual en el
2018 en un 4 %, fomentado por el inicio en
la comercializacion de esta modalidad por los
dos unicos proveedores en el 2017. Ver grafico
N° 137.

Aunado al punto anterior y particularmente
al periodo 2017 - 2018, en lo que respecta a
la distribucion porcentual segun tecnologia,
la tabla N° 15 complementa lo sefialado, de
manera que se puede apreciar que la constante
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que experimenta el servicio de televisién por
cable coaxial se deriva de la estabilidad en
los ingresos generados bajo esa modalidad
y a un incremento de los ingresos del resto
de tecnologias: IPTV y MMDS-multicanal
multipunto.

Por otra parte, en relacion con el ingreso
promedio por suscriptor para el servicio en el
2018 este es de 14 625 colones (251 colones
menos que en el 2017). Esto representa una
disminucién de 2 %.

El ingreso promedio por suscriptor segun
tecnologia de acceso, por su parte, continda
presentando un comportamiento diverso.
Por ejemplo, el ingreso del servicio de
cable en el periodo 2017 - 2016, disminuye
aproximadamente 182 colones, al igual que las
modalidades satelital e IPTV que disminuyen
457 y 324 colones respectivamente, no
obstante, la modalidad de multicanal
multipunto aumenta alrededor de 536 colones.
Ver grafico N° 138 y tabla N° 16.




Grafico N2 126.
Costa Rica. Total de suscripciones al servicio de televisidon por suscripcion,
2014 - 2018

(Cifras anuales)

883 883

821575 831907

797 230
732 546

En el ario 2018 se alcanzo
un total de 883 883
suscripciones de TV.

2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 127.
Costa Rica. Suscripciones al servicio de television

por suscripcion segun trimestre, 2017 - 2018
(Cifras al cierre de cada trimestre)

883 883
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Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 128.
Costa Rica. Distribuciéon porcentual de las suscripciones al servicio de
television por suscripcion segun tecnologia de acceso, 2018

B Television por cable El 67 % de las suscripciones
registradas en el 2018 se ofrecen

I Televisién por satélite por medio de cable coaxial.

Television sobre IP y Multipunto

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Grafico N2 129.
Costa Rica. Evolucion de la participacion porcentual del servicio de television

por suscripcion segun tipo de tecnologia, 2014-2018
(Cifras en porcentajes)

1,0%

La participacion de la
television por suscripcion

sobre IP y Multipunto
para el 2018 se
incrementd en un 1%.
2014 2015 2016 2017 2018
W Television por cable M Television por satélite [ Television sobre IP y Multipunto

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Tabla N2 13.
Costa Rica. Total de suscripciones al servicio de television por suscripciéon

segun tecnologia de acceso, 2014-2018
(Cifras anuales)

Television por suscripcion

Tecnologia 2014 2015 2016 2017 2018

Televisién por cable 510 390 531 807 548 113 563 607 594 508
Televisién por satélite 217 140 257 986 257 486 244 881 255 193
Televisién sobre IP 4191 6434 14 702 22 054 33 075
ELT;{E&i?oterrenal por distribucion 825 1003 1974 1365 1107
Total 732 546 797 230 821 575 831 907 883 883

Grafico N2 130.
Costa Rica. Suscripciones al servicio de television por suscripcion
por cada 100 habitantes, 2014- 2018

(Cifras en porcentajes)

9 19,0 %
150 % 16,0 % 17,0 % 170 %

2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Grafico N2 131.
Costa Rica. Suscripciones al servicio de television por suscripcion
por cada 100 viviendas, 2014- 2018

(Cifras en porcentajes)

YA

56,0 % . :
56,0 % : 56'0/’/;

R

2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados con base Estimaciones y Proyecciones de Poblacion. INEC 2011 - 2050, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 132.
Costa Rica. Evolucion del HHI por aio. 2014 - 2018

1800
1789

N El 2018 presenta el
: : : 1732

menor valor del HHI

E\1711 para el servicio de TV

por suscripcion.

2014 2016 2017 2018

Fuente: Sutel, Direccidon General de Mercados e INEC, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 133.

Costa Rica. Porcentaje de viviendas con algun servicio de television, 2014- 2018
(Cifras en porcentajes)

974 % 971 % CYARA YA 96,8 %
- 646 % 664 % 69,0 % USEo

: : : : En el ultimo afio
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325% 308 % 9 29 o
: et 202k television por
suscripcion.
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en@me Scrvicio de TV abierta Servicio de TV por suscripcion Servicio de TV

Fuente: Sutel, Direccidon General de Mercados e INEC, Costa Rica, 2018.
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Mapa N2 1.
Costa Rica. Suscripciones al servicio de televisidon por suscripcion
por cada 100 habitantes segun cantén, 2018

-

Menor de 13,98 %

De 13,98 % a 15,94 %

De 16,20 % a 18,50 %
B De 18,50 % 222,66 %

B Mas de 22,66 %

Fuente: Sutel, Direcciéon General de Mercados con base Estimaciones y Proyecciones de Poblacion. INEC 2011 - 2050, Costa Rica, 2018.

Tabla N¢ 14.
Costa Rica. Suscripciones al servicio de television por suscripcion

por cada 100 habitantes segun cantén, 2018
(Cifras en porcentaje)

Television por suscripcion

Cantén % Cantoén % Cantoén % Cantén % Cantén %
Garabito 53,05 Montes de Oca 22,66 Curridabat 18,50 Coto Brus 15,94 Paraiso 13,97
Santa Cruz 31,63 Tilaran 22,57 Nandayure 18,49 Leodn Cortés 15,82 Pérez Zeledon 13,94
San Isidro 29,18 Aguirre 22,35 Atenas 18,17 Tibas 15,65 Turrialba 13,72
Carrillo 28,73 Montes de Oro 21,55 Canas 18,09 Golfito 15,64 Guacimo 12,75
Parrita 27,81 Orotina 21,40 Bagaces 17,99 Flores 15,50 Corredores 12,65
Dota 27,11 Hereria 20,96 La Union 17,98 Siquirres 15,43 El Guarco 12,46
Alvarado 26,43 Turrubares 20,62 San Ramoén 17,88 Goicoechea 15,38 Valverde Vega 12,39
Belén 26,41 San Mateo 20,57 \éi?g;‘aeége 17,68 Desamparados 15,25 Pococi 12,02
Acosta 26,40 Alfaro Ruiz 20,35 Santo Domingo 17,68 Talamanca 15,24 Buenos Aires 11,70
Santa Ana 25,65 Abangares 20,35 San Carlos 17,55 Poas 15,14 Oreamuno 11,20
Escazu 25,43 Puntarenas 19,49 Moravia 17,47 Naranjo 14,86 Puriscal 11,10
Nicoya 25,01 Limon 19,31 Cartago 17,05 Aserri 14,79 Alajuelita 11,00
Mora 24,18 Esparza 18,98 San José 16,69 San Rafael 14,74 Matina 10,79
Osa 23,70 Grecia 18,70 Palmares 16,67 Guatuso 14,52 Sarapiqui 10,67
Hojancha 23,42 San Pablo 18,51 La Cruz 16,66 Santa Barbara 14,31 Los Chiles 9,63
Liberia 23,21 Tarrazl 18,50 Alajuela 16,60 Upala 13,98 Jiménez 7,74

Barva 16,20

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados con base Estimaciones y Proyecciones de Poblacion. INEC 2011 - 2050, Costa Rica, 2018.
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Grafico N2 134.
Costa Rica. Ingresos totales del servicio

de television por suscripcion, 2014 - 2018
(Cifras anuales en millones de colones)

148 507 155 126
140 531

134 850
124 446

Los ingresos generados
por el servicio de
television por suscripcion
se incrementaronen 4 %
entre 2017 y 2018.

2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Sutel, Direccidon General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 135.
Costa Rica. Ingresos totales del servicio de television

por suscripcion por trimestre, 2017 - 2018
(Cifras en millones de colones)

39 446

El ingreso promedio
trimestral del 2017 es
de 39 366 millones
de colones.

| Trim Il Trim Il Trim IV Trim
M 2017 [ 2018

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N© 136.
Costa Rica. Distribucion porcentual del ingreso del servico de television por

suscripcion segun tecnologi de acceso, 2018
(Cifras anuales en millones de colones)

B Television por cable
[ Television por satélite

Television sobre IP y Multipunto

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Grafico N2 137.
Costa Rica. Evolucion de la distribucion porcentual del ingreso en el servicio
de television por suscripcion segun tecnologia, 2014-2018
(Cifras anuales en porcentajes)

1.0% 10% 2,0% 3,0% 4,0 %

Los servicios de Television
sobre IP y Multipunto
incrementan sus ingresos
1926 millones de colones
(46 %) en el 2018.

2014 2015 2016 2017 2018

M Television por cable [ Television por satélite Television sobre [P y Multipunto

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Tabla N2 15.
Costa Rica. Ingreso total por concepto del servicio de television paga segun

tecnologia de acceso por trimestre.
(Cifras en millones de colones, 2014-2018)

Television por suscripcion

Tecnologia 2014 2015 2016 2017 2018
Television por cable 91994 98859 103927 103471 107843
Televisién por satélite 30 721 34570 34220 40870 41191
Televisién sobre IP 1618 1371 2335 4117 6045
Televisién terrenal por distribucién multipunto 57 49 49 50 47
Total 124 446 134850 140531 148507 155126

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 138.
Costa Rica. Ingreso promedio mensual por suscriptor del servicio de television
por suscripcion, 2014-2018

(Cifras mensuales con base en datos trimestrales en colones por suscriptor)

14 876

2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Tabla N2 16.
Costa Rica. Ingreso promedio por suscriptor del servicio de television

por suscripcion por tecnologia de acceso, 2014-2018
(Cifras anuales en colones)

Tecnologia 2014 2015 2016 2017 2018
Television por cable 15020 15 491 15 801 15299 15117
Televisién por satélite 11 790 11 167 11075 13908 13 451
Televisién sobre IP 32169 17760 13234 15555 15231
Television terrenal por distribucién multipunto 5758 4101 3198 3033 3569
Total 14 157 14 096 14 254 14 876 14 625

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Claudia Ramirez Lopez,
vendedora de lineas prepago en las afueras del edificio
de Correos de Costa Rica en San Joseé.
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Ofertas comerciales y precios

Ofertas comerciales
telecomunicaciones

Precios de las ofertas comerciales de los
servicios de telecomunicaciones moviles

El andlisis de los precios de los servicios de
telecomunicaciones moviles se realiza con
informacién de dos perfiles de oferta que se
basan en las caracteristicas de los planes
reportados por los operadores en la herramienta
“Mi Comparador™® en cuanto a minutos de
llamadas y descarga maxima de datos.

El detalle de los planes ofrecidos en el 2017
y 2018 por los diferentes operadores moviles,
que coinciden o se aproximan a los dos perfiles
de oferta previamente definidos, se muestran
en las tablas N° 74 , N° 75 N° 76 del Anexo
Estadistico.

La comparacion de los planes de ambos
perfiles de oferta permite formular una serie de
observaciones que se plantean en los parrafos
siguientes.

El nimero de planes que se ajustan a los
parametros seleccionados (300 6 600 minutos
de telefonia y 4 u 8 Kb de descarga) aumentd
en el 2018 con respecto a los existentes
en el 2017. A finales del 2018 estaban en
vigencia once planes que cumplian con estas
caracteristicas para cada perfil de usuarios; en
el 2017 ese numero era de siete.

Tres de los planes de Claro disponibles a
finales de 2018 estaban vigentes desde el
ano anterior. Lo mismo sucede con uno de los
planes de Kolbi. Ello implica invariabilidad de
precios para el caso de esos cuatro planes.

Dos de los planes ofrecidos por Movistar que
se ofrecian a finales del 2017, denominados

de los servicios de

Plan 4G@3 (con y sin terminal), se modificaron
en el 2018. La modificacién implicd un aumento
en el nimero de minutos de conversacion
disponible (de 250 a 300 minutos) y un
incremento en la descarga correspondiente
equivalente, en ambos casos, a 1 GB adicional.
Asociado a ese cambio, se incrementd el
precio del plan sin terminal de 20 900 colones
a 21 500 colones (2,9 % ). El costo del plan
con terminal, por el contrario, se redujo de
24 000 colones a 21 500 colones (-10,4 % ).

Ambas modificaciones de precio en realidad
implican un beneficio para el consumidor. En
efecto, aun en el caso del plan sin terminal, el
incremento de 600 colones es compensado por
un aumento en el nUmero de minutos de llamadas
disponible (50 minutos), que valorados a los 34
colones que se estipula como precio del minuto
excedente equivalen a 1700 colones menos.
A ello debe agregarsele el GB de descarga
adicional. Es decir, ain en ese caso el beneficio
recibido por el usuario resulta positivo.

En el 2018, Movistar introdujo un plan con
un costo para el usuario de 26 500 colones
que considera 600 minutos de conversacion
telefonicay 11 GB de descarga de datos. El plan
existente en 2017 que por sus caracteristicas
se asemeja mas al planteado por Movistar, es
uno del ICE que incluye 600 minutos y 7 GB
de descarga, con un precio de 26 000 colones,
es decir, 500 colones mas barato (-1,9 % ).
No obstante, el tomar en cuenta los 4 GB de
descarga adicionales, hace evidente el menor
costo del plan presentado por Movistar en 2018
como un todo.

Durante el afio 2018, Claro incluyd otro plan,
que difiere de uno de los que ya ese operador

% La caracterizacion de los referidos perfiles se incluye dentro de la citada seccién de Metodologia.
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habia puesto a disposicion de sus clientes el
afo anterior, en lo siguiente: (i) un aumento en
la cantidad de datos que puede ser descargado
de 14 GB a 16 GB vy (i) un incremento en el
costo del plan de 3000 colones (de 18 500 a
21 500 colones, es decir 16,2 % mas). Si se
valora esa descarga adicional a un precio de
9005 colones por GB, que corresponden a
la tarifa maxima autorizada por la Sutel para
la descarga de datos de Internet®, resulta
evidente que el costo para el usuario del plan
disponible en el 2018 es menor al que se
ofrecia en el 2017, toda vez que el consumidor
se estaria ahorrando 18 010 colones, en virtud
de los 2 GB adicionales que podria descargar.

En 2017, uno de los planes presentado por
Claro se referia a una oferta de 600 minutos de
conversacion y 8 GB de descarga de datos,
con un precio de venta de 34 900 colones.
En el 2018, Claro introdujo dos planes que
contemplan los mismo 600 minutos, pero
con una variacién de 14 GB de descarga y
un precio de 28 900 colones en un caso, y de
16 GB y 31 900 colones, en el otro. Ambos
planes del 2018 resultan mas beneficiosos
para el consumidor que el del 2017, tanto por
su menor costo econémico (-17,2 % ), como
por la mayor descarga de datos permitida a
un precio menor. Si se valoran los 6 GB 'y 8 GB
adicionales a la tarifa maxima autorizada por
la Sutel para la descarga de datos de Internet,
se tiene que el usuario estaria recibiendo esa
mayor capacidad sin costo alguno, lo que de
acuerdo con dicho valor maximo de mercado
implica un ahorro de 54 030 y 72 040 colones,
segun sea el caso.

Otro de los planes incluidos en “Mi
Comparador” en el 2018, corresponde al
plan Converson K2 del ICE que contempla
400 minutos de conversacion y una descarga
de 5 GB, con un costo para el usuario de
16 000 colones. Un plan similar, del
mismo ICE, correspondiente al 2017, es

el denominado 4G k3, mediante el que se
ofrecen 300 minutos y 5 GB de descarga, con
un valor de 18 000 colones. Nuevamente es
apreciable el beneficio para el cliente del plan
del 2018, por su menor costo (-11,1 % ) y el
mayor numero de minutos de conversacion
que se ofrece.

A partir de la informacion anterior se tiene que
los planes que introdujeron los operadores
durante el afno 2018 implican beneficios para
los usuarios, ya sea por ofrecerse a menores
precios de los que estaban en vigentes en
2017 o por incluir mayores posibilidades
de consumo, en términos de minutos de
conversacion o de trafico de datos segun los
ejemplos que se han sefalado en parrafos
anteriores. Esto implica entonces no solo
menores precios a los del afo anterior, sino
también un valor agregado adicional por cada
colén pagado por el usuario.

Esta dinamica comercial se asocia a los
mayores niveles de competencia en el
mercado y es un indicativo importante
luego de la declaratoria del mercado de
telecomunicaciones moviles como un
mercado en competencia efectiva realizada
mediante la resolucion RCS-248-2017 del 18
de setiembre de 2017.

Ofertas comerciales del servicio de internet fijo

La herramienta “Mi Comparador” incluye
informacién sobre el servicio de Internet fijo, de
manera que tal y como se indica en el capitulo
referido a la Metodologia, la informacion
permite la evaluacién de las variaciones de
precios asociadas con este servicio.

En las tablas N° 17 y N° 18 se pueden comparar
la ofertas comerciales realizadas durante
el aho 2017 y 2018 respectivamente, que
reportaron precios aplicables exclusivamente
al servicio de Internet fijo residencial.

% Se refiere a la tarifa de ¢0,0076 sin impuestos aplicable a la transferencia de datos (KB) para el servicio de Internet movil en
la modalidad de prepago, fijada mediante la resolucion RCS-295-2012 que tomara el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, en la sesion ordinaria N° 059-2012, celebrada el dia 3 de octubre del 2012.
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Ofertas comerciales y precios

El analisis se realiza considerando un perfil de
oferta con las siguientes caracteristicas para
ambos anos:

+ Nivel se sobresuscripciéon*® de 20 usuarios
por conexion.

+ Velocidades de conexién de 8 y 6 Mbps
en el caso de las ofertas vigentes en el
2018 y de 8 cuando se trata de las ofertas
correspondientes al 2017.

A partir de los datos recopilados, es factible
una comparacion entre el promedio de los
precios que se cobraban en el afio 2017 y los
vigentes en el 2018, considerando la velocidad
de conexion de los referidos 8 Mbps. El precio
promedio de 2017 (19 398 colones) resulta
superior a los 18 470 colones que en promedio
se cobraba un afo después. La reduccion
equivaleaun 4,8 % .

Teniendo en cuenta que, en lo referente al
servicio de Internet fijo, dentro de las ofertas
comerciales el servicio se brinda mediante
empagquetamientos con los servicios de telefonia
fija y television por suscripcion, en la tabla N° 19
se incluye un detalle de ofertas comerciales de
paquetes de telefonia fija que estaban disponibles
para la mayor parte de los usuarios del servicio
de telefonia fija el afio 2017 (un 96,9 % de los
abonados de dicho servicio), asociadas a su
vez con los cuatro proveedores con cobertura
nacional (Cabletica, ICE, Telecable y Tigo) y que
contemplan una velocidad de al menos 6 Mbps
por segundo y una sobresuscripcion de 20
usuarios por conexion.

La tabla N° 20, por su parte, muestra los
paquetes disponibles en 2018, afio para el
cual consideraron las ofertas de todos los
proveedores, independientemente de que
su cobertura abarque o no, todo el territorio
costarricense. En ese sentido, el nimero de
ofertas y proveedores que se incluyen (26) es
mayor a los vigentes el afo anterior (7).

Nuevamente, partiendo de las ofertas en las
que la velocidad de conexion es de 8 Mbps,
al promediar los precios de los paquetes
correspondientes se tiene que mientras en el
2017 el precio promedio alcanzaba los 28 948
colones por paquete, en el 2018, dicho promedio
habia subido a los 32 101 colones (10,9 % mas).

El incremento en los precios en 2018 puede
obedecer entre otros aspectos al incremento del
6,8 % aproximado en el tipo de cambio, pues
las ofertas de algunos operadores son suscritas
en ddlares. También el incremento en el precio
puede deberse al efecto del empaquetamiento
del servicio de Internet junto con el de
television por suscripcion, servicio en el que
los proveedores de contenido incrementan
la cantidad de canales en la parrilla como un
elemento para competir, por lo que el precio
ofrecido en los paquetes puede ser mayor a las
ofertas similares de afios anteriores.

Evolucion de los precios de los servicios
deinternet fijoy television por suscripcion

Precios de Internet fijo para servicios
asociados a un nivel de sobresuscripcion de
1:20 segun la informacion reportada al SITEL
De manera complementaria,al analisis anterior
para la elaboracion del Informe de Estadisticas
del Sector de Telecomunicaciones 2018, la
Sutel utilizd los datos del Sistema Indicadores
de Telecomunicaciones (SITEL), para analizar
la evolucion de los precios, especificamente
en el servicio de Internet fijo. En este sistema
cada operador debe ingresar datos e indicar el
promedio cobrado por los servicios que brinda;
en este caso, el precio segun sea la velocidad
descarga contratada por cada usuario.

El servicio de acceso a Internet con un nivel de
sobresuscripcion de 1:20 es el ofrecido por el
mayor numero de operadores y proveedores
activos en el pais, toda vez que se puede
ofrecer al menor precioy por lo tanto constituye

40 | a sobresuscripcion se refiere al nimero de conexiones al servicio de Internet por enlace de conexion.



la opcidn para la que se cuenta con el mayor
ndmero de usuarios.

Cuando se trata de la modalidad asimétrica*',
este nivel de suscripcion se ofrece,
primordialmente al sector residencial, lo
mismo que a pequenas y medianas empresas.
Un detalle de los precios asociados al servicio
(minimos, maximos y promedios), durante
el afno 2018, considerando velocidades
asimétricas, se muestra en la_tabla N° 21.

En general, se observa una relacion directa
entre la velocidad de descarga y la tarifa
correspondiente, de modo que, mientras en una
conexion a una velocidad de 512/256 Kbps*
el precio promedio es 5500 colones, cuando
la velocidad de conexién sube a 10/1 Mbps, el
precio promedio se incrementa a 29 038 colones.

La comparacion de los precios reportados por
los operadores en el SITEL para el periodo
2014-2018 hace evidente que en el afio 2017,
los servicios con velocidades de conexién
superiores a los 3072/768 Kbps mostraban
precios mayores a los registrados en el 2016.
Sin embargo, el afio 2018 se caracterizd por
precios inferiores a los registrados en todos
los demas afos considerados.

La diferencia es mas notoria cuando la
comparacion se hace con los precios que regian
en los aflos 2014 y 2015, especificamente para
las referidas velocidades de conexién mayores
a los 3072/768 Kbps.

La tendencia descendente que en general
se observa para los precios de este servicio,
esta asociada con el crecimiento en el nimero
de proveedores de telecomunicaciones que

lo brindan, especialmente operadores de
television por suscripcidbn que en principio
sblo brindaban este Ultimo servicio. Asi, el
dinamismo competitivo en este segmento se
ha incrementado y favorecido al usuario.

Los rangos de variacion de los precios a los
que se ha ofrecido el servicio en las diferentes
velocidades consignadas, durante los ultimos
cinco afos, se muestran tanto en la tabla
N° 22 como en el grafico N° 139.

Precios Internet fijo, reportados en el SITEL
para servicios asociados a un nivel de
sobresuscripcionde 1.5 o
Otro nivel de sobresuscripcién para el que
existe una oferta disponible que permite
asociar precios con las diferentes velocidades
de conexion es el de cinco servicios por enlace,
0 sea con un nivel de sobresuscripcion de 1:5.
En este caso, considerando la modalidad de
conexion asimétrica y al igual que lo ocurrido
en el caso de la sobresuscripcién de 1:20, es
apreciable una relacion directa entre velocidad
de conexion y precio, que se da para todas
las velocidades de conexion consideradas. En
ese sentido, en cuanto mayor sea la velocidad,
mas alto el precio al que se ofrece el respectivo
servicio. El rango de precios promedio varia de
32 870 colones para una velocidad de conexién
de 512/256 Kbps a 208 734 colones cuando la
velocidad alcanza los 10/1Mbps. El detalle de
los precios (maximos, minimos y promedio),
aplicados por los proveedores durante el
afo 2018, para velocidades de conexiéon
asimétrica, con un nivel de sobresuscripcion
de 1:5, se muestran en la tabla N° 23.

La tabla N° 24 y el grafico N° 140, muestran
los rangos de variacion de las tarifas con que se
brindo6 el servicio de Internet asimétrico, durante
los Ultimos cinco afios, considerando un nivel de
sobresuscripcion de 1:5. En general, los precios
vigentes en el 2018 resultan similares a los
registrados en el 2016 y claramente menores
a los que se aplicaran en el 2014, superando
los observados en los afios 2015 y 2017. No
obstante, a partir del citado afio 2015, los precios
promedio asociados con este servicio, no difieren
de manera significativa de un afio a otro.

4 Debe entenderse por servicio de modalidad asimétrica, el servicio de Internet en el cual la velocidad de bajada difiere de la
velocidad de subida, siendo mayor la primera de dichas velocidades.

42 En el caso del servicio de Internet fijo, las ofertas de los proveedores del servicio se realizan considerando la velocidad de conexion
que se expresan en Kbps, debiéndose sefialar que 1024 Kbps equivalente a un Mbps.
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Ofertas comerciales y precios

En lo que respecta a la sobresuscripcion de
1:5, modalidad de conexidon simétrica, también
se observan precios promedio crecientes_(tabla
N° 25), conforme se incrementa la respectiva
velocidad de conexion. De 101 856 colones que
en promedio cuesta una conexion de 512 Kbps,
el precio sube hasta los 503 722 colones cuando
la velocidad de conexion alcanza los 10 Mbps.

Al comparar, a través del tiempo, los precios
promedio para la modalidad simétrica del
servicio con sobresuscripciéon de 1:5, los datos
disponibles hacen ver que exceptuando el afio
2017, los precios relativos al 2018 son los mas
elevados del periodo analizado: 2014-2018.
Como causas de este comportamiento debe
hacerse referencia a las siguientes: (i) el nUmero
de proveedores de conexiones a Internet
fijo con velocidad simétrica es reducido en
relacion con la cantidad de proveedores que
ofrecen el servicio asimétrico, lo que implica
un menor nivel de competencia en lo referente
a la provision del servicio y (i) el hecho de
que los precios se expresen en dolares
significa que las alzas del tipo de cambio,
registradas durante los dos ultimos afios, se
han convertido en incrementos en los precios,
en colones, que se cobran por el servicio. Los
datos correspondientes pueden verse en la
tabla N° 26 y el grafico N° 141.

Comparacion de precios reportados en el
SITEL2009-2018
La informacion disponible respecto al servicio
de Internet fijo, en particular la concerniente
a los servicios que se brindan con un nivel de
sobresuscripcion de 1:20, permite efectuar
una comparaciéon de los precios que se
aplicaban en el afio 2009 y los vigentes en
el 2018. Al respecto, debe considerarse que
las tarifas vigentes en el afio 2009 eran tarifas
maximas fijadas inicialmente por la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP)
y ratificadas con posterioridad por la Sutel, por
medio de la resoluciéon RCS-615-2009. En los
afos 2017 y 2018, por el contrario, se trata de

precios de mercado resultado de la revisidon
de los mercados relevantes y la declaratoria
de este mercado en competencia efectiva.
Resulta apreciable que, como consecuencia
de la apertura, mayor competencia y del
aumento en el nimero de proveedores del
servicio de Internet, los precios evaluados
han experimentado una reduccién que, en
promedio, alcanza un 64 %, tal y como se
muestra en la_tabla N° 27.

La citada comparacién se aprecia en el grafico
N° 142, del que puede deducirse que en
términos relativos la disminucion ha sido mayor
cuanto mas alta sea la respectiva velocidad
de conexidn, a tal grado que, en el caso de la
velocidad de conexién de 4096/768 Kbps, la
reduccion alcanza un 81 % .

Precios servicio de televisién por suscripcion
reportadosen el SITEL o
En lo relativo al comportamiento de los precios
de los diferentes servicios que se brindan
utilizando redes de telecomunicaciones, la
informacién suministrada por los diversos
operadores de servicios de televisién por
suscripcion permite la determinacion de
los precios maximos, minimos y promedio
a los que se ofrecen los paquetes bésicos
del servicio*®* correspondientes al periodo
2015-2018. La informacién hace evidente
un considerable incremento del precio del
servicio en este ultimo afo, a tal grado que
mientras el precio maximo alcanzé los 30 000
colones en el 2018 frente alos 19 500 colones
que regian el afio anterior, esto corresponde
a un 53,8 % mas; el precio minimo por su
parte pas6 de 5384 en 2017 a 8262 colones
en 2018, registrando un incremento de 22 % .

Los incrementos en cuestion se explican tanto
por el comportamiento mostrado por el tipo
de cambio durante el 2018, en el entendido
de que la mayor parte de los proveedores del
servicio lo facturan a sus clientes en dicha
moneda, como por el hecho de que no todos

4 Debe entenderse por paguete basico, el compuesto por 75 canales analdgicos.



los paquetes basicos se ajustan a los 75
canales analdgicos mencionados en la nota al
pie, habiendo sido modificados de manera que
las nuevas ofertas incluyen la digitalizacion
del servicio y/o un mayor niumero de canales.
Témese en cuenta, ademas, que buena parte
de los proveedores de este servicio atienden
determinadas zonas geograficas. El respectivo
detalle de precios se incluye tanto en la tabla
N° 28 como en el grafico N° 143.

indice de Precios

Ante la declaratoria del servicio minorista de
telefonia mévil como mercado en condiciones
de competencia en setiembre del afio 2017, asi
como del servicio minorista de Internet fija en
diciembre 2016, la Sutel dejo de fijar las tarifas
de los minutos voz, mensajeria, datos moviles
y fijos, por lo que los precios se establecen
en funcidn de la oferta y la demanda en este
mercado.

Un instrumento clave para el andlisis de la
tendencia de los precios de este servicio
en el caso de los minutos voz, mensajeria
y datos méviles es el indice de precios de
telecomunicaciones méviles (IPTM) y en datos
fijos el indice de precios de Internet Fijo (IPIF).

indice de Precios de Telecomunicaciones
moviles (IPTM)

Los resultados del comportamiento del

IPTM indican que a diciembre del 2018 los
precios de telecomunicaciones moviles han
experimentado una reduccidon generalizada

de 6,79 % en relacion con julio del afio 2017,
como resultado de la disminucion de 9,73 %
para la modalidad postpago y 2,96 % en

prepago

S Importante senalar que en promedio en
el afno 2018 los precios a nivel nacional se
mantuvieron 5 % por debajo de los registrados
en el mes de referencia (julio 2017). En el caso
de prepago la reduccioén es de 1,5 % y en
postpago 7,8 %.
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Indice de Precios de Internet Fijo (IPIF)
Los resultados de la ultima medicion del
IPIF muestran un descenso sostenido en el
periodo de calculo_(ver grafico N° 147).

Este comportamiento se ve ademas favorecido
en términos de los beneficios que significa
para el usuario, en el sentido de que, en los
meses de octubre, noviembre y diciembre
2018 los operadores realizaron aumentos en
las velocidades, pero con las tarifas de las
velocidades anteriormente contratadas.

En términos generales los precios han
disminuido en un 11,2 % en comparacién
al mes base (julio 2018). Si se analiza el
comportamiento promedio mensual de este
indicador en el periodo de célculo que va de
julio 2018 a diciembre 2018, se tiene un 6,3 %.
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Tabla N2 17.
Costa Rica. Precio del servicio de Internet fijo segun proveedor y meses

seleccionados, nivel de sobresuscripcion 1:20, ario 2017
(Cifras en colones)

Operador MEmlEE Gl e sus(éili:)g;édney/o I:IZ(:?) l;]ae:j::el I(ifll Veloci_dad =
paaiee instalacion (colones) el
01/01/2017 | Telecable - 18 500 8 Mb
01/12/2017 | Telecable 19 250 8 Mb
01/01/2017 | Coopelesca 8Mb/1Mb - 19 925 8 Mb
01/07/2017 | Coopelesca 8Mb/2Mb - 19 925 8 Mb
01/12/2017 | Coopelesca 8Mb/2Mb Individual - 19 925 8 Mb
01/02/2017 | ESPH-IBUX Ibux 8 33 561 8 Mb
01/12/2017 | ESPH-IBUX Ibux 8 33 561 8 Mb
02/02/2017 | Tigo Internet 8 Mbps N/A 18 500 8 Mb
01/12/2017 | Tigo Internet 8 Mbps N/A 17910 8 Mb
01/07/2017 | Cabletica Mega Internet 8Mbps 105 000 20 694 8 Mb
01/12/2017 | Cabletica Mega Internet 8Mbps 105 000 19 950 8 Mb

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Tabla N2 18.
Costa Rica. Precio del servicio de Internet fijo segun proveedor y meses

seleccionados, nivel de sobresuscripcion 1:20, arfio 2018
(Cifras en colones)

Ofertas comerciales y precios

Cargo de Precio Mensual Velocidad
Operador Nombre del Plan o paquete Suscripcion y/o del Plan o .
) = de bajada
instalacion paquete IVI
22/5/2018 Cable Caribe S.A. Internet 8 Megas ¢ 5000 {16 500 8 Mbps
9/4/2018 Coopeguanacaste, R.L. Residencial 6 MB 19 900 6 Mbps
22/5/2018 | Coopelesca RL permet Residencial MB / $33,95 8 Mbps
28/5/2018 Coopealfaroruiz Internet 8BMB/2MB 13 150 8 Mbps
10/5/2018 Coopesantos RL Internet 8 Megas / 2 Mega ¢ 20 000 {23 405 8 Mbps
11/5/2018 Coopesantos RL Internet por Fibra 6 Megas ¢ 14 000 {24 500 6 Mbps
29/5/2018 Cable Zarcero SA Plan 6 Megas 17 500 6 Mbps
13/5/2018 Conecta Develpments SA | Internet Plata ¢ 5705 ¢35 750 6 Mbps
9/4/2018 ESPH Ibux 8 {29 700 8 Mbps
16/5/2018 ESPH Ibux 6 {23 000 6 Mbps
9/4/2018 JASEC Internet 6Mbps/4Mbps 16 000 6 Mbps
Residencial
17/4/2018 | JASEC U EImE LR 19 000 8 Mbps
Residencial
21/2/2018 Kolbi kolbi Internet 6 Mbps 17 900 6 Mbps
...Continta
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...Continuacion

Cargo de Precio Mensual

Operador Nombre del Plan o paquete Suscripcion y/o del Plan o Velocl_dad
) o de bajada
instalacion paquete IVI
s koélbi Internet 8Mbps (Red
17/9/2018 Kélbi Cable Visién) ¢ 10 000 17 500 8 Mbps
Metro Wireless Solutions | Servicio de internet
17/5/2018 | Costa Rica MWS S.A. Residencial 6MBPS ¢ 56 900 2113 6 Mbps
5/11/2018 Movistar Avanzado 8MB %19 900 8 Mbps
5/11/2018 Movistar Intermedio 6 MB 18 900 6 Mbps
22/5/2018 gzrvwlos Femaroca TV | |+ ernet 6 Mbps ¢ 3000 13 500 6 Mbps
22/5/2018 g:”'cms Femaroca TV ||+ ernet Inalambrico 8 Mbps ¢ 7500 18 000 8 Mbps
22/5/2018 ngV'C'OS Femaroca TV | |+ ornet 8 Mbps ¢ 3000 ¢17 000 8 Mbps
30/11/2018 Telecable @ 6 Mbps {18 000 6 Mbps
5/3/2018 Transdatelecom Transdatelecom 3 ¢ 14 000 {18 000 8 Mbps
3/5/2018 Transdatelecom Transdatelecom 2 ¢ 14 000 16 000 6 Mbps

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Tabla N2 19.
Costa Rica: Precio de empaquetamientos de telefonia fija segun proveedor y meses

seleccionados, nivel de sobresuscripcion 1:20, afio 2017
(Cifras en colones)

sol12aJ4d A sajeidiawod seysl0

Nombre del Plan Servicios "z Ca_rgo_ ’de RS L] Velocidad
Operador . . Zona o region  Suscripcion y/o del Plan o .
o0 paquete incluidos . iy de bajada
instalacion paquete IVI
01/01/2017 | Telecable | TV+@ Television, Todas las zonas - {28 500 8 Mb
Internet con cobertura
01/12/2017 | Telecable | TV+@ TV, Internet Todas las zonas - %29 500 8 Mb
con cobertura

kolbi hogar Internet +

01/02/2017 | kolbi internet + Tv s Todo el pais {35 800 6 Mb
television

Avanzada

kolbi hogar
01/12/2017 | kélbi internet + Tv Internet, TV Todo el pais {35 800 6 Mb

Avanzada

. Super Pack Doble | CATV + @ + TV .
01/07/2017 | Cabletica Play + Digital Digital Total pais {105 000 {30 250 8 Mb
01/12/2017 | Cabletica | Triple Play \%\IP’ +@+ | Total pais 105 000 29 990 8 Mb
) TV Digital e Digital basico +

01/12/2017 | Tigo Internet 8MB {26 500 8 Mb

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Ofertas comerciales y precios

22/5/2018

9/4/2018

9/4/2018

21/5/2018

22/5/2018

22/5/2018

10/5/2018

10/5/2018

10/5/2018

10/5/2018

10/5/2018

11/5/2018

11/5/2018

11/5/2018

11/5/2018

11/5/2018

Operador

Cable Caribe S.A.

Coopeguanacaste,
R.L.

Coopeguanacaste,

R.L.

Coopelesca RL

Coopelesca RL

Coopelesca RL

Coopesantos RL

Coopesantos RL

Coopesantos RL

Coopesantos RL

Coopesantos RL

Coopesantos RL

Coopesantos RL

Coopesantos RL

Coopesantos RL

Coopesantos RL

Nombre del Plan
o paquete

Bésico 8 Megas
+ TV

TV Digital Estandar
+ 6 MB Internet

TV Digital Premium
+ 6 MB Internet

TV Digital Plus +
8Mbps/2Mbps

TV Digital
Econdmico +
8Mbps/2Mbps

Ultra Plus +
8Mbps/2Mbps

Cablesantos
Econdémico +
Internet 8 Megas

Cablesantos Plus
+ Internet 8 Megas

Cablesantos Plus
HD + Internet 8
Megas

Cablesantos
Premium +
Internet 8 Megas

Cablesantos Full +
Internet 8 Megas

Cablesantos
Econémico+
Internet por fibra
6 Megas

Cablesantos Plus
+ Internet por fibra
6 Megas

Cablesantos Plus
HD+ Internet por
fibra 6 Megas

Cablesantos
Premium +
Internet por fibra
6 Megas

Cablesantos Full +
Internet por fibra
6 Megas

Tabla N2 20.
Costa Rica. Precio de empaquetamientos de telefonia fija segun proveedor y meses
seleccionados, nivel de sobresuscripcion 1:20, afio 2018
(Cifras en colones)

Servicios
incluidos

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television
Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television
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Limoén

Guanacaste

Guanacaste

Heredia,
Alajuela

Heredia,
Alajuela

Heredia,
Alajuela

Cartago, San
José

Cartago, San
José

Cartago, San
José

Cartago, San
José

Cartago, San
José

Cartago, San
José

Cartago, San
José

Cartago, San
José

Cartago, San
José

Cartago, San
José

Cargo de
Suscripcion
y/o
instalacion

¢ 5000

¢ 14000

¢ 14000

¢ 14000

¢ 14000

¢ 14000

¢ 14000

¢ 14000

¢ 14000

¢ 14000

¢ 14000

Precio

Mensual
del Plan o
paquete IVI

{26 500

31 900

738 900

726 940

26 840

727 390

%31 025

736 625

37 625

$43 140

44 140

31 500

36 500

38 200

{42 200

%43 200

Velocidad
de bajada

8 Mbps

6 Mbps

6 Mbps

8 Mbps

8 Mbps

8 Mbps

8 Mbps

8 Mbps

8 Mbps

8 Mbps

8 Mbps

6 Mbps

6 Mbps

6 Mbps

6 Mbps

6 Mbps

...Continta



...Continuacion

Cargo de Precio
Nombre del Plan  Servicios Zona o Suscripcion Mensual Velocidad
Fecha Operador . . g .
o0 paquete incluidos region y/o del Plan o de bajada
instalacion paquete IVI
Cartago, San
s José, Limon,
Telefonia fija, Guanacaste
15/5/2018 | Kolbi Plan Triple 6Mbps | Internet fijo, ’ {32 900 6 Mbps
L Puntarenas,
Television .
Heredia,
Alajuela
Cartago, San
José, Limon,
L Plan Duo Internet | Telefonia fija, | Guanacaste,
el | Sl + Telefonia 6 Mbps | Internet fijo Puntarenas, %19 900 hilarEs
Heredia,
Alajuela (@)
=
Cartago, San (-E
, José, Limén, >
Plan Duo Internet Internet fijo Guanacaste «n
20/5/2018 | Kolbi + TV Avanzada 6 1et 1jo, ’ {29 900 6 Mbps a
Television Puntarenas,
Mbps } o
Heredia, 3
Alajuela o)
=
Cartago, g-
s Plan Do Internet | Internet fijo, San José, —
el | el + TV Digital 8Mbps | Televisién Heredia, (Gl 28 000 sz o
Alajuela <
Cartago, San g
José, Limén, 2
21/5/2018 | Millicom TV DVB + 6 Megas | Mternetfiio, | Guanacaste, #25990 | 6Mbps o
Television Puntarenas, (%)
Heredia,
Alajuela
I alogah e Internet fijo
31/8/2018 | Millicom Megas Parrita y et o, Puntarenas 29 690 6 Mbps
Television
Quepos 2018
Servicios Internet fijo,
22/5/2018 Femaroca TV SA Doble Play 6Mbps Television Cartago ¢ 7500 {29 600 6 Mbps
Servicios Internet fijo,
22/5/2018 Femaroca TV SA Doble Play 8Mbps Television Cartago ¢ 7500 33 100 8 Mbps
Cartago, San
s José, Limédn,
Televisora de Telefonia fija, Guanacaste
21/5/2018 Costa Rica SA Triple Play 8Mbps Interr)e.t’fuo, Puntarenas, ¢ 105000 29 990 8 Mbps
Television .
Heredia,
Alajuela
13/6/2018 | Transdatelecom | SuPer Gable IETEEUR |y o 26 000 8 Mbps
Hogar Conectado | Television

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Tabla N2 21.
Costa Rica. Precios servicio de acceso a Internet fijo asimétrico, nivel de

sobresuscripciéon 1:20 segun velocidad, 2018
(Cifras en colones por mes)

Velocidades de descarga/ Precio Precio Precio

subida (Kbps) maximo minimo promedio
512-256 5500 5500 5500
1024/512 13 750 5445 8 693
2048/768 13 000 7 500 10 846
3072/768 14 650 13 897 14 349
4096/1024 28 292 9315 16 235
5120/1024 16 317 15173 15 741
6144/1024 35 686 16 000 21730
8192/1024 25000 13 150 19 804
10240/1024 65 240 17 465 29 038

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Tabla N2 22.
Costa Rica. Precios promedio servicio de acceso a Internet fijo asimétrico, nivel de
sobresuscripcion 1:20 segun velocidad, 2014-2018

(Cifras en colones por mes)

Ofertas comerciales y precios

Velocidades (kbps) 2014 2015 2016 2017 2018

256/128 7233 6 902 8 576

512/256 7 690 7444 6 855 8 667 5 500
1024/512 8 663 9019 9 331 12 398 8 693

2048/768 14924 14806 11858 13088 10 846
3072/768 16536 15645 16030 16646 14 349
4096/768 26713 24040 17336 18350 16 235
5120/1024 27748 25848 16711 19013 15741

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Grafico N2 139.
Costa Rica. Precios del servicio acceso a Internet fijo asimétrico,

nivel sobresuscripcion 1:20 segun velocidad, 2014- 2018
(Cifras en colones por mes)

30 000

20 000

10 000

512/256 1024/512 2048/768 3072/768 4096/768 5120/1024
Kbps

2014 2015 2016 em@ue 2017 =@ 2018

Fuente: Sutel, Direccidon General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Tabla N2 23.
Costa Rica. Precios servicio de acceso a Internet fijo asimétrico - nivel de

sobresuscripcion 1:5 segun velocidad, 2018
(Cifras en colones por mes)

Velocidades de descarga/ Precio Precio Tarifa
subida maximo minimo promedio

512-256 34 040 32 870
1024/512 56 589 40 088
2048/768 91 243 66 807
4096/1024 181 500 89 596

5120/1024 167 397 108 857
6144/1024 193 978 130 316
8192/1024 248 366 153 183
10240/1024 394 764 208 734

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Tabla N2 24.
Costa Rica. Precios promedio servicio de acceso a Internet fijo asimétrico, nivel de
sobresuscripcion 1:5 segun velocidad, 2014-2018

(Cifras en colones por mes)

Velocidades de .0 5014 Precio 2015 Precio 2016  Precio 2017  Precio 2018

descarga/subida

512/256 31762 33 782 33 685 32 870
1024/512 40 651 39 199 39 031 35016 40 088
2048/768 98 833 51992 52 588 34 961 66 807
4096/1024 165 264 75 430 92 834 55 304 89 596
5120/1024 153 426 54 487 59 859 76 060 108 857
6144/1024 291 605 94 213 133 889 95 066 130 316
8192/1024 388 805 135 506 194100 105197 153 183
10240/1024 437 416 127 251 234 521 137 160 208 734

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Tabla N2 25.
Costa Rica. Precios servicio de acceso a Internet fijo simétrico, nivel de

sobresuscripcion 1:5 segun velocidad, 2018
(Cifras en colones por mes)

Ofertas comerciales y precios

Velocidades de Precio Precio Tarifa

descarga/subida maximo minimo promedio
512Kbps 131 562 72149 101 856
1/1 Mbps 177 359 66 655 128 179
2/2 Mbps 315741 101 631 213 217
4/4 Mbps 452 138 132 001 303 034
5/5 Mbps 446 370 150 626 309 202
6/6 Mbps 515 934 171579 388 286
8/8 Mbps 660 859 210 544 436 223
10/10 Mbps 776 034 250 265 503 722

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Grafico N2 140.
Costa Rica. Precios del servicio de acceso a Internet fijo asimétrico,

nivel sobresuscripcion 1:5 segun velocidad, 2014-2018
(Cifras en colones por mes)
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Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018. (‘BD
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Tabla N2 26. o

Costa Rica. Precios promedio servicio de acceso a Internet fijo simétrico, nivel de o
(7]

sobresuscripcion 1:5 segun velocidad, 2014-2018
(Cifras en colones por mes)

Velocidades de
descarga/subida

Precio 2014 Precio 2015 Precio 2016 Precio 2017 Precio 2018

1/1 Mbps 67 500 88 651 116 535 101 856
2/2 Mbps 130 266 132 300 138 736 221 994 128 179
3/3 Mbps 181 471 172 800 243 000 270120 213 217
4/4 Mbps 199 620 213 300 191 356 306 363 303 034
5/5 Mbps 254 559 253 800 340 200 224713 309 202
6/6 Mbps 272 435 294 300 273 925 412 719 388 286
8/8 Mbps 341 982 375 300 348 001 465 583 436 223
10/10 Mbps 387 179 456 300 409 728 477 659 503 722

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Grafico N° 141.
Costa Rica. Precios del servicio de acceso a Internet fijo simétrico,

nivel sobresuscripcion 1:5 segun velocidad, 2015-2018
(Cifras en colones por mes)
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© Tabla N2 27
abla .

Costa Rica. Comparativo precios del servicio de acceso a Internet fijo asimétrico
2009 vs. 2018, nivel de sobresuscripcion 1:20 segun velocidad
(Cifras en colones por mes)

Velocidad de descarga/subida

Tarifa maxima de 2009* Precio promedio 2017 Variacion anual (%)

(Kbps)
512/256 12 663 5500 -57 %
1024/512 19 248 8693 -55 %
2048/768 31405 10 846 -65 %
4096/768* 85 605 16 235 -81 %

*Tarifas fijadas por ARESEP y ratificadas por Sutel mediante la resolucion RCS-615-2009 del 18 de diceimbre de 2009 para el
sector residencial
**Servicio ditigido a la pquefia y mediana empresa, lo que implica un nivel de suscripcion mayor al ofrecido al sector residencial

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Grafico N2 142.
Costa Rica. Comparacion precios servicio de acceso a Internet fijo asimétrico,

nivel de sobresuscripcion 1:20 segun velocidad
(Cifras en colones por mes)
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Kbps
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Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Tabla N2 28.
Costa Rica. Precio del servicio de television por suscripcion del paquete basico,
2015-2018

(Cifras en colones)

Variacion Variacion Variacion

Frecio 2015 2016 017 2018 5015-2016 2016-2017 2017-2018
Maxima 22 500 21944 19 500 30 000 25% | -11,1% | 538%
Minima 3738 3867 5384 8262 3,4 % 39,2 % 53,5 %
Promedio | 12290 13 683 12 657 15 442 11,3 % 7.5 % 22,0 %

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 143.
Costa Rica. Precios maximos y minimos paquete basico servicio television
por suscripcion, 2015-2018

(Cifras en colones por mes)
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22 500 21944

8262
5384
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Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Ofertas comerciales y precios

Grafico N2 144,
Costa Rica. Evolucion trimestral del indice de precios de telecomunicaciones

moviles nacional, julio 2017 (base), 2017-2018
(Cifras en porcentajes)
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N 96,59 % %
96,10 % 0a61 9450 %
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Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 145.
Costa Rica. Evolucion trimestral del indice de precios de telecomunicaciones
moviles postpago,
julio 2017 (base), 2017-2018

(Cifras en porcentajes)

100,00 % 100,19 %
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92,70 % 5
. 92,14 % %
92,12 % 90,27 %

Julio 2017 I Trim 2017 IVTrim 2017 | Trim 2018 1l Trim 2018 Il Trim 2018 IV Trim 2018
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Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Grafico N2 146.
Costa Rica. Evolucion trimestral del indice de precios de telecomunicaciones moviles

prepago, julio 2017 (base), 2017-2018
(Cifras en porcentajes)
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Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Grafico N° 147.
Costa Rica. Evolucion del indice de precios de Internet fijo nacional,
julio 2018 (base), 2018

(Cifras en porcentajes)
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Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

151



Personal de Sutel realizando mediciones de calidad en
comunidades cercanas al Volcan Irazu en Cartago.
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Calidad y desempeiio de redes

Calidad y desempeno de redes

A continuacidn, se describen los resultados de
las evaluaciones técnicas anuales de la calidad
del servicio, efectuadas durante 2018.

Se presenta la comparacién del dato recopilado
en campo, mediante equipos especializados de
medicion, respecto del umbral (valor minimo
de calidad) establecido**, esto en seguimiento
de los indicadores de calidad dispuestos en
el Reglamento de Prestacion y Calidad de
Servicios vigente*. La Sutel realiza mediciones
nacionales tipo drive test de los servicios de
telefonia movil e Internet movil evaluando de
forma simultanea a los operadores, en areas
delimitadas a partir de las capas e informacion
de cobertura publicadas por los operadores en
sus sitios WEB.

Ademas, se incluyen los resultados de 2018
generados a partir de los datos obtenidos
por medio de la herramienta colaborativa de
la empresa especializada en la medicion del
desempefio de las redes moviles: OpenSignal.
Esta herramienta se encuentra instalada de
forma voluntaria en terminales del usuario
final, siendo estos resultados de caracter
informativo.

En las siguientes secciones se presenta el
detalle de los resultados obtenidos para cada
uno de estos estudios.

Mediciones calidad tipo drive test para las
redes moviles

Como parte del proceso continuo de evaluacion
nacional de la calidad del servicio de las redes
moviles 2G, 3G y 4G de los operadores ICE,
Claro y Telefénica, la Sutel, llevd a cabo las

4 Segun la resolucion de umbrales RCS-152-2017.

mediciones de tipo drive test en el periodo
comprendido entre el 12 de febrero y el 22 de
noviembre de 2018 (con horarios de medicién
permitidos entre las 6:00 a. m. y las 11:00 p. m.
en poblados y carreteras de conformidad con
la resolucién de metodologias de medicion
RCS-019-2018).

Las evaluaciones realizadas por la Sutel se
efectian con equipos especializados que
por medio de teléfonos celulares obtienen los
indicadores de calidad durante los recorridos
(drive test) en poblados y carreteras,
verificando de forma conjunta y simultanea
las condiciones de calidad ofrecidas por los
tres operadores de redes méviles tanto para la
telefonia mévil como para Internet movil.

Estas mediciones serealizande acuerdo conlas
metodologias denominadas “Metodologia de
medicion aplicable a los servicios de telefonia
movil del Reglamento de prestacion y calidad
de servicios” y “Metodologia de medicion
aplicable a los servicios de acceso a Internet
del Reglamento de prestacion y calidad de
servicios”, aprobadas por el Consejo mediante
resolucion RCS-019-2018 “Resoluciéon sobre
Metodologias de Medicion aplicables al
Reglamento de prestacion y calidad de los
servicios”. El detalle de las consideraciones de
estas metodologias se presenta en el capitulo
Metodologia y Descripcion de Servicios.

Los recorridos realizados implicaron un total
de 47 021 km, en 471 distritos del pais, y
permitieron la recopilacion de una muestra
promedio por operador de 27 millones de
datos.

4 El Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicio (RPCS) fue publicado el 17 de febrero del afio 2017 en el Alcance N°36 del Diario
Oficial La Gaceta, y su entrada en vigencia fue a partir del 17 de febrero del afio 2018.



A partir del procesamiento y analisis de los datos,
se obtuvieron resultados especificos por operador
para los siguientes indicadores de calidad:

Porcentaje de llamadas no exitosas (articulo
35 del RPCS).

Calidad de voz en servicios telefénicos
(articulo 36 del RPCS).

Tiempo de establecimiento de llamadas
(articulo 37 del RPCS).

Porcentaje de Illamadas interrumpidas
(articulo 40 del RPCS).

Areas de cobertura del servicio movil
(articulo 41 del RPCS).

Relacion entre la velocidad de transferencia
de datos local o internacional respecto a
la velocidad aprovisionada (articulo 46 del
RPCS).

Resulta importante sefalar que, con la
aprobacién del nuevo Reglamento de
prestacién y calidad de servicio del 17 de
febrero de 2018%, umbrales y metodologias,
aplican nuevos indicadores de calidad sobre
los cuales se aportan los resultados, razén
por la cual, no se presenta un comparativo
histérico a excepcion del caso de las redes 4G.

Nivel de cumplimiento de parametros de
calidad en el territorio nacional para el
servicio de voz (redes 2Gy 3G)
En el presente apartado, se muestran
los resultados de la evaluacion de los
indicadores*” perceptibles por los usuarios
finales: porcentaje de llamadas no exitosas®,
porcentaje de llamadas interrumpidas*® y area
de cobertura (precision de la cobertura).

Porcentaje de llamadas no exitosas

A partir del andlisis de los resultados obtenidos
(ver grafico N° 148), para la red 2G para el
ano 2018, Claro registra un porcentaje de
[lamadas no exitosas de un 8 %, el ICEun 7 %
y Telefénica un 4 %.

Respecto de la red 3G (ver grafico N° 149)
para el afio 2018, Claro registra un porcentaje
de llamadas no exitosas de un 3 %, el ICE un
6 % y Telefénica un 3 %.

Tomando en consideracién que el umbral
maximo de calidad para ambas redes 2G y 3G
corresponde a un 4 %, es posible concluir que

los operadores Claro e ICE exceden el umbral
maximo de calidad para lared 2G y que el ICE
excede el umbral maximo de calidad para la
red 3G.

Porcentaje de llamadas interrumpidas

Segun las cifras derivadas del procesamiento
de la informacién sobre este indicador (ver
grafico N° 150), para la red 2G para el afo
2018, Claro registra un porcentaje de llamadas
interrumpidas de un 1 %, el ICE un 2 % vy
Telefénica un 1 %.

Respecto de la red 3G para el afo 2018,
Claro registra un porcentaje de llamadas
interrumpidas de un 1 %, el ICE un 4 % vy
Telefonica un 2 % (ver grafico N° 151).

El umbral maximo de calidad para ambas
redes 2G y 3G corresponde a un 2 %. Por lo
anterior, es posible concluir que los operadores
Claro y Telefénica cumplen el umbral maximo
de calidad para ambas redes 2G y 3G, y el
operador ICE cumple el umbral maximo de
calidad para la red 2G, no obstante, lo excede
para la red 3G para el afio 2018.

4647 E| Reglamento de prestacion y calidad de servicio fue publicado el 17 de febrero del afio 2017 en el Alcance N°36 del Diario Oficial
La Gaceta, y su entrada en vigencia fue a partir del 17 de febrero del afio 2018.

48 Este indicador permite evaluar la accesibilidad del servicio de telefonia.

49 Este indicador permite evaluar la retenibilidad del servicio de telefonia.
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Calidad y desempeiio de redes

Area de cobertura (precisién de cobertura)

La evaluacion de este indicador de calidad
contemplé el analisis de los cuatro tipos de
cobertura, de conformidad con las respectivas
areas cubiertas porlos operadores y publicadas
en sus sitios: dentro de edificaciones, dentro
de vehiculos automotores, solo exteriores y
fuera del area de cobertura.

El cumplimiento por tipo de cobertura requirié
como insumo las capas de cobertura aportadas
por los operadores Claro y Telefénica para
febrero del 2018. Respecto a la capa de
cobertura del operador ICE, esta se construye
a partir de los datos recopilados por este
operador mediante mediciones de tipo drive
test.

Mediante el Sistema de Informacion Geografico
(GIS por sus siglas en inglés) utilizado por la
Sutel, se realizé el procedimiento de filtrado
de datos, que consiste en comprobar el nivel
de intensidad de la sefal obtenida en campo,
respecto de la delimitacion de cada tipo de
cobertura reportada por los operadores,
misma que a su vez hacen publica en sus
respectivos sitios WEB®°.

Para la red 2G y para el afio 2018, el operador
Claro registra un porcentaje de area de
cobertura (precision de cobertura) de un 91 %,
el ICE un 84 %, y Telefénica registra un 96 %
(ver grafico N° 152).

Por su parte en el caso de la red 3G para el
ano 2018, Claro registra un porcentaje de area
de cobertura (precision de cobertura) de un
79 %, el ICE registra para ese mismo indicador
un 85 % y Telefénica un 99 % (ver grafico N° 153).

Finalmente, en cuanto a la red 4G (ver grafico
N° 154), para el afo 2018 Claro registra un
porcentaje de area de cobertura (precision

de cobertura) de un 67 %, el ICE un 87 % y
Telefonica un 99 %.

El umbral minimo de calidad para las redes 2G,
3G y 4G corresponde a un 90 %. Asi las cosas,
Claro supera el umbral reglamentario para la

red 2G no asi para las redes 3G y 4G, el ICE no
alcanza el umbral reglamentario para ninguna
de las redes, y Telefonica supera el umbral
reglamentario para todas las redes en 2018.

Desempeno de la velocidad promedio
de descarga (medida vs aprovisionada-
contratada)
La evaluacién del indicador denominado:
relacion entre la velocidad de transferencia
de datos local o internacional respecto a la
velocidad aprovisionada, se realizé a partir de
la aplicacion de la “Metodologia de medicion
aplicable a los servicios de acceso a Internet
del Reglamento de prestacion y calidad de
servicios™'. Las mediciones se efectuaron
en movimiento a lo largo de las rutas (a nivel
de exteriores), recopilando asi, las muestras
de velocidad instantanea de descarga de
paquetes de datos para cada operador.

Para el procedimiento de célculo de
este indicador de calidad, se toman en
consideracion la totalidad de muestras de
velocidad instantanea recolectadas dentro
de las capas de cobertura de cada operador
y correspondientes a dos tipos de cobertura;
interiores y dentro de vehiculos®. El detalle
de estas mediciones se puede ampliar en el
capitulo de Metodologias y Descripcion del
Servicio. Los resultados que se presentan en
los graficos N° 155 y N° 156, corresponden
al desempeno promedio de la velocidad de
descarga medida respecto de la velocidad de
descarga aprovisionada (contratada), para las
redes 3G y 4G de los operadores Claro, ICE y
Telefonica.

%0 Claro: http://mapas-claro.addax.cc/map.php?sucursales, ICE: http://mapas.ice.go.cr/MapasCobertura/ y Telefénica:

http://movistar.cr/cobertura-movil.
51 Segun resolucion RCS-019-2018.

%2 De conformidad con el punto 4 del articulo 46 del RPCS vigente.



Cabe mencionar que ante el ajuste de los
umbrales de calidad por tipo de cobertura del
indicador de area de cobertura para la red
3G, se incluye el andlisis Unicamente para el
afio 2018 (ver grafico N° 155), lo cual impacta
la delimitacion de las capas de cobertura
correspondiente a interiores y dentro de
vehiculos. En el caso de la red 4G y dado que
los umbrales por tipo de cobertura no registran
variacion, si se muestran los resultados y su
evolucién a partir del afio 2015 (ver grafico N° 156).

Los resultados obtenidos a nivel nacional
para la red 3G muestran que Claro registra
un porcentaje de desempefo de velocidad
de descarga de un 59 %, el ICE registra un
porcentaje de desempefio de un 60 % vy
Telefonica de 63 % (ver grafico N° 155).

El analisis de los resultados por provincia para
Claro en su red 3G (ver grafico N° 157), indican
los siguientes resultados extremos respecto
del porcentaje de desempefio de velocidad
de descarga: Guanacaste, con un 64 % vy
Limon con un 53 %, esto con respecto de una
velocidad aprovisionada de 5 Mbps.

Los resultados extremos para el operador
ICE en su red 3G respecto del porcentaje de
desempefio de velocidad de descarga son las
provincias de San José con un 65 % y Alajuela
con un 53 %, respecto de una velocidad
aprovisionada de 3 Mbps (ver grafico N° 158).

Respecto del operador Telefénica en su red
3G, los resultados extremos del porcentaje
de desemperfio de velocidad de descarga se
presentan en las provincias de San José con un
70 % y Limon con un 52 %, segun la velocidad
aprovisionada de 4 Mbps_(ver grafico N° 159).

Como se menciond, en el grafico N° 156 se
detallan los resultados obtenidos a nivel nacional
para la red 4G®. Este indicador se estima
tomando como base la velocidad contratada

segun la informacion provista por los operadores
respecto de la velocidad medida en campo.

Los datos actuales son: Claro con un 46 %,
registrando un incremento de 15 puntos
porcentuales respecto al resultado del afio
2017; el ICE con un 72 %, registrando una
reduccion de 3 puntos porcentuales respecto
al resultado del afio 2017; y Telefénica con un
65 %, registrando una reduccion de 7 puntos
porcentuales respecto al resultado del afo
2017.

Al analizar estos resultados por provincia para
Claro en su red 4G, se tiene que se registran
resultados extremos para Puntarenas con un
57 %, frente a San José con un 43 %, esto
con respecto de una velocidad aprovisionada
de 12 Mbps_(ver grafico N° 160).

En el caso del ICE en su red 4G los resultados
extremos son Cartago con un 76 % vy
Guanacaste con un 61 %, segun la velocidad
aprovisionada de 12 Mbps (ver grafico N° 161).

En el grafico N° 162 se muestran los datos
obtenidos para Telefonica en su red 4G, cuyos
resultados extremos son Heredia con un 75 %,
y Limén con un 53 % respecto de la velocidad
aprovisionada de 12 Mbps.

Por ultimo, para complementar lo explicado,
en los graficos N° 157, N° 158, N° 159, se
especifica la velocidad contratada respecto de
la velocidad evaluada para la red 3G, durante
las mediciones efectuadas en el 2018. Asi, para
Claro, la velocidad promedio obtenida a partir
de las mediciones es de 3,0 Mbps, en relacion
con la velocidad contratada de 5 Mbps. Para
el ICE, la velocidad promedio obtenida a partir
de las mediciones es de 1,8 Mbps en relacion
con la velocidad contratada de 3 Mbps, y para
Telefénica la velocidad promedio obtenida a
partir de las mediciones es de 2,6 Mbps en
relacion con la velocidad contratada de 4 Mbps.

% Las redes 4G se encuentran en proceso de despliegue y expansion.
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Calidad y desempeiio de redes

Asimismo, en los graficos N° 160, N° 161, N° 162,
se especifica la velocidad contratada respecto
de la velocidad evaluada para la red 4G,
durante las mediciones efectuadas en el afo
2018. Los resultados indican que para Claro
la velocidad promedio obtenida a partir de las
mediciones es de 5,7 Mbps en relacion con la
velocidad contratada de 12 Mbps. Para el ICE,
la velocidad promedio obtenida a partir de las
mediciones es de 9,0 Mbps en relacion con la
velocidad contratada de 12 Mbps, y, finalmente,
para Telefénica la velocidad promedio obtenida
a partir de las mediciones es de 8,0 Mbps en
relacion con la velocidad contratada de 12 Mbps.

Tomando en consideracién el umbral minimo
de calidad del porcentaje de desempefno para
la red 3G correspondiente a un 40 % para el
afno 1, es posible concluir que al analizar el
valor obtenido para la velocidad promedio,
los tres operadores Claro, ICE y Telefonica

superan el umbral reglamentario, para el afio
2018. Asimismo, respecto del umbral minimo
de calidad del porcentaje de desempefno para
lared 4G correspondiente aun 50 % para el afio
1, es posible concluir, que los operadores ICE
y Telefénica superan el umbral reglamentario
para el afio 2018, no asi el operador Claro.

Factor de ajuste de calidad (FAC — nota de
calidad)
El Factor de Ajuste por Calidad (FAC) permite
obtener una calificacion del cumplimiento de las
condiciones de calidad por parte de los operadores
bajo estudio, Claro, ICE y Telefénica, en particular
para los servicios de telefonia e Internet moviles.

Para estimar el FAC, se toman en consideracion
los pesos relativos asignados por indicador y
servicio, los cuales se detallan en el articulo
51 del Reglamento de prestacion y calidad
de servicio®. Ante esto, con base en los
indicadores de calidad para los cuales se
recopil6 informacién en el drive test, se efectud
una reasignacion de los pesos relativos,
es decir, un ajuste a los pesos relativos de
los indicadores de calidad, para que en el
calculo del FAC Unicamente se consideren los
indicadores evaluados.

Con base en la citada reasignacion, en la tabla
N° 29, se detalla el resultado FAC nacional por
operador, para las redes 2G, 3G y 4G, para los
servicios de telefonia e Internet moviles.

Tabla N2 29.
Costa Rica. Resultado FAC para los operadores Claro, ICE y Telefonica, para las redes
2G, 3Gy 4G, para los servicios de telefonia e Internet moviles, ario 2018.

Red Servicio Claro ICE Telefonica

2G 95,7 % 91,8 % 78,9 %

3G  Telefonia movil 94,3 % 92,9 % 100,0 %

4G 66,6 % 87,3 % 100,0 %

3G 100,0 % 100,0 % 100,0 %
Internet movil

4G 419 % 100,0 % 100,0 %

Fuente: Sutel, Direccion General de Calidad, Costa Rica, 2018.

5 El Reglamento de prestacion y calidad de servicio fue publicado el 17 de febrero del afio 2017 en el Alcance N°36 del Diario
Oficial La Gaceta, y su entrada en vigencia fue a partir del 17 de febrero del afio 2018.



Calidad de experiencia de usuario

En la siguiente seccion, se presentan los
resultados complementarios a las mediciones
técnicas. En este caso, se detallan los
resultados de la calidad de experiencia de
servicio desde la perspectiva del usuario,
recopilados a través de la aplicacién de la
herramienta OpenSignal, como se describe a
continuacion:

Los reportes de calidad de experiencia
de usuario generados a partir de datos
obtenidos por medio de la herramienta
de la empresa OpenSignal, contratados
por la Sutel, que presentan la calidad
experimentada por aquellos usuarios
que voluntariamente deciden instalar
la aplicacién y por ende los resultados
obtenidos dependen de las caracteristicas
de los planes suscritos por estos.

Reportes de calidad de experiencia de usuario
Desde el 2016, la Sutel ha contratado reportes
sobre la calidad del servicio aprovechando
datos recopilados a través la herramienta
colaborativa de OpenSignal, que permite
evaluar la calidad del servicio desde la
perspectiva de experiencia del usuario (QoSE;
por sus siglas en inglés).

Esta herramienta colaborativa permite
recopilar datos desde el terminal (teléfono
celular) de los usuarios, quienes lo instalan de
forma voluntaria. La iniciativa de adquirir estos
reportes se constituye en un complemento alas
mediciones de calidad de servicio efectuadas
por la Sutel.

Los reportes son realizados por la empresa
OpenSignal, y las mediciones son tomadas
independientemente del lugar en que el
usuario se encuentre en un momento dado
—en interiores o exteriores, en zonas urbanas
o rurales, en poblados o rutas— y capturan
variables sobre el desemperfio de la red, tal y
cémo lo experimenta el usuario final.
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Los resultados de estos reportes fueron
obtenidos a partir de un promedio de 10 783
usuarios que tienen instalada la aplicacion
de OpenSignal. En cuanto a la velocidad
de descarga para la red 3G para el periodo
correspondiente al | y Il semestre del afio 2018,
se tiene que Claro registra una velocidad de
descarga promedio de 2,2 Mbps; el ICE de
2,8 Mbps, y Telefonica registra una velocidad
de descarga promedio de 2,5 Mbps (ver
grafico N° 163). De esta forma, es posible
concluir que para el afio 2018 se registraron
incrementos en la velocidad de descarga
promedio para los operadores Claro, ICE vy
Telefonica en la red 3G.

En el caso de la velocidad de descarga para
la red 4G para el periodo correspondiente al
I y Il semestre del afio 2018, Claro registra
una velocidad de descarga promedio para
los dos periodos de 11,1 Mbps, mientras que
para el ICE el promedio para los dos periodos
es de 18,25 Mbps y para Telefénica de 8,55
Mbps_(ver grafico N° 164). Lo anterior implica
incrementos en el caso de los tres operadores
que ascienden a 3,85 Mbps para Claro, a 10,9
Mbps para el ICE y a 3,2 Mbps para Telefonica,
todos respecto al promedio del afio 2017.

El grafico N° 165 contiene los resultados
correspondientes a la disponibilidad de la red
4G, lo que significa el porcentaje de tiempo que
los usuarios de los operadores se mantuvieron
conectados a esta red. Claro registra una
disponibilidad promedio de la red 4G de un
46 %, el ICE 62 %, y Telefénica un 69,5 % en
promedio.

Finalmente, se concluye de lo observado,
que el porcentaje de disponibilidad de la red
4G ha mantenido una tendencia creciente
para los operadores Claro e ICE, registrando
incrementos de 4 puntos porcentuales para

Claro y 2,15 para el ICE. Adicionalmente, es
posible sefalar el incremento en la velocidad
de descarga para la red 4G registrada para
los operadores Claro, ICE y Telefonica de 3,85
Mbps, 10,9 Mbpsy 3,2 Mbps respectivamente.
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Grafico N° 148.

Costa Rica. Porcentaje de llamadas no exitosas para la red 2G por operador, 2018
(Cifras en porcentajes)*

8,0%
70%

- 410 %
4,0 %

Telefoénica

Claro

M 2018 Umbral

Nota: YA menor porcentaje de llamadas no exitosas mejor la experiencia del usuario al intentar realizar una llamada telefonica.
Fuente: Sutel, Direccion General de Calidad, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 149.

Costa Rica. Porcentaje de llamadas no exitosas para la red 3G por operador, 2018
(Cifras en porcentajes)*

6,0 %

40%
30% 30%
Claro Telefénica

M 2018 Umbral

Nota: YA menor porcentaje de llamadas no exitosas mejor la experiencia del usuario al intentar realizar una llamada telefonica.
Fuente: Sutel, Direcciéon General de Calidad, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 150.

Costa Rica. Porcentaje de llamadas interrumpidas para la red 2G por operador, 2018
(Cifras en porcentajes)*

20%
20%
10% 1.0%
Claro ICE Telefdnica

M 2018 Umbral

Nota: YA menor porcentaje de llamadas interrumpidas mejor la experiencia del usuario al intentar realizar una llamada telefénica.
Fuente: Sutel, Direccion General de Calidad, Costa Rica, 2018.
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Grafico N° 151.

Costa Rica. Porcentaje de llamadas interrumpidas para la red 3G por operador, 2018
(Cifras en porcentajes)!
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Claro ICE Telefénica

M 2018 @=@=s Umbral

Nota: YA menor porcentaje de llamadas interrumpidas mejor la experiencia del usuario al intentar realizar una llamada telefénica.
Fuente: Sutel, Direccion General de Calidad, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 152.
Costa Rica. Porcentaje de area de cobertura (precision de la cobertura para la red 2G

por operador, 2018 %

(Cifras en porcentajes)* aQ
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Nota: YA mayor porcentaje de cobertura mayor precision de la capa de cobertura publicada por el operador.
Fuente: Sutel, Direccién General de Calidad, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 153.
Costa Rica. Porcentaje de area de cobertura (precision de la cobertura
para la red 3G por operador, 2018

(Cifras en porcentajes)*

85 0% 99,0 %
90,0 %
] l
Claro Telefdnica

M 2018 @@= Umbral

Nota: YA mayor porcentaje de cobertura mayor precision de la capa de cobertura publicada por el operador
Fuente: Sutel, Direccién General de Calidad, Costa Rica, 2018.
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Grafico N2 154.
Costa Rica. Porcentaje de area de cobertura (precision de la cobertura
para la red 4G por operador, 2018

(Cifras en porcentajes)!

87,0 % 99,0 %
[ 90,0 %

67,0 %
En 2018, para redes 4G,
solo uno de los tres
operadores moviles cumple
con el umbral de cobertura.

Claro Telefdnica

M 2018 @a@us Umbral

Nota: YA mayor porcentaje de cobertura mayor precisidon de la capa de cobertura publicada por el operador.
Fuente: Sutel, Direccion General de Calidad, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 155.
Costa Rica. Desemperio promedio de la velocidad medida respecto de la velocidad

aprovisionada (contratada) para la red 3G por operador, 2018
(Cifras en porcentajes)!

Calidad y desempeiio de redes

59 % 60 % 63 %
] I [ :
Claro Telefdnica

M 2018 a=@=s Umbral

Nota: YA mayor porcentaje de desempefio mejor sera la experiencia del usuario al navegar o descargar datos de Internet
Fuente: Sutel, Direccion General de Calidad, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 156.
Costa Rica. Evolucién del desemperio promedio de la velocidad medida respecto de la
velocidad contratada para la red 4G por operador, 2015-2018

(Cifras en porcentajes)!

84 %
77 % 5% 77% 80%
2% 72 72 %

65 %

500%  En2018el porcentaje de
desemperio en 4G, se
reduce para dos de los
operadores, mientras que

— el tercero no sobrepasa el
Claro ICE Telefdnica umbral.

W 2015 M 2016 M 2017 2018 em@ue Umbral

Nota: YA mayor porcentaje de desempefio mejor sera la experiencia del usuario al navegar o descargar datos de Internet.
Fuente: Sutel,Direccion General de Calidad, Costa Rica, 2018.
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Grafico N¢ 157.
Costa Rica. Velocidad promedio medida de descarga
respecto a la velocidad de descarga contratada (5 Mbps) y porcentaje de desemperiio

por provincia para Claro en la red 3G, 2018
(Cifras en Mbps y porcentajes)

San José Alajuela Cartago Heredia Guanacaste Puntarenas Limon
M Velocidad contratada 5 Mbps M velocidad promedio medida descarga an@um Desempeiio de la velocidad de descarga

Fuente: Sutel, Direccion General de Calidad, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 158.
Costa Rica. Velocidad promedio medida de descarga
respecto a la velocidad de descarga contratada (3 Mbps) y porcentaje de desempefio

por provincia para el ICE en la red 3G, 2018
(Cifras en Mbps y porcentajes)
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San José Alajuela Cartago Heredia Guanacaste Puntarenas Limon

M Velocidad contratada 3 Mbps M velocidad promedio medida descarga == Desemperio de la velocidad de descarga

Fuente: Sutel, Direccién General de Calidad, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 159.
Costa Rica. Velocidad promedio medida de descarga
respecto a la velocidad de descarga contratada (4 Mbps) y porcentaje de desempeio

por provincia para Telefénica en la red 3G, 2018
(Cifras en Mbps y porcentajes)

52 %

San José Alajuela Cartago Heredia Guanacaste Puntarenas Limon

M Velocidad contratada 4 Mbps M Velocidad promedio medida descarga @ Desemperio de la velocidad de descarga

Fuente: Sutel, Direccién General de Calidad, Costa Rica, 2018.
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Grafico N2 160.
Costa Rica. Velocidad promedio medida de descarga
respecto a la velocidad de descarga contratada (12 Mbps) y porcentaje de

desempenio por provincia para Claro en la red 4G, 2018
(Cifras en Mbps y porcentajes)

49% 51% 49 % 50 % o
% 46%

San José Alajuela Cartago Heredia Guanacaste Puntarenas Limoén

M Velocidad contratada 12 Mbps M velocidad promedio medida descarga an@um Desemperio de la velocidad de descarga

Fuente: Sutel, Direccion General de Calidad, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 161.
Costa Rica. Velocidad promedio medida de descarga
respecto a la velocidad de descarga contratada (12 Mbps) y porcentaje de

desempefio por provincia para el ICE en la red 4G, 2018
(Cifras en Mbps y porcentajes)

Calidad y desempeiio de redes

San José Alajuela Cartago Heredia Guanacaste Puntarenas Limoén
M Velocidad contratada 12 Mbps M velocidad promedio medida descarga an@um Desemperio de la velocidad de descarga

Fuente: Sutel, Direccién General de Calidad, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 162.
Costa Rica. Velocidad promedio medida de descarga
respecto a la velocidad de descarga contratada (12 Mbps) y porcentaje

de desempenio por provincia para Telefonica en la red 4G, 2018
(Cifras en Mbps y porcentajes)

San José Alajuela Cartago Heredia Guanacaste Puntarenas Limon

M Velocidad contratada 12 Mbps M velocidad promedio medida descarga an@um Desempeiio de la velocidad de descarga

Fuente: Sutel, Direccion General de Calidad, Costa Rica, 2018.
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Grafico N2 163.
Costa Rica. Velocidad de descarga para la red 3G por operador, 2016-2018

(Cifras semestrales en Mbps)
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Fuente: OpenSignal, reportes contratados por la Direccion General de Calidad, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 164.
Costa Rica. Velocidad de descarga para la red 4G por operador, 2016-2018

(Cifras semestrales en Mbps)
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Fuente: OpenSignal, reportes contratados por la Direccion General de Calidad, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 165.
Costa Rica. Disponibilidad de la red 4G por operador, 2016-2018

(Cifras semestrales en porcentaje)
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Fuente: OpenSignal, reportes contratados por la Direccion General de Calidad, Costa Rica, 2018.
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Indicadores agregados

Se destacan los siguientes resultados sobre
el desempefio de las acciones relativas
a la provision de servicios, desarrollo de
infraestructura y  aprovisionamiento  de
dispositivos y productos de apoyo®, a partir
de cada intervencién o programa desarrollado
en el marco del Fonatel en el 2018.

+ La cartera de programas y proyectos
desarrollados en el marco del Fonatel no
muestra variacion en términos de cantidad,
pero si en la distribucion de estos segun
fases de ejecucion. Al cierre del 2018 habia
7 proyectos en fase de formulacion, 9 en
fase de ejecucion y 20 en produccién o
suministrando servicios y dispositivos y
productos de apoyo a la poblacién. (ver
gréafico N° 166).

+ Segun las cifras a diciembre del 2018,
los tres programas actualmente en fase
de produccion (Programa Comunidades
Conectadas, Programa Hogares
Conectados y Programa Centros Publicos
Equipados) permiten cubrir 445 distritos
(92 % del territorio nacional) (ver mapa
N° 2), brindando como minimo acceso a
los servicios fijos de telecomunicaciones
a 278 616 viviendas, 282 503 hogares®® y
913 915 personas (ver grafico N° 167). Al
cierre del 2018, los programas registran
86 781 suscripciones a servicios fijos
de voz e Internet, lo cual corresponde a
317 640 personas beneficiadas de forma
directa (ver grafico N° 168). También, se

registran 35 602 suscripciones al servicio
de telefonia mévil en las areas cubiertas
por Fonatel®” (ver grafico N° 169).

Con los recursos del Fondo se otorgd un
total de 120 272 dispositivos y productos
de apoyo para el acceso a Internet a
instituciones 'y hogares, generando
soluciones tecnolégicas de banda ancha
para la reduccion de la brecha digital de
forma integral. Este resultado es superior
en 226,5 % respecto al 2017 (ver grafico

N° 170).

El valor del patrimonio total del Fondo a
diciembre del 2018 fue de 200 979 millones
de colones, monto 17 % superior al del afio
anterior. Este incremento, fue generado,
principalmente, por los rendimientos
asociados a los ingresos de la subasta de
espectro del afio 2017, que ascendi6 a 43
millones de ddlares y a la recaudacién de
la Contribucién Especial Parafiscal (CEPF)
que registrd un incremento del 4 % para el
bienio 2017-2018 (ver graficos N° 171).

La proyeccion de uso de los recursos
que requiere cada uno de los programas
y proyectos en ejecucion para toda su
vigencia (2019-2026), fue estimada en
197 454 millones de colones (ver tabla N°
30). Cabe destacar que para ese periodo
ya estaria en ejecucion el Programa 4:
Espacios Publicos Conectados, y que el
bienio 2019-2020 concentra 50 % de la
proyeccion de uso de recursos para ese
periodo.

% Se define productos de apoyo equipos, instrumentos, tecnologias, software y productos disefiados para propiciar la autonomia

personal de las personas con discapacidad.

% Para el célculo de la poblacién beneficiada se tomé la cantidad de hogares indicada en el parrafo anterior y se multiplicé por la
proporcion de personas por hogar estimada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) para cada uno de esos afios
en la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO), a saber: 3,41 (2014), 3,37 (2015), 3,34 (2016), 3,31 (2017) y 3,25 (2018).

57 Estas suscripciones son comercializadas por los operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones adjudicados
en esas zonas, como consecuencia de su incursion a través de la infraestructura de telecomunicaciones subvencionada por este

fondo.



+ Lainversion ejecutada de forma acumulada
en la gestion de programas y proyectos
(2014-2018) alcanzoé la cifra de 45 862
millones de colones, siendo el 2018 el de
mayor desembolso con 25 409 millones de
colones, correspondiente a un 55 % del
total desembolsos realizados durante ese
periodo_(ver grafico N° 172).

« La inversibn acumulada para el periodo
2013-2018 segun programa, presenta la
siguiente distribucion: 24 092 millones
de colones (53 %) del Programa Hogares
Conectados, 13 660 millones de colones
(30 %) del Programa Comunidades
Conectadas y 8 109 millones de colones
(18%) del Programa Centros Publicos
Conectados. Por su parte, los desembolsos
del Fonatel realizados durante el 2018
segun programa, son: Programa Hogares
conectados 17 298 (68 %), Programa
Comunidades Conectadas 4 754 (19 %)
y Programa Centros Publicos Equipados
3 357 (13 %)_(ver grafico N° 172).

« En el 2018 los 25 409 millones de
colones desembolsados en los diferentes
programas, fueron distribuidos entre
Televisora de Costa Rica (Cabletica) con
un 23,4 %, el Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE) con un 22,8 %, Telecable
TV.E.S.A. con un 17,4 %, Radiografica
Costarricense (RACSA) con un 13,2 %,
Millicom Costa Rica S.A (Tigo) con un
12,4 %, Claro CR Telecomunicaciones
(Claro) con un 5,6 %, Cooperativa de
Electrificacion Rural de San Carlos
(Coopelesca) con un 2,4 %, Cooperativa
de Electrificaciéon Rural de Los Santos
(Coopesantos) 2,3 %, Cooperativa de
Electrificacion Rural de Guanacaste
(Coopeguanacaste) con 0,4 % y Telefonica
de Costa Rica (Telefonica) con 0,3 % (ver
grafico N° 173).

Indicadores por Programa

Los siguientes son los principales resultados
obtenidos a partir de la ejecucion de la cartera
de proyectos financiados desarrollados en el
marco de Fonatel segun programa durante el
periodo 2012 -2018.

Programa Comunidades Conectadas (PCC)
De acuerdo con el PNDT vigente, las metas
de cobertura asociadas al PCC son 184
distritos y 21 Territorios Indigenas® al cierre
del 2021. A diciembre 2018 se encuentran
en desarrollo 32 proyectos, de los cuales
18 estan en fase de produccion (ver grafico
N° 174); habilitando la cobertura de 6 regiones
de planificacién del Ministerio de Planificacion
y Politica Econémica (Mideplan) y 72 distritos
(ver mapa N° 3), asi como el acceso a los
servicios de telecomunicaciones a 640 044
personas (ver grafico N° 175). Esto significa
un avance del 39 % en el cumplimiento de
la meta establecida en el PNDT, asi como
un incremento en 16 distritos (28,5 %) en la
cobertura respecto al 2017. Se encuentra
pendiente el desarrollo de los proyectos
relativos a la cobertura de la Region Central,
asi como el correspondiente a 16 Territorios
Indigenas.

Este programa, incluye, también Ila
conectividad de los Centros de Prestacion
de Servicios Publicos (CPSP), dentro de los
que se encuentran las escuelas y colegios del
Ministerio de Educacion Publica (MEP), Centros
Comunitarios Inteligentes (CECI), los Centros
de Visita Periddica de la Caja Costarricense
del Seguro Social (CCSS) y los Centros de
Educacion y Nutricion y Centros Infantiles de
Atencion Integral (CEN-CINAI), con base en
la informacién provista por cada una de las
instituciones proponentes o beneficiarias.

% Los 3 Territorios Indigenas restantes para completar los 24, tienen pendiente el visto bueno para desarrollar infraestructura, luego
de un proceso de didlogos constructivos, en respeto a su autonomia, para completar el 100 % de territorios del pais.



A diciembre 2018 se registra un total de 600
CPSP con telefonia fija e Internet provistos por
el programa distribuidos en varias zonas del
pais_(ver grafico N° 176). Al revisar la atencién
de estos CPSP por operador Claro registra
465 CPSP, Telefénica 131y el ICE 4.

Al analizar las cifras de suscripcion a los
servicios de telecomunicaciones en las areas
cubiertas por el Programa Comunidades
Conectadas al cierre del 2018, se constata
que 999 (83 %) corresponden al servicio de
telefonia fijay 1514 (4 %) al servicio de Internet
fijo (ver grafico N° 177). El 93 % restante
(85 602 suscripciones), corresponde a las
suscripciones moéviles comercializadas por los
operadores deredesy proveedores de servicios
de telecomunicaciones, por su cuenta y costo,
como parte de la incursién realizada en la zona
a partir de la infraestructura subvencionada
por el Fonatel (ver grafico N° 178).

Al respecto, resulta importante aclarar que
los proyectos licitados en el marco de este
programa incluyen como objeto la extension
de la cobertura de los servicios de voz e
Internet fijos. Sin embargo, hay zonas donde
los operadores participantes han desplegado
soluciones convergentes que permiten la
prestacidon de servicios moviles. En el marco
de esta premisa, se revisan las cifras de
suscripcién por proyecto y servicio para el
2018:

+ Telefonia fija: el 32 % de las suscripciones
se encuentran en Upala, el 26 % en
Sarapiqui, el 21 % en Pérez Zeledon y 21 %
en San Carlos. Estos resultados reflejan
cambios significativos en la distribucion de
suscripciones respecto al 2017, afio para el
cual San Carlos lideraba la concentracion
de suscripciones con 36 % del total,
seguido por Upala (28 %), Pérez Zeleddn
(27 %) y Sarapiqui (8 %) (ver grafico N° 179).

Internet fija: el 31 % de las suscripciones
corresponden a Upala, seguido de Sarapiqui
con 25 %, San Carlos con 22 %, Pérez
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Zeledon 21 %, Roxana 1 % y Siquires 0,1 %.
Esta distribucion presenta variaciones
respecto al 2017, excepto en el caso de
Siquirres que mantiene el porcentaje de
suscripciones en 0,1 % y la Roxana 1%.
Al cierre de ese afo en contraste con el
2018 San Carlos agrupaba el 48 % de las
suscripciones, seguido por Upala con 22%
(26 puntos porcentuales menos), Pérez
Zeleddn con 19 % (2 puntos porcentuales
menos) y Sarapiqui con 10 % (15 puntos
porcentuales menos) (ver grafico N° 180).

Telefonia mévil: 40 % de las suscripciones
corresponden aLos Chiles, 16 % a Guatuso,
13 % a San Carlos, 10 % a Sarapiqui,
8 % a Upala, 6 % a Pérez Zeledon y
6 % a Siquirres. Esta distribucion es muy
similar a la registrada al cierre del 2017.
Esta claro, que el avance en la cobertura
del PCC ha generado un reacomodo de las
suscripciones al servicio de telefonia movil
facilitadas por el PCC para el 2018 (ver
grafico N° 181).

En el 2018 se ejecutaron 4754 millones de
colones del Fondo a través del Programa
Comunidades Conectadas, cifra muy superior
(141 %) a los 1971 millones de colones
invertidos en el 2017. En este programa se han
invertido de forma acumulada desde su inicio
en el afo 2013 un total de 13 660 millones de
colones_(ver grafico N° 182).

Los operadores de redes de
telecomunicaciones que participan en la
ejecucion de este programa son: ICE (18
proyectos), Claro Telecomunicaciones
CR S.A. (5) y Telefénica Costa Rica TC
S.A. (8). En el 2018 el ICE recibié 69 %
del total de recursos invertidos en el
programa, Claro el 30 % y Telefénica el
1%.Estosresultadosdistansignificativamente
del comportamiento de los desembolsos en
el 2013, pero son similares a la distribucién
obtenida para el 2017 en la que el ICE recibié
el 61 %, Claro el 37 % y Telefénica el 2 % (ver
grafico N° 183).




Programa Hogares Conectados (PHC)
Al cierre del 2018 este programa registré un
total de 84 268 hogares beneficiados, de
los cuales 78 815 (93,52 %) estaban activos
y 5190 (6,2 %) fueron dados de baja. La
morosidad asociada al monto no subsidiado
fue la principal razén por la cual los hogares
fueron dados de baja (97,5 %).

De enero a diciembre 2018 la cantidad de
hogares beneficiados crecié en promedio, en
4 695 hogares por mes, siendo ese el afo
de mayor progreso del programa con 51 641
suscripciones adicionales (61%) (ver grafico

N° 184).

La cifra de hogares activos alcanzada por el
programa (78 815 hogares), representa un
impacto del 5 % en la penetracion del servicio
de Internet fijo respecto al total hogares del
pais. Este porcentaje, resulta importante si se
considera que la penetracion del servicio de
Internet fijo a nivel de hogares en el pais es del
73 %, segun la Encuesta Nacional de Hogares
(ENAHO) 2018, publicada por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

El programa tiene alcance nacional, es
decir, el servicio se instala en aquellas areas
geograficas donde los proveedores de
servicios de telecomunicaciones participantes
poseen  cobertura.  Actualmente, hay
hogares beneficiados en 434 distritos lo cual
corresponde a un 90 % de cobertura (ver
mapa N° 4).

La distribucion de hogares beneficiados segun
el quintil de ingreso, variable utilizada como
pivote para la determinacion de la poblacién
objetivo del programa, evidencia un incremento
en la participacion de hogares de los quintiles
2 y 3. Durante el primer afio de ejecucion del
programa la base de datos de beneficiarios no
incluy6 hogares del quintil 3 y la proporcién de
hogares del quintil 2 fue de un 3 %, frente a
una participacion del 97% para el caso de los
hogares del quintil 1. Desde diciembre 2017
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y hasta abril 2018 la distribucién de hogares
beneficiados segun quintil de ingreso se
mantuvo invariable con 82 % de los hogares
del primer quintil de ingreso, 14 % del segundo
y el 4 % del tercero. De mayo a diciembre
2018, el porcentaje de hogares beneficiados
del primer quintil de ingreso se incremento6 en
3 puntos porcentuales, llegando al 85 %, el
quintil 3 se redujo en 1 punto porcentual y el
quintil 2 se mantuvo variable entre el 12 % y el
13%. Esto permite concluir que el programa se
encuentra enfocado a la atencién de hogares
en condicidon de pobreza y pobreza extrema,
quintil 1_(ver grafico N° 185).

Al analizar las cuotas de beneficiarios por
provincia al cierre del 2018, se encuentra a San
José en el primer lugar con 28 102 hogares
(83 % del total). En el segundo lugar, se
encuentra Alajuela con 13 335 hogares (16 %),
Puntarenas con 12 106 (14 %), Guanacaste
con 10 458 (12 %), Cartago con 7533 (9 %),
Heredia con 6997 (8 %) y Limdén con 5737
(7 %) (ver gréafico N° 186)

En términos generales, resulta importante
destacar que San José y Alajuela han mantenido
la primeray segunda posicion, respectivamente
en cuanto a beneficiarios desde el arranque
del Programa en junio 2016. Cartago, se ha
mantenido constante con una participacion
relativa entre el 7 % y el 9 %. Mientras que
el resto de las provincias han experimentado
variaciones en su participacion relativa,
destacando los siguientes movimientos:

* Heredia estuvo en la tercera posicion
durante el primer semestre de vigencia
del Programa con una participacion
relativa de 16 %, durante el 2017 redujo
su participacién en 7 puntos porcentuales
(9 %) y para diciembre 2018 representaba el
8 % del total de beneficiarios, es decir, 8
puntos porcentuales menos que enero del
2016.

* Guanacaste y Puntarenas son las
provincias que han experimentado mayor



crecimiento en su participacion relativa,
pasando de un 5 % en ambos casos en el
2016, a 12 % y 14 % respectivamente, en
el 2018.

Limén redujo su participacion relativa en
10 puntos porcentuales del 2016 al 2018,
pasando de representar el 17 % a poseer
el 7 % del total de hogares beneficiados del
Programa.

Para el 2018 las cuotas de hogares
beneficiados por programa segun proveedor
de servicios de telecomunicaciones son:
Televisora de Costa Rica (Cabletica)
27 520 (36,3 %), Telecable S.A. (Telecable)
21 826 (27,19 %), Millicom Cable Costa
Rica S.A. (Tigo) 13 285 (16,19 %), Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) 9971
(12,73 %), Cooperativa de Electrificacidon
Rural de San Carlos (Coopelesca) 2972
(3,63 %), Cooperativa de Electrificacion
Rural de Los Santos (Coopesantos) 2942
(38,54 %), Cooperativa de Electrificacidon
Rural de Guanacaste (Coopeguanacaste) 277
(0,38 %) y Cablevision de Costa Rica 22
(0,03 %) (ver grafico N° 187).

Durante el 2018 se ejecutaron 17 298 millones
de colones en este programa, para una
inversion acumulada 2016-2018 de 24 092
millones de colones_(ver grafico N° 188).

Al analizar las distribuciones de los recursos
invertidos en el programa con corte a
diciembre 2018, se encuentra que Cabletica
concentra 34 %, Telecable el 26 %, Tigo 18 %,
el ICE 15 %, Coopelesca y Coopesantos 3 %
respectivamente y Coopeguanacaste 1% (ver
grafico N° 189).

Programa Centros Publicos Equipados
Através de este programa, al cierre de diciembre
2018 se habian entregado un total 36 004
dispositivosy productos de apoyo paraelacceso
y uso de los servicios de telecomunicaciones a
los Centros de Prestacién de Servicios Publicos
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(CPSP) que asi lo solicitaron, cifra superior a la
registrada al cierre del 2017 (6407 dispositivos
y productos de apoyo lo que equivale a 462 %
de crecimiento). Quedan pendientes de licitar
3169 dispositivos y productos de apoyo, para
alcanzar la meta del PNDT vigente (ver grafico

N° 190).

Los CPSP beneficiados fueron el Ministerio
de Educacion Publica (MEP), que recibié un
total de 25 678 dispositivos (71 %), seguido
por los Centros Comunitarios Inteligentes
(CECI) del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (Micitt) con 4941
dispositivos (14 %); los hospitales, areas de
salud y clinicas de la Caja Costarricense del
Seguro Social (CCSS) que en su conjunto
recibieron 4318 dispositivos (12 %) y los
Centros de Educacion y Nutricién y Centros
Infantiles de Atencion Integral (CEN-CINAI)
del Ministerio de Salud con 1067 dispositivos
(8 %) (ver grafico N° 191)

Este programa ha sido ejecutado a través de una
licitacion por un total de 36 831 dispositivos y
productos de apoyo para el acceso a Internet,
de los cuales estan pendientes de distribucion
827 de los cuales 710 (86 %) corresponden al
MEPy 117 (14 %) al MICITT (ver grafico N° 192).

Para la vigencia total de este programa
(2017-2024) se estim6 una inversion de 25
millones de dolares. Al cierre del 2018 se
registra una inversién acumulada (2017-2018)
de 20,65 millones de ddlares, equivalentes a
8109 millones de colones. Durante el 2018
se ejecutaron 5,96 millones de dolares,
equivalentes a 3357 millones de colones, cifra
inferior en 1395 millones de colones (29,4 %)
a la ejecutada en el 2017 (4752 millones de
colones) (ver grafico N° 193).




Grafico N2 166.
Costa Rica. Cantidad total de proyectos desarrollados a través del
Fonatel segun fase de desarrollo, 2014-2018

(Cifras anuales)
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Fuente: Sutel, Direccion General de Fonatel, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 167.
Costa Rica. Cantidad de hogares, viviendas y personas con disponibilidad de servicios

de telecomunicaciones provistos del a través del Fonatel 2015-2018

(Cifras anuales)
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Fuente: Sutel, Direccion General de Fonatel, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 168.
Costa Rica. Cantidad de suscripciones a servicios fijos provistos
a través del Fonatel, 2015-2018

(Cifras anuales)
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Fuente: Sutel, Direccion General de Fonatel, Costa Rica, 2018.
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Grafico N2 169.
Costa Rica. Cantidad de suscripciones al servicio de telefonia movil

en las areas cubiertas por Fonatel, 2015-2018
(Cifras anuales)
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Grafico N2 170.
Costa Rica. Cantidad total de dispositivos y productos de apoyo provistos
a través del Fonatel, 2016-2018

(Cifras anuales)
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Grafico N2 171.

Costa Rica. Patrimonio del Fonatel, 2014-2018
(Cifras anuales en millones de colones)
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Tabla N2 30.
Costa Rica. Inversion proyectada del Fonatel para el desarrollo de los programas y

proyectos en ejecucion, 2019-2026
(Cifras en millones de colones)

Programa Proyecto 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Total
Accesoaintemet | 5779 | 50430 | 7083 | 6286 | 5621 | 3726 | 1758 0 48 884

Programa 1: a183 distritos

Comunidades Acceso a Internet

Conectadas Territorios 13506 | 13580 | 6885 6940 6995 7050 1797 0 56 754
Indigenas
Subsidio para el

Programa acceso a Internet

2: Hogares 17912 | 18550 = 7232 3883 711 0 0 0 48 288
y computadora

Conectados P
portatil

Programa 3: Dotacion de

Centros Publicos dispositivos de 3932 1689 0 0 0 0 0 0 5621

Equipados acceso a CPSP

Programa 4: 513 zonas

Espacios Publicos o 2176 5710 7340 7399 6151 6199 2366 566 37907
digitales

Conectados

Total 41304 | 59961 | 28740 | 24509 | 19478 | 16976 | 5920 566 197 454

Fuente: Sutel, Direccion General de Fonatel, Costa Rica, 2018.

Grafico N° 172.

Costa Rica. Inversiéon ejecutada a través del Fonatel segun programa, 2014-2018

(Cifras anuales en millones de colones)
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Fuente: Sutel, Direccion General de Fonatel, Costa Rica, 2018.
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Grafico N2 173.
Costa Rica. Inversion ejecutada a través del Fonatel segun operador de redes

y proveedor de servicios de telecomunicaciones, 2013-2018
(Cifras anuales en millones de colones)
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Fuente: Sutel, Direccién General de Fonatel, Costa Rica, 2018.
Mapa N2 2.
Costa Rica. Cobertura geografica de los programas y proyectos desarrollados
a través del Fonatel. 2018

[ con cobertura Programa Hogares Conectados [PHC)

0 con cobertura PHC y PCC

" Con cobertura Programa Comunidades Conectadas [PCC)
Sin cobertura PHC y POC

Fuente: Sutel, Direccion General de Fonatel, Costa Rica, 2018.
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Grafico N2 174.
Costa Rica. Cantidad de Proyectos del Programa

Comunidades Conectadas en desarrollo, 2014 - 2018
(Cifras anuales)
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. l
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Fuente: Sutel, Direccion General de Fonatel, Costa Rica, 2018.

Mapa N2 3.
Costa Rica. Cobertura geografica del Programa Comunidades Conectadas, 2018

Fases de desarrollo
Produccion
Bl Ejecucion
B Concurso
Bl Formulacion

Fuente: Sutel, Direccion General de Fonatel, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 175.
Costa Rica. Cantidad de personas con disponibilidad de servicios de telecomunicaciones

en las areas cubiertas por el Programa Comunidades Conectadas, 2014-2018
(Cifras anuales)

640 044

640 044 personas

237 639 293407 con disponibilidad
de servicios de
76739 S
28224 telecomunicaciones
2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Sutel, Direccion General de Fonatel, Costa Rica, 2018.
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Grafico N2 176.
Costa Rica. Cantidad de CPSP con servicios fijos provistos a través del
Programa Comunidades Conectadas segun proyecto, 2014-2018
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Fuente: Sutel, Direccion General de Fonatel, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 177.
Costa Rica. Cantidad total de suscripciones a servicios fijos de voz e Internet

provistos por el Programa Comunidades Conectadas, 2014-2018
(Cifras anuales)

1514
2513 suscriptores a 1090
servicios fijos de voz e

Internet generados por el 18 19 aat /,9
programa

372
13 10 116
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Fuente: Sutel, Direccion General de Fonatel, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 178.
Costa Rica. Cantidad total de suscripciones al servicio de telefonia moévil en las areas

geograficas cubiertas por el Programa Comunidades Conectadas, 2014-2018
(Cifras anuales)

35 602 suscripciones al

42586
servicio de telefonia movil — 36732 35 602
en las dreas geogrdficas
cubiertas por el programa
60 81.
2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Sutel, Direccion General de Fonatel, Costa Rica, 2018.
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Grafico N2 179.
Costa Rica. Porcentaje de suscripciones al servicio de telefonia movil en las areas
geograficas cubiertas por el Programa Comunidades Conectadas segun proyecto,
2017-2018

(Cifras en porcentaje)
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Fuente: Sutel, Direcciéon General de Fonatel, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 180.
Costa Rica. Porcentaje de suscripciones al servicio de telefonia fija

provisto por el Programa Comunidades Conectadas segun proyecto, 2017-2018
(Cifras en porcentaje)

36,3%
315%
277 % o
274 % 26.0%
215% 20,8%
81%
. 03% 03% 01% 01%
2017 2018
| Upala | Sarapiqui San Carlos Perez Zeledon Roxana Siquirres

Fuente: Sutel, Direccién General de Fonatel, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 181.
Costa Rica. Porcentaje de suscripciones al servicio de Internet fijo
provisto por el Programa Comunidades Conectadas segun proyecto, 2017-2018
(Cifras en porcentaje)

48 %
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Fuente: Sutel, Direccidon General de Fonatel, Costa Rica, 2018.
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Grafico N2 182.
Costa Rica. Inversion ejecutada a través del Programa
Comunidades Conectadas 2014-2018

(Cifras acumuladas por afio en millones de colones)

4754
2077 2878 13 660 millones de
colones invertidos de
197 forma acumulada en la
032 ejecucion del programa
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Fuente: Sutel, Direccion General de Fonatel, Costa Rica, 2018.
Mapa N2 4.

Costa Rica. Cobertura geografica del Programa Hogares Conectados, 2018

I oistitos con familias en PHC (434)
Distritos sin familias en PHC [50)

Fuente: Sutel, Direccion General de Fonatel, Costa Rica, 2018.
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Grafico N2 183.

Costa Rica. Porcentaje de la inversion del ejecutada a través del Programa
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Fuente: Sutel, Direccion General de Fonatel, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 184.
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Fuente: Sutel, Direccion General de Fonatel, Costa Rica, 2018.
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Grafico N¢ 185.
Costa Rica. Porcentaje de hogares beneficiados a través del Programa Hogares
Conectados segun quintil de ingreso, 2016-2018

(Cifras en porcentaje)

85 % de los hogares beneficiados a través
del programa pertenecen al primer quintil
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Fuente: Sutel, Direccion General de Fonatel, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 186.
Costa Rica. Porcentaje de hogares beneficiados a través del Programa Hogares

Conectados segun provincia, 2016-2018
(Cifras semestrales)
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Fuente: Sutel, Direccion General de Fonatel, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 187.
Costa Rica. Porcentaje de hogares beneficiados a través del Programa Hogares
Conectados segun operador, 2016-2018

(Cifras semestrales)
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Fuente: Sutel, Direccion General de Fonatel, Costa Rica, 2018.
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Grafico N2 188.

Costa Rica. Inversién ejecutada a través del Programa Hogares Conectados, 2016-2018
(Cifras acumuladas en millones de colones)
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Fuente: Sutel, Direccién General de Fonatel, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 189.
Costa Rica. Porcentaje de la inversion ejecutada a través del Programa Hogares
Conectados segun operador, 2016-2018

(Cifras en porcentajes)
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Fuente: Sutel, Direccién General de Fonatel, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 190.
Costa Rica. Cantidad de dispositivos y productos de apoyo
para el uso de los servicios de telecomunicaciones provistos a través
Programa Centros Publicos Equipados , 2017-2018
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Fuente: Sutel, Direccion General de Fonatel, Costa Rica, 2018.
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Banderas de Latinoamérica y el Caribey entrada del Instituto
Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA),
en Coronado, San José
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Internacional

Internacional

Analisis de indicadores

internacionales

generales

Para analizar el caso de Costa Rica a la luz
de los indicadores generales de paises lideres
en materia de telecomunicaciones, deben
tenerse presente una serie de tendencias
internacionales de las que el mercado
costarricense no esta exento®:

Al cierre del 2018 el 51,2 % de la poblacién
mundial tiene acceso a Internet. Esta
proporcién resulta diferente segun el nivel
de desarrollo de los paises, pues mientras

que la proporcién es del 80 % en los paises
desarrollados, el promedio para los paises
en desarrollo es de 45 % y para los menos
desarrollados asciende a un 20 %.

« Cerca del 75 % de la poblacion mundial
tienen un dispositivo movil.

+ Aunque en la ultima década los indicadores
muestran crecimientos sostenidos (con
excepcion de la telefonia fija, cuyo
comportamiento es ala baja), paralo ultimos
afios se observa una desaceleracion. Esto
plantea el reto generalizado, de coémo
lograr un mayor dinamismo en especial en
aquellos mercados en los que los indices
de cobertura son ya elevados.

+ Aunque existen diferencias segun el nivel
de desarrollo de los mercados, lo cierto es
que existen ya en el mundo mas conexiones
moviles que poblacién.

« Se registra un crecimiento sostenido en los
accesos a Internet de banda ancha tanto
fila como movil lo cual es congruente con
el hecho de que los patrones de consumo

% Measuring the Information Society Report 2018:

de los usuarios de datos son cada vez mas
elevados.

+ Lo anterior ha estado asociado en el ambito
global al hecho de que el crecimiento en la
capacidad de banda anchay en el trafico de
internet ha sido mas elevado al crecimiento
de la poblacion que utiliza Internet, lo cual
refleja que los habitos de consumo apuntan
a usuarios cada vez mas intensivos en el
uso de datos y la industria, en general,
realiza las previsiones del caso en materia
de velocidad y capacidad de redes.

+ El indicador global de acceso a Internet en
los hogares pasé de un 20 % en el 2005
a un 60 % en el 2018. No obstante, solo
cerca de un 50 % de los hogares a nivel
global cuentan con una computadora lo
cual indica que en algunos casos el acceso
a internet en el hogar se da a través de
accesos moviles.

+ Practicamente la totalidad de la poblacion
mundial vive en areas de cobertura de
las sefales modviles y podrian acceder al
servicio via 3G o superior. Pero la tasa de
crecimiento de la cobertura y despliegue
de redes estad siendo mas acelerada que
el crecimiento en la poblacidén que utiliza
internet.

Partiendo de lo anterior, resulta posible realizar
un analisis del caso de Costa Rica en el
contexto mundial de los indicadores generales
mas destacados.

La penetracion de la telefonia fija (telefonia
basica tradicional y telefonia VolP) medida
como el porcentaje del total de usuarios con
respecto a la poblacion total del pais, ha

https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/misr2018/MISR-2018-Vol-1-E.pdf
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mostrado, en general, una disminucion en los
ultimos anos.

Esta situacion no es exclusiva de Costa
Rica pues la cantidad de suscripciones
a este servicio sigue disminuyendo. Esta
tendencia segun se ha analizado en diversos
foros internacionales de la UIT, se ha visto
reforzada por la introduccion y cada vez mayor
penetracion y disponibilidad de las tecnologias
de telefonia movil, pero también por el mayor
uso de internet y de otras alternativas de
comunicacion como lo son los denominados
OTT (Over the top) y las aplicaciones moviles.
De hecho, se han denominado “cord cutters”
a aquellos segmentos de la poblacién que han
eliminado sus suscripciones a Internet fija al
disponer de otras alternativas acordes a sus
nuevos habitos de consumo y de vida. Pero
también han surgido los denominados “cord
nevers” que corresponde a aquellos usuarios,
en especial jovenes que nunca se han suscrito
a servicios fijos®.

Costa Rica no es ajena a esa tendencia y es
congruente con lo que ocurre en el mundo
a nivel global, No obstante, si se compara
el comportamiento de este indicador a nivel
mundial como el de nuestro pais, se tiene que,
con excepcion de los afios 2014 y 2018, la
cantidad de suscripciones decrecen a un ritmo
mas elevado en el promedio mundial que en
Costa Rica. (ver grafico N° 194)

Mas puntualmente, es posible al analizar
el nivel de penetracion de la telefonia fija en
Costa Rica, en relacién con el de otros paises
fuera del ambito latinoamericano como Corea,
Suiza, Holanda, Estados Unidos Noruega vy
Suecia, asi como en otros paises de América
Latina como Argentina, Brasil, Chile y México,
entre otros. En el afio 2017, segun los
registros de la UIT, los paises que alcanzaron
la mayor tasa de penetracién de la telefonia
fija son Corea, Reino Unido, Suiza con 52,7 %,
50,1 % y 43,1 % respectivamente. En el caso

80 Measuring the Information Society Report 2018:

de Costa Rica, la penetracién en el 2017 fue
del 16,9 %, mientras que en el 2018 se redujo a
14 %, ubicando al pais en la quinta posicion en
América Latina, detras de Uruguay, Argentina,
Brasil y Chile_(ver el grafico N° 195).

Si se consideran las estimaciones para el
2018 que realiza la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) en funcién del nivel
de desarrollo de los paises, es posible afirmar
que pese a la reducciéon que este indicador
ha experimentado en Costa Rica en los
ultimos afos al reducirse la penetracion de
la telefonia fija en 3 puntos porcentuales en
el periodo 2014-2018, la tasa de penetracion
de la telefonia fija que registra Costa Rica es
superior al promedio mundial, e incluso, muy
superior a la registrada por el grupo de paises
en desarrollo, donde se clasifica Costa Rica. No
obstante, difiere notablemente del promedio
registrado para los paises desarrollados (ver
grafico N° 196).

En el caso del servicio de telefonia mouvil,
Costa Rica se mantiene entre los paises de
mayor penetracion, alcanzando la primera
posicion en el 2017, a nivel mundial, con un
179 %, superando a paises como Singapur,

Finlandia, Suiza entre otros paises europeos. El
porcentaje de penetracion que se alcanzo en el
2018 (170 %) es concordante con la tendencia
a que el pais se mantenga en los primeros
lugares de este indicador de penetracion,
como puede apreciarse en el

Aunque en el 2018 segun las estimaciones de
la UIT existen mas suscripciones a telefonia
movil que habitantes en el mundo, aln existen
importantes diferencias segun el nivel de
desarrollo de los paises. Esto significa que a
pesar de que en promedio la penetracion de
la telefonia movil en el mundo es superior a
100 %, notodas las personas estan conectadas
a través de las tecnologias méviles. Asi por
ejemplo la penetracién de la telefonia movil
alcanza en el mundo 107 personas por cada

https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/misr2018/MISR-2018-Vol-1-E.pdf

189

Jeuoideulalu|



Internacional

100 habitantes, mientras que en los paises
menos desarrollados esta tasa es del 72 %.
Costa Rica supera en ese ano (2018) incluso
la tasa de penetracion registrada en los paises
desarrollados que alcanzd en ese ano 128 %
frente al 170 % de nuestro pais (ver grafico

N° 198).

En cuanto a la tendencia comparada de
este indicador para Costa Rica y el mundo,
durante el afio 2016 se registra la mayor
diferencia entre la tasa de crecimiento de
las suscripciones moéviles de Costa Rica con
relaciéon al promedio mundial, afio en que
nuestro pais crecidé a un ritmo superior a los
6 puntos porcentuales respecto de la tasa de
crecimiento mundial. Es importante mencionar
que, a diferencia de lo ocurrido en el mundo
en el afio 2018, cuando las suscripciones a la
telefonia movil se incrementaronen 4 %, el caso
de Costa Rica en ese mismo afo se registra
un comportamiento opuesto al registrarse una
caida del 4 % (ver grafico N° 199). Es por esto
que mientras para nuestro pais la penetracion
del servicio de telefonia movil cae en el 2018, a
nivel mundial este indicador se incrementa en
ese mismo afno.

Este comportamiento disimil entre la
tendencia mundial del dltimo afo y la
registrada por Costa Rica, puede atribuirse
al acelerado crecimiento que en los paises
menos desarrollados se registra, donde al
ser la penetracion mas reducida, existe la
posibilidad de que el mercado crezca mas
rapidamente. Al contrario de estos mercados,
en el caso de los paises desarrollados y en
desarrollo como lo es la situacién de Costa
Rica, es de esperar que al ser mercados mas
maduros el crecimiento resulte ser mas lento.
La UIT sefala que en estos ultimos mercados
es de esperar que se registre un crecimiento
organico®'.

El caso del servicio de telefonia movil
segun modalidad de pago, la proporcion

de suscripciones prepago es comparable
a la del 2016, en el tanto Costa Rica sigue
manteniéndose entre los paises de mayor
proporciéon de lineas prepago, solo superada
por Colombia, México, Panama y Nicaragua.
Dichos resultados contrastan con los
observados en paises europeos y asiaticos, en
los cuales la relacién es inversa, tal y como se
muestra en el grafico N° 200.

Al igual que en la edicion anterior
de la Estadisticas del Sector de las
Telecomunicaciones, Costa Rica 2017, se
sigue presentando una relacion inversa entre
la proporcion de servicios prepago y el ingreso
per capita, segun los datos del Informe de la
UIT correspondientes al 2017. Los usuarios de
telefonia movil de paises con mayor grado de
desarrollo y mayor poder adquisitivo optan, en
SuU mayoria, por servicios postpago; mientras
paises con un menor poder adquisitivo optan
por servicios prepago. El detalle puede
observarse en el grafico N° 201.

Para Costa Rica, la medicién del nivel de
acceso a Internet fijo por cada 100 habitantes
fue de un 17 % para el 2018, aumento 2 puntos
porcentuales con respecto al afio anterior
que registrd un 15,1 %. Este indicador, si
bien es mayor al registrado en la mayoria de
los restantes paises latinoamericanos que en
este informe son considerados como parte
de una muestra comparativa, resulta inferior
al alcanzado por Chile (16,9 %), Argentina
(17,7 %) y Uruguay (27,6 %). Si la comparacion
se efectlia con paises europeos, en particular
Suiza, Dinamarca, Holanda y Noruega, los
valores registrados en tales paises, en general,
triplican el que alcanza Costa Rica. El detalle
se puede observar en el _grafico N° 202.

Como se mencioné al inicio de este capitulo,
una de las tendencias mundiales importantes
es el acelerado ritmo de crecimiento de
las conexiones a internet de banda ancha
tanto fija como mévil. De hecho, se estima

61 Al momento de realizar este informe la UIT tenia registrado el valor 180, 2 %, dato que no habia sido actualizado, por este motivo

se utilizé 179 % como dato definitivo para el 2017.



que un incremento de un 1 % en la tasa de
penetracion de internet de banda ancha
fija se asocia a un incremento promedio de
0,08 % en el Producto Interno Bruto
(PIB). De ahi la importancia de analizar el
comportamiento de este indicador en el caso
de Costa Rica respecto de lo registrado en
otros mercados.

Para el afio 2018 (ver grafico N° 203), la
penetracion del servicio de banda ancha fija
de Costa Rica, si bien supera la registrada
a nivel global (17 % vs 14 %), es cerca de
la mitad de la tasa correspondiente para los
paises desarrollados. En este sentido, si bien
el desempefo nacional ha sido bastante
favorable, aln existen posibilidades amplias
de mejora.

Destaca el hecho de que, para los Ultimos
3 afnos, el comportamiento de la tasa de
crecimiento de las suscripciones a este
servicio es superior para Costa Rica que para
el promedio global. La diferencia entre el ritmo
de crecimiento de este indicador en el pais ha
sido entre 5y 7 puntos porcentuales superior
al exhibido a nivel global (ver grafico N° 204).

Contrario a lo que sucede con el acceso a
Internet fijo, para Internet movil Costa Rica
sigue mostrando una posicidn relativamente
alta dentro de los paises evaluados. La
penetracion para el 2017 (97,6 %) solo es
superada a nivel latinoamericano por Uruguay
(112,1 %) vy, a nivel asiatico y europeo, es

encabezado por Finlandia (153,8 %), Singapur
y algunos paises noérdicos (Suecia, Dinamarca
y Noruega). Si se considera el dato del 2018
(95 %), la posicion de Costa Rica aumenta,
pero es comparable con la de los paises
desarrollados incluidos en la muestra que se
analiza. El detalle se puede observar en el

En general para el 2018, la tasa de penetracion
de internet de banda ancha movil es solo
superada por la registrada en los paises
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desarrollados, que muestran una tasa del 111 %
frente al 95 % registrado para Costa Rica en
ese afno. No obstante, el valor global resulta
bastante inferior al de nuestro pais pues
asciende a 69 %. Esta cifra sin duda alguna se ve
afectada por el porcentaje registrado por los paises
menos desarrollados en donde solo 28 de cada
100 habitantes tienen acceso a internet movil
de banda ancha. (Ver grafico N° 206). A pesar
de lo anterior, el comportamiento registrado
en el caso de Costa Rica en los ultimos afios
en el crecimiento de este indicador resulta
ser mucho mas lento y conservador que el
registrado a nivel global. (Ver grafico N° 207).

Para finalizar, se cuantifica el peso relativo
de los ingresos de telecomunicaciones en
relacion con el Producto Interno Bruto (PIB)
en dolares para cada pais. Recurriendo
al dato mas actualizado de ingresos de
telecomunicaciones de que dispone la UIT en
sus registros para el 2017, para el caso de
Costa Rica, el valor es de 2,9 %, superada
por Corea 3,3 %, respectivamente, en esta
medida para el 2018 se registré un valor
de 2,3 % para el caso de Costa Rica. Para
los paises europeos, el comportamiento es
discreto, con valores que oscilan entre 1 % y
1,7 %. El detalle respectivo puede observarse
en el grafico N° 208.

Analisis del indice de Competitividad
Global 4.0

El indice de Competitividad Global es elaborado
por el Foro Econdémico Mundial y mide la
habilidad de los paises de proveer altos niveles
de prosperidad a sus ciudadanos. La posicién en
este indice depende del nivel en el que un pais
utiliza sus recursos disponibles eficientemente.
En consecuencia, el indice mide un conjunto de
instituciones, politicas y factores que definen los
niveles de prosperidad econdmica sostenible en
el presente y a mediano plazo. Cabe destacar
que para el 2018 el indice cambid de metodologia
y a partir de eso afio se le denomina indice de
Competitividad Global 4.0.
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Internacional

El indice se calcula utilizando informacion
publica de diferentes instituciones y la
Encuesta de Opinion Ejecutiva realizada
por el Foro Econdmico Mundial en conjunto
con una red de institutos asociados (que
incluye instituciones lideres en investigacion
y organizaciones de negocios®) en los paises
incluidos en el informe.

En el 2018 fueron entrevistados mas de 12 000
lideres de negocios en los 140 paises incluidos
en el célculo. La encuesta es disefiada para
capturar un amplio rango de factores que
afectan el clima de negocios dentro de la
economia de un pais. El indice da como
resultado puntajes que oscilan entre 0 y 100,
donde 100 es el puntaje maximo que puede
obtener un pais y, por ende, mayor grado de
competitividad global.

Uno de los pilares de la mediciéon de este
indice, corresponde al pilar de adopcion de las
tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC). Este pilar mide la agilidad con que una
economia adopta las tecnologias existentes
para mejorar la productividad de sus industrias,
con énfasis especifico en su capacidad de
aprovechar plenamente las TIC en actividades
diarias y procesos de produccion para
aumentar la eficiencia y la competitividad.

Las TIC reducen los costos de transaccion
y aceleran el intercambio de informacién e
ideas, mejorando la eficiencia y generando
innovacion. Como las TIC son tecnologias de
proposito general cada vez mas integradas en
la estructura de laeconomia, se estan volviendo
tan necesarias como la infraestructura de
energia y transporte en todas las economias.

Tal como se evidencia en la tabla N° 31, las
variables utilizadas en el calculo del pilar
relativo a preparacion tecnoldgica incluyen
indicadores calculados y capturados por la
Sutel.

En relacion con el comportamiento del indice
de Competitividad Global para Costa Rica,
se puede observar el grafico N° 209 para el
ano 2018, en el que se muestra avance en una
posicion en comparacién al ltimo afno, cuando
pas6 de 61,7 enel 2017, a 62,1 en el afio 2018,
mostrando una mejoria en la competitividad
del pais. En este sentido, se posiciona en el
lugar 55 de 140 paises.

En términos de Latinoamérica, Costa Rica se
encuentra en la posicion 4, superada solo por
Chile, México y Uruguay con un puntaje de
70,3, 64,6 y 62,7 respectivamente; Costa Rica
esta por encima de paises como Colombia,
Perd, Brasil y Argentina, entre otros. (Ver
gréafico N° 210).

Para el pilar de adopcién de las TIC, Costa
Rica se encuentra en la posicién niumero 55
de 140 paises en el aiio 2018. Cabe destacar
que para el 2018 al cambiar la metodologia
de célculo, no resulta factible comparar el
resultado de ediciones anteriores. En los paises
latinoamericanos, Costa Rica se encuentra en

la posicidon 3, superada por Uruguay y Chile,
con puntajes de 78,1 y 61,3 respectivamente;
esta diferencia se debe a que dichos paises
tienen puntajes mayores en los indicadores
siguientes: suscripciones de Internet via
fibra y usuarios de Internet. El detalle puede
observarse en el

% En el caso de Costa Rica, INCAE Business School es la Institucion responsable de coordinar anualmente el desarrollo de la
Encuesta de Opinion Ejecutiva (EOE) del Foro Econémico Mundial en 8 paises de América Latina, a saber: Honduras, El Salvador,
Nicaragua, Costa Rica, Panama, Republica Dominicana, Ecuador y Bolivia.



Grafico N2 194,
Costa Rica. Suscripciones al servicio de telefonia fija
Tasas de crecimiento anual, 2014-2018
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Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados, con informacién de la UIT, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 195.

Costa Rica. Suscripciones de telefonia fija por cien habitantes, 2017*
(Cifras en porcentajes)
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Grafico N2 196.

Costa Rica. Suscripciones al servicio de telefonia fija por cada 100 habitantes, 2018
(Cifras estimadas segun nivel de desarrollo de los paises, promedio mundial y Costa Rica)
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En desarrollo I
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Nota: Cifras estimadas por UIT por grupos de paises segun nivel de desarrollo.
Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, con informacion de la UIT, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 197.

Costa Rica. Suscripciones al servicio de telefonia maovil por cada 100 habitantes, 2017
(Cifras en porcentajes)
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Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, con informacion de la UIT, Costa Rica, 2018.
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Grafico N2 198.
Costa Rica. Suscripciones al servicio de telefonia movilt
por cada 100 habitantes, 2018*

(Cifras estimadas segun nivel de desarrollo de los paises, promedio mundial y Costa Rica)
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Nota: 1/Cifras estimadas por UIT por grupos de paises segun nivel de desarrollo.
Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, con informacion de la UIT, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 199.
Costa Rica. Suscripciones al servicio de telefonia movilt
Tasas de crecimiento anual, 2014-2018
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Nota: 1/Cifras estimadas por UIT por grupos de paises segun nivel de desarrollo.
Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, con informacion de la UIT, Costa Rica, 2018.
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Grafico N° 200.

Costa Rica. Distribucion del porcentaje de suscripciones moéviles
entre postpago y prepago, 2017
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Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, con informacion de la UIT, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 201.

Costa Rica. Ingreso promedio por habitante y porcentaje
de suscripciones prepago?, 2017
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Nota: 1/No se considera la paridad de poder adquisitivo.
Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, con informacion de la UIT, Costa Rica, 2018.
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Grafico N2 202.

Costa Rica. Penetracién del acceso a Internet fijo por cada 100 habitantes, 2017
(Cifras en porcentajes)
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Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, con informacion de la UIT, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 203.
Costa Rica. Suscripciones al servicio de Internet de banda ancha fija
por cada 100 habitantes, 2018

(Cifras estimadas segun nivel de desarrollo de los paises, promedio mundial y Costa Rica)
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Nota: Cifras estimadas por UIT por grupos de paises segun nivel de desarrollo.
Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, con informacién de la UIT, Costa Rica, 2018.
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Grafico N¢ 204.
Costa Rica. Suscripciones al servicio de Internet de banda ancha fija,
tasas de crecimiento anual 2014-2018
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Nota: Cifras estimadas por UIT por grupos de paises segun nivel de desarrollo.
Fuente: Sutel, Direcciéon General de Mercados, con informacién de la UIT, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 205.

Costa Rica. Penetracion del acceso a Internet moévil por cada 100 habitantes, 2017
(Cifras en porcentajes)
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Fuente: Sutel, Direccidon General de Mercados, con informacién de la UIT, Costa Rica, 2018.
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Grafico N° 206.

Costa Rica. Suscripciones al servicio de Internet de banda ancha moauvil

por cada 100 habitantes, 2018*
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Nota: Cifras estimadas por UIT por grupos de paises segun nivel de desarrollo.
Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados, con informacién de la UIT, Costa Rica, 2018.

Grafico N° 207.

Costa Rica. Suscripciones al servicio de Internet de banda ancha mavil,

tasas de crecimiento anual 2014-2018*
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Nota: */Cifras estimadas por UIT por grupos de paises segun nivel de desarrollo.
Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados, con informacién de la UIT, Costa Rica, 2018.
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Grafico N2 208.
Costa Rica. Razén del ingreso total del sector de telecomunicaciones
respecto al PIB1, 2017

(Cifras en porcentajes)
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Nota: ¥No se contempla la paridad de poder adquisitivo.
Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, con informacion de la UIT, Costa Rica, 2018.

Tabla N2 31.
Costa Rica. Tercer pilar: adopcion de las TIC, variables que lo componen, 2018
Posicion de Costa

R Rica (Nivel mundial)  V21°"

Suscripciones telefonicas movil-celulares 3 180,2
Suscripciones de banda ancha movil 15 116,6
Suscripciones a Internet de banda ancha fija 57 15,2
Suscripciones a Internet de fibra 77 0,2
Usuarios de Internet 60 66

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados, con informacion del Foro Econémico Mundial, 2018.

Grafico N2 2009.
Costa Rica. indice de competitividad Global, ranking y valor 2017-2018

56 55

Internacional

2017 2018
. Ranking de competitividad indice de competitividad

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, con informacion del Foro Econémico Mundial, Costa Rica, 2018.
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Grafico N¢ 210.
Costa Rica. indice de competitividad Global:

valor obtenido segun los paises de Latinoamérica, 2018
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Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, con informacion del Foro Econédmico Mundial, Costa Rica, 2018.

Grafico N2 211.
Costa Rica. Pilar 3, adopcion de las TIC:
Puntaje obtenido segun paises de Latinoamérica, 2018
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Fuente: Sutel, Direcciéon General de Mercados, con informacion del Foro Econémico Mundial, Costa Rica 2018.
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ANEXO
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Anexo estadistico

Evolucion general del sector

Tabla N2 32.
Costa Rica. Ingreso total del sector de telecomunicaciones, 2014 - 2018
(Cifras trimestrales en millones de colones)

2014 2015 2016
Indicador
IT 2014 IIT 2014 1T 2014 IVT 2014 IT 2015 IIT 2015 T 2015 IVT 2015 IT 2016 IIT 2016 T 2016 IVT 2016
Millones de colones 178 789 182 611 176 614 180 477 184 637 190 825 187 380 189 322 187 157 191 934 197 219 198 549
Tasa de variacion 3% 5% 6 % 4% 16 % 2% -3 % 2% 2% 3% 2% 1%

2017 2018
Indicador

IT2017 1IT2017 WIT2017 VT 2017 IT2018 1iT2018 |1IIT2018 IVT 2018

Millones de colones | 198 552 201093 201279 206372 | 203530 200199 200072 205 561

Tasa de variacion 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Indicador 2013 2014

Millones de colones 501648 | 576 742 718 491 752 164 774 858 807 296 809 363
Tasa de variacion - 15 % 25 % 5% 3 % 4% 0 %

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados, Costa Rica, 2018

Tabla N¢ 33.
Costa Rica. Ingreso total del sector de telecomunicaciones segun servicio, 2014 - 2018
(Cifras trimestrales en millones de colones)

IT2014 1IT2014 1IT2014 IVT2014 IT2015 T2015 MIT2015 IVT2015 1IT2016 1IT2016 1lIT2016 IVT 2016

Telefonia basica

. ; 23594 23226 22857 22 634 22 044 21903 20959 21457 22 445 22 427 21546 21083
tradicional y telefonia VolP

R e (Ve 92058 92931 89201 91753 | 80494 92544 87429 88911 | 85652 86537 87850 87 675
mensajeria)
Acceso a Internet (incluye

P 52 102 55 841 54 345 57 161 64210 67 027 69 818 70168 71449 74 586 78516 80 659
acceso a Internet movil)

Lineas dedicadas 10 835 10612 10211 8930 8 890 9 351 9174 8787 7611 8 384 9 306 9132
Total 178 789 ;?f 176 614 180477 | 184637 190825 187380 189322 | 187157 191934 197219 198 549

IT2017 1IT2017 INT2017 VT 2017 IT2018 1IT2018 [T 2018 IVT 2018

Telefonia basica tradicional

y telefonia VoIP 20409 20 104 19 756 19 426 18 848 18 468 17910 17 337

Telefonia mévil (Voz y 86024 85649 86477 89342 | 84846 82581 82610 83429
mensajeria)
Acceso a Internet (incluye

P 80 759 84 746 84018 85613 88614 88 358 88778 93 265
acceso a Internet movil)

Lineas dedicadas 11 360 10 595 11028 11992 11 222 10 793 10774 11 531

Total 198552 201093 201279 206372 | 203530 200199 200072 205561

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Tabla N° 34.

Costa Rica. Ingreso total del sector de telecomunicaciones segun servicio, 2014 - 2018
(Cifras anuales en millones de colones)

2014 2015 2016 2017 2018
Telefonia movil (Sélo voz) 366 143 358377 347713 347492 333 466
Telefonia basica tradicional y telefonia VolP 92 311 86 363 87 501 79 695 72 564
Acceso a Internet (incluye acceso a Internet movil) 219 449 271222 305210 335136 359014
Lineas dedicadas 40 588 36 202 34 433 44 974 44 319
Total 718 491 752164 774858 807296 809 363
Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados, Costa Rica, 2018.
Tabla N 35.

Costa Rica. Ingreso total del sector de telecomunicaciones segun servicio, 2013 - 2016
(Cifras anuales en porcentaje)

2014 2015 2016 2017 2018

Telefonia moévil (Sélo voz) 51% 48% 45% 43% 41 %
Telefonia basica tradicional y telefonia VolP 13% 1% 11% 10% 9%
Acceso a Internet (incluye acceso aInternetmoévil) 31 % 36% 39% 41 % 44 %
Lineas dedicadas 5% 5% 5% 6 % 6 %
Total 100% 100% 100% 100% 100 %

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Tabla N© 36.
Costa Rica. Ingreso total del sector de telecomunicaciones segun servicio, 2014 - 2018
(Cifras anuales en millones de colones)

2014 2015 2016 2017 2018

Telefonia mévil y acceso a Internet movil 493 340 528 751 542216 555156 544 956
Telefonia basica tradicional y telefonia VolP 92 311 86363 87501 79695 72564
Acceso a Internet fijo 92252 100848 110707 127472 147524
Lineas dedicadas 40588 36202 34433 44974 44319
Total 718491 752164 774858 807296 809 363

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Tabla N2 37.
Costa Rica. Ingreso total del sector de telecomunicaciones segun servicio, 2014 - 2018
(Cifras anuales en porcentaje)

2014 2015 2016 2017 2018

Telefonia mévil y acceso a Internet mévil (Red movil) 69% 70% 70% 69% 67 %
Telefonia basica tradicional y telefonia VolP 8% 12% 11% 10% 9 %
Acceso a Internet fijo 18% 13% 14 % 16 % 18 %
Lineas dedicadas 5% 5% 5% 5 % 6 %
Total 100% 100% 100% 100% 100 %

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Tabla N2 38.
Costa Rica. Fuerza laboral del sector de telecomunicaciones, 2014 - 2018
(Cifras semestrales y anuales en absolutos)

2014 2015 2016 2017 2018
Indicador
I Sem lISem [ISem IllSem |Sem Il Sem |Sem l1Sem [1Sem Il Sem
Personas 11006 11017 |11497 11426 |11751 11870 |11691 12186 |10939 11804
% variacion 5 % 0% 4% -1% 3% 1% 2% 3% -6 % -3 %

Indicador 2014 2015 2016 2017 2018
Personas 11017 11426 11870 12186 11804
% variacion 6 % 4 % 4% 3 % -3 %

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Tabla N¢ 39
Costa Rica. Porcentaje de la fuerza laboral del sector telecomunicaciones con respecto

a la poblaciéon econémicamente activa, 2014 - 2018
(Cifras anuales en porcentaje)

Indicador 2014 2015 2016 2017 2018
Total Pais 2284142 2276104 2206179 2274432 2359644
Sector telecomunicaciones 11 017 11 426 11 870 12 186 11 804
Porcentaje 0,48 % 0,50 % 0,54 % 0,54 % 0,50 %
% variacion 8 % 7% 7% 0 % -7 %

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados e INEC (Encuesta Continua de Empleo), Costa Rica, 2018.
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Tabla N 40.
Costa Rica.: Porcentaje de la fuerza laboral del sector telecomunicaciones con respecto
al poblacion total, 2014 - 2018

(Cifras anuales en porcentaje)

Indicador 2014 2015 2016 2017 2018

Poblacién Total 4773130 4832234 4890379 4947490 5003402
Fuerza laboral sector telecomunicaciones 11 017 11 426 11 870 12 186 11 804
Porcentaje 0,23 % 0,24 % 0,24 % 0,25 % 0,24 %

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados e INEC (Encuesta Continua de Empleo), Costa Rica, 2018.

Tabla N° 41.

Costa Rica. Fuerza laboral femenina del sector de telecomunicaciones, 2014 - 2018
(Cifras semestrales en absolutos)

2014 2015 2016 2017 2018
Indicador
ISem IlISem ISem IliSem ISem IliSem ISem IliSem I|Sem IlSem
Personas 2811 2914 | 2963 3010 | 3057 3061 | 3178 3344 | 3062 3258
% variacion semestral 4% 2% 0% 5%| -8% 6 %
% variacion anual 1% 3 % 2% 9% | 4% -83%

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Telefonia fija

Tabla N2 42.

Costa Rica. Suscripciones de telefonia basica tradicional y telefonia VolP, 2014 - 2018
(Cifras al cierre de cada afio)

Suscripciones 2014 2015 2016 2017 2018

Total 881217 859857 838346 814910 774303
Telefonia Bésica Tradicional 839968 804468 779972 747428 695518
VolP 41249 55389 58374 67482 7785

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Tabla N2 43.
Costa Rica. Suscripciones de telefonia basica tradicional y telefonia VolP, 2017 - 2018
(Cifras al cierre de cada trimestre)

2017 2018
Suscripciones
I Trim Il Trim Il Trim IV Trim Il Trim Il Trim IV Trim
Total 833974 830401 824552 814910| 810,843 799,275 784659 774303
Telefonia Fija Basica 771725 767115 759127 747428 | 738133 726686 712247 695518
Tradicional

VolP 62 249 63 286 65 425 67 482 72 710 72 589 72412 78785

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Tabla N2 44,
Costa Rica. Distribucién suscripciones de telefonia basica tradicional y telefonia VolIP,
2014 - 2018
(Cifras porcentuales al cierre de cada afio)
Suscripciones 2014 2015 2016 2017 2018
Telefonia Béasica Tradicional 953 % 93,6 % 930% 91,7% 898 %
VolP 4,7 % 6,4 % 7,0 % 83% 10,2%

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Tabla N2 45,
Costa Rica. Distribucion porcentual de suscripciones de telefonia basica tradicional y
telefonia VolP, 2017 - 2018

(Cifras porcentuales al cierre de cada trimestre)

2017 2018
I Trim Il Trim Il Trim IV Trim Il Trim I Trim IV Trim

Suscripciones

Telefonia Béasica Tradicional | 92,5% 924% 921% 91,7% | 910% 909% 908% 898 %
VolP 7,5 % 7,6 % 7,9 % 8,3 % 9,0 % 9,1 % 92% 102 %

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Tabla N2 46
Costa Rica. Penetracion del servicio de telefonia basica tradicional con respecto a la
poblacion, 2014-2018

Indicador 2014 2015 2016 2017 2018

Conexiones fijas por habitante 17,6 % 16,6 % 15,9 % 15,1 % 13,9 %
Telefonia Fija Basica Tradicional 839 968 804 468 779 972 747 428 695 518
Poblacién total 4773130 4832234 4890379 4947490 5003402

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Tabla N2 47
Costa Rica. Penetracion del servicio VolP con respecto a la poblacion, 2014-2018
Indicador 2014 2015 2016 2017 2018
Conexiones por 1.000 habitantes 11,5 11,9 13,6 15,7
Suscriptores VolP 41249 55389 58374 67482 78785
Poblacién total 4773130 4832234 4890379 4947490 5003 402

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Tabla N2 48
Costa Rica. Servicio Telefénico Basico Tradicional. Cantidad de teléfonos publicos en
operacion, 2014-2018

(Cifras al cierre de cada ario)

Indicador 2014 2015 2016 2017 2018
Teléfonos publicos 8188 5726 4731 4674 4581

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Tabla N2 49
Costa Rica. Distribucion de aparatos de telefonia publica segun zona geografica, 2018
(Cifras al cierre de cada trimestre)

Zona geografica I Trim Il Trim Il Trim IV Trim .
Brunca 362 364 358 357 s
Huetar Norte 760 764 751 750 5
Huetar Atlantico 146 147 144 144 2_
Metropolitana Este 2292 2306 2269 2266 §
Metropolitana Oeste 838 842 828 827 %
Pacifico Central y Norte 240 241 237 237 ©
Total 4638 4664 4587 4581

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Tabla N2 50.

Costa Rica. Trafico de telefonia fija completado dentro de la red y saliente, 2014-2018
(Cifras anuales en millones de minutos y porcentajes variacion)

Indicador 2014 2015 2016 2017 2018
Minutos 3472 3210 2966 2683 2402
% variacién -76% -7,6% -95% -10,5%

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Tabla N° 51.

Costa Rica. Trafico de telefonia VolP completado dentro de la red y saliente, 2014-2018
(Cifras anuales en miles de minutos y porcentajes variacion)

Indicador 2014 2015 2016 2017 2018
Minutos 173391 232267 336270 393596 395056
% variacion 340% 448% 17,0% 0,4 %

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Tabla N2 52.
Costa Rica. Trafico de telefonia basica tradicional y telefonia VolP completado dentro
de la red y saliente, 2017 - 2018

(Cifras trimestrales en millones de minutos y porcentajes de variacion)

2017 2018
Indicador
ITim HTrim WM Trim IVTrim ITrim 0 Trim 1l Trim IV Trim
Minutos 696 666 657 664 662 615 579 546
% variacion 43% -13% 1,0%| -02% -71% -59% -56%

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Tabla N¢ 53.

Costa Rica. Trafico de telefonia VolP completado dentro de la red y saliente, 2017 - 2018
(Cifras trimestrales en millones de minutos y porcentajes de variacion)

2017 2018
Indicador
| Trim I Trim Wl Trim IV Trim | Trim I Trim Wl Trim IV Trim
Minutos 102 89 91 111 116 113 90 77
% variacion -12,4 % 25% 21,8% 39% -22% -20,7% -14,6%

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Tabla N2 54

Costa Rica. Ingresos totales del servicio de telefonia fija, 2014 - 2018
(Cifras anuales en millones de colones y porcentajes de variacion)

Indicador 2014 2015 2016 2017 2018
Monto 92311 86363 87511 79864 72565
% variacion 64% 13% -87% -91%

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Tabla N2 55.

Costa Rica. Ingresos totales telefonia VolP, 2014 - 2018
(Cifras anuales en millones de colones y porcentajes de variacion)

Indicador 2014 2015 2016 2017 2018
Monto 4300 4973 5445 6087 6231
% variacion 15,7 % 95% 11,8% 2,4 %

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Tabla N° 56.

Costa Rica. Ingresos totales de telefonia basica tradicional y telefonia VolP, 2017 - 2018
(Cifras trimestrales en millones de colones y porcentajes de variacién)

2017 2018
Indicador
| Trim HTrim Wl Trim IV Trim | Trim HTrim Wl Trim IV Trim
Monto 20440 20140 19801 19483 |(18848 18468 17910 17 338
% variacion 15% -1,7% -16% [-33% -20% -30% -32%

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Tabla N2 57.
Costa Rica. Ingresos de telefonia VoIP, 2017 - 2018

(Cifras trimestrales en millones de colones y porcentajes de variacion)

2017 2018
Indicador
I Trim Il Trim Il Trim IV Trim Il Trim Il Trim IV Trim
Montos 1546 1476 1508 1557 1550 1570 1553 1558
% variacion -4,5 % 2,2 % 3,2 % -0,5 % 1,3 % -1,1% 0,3 %

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

211

0211S1pe1sSd oXauy



Tabla N2 58.
Costa Rica. Ingreso promedio por suscriptor de telefonia basica tradicional y telefonia
VOIP, 2014-2018

(Cifras anuales en miles de colones y porcentajes variacion)

Ingreso promedio Variacion porcentual
Basica Trad. VOIP Telef. Fija Basica Trad. VOIP Telef.
2014 104 772 104 368 104 753
2015 101 172 89 789 100 439 -3% -14 % -4 %
2016 105 217 93 277 104 385 4 % 4 % 4 %
2017 98 708 90 204 98 004 -6 % -3% -6 %
2018 95 373 79 091 93 717 -3 % -12 % -4 %

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Tabla N2 59.
Costa Rica. Ingreso promedio por minuto cursado telefonia basica tradicional y
telefonia VOIP, 2014-2018

(Cifras en colones y porcentajes variacion)

Ingreso promedio Variacion porcentual
VOIP Basica Trad. Telef. Fija Basica Trad. Telef. Fija
2014 25 27 27
2015 21 27 27 -14 % 2% 1%
2016 20 31 30 -9 % 14 % 12 %
2017 21 32 31 5% 3% 3%
2018 16 83 30 -23 % 3% 2%

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Telefonia movil

Tabla N2 60.
Costa Rica. Total de suscripciones al servicio de telefonia movil por operador, 2014-2018
(Cifras al cierre de cada trimestre en miles de suscripciones y porcentajes de variacion)

ICE 477 4251 4297 4348 4253 3925 4048 4339 4302 4314 4391 4440
% de variacion -4 % 2% 1% 1% 2% -8 % 3% 7% -1% 0% 2% 1%
Claro 1386 1282 1121 1144 1206 1319 1328 1414 1526 1559 1551 1639
% de variacion 6 % -7 % -183 % 2% 5% 9% 1% 6 % 8 % 2% -1% 6 %
Movistar 1369 1326 1361 1431 1515 1493 1637 1677 1790 1905 2087 2144
% de variacion 8 % -3 % 3% 5% 6 % -1% 10 % 2% 7% 6 % 10 % 3%
Fullmévil 34 24 27 31 33 41 50 59 63 71 92 101
% de variacion -24 % -28 % 9% 15 % 8 % 24 % 22 % 19 % 7% 12 % 29 % 10 %
Tuyo Movil 83 73 68 67 55 47 48 46 29 11 9 7
% de variacion -16 % -12% -7 % 2% -18 % -14 % 2% -5% -37 % -60 % -26 % -13 %
TOTAL 7049 6957 6873 7020 7061 6826 7112 7536 7711 7860 8130 8331
% de variacion 0% -1% -1% 2% 1% -3 % 4% 6 % 2% 2% 3% 2%

nuT T
ICE 4592 4521 4596 4576 4629 4626 4617 4557
% de variacion 3% 2% 2% 0% 1% 0% 0% 1%
Claro 1772 1888 1891 1883 1868 1705 1577 1629
% de variacion 8 % 7% 0% 0% -1% -9 % -8 % 3%
Movistar 2181 2223 2237 2324 2347 2347 2382 2262
% de variacion 2% 2% 1% 4% 1% 0% 2% 5%
Fullmévil 110 106 95 52 43 50 53 46
% de variacion 9% -3% -11% -45 % -18 % 16 % 6 % -14 %
Tuyo Movil 7 7 5 4 4 4 2 2
% de variacion -1% -1% -37 % -11% -2 % 0% -44 % 21 %
TOTAL 8663 8746 8823 8840 8891 8732 8632 8496
% de variacion | 4 % 1% 1% 0% 1% 2% -1 % 2%

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Tabla N2 61.
Costa Rica. Total de suscripciones al servicio de telefonia movil segun modalidad de
pago, 2014-2018

(Cifras al cierre de cada trimestre en miles de suscripciones y porcentajes de variacion)

Prepago

% de variacion
Postpago

% de variacion
Total

% de variacion

5590
-2 %
1366
3%
6957
-1%

5491
2%
1383

1%
6873
-1%

5599
2%
1422
3%
7020
2%

5344

5579 5951
0% -5 % 4% 7%

1459 1481 1532 1584
3% 2% 3% 3%
7061 6826 7112 7536
1% -3 % 4% 6 %

6189
1%
1672
4%
7860
2%

6379
3%
1751
5%
8130
3 %

6469
1%
1862
6 %
8331
2%

Prepago 6721 6743 6841 6796 6833 6617 6468 6285

% de variacion 4% 0% 1% -1 % 1% -3 % 2% 3%
Postpago 1942 2002 1983 2045 2057 2115 2164 2210

% de variacion 4% 3% -1% 3% 1% 3% 2% 2%
Total 8663 8746 8823 8840 8891 8732 8632 8496

% de variacion 4% 1% 1% 0% 1% 2% -1 % 2%
Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Tabla N2 62

Costa Rica. Penetracion del servicio de telefonia movil por cada 100 habitantes, 2014-2018
(Cifras anuales en porcentajes)

Penetracion movil

2014
147 %

2015
156 %

2016
170 %

2017

179 %

2018
170 %

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Tabla N2 63.
Costa Rica. Participacion en las suscripciones de telefonia movil por operador segun
modalidad de pago, 2014-2018

(Cifras anuales en porcentaje)

2014 2015 2016

Prepago
ICE 58 % 54 % 49 % 48 % 51 %
Claro 17 % 19 % 19 % 22 % 19 %
Movistar 23 % 26 % 30 % 30 % 29 %
Fullmévil 0,5 % 1,0 % 1,6 % 08% 07%
Tuyo Mévil 12% 08% 01% 01% 00%
ICE 76 % 71 % 68 % 64 % 61 %
Claro 15 % 19 % 21 % 20 % 20 %
Movistar 9 % 10 % 11 % 15 % 19 %

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Tabla N2 64.
Costa Rica.: Ingreso total asociado al servicio de telefonia y red movil (incluye internet)

segun componente?, 2014-2018
(Cifras anuales en millones de colones)

2014 2015 2016 2017 2018
Red movil 493217 528743 542202 555162 553 661
Telefonia movil 366 143 358377 347713 347492 333 466
Voz 342580 344057 337130 336542 323835
SMS/MMS 23 562 14 320 10 583 10 950 9631

Datos moviles 127074 170366 194489 207670 220195

t No incluye ingresos por roaming
Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

>
Tabla N2 65. o
Costa Rica.Ingreso total asociado a la red movil segun modalidad de pago?, 2014-2018 g
(Cifras anuales en millones de colones) gr-
_ 2014 2015 2016 2017 2018 %
Total 493217 528743 542202 555162 553 661 g'
Prepago 278726 252553 244181 216375 189 039
Postpago 214490 276190 298021 338787 364 623

t No incluye ingresos por roaming.
Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Tabla N2 66.

Costa Rica. Ingreso promedio por minuto de telefonia moévil (ARPM)*, 2014-2018
(Cifras anuales en colones y minutos)

2014 2015 2016 2017 2018
Ingreso Voz 342 580 304 459 344 057 278 461 337 130 465 127 336 541 928 366 323 835 157 683
Total trafico 9 037 291 821 8 252 296 345 7 631673 792 6 827 569 387 6 298 697 425
ARPM 38 42 44 49 51

!t Solo incluye trafico e ingresos por voz nacional e internacional.
Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Tabla N2 67.

Costa Rica. Trafico total y participacion segun modalidad de pago por afio, 2014-2018
(Cifras en millones de minutos y porcentajes)

2014 2015 2016 2017 2018
Total trafico 9037 8252 7632 6828 6299

PREPAGO 5799 4868 4210 3328 2668
POSTPAGO 3238 3384 3422 3499 3631
Prepago 64% 59% 55% 49% 42%
Postpago 36% 41% 45% 51% 58%

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Tabla N2 68.
Costa Rica. Distribucion relativa del trafico del servicio telefénico movil segun origen 'y
destino con respecto al trafico total, 2014-2018
(Cifras anuales en millones de minutos y porcentajes)

2014 2015 2016 2017 2018

Total trafico 9037 8252 7632 6834 6299

Mévil-mévil (On net) 58% 55% 53% 51% 50%

Mévil-mévil (Off net) 20% 23% 25% 27% 28%

Mévil-fijo 19% 18% 18% 18% 17%

Moévil-internacional 3% 3% 4% 4% 4%

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Transferencia de datos

Tabla N° 69.
Costa Rica. Suscripciones, ingreso y trafico total, acceso a Internet fijo, 2014-2018
(Cifras trimestrales)

2014 2015 2016

I Trim 11 Trim I Trim IV Trim Il Trim 11 Trim IV Trim Il Trim 1l Trim IV Trim

Suscripciones 497092 502655 504105 516337 | 527664 537483 547558 558656 | 570826 597 025 614 039 636 087
% de variacion 11 % 0,3 % 2,4 % 2.2% 1,9 % 1,9 % 2,0 % 22 % 4,6 % 2,8 % 3,6 %

Ingreso (millones | 5 055 oa351 20631 20217 | 23556 240956 24314 25004 | 25471 26892 28531 29 813

de colones)

% de variacion 5,6 % -71 % -1,8 % 6,0 % 2,3 % 0,9 % 2,8 % 1,9 % 5,6 % 6,1 % 4,5 %
Trafico (TB) 25012 31850 38 282 43 401 55 998 60 689 72 942 76727 84 792 85 233 98 933 118 561
% de variacion 27,3 % 20,2 % 13,4 % 29,0 % 8,4 % 20,2 % 52 % 10,5 % 0,5 % 16,1 % 19,8 %

2017 2018

Il Trim 1l Trim IV Trim Il Trim 1l Trim IV Trim
Suscripciones 657 407 694267 718985 744041 | 782654 805477 817 390 834784
% de variacion 3,4 % 5,6 % 3,6 % 3,5 % 52 % 29 % 1,5 % 2,1 %

Ingreso (millones | g 506 31967  @2065 34034 | 36985 37195 35730 37614

de colones)
% de variacion -2.0% 9.5 % 0,9 % 55 % 8,7 % 0,6 % -39 % 53 %
Trafico (TB) 141718 147699 154217 176447 | 182144 202162 229818 251 652

% de variacion | 19,5 % 4,2 % 4,4 % 14,4 % 3.2 % 1. % 18,7 % 9,5 %

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Tabla N° 70.
Costa Rica. Suscripciones, ingreso y trafico total, acceso a Internet movil, 2014-2018
(Cifras trimestrales)

2014 2015 2016
I Trim Il Trim Il Trim IV Trim I Trim Il Trim 1l Trim IV Trim I Trim Il Trim 1l Trim IV Trim
Suscripciones | 3465856 3536075 3551430 3796619 | 3832819 3829223 3981967 4154419 | 4180219 4172235 4178455 4336084
% de variacion 20% 04% 69% 10%  -01% 40% 43% 06%  -02% 01% 38%
Z‘giﬁgg;"’“es 29052 31490 31713 34944 | 39569 42080 44499 44273 | 45978 47694 49985 50846
% de variacion 84% 07%  102% | 132% 63 % 57% 05% 39% 37% 48% 17 %
Trafico (TB) 8269 8426 9956 11317 | 14663 16821 19945 23504 | 24737 28953 31875 36623
% de variacion 19%  182%  137% | 296%  147%  186% 17,8 % 52%  170%  101%  149%
2017 2018
Il Trim 1l Trim IV Trim Il Trim Il Trim IV Trim
Suscripciones | 4636451 4644695 4637919 4788964 | 5075650 4796389 4753160 4 858 940
% de variacion 6,9 % 02%  -01% 33% 60%  -55% 09 % 22%
Z‘sﬁ‘;gy"m 51553 52779 51753 51579 | 53773 53380 55264 57768
% de variacion 14 % 24%  -19%  -03% 43%  -07% 35% 45%
Trafico (TB) 37589 33458 31940 32015 32545 34476 35981 38114
% de variacion 26% -11,0%  -45% 02 % 1,7 % 59% 44% 59%

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Television por suscripcion

Tabla N° 71.

Costa Rica. Total de suscripciones al servicio de television por suscripcidn segun
tecnologia de acceso por trimestre, 2014-2018

Tecnologia

Television por cable
Television por satélite
Television sobre IP

Television terrenal por
distribucién multipunto

Total

500 016
162 355
3483

1091

666 945

505 883
171 641

3674

1093

682 291

mT
508 268
186 591
3804

876

699 539

VT 1T nT
510390 | 510912 512431 527 140
217140 | 226180 240900 252908
4191 4534 5111 5889
825 631 657 605
732546 | 742207 759099 786 542

536 335
252 604

7910

892

797 741

530 604
261102

10582

903

803 191

535 920
258 505
12 956

942

808 323

548 113
257 486

14702

1274

821575

Tecnologia

Television por cable
Television por satélite
Television sobre IP

Television terrenal por
distribucion multipunto

Total

552 115
255 434

16 635

1306

825490

556 100
252209

18 302

1198

827 804

559 012
247199
20 260

1257

827728

563607 | 568037 577288 582261
244881 | 246810 256207 252979
22 054 24 460 27 247 30 242
1365 1247 1073 1022
831907 | 840554 861815 866504

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Tabla N° 72.
Costa Rica. Ingreso total por concepto del servicio de televisién paga segun

tecnologia de acceso por trimestre, 2014-2018.
(Cifras en millones de colones)

2014 2015 2016
Tecnologia
nT mT VT IT nT mT VT nT mT VT
Television por cable 22374 22642 23690 23288 (24344 24749 24631 25134 | 26252 25751 25823 26101
Television por satélite 7207 7774 7590 8150 8275 8583 9303 8409 7377 9034 9117 8691
Television sobre IP 426 463 402 328 287 315 371 398 439 522 653 721
Television terrenal por distribucion multipunto 14 15 14 14 12 12 12 12 13 12 12 12
Total 30078 30893 31695 31779 | 32919 33659 34318 33954 | 34081 35319 35605 35525
2018
Tecnologia
nT mT \"A )

Television por cable 25637 25707 25524 26604 | 26933 26871 26762 27277

Television por satélite 10076 10149 10521 10123 | 10244 10419 10115 10412

Television sobre IP 866 996 1084 1171 1287 1421 1592 1745

Television terrenal por distribucion multipunto 12 12 12 13 12 12 1 12

Total 36591 36864 37142 37911 | 38477 38723 38481 39 446

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Ofertas comerciales y precios

Fecha de
ingreso

01/06/2017

01/07/2017

01/08/2017

01/08/2017
01/08/2017
01/09/2017
01/10/2017
01/11/2017
01/10/2017
01/12/2017
01/12/2017
01/11/2017

01/12/2017

Operador

Movistar

Movistar

Claro

Movistar

Movistar

Claro

Claro

Claro

Kolbi

Kolbi

Movistar

Movistar

Movistar

Nombre del plan o
paquete

Plan 4G@3 con terminal
Plan 4G@3 con terminal

Postpago masivo sin
limite 3 (Puro)

Plan 4G@3 con terminal
Plan 4G@3 sin terminal
Sin limite 3 (Puro)

Sin limite 3 (Puro)

Sin limite 3 (Puro)

Plan 4G k3

Plan 4G k3

Plan 4G@3 sin terminal
Plan 4G@3 con terminal

Plan 4G@3 con terminal

Tabla N° 73.

Costa Rica. Ofertas de telefonia movil asociadas con un usuario cuartil 3 - afio 2017
Modalidad Postpago

Servicios incluidos

Minutos, mensajes, internet

Minutos, SMS, Internet

Minutos, SMS, Internet, LDI y Roaming

Minutos, mensajes, internet

Minutos, mensajes, internet

Minutos, SMS, Internet, LDI y Roaming
Minutos, SMS, Internet, LDI y Roaming
Minutos, SMS, Internet, LDI y Roaming
Minutos, SMS, Internet

Minutos, SMS, Internet

Minutos, SMS, Internet

Minutos, SMS, Internet

Minutos, SMS, Internet

Duracion o
vigencia del plan
o paquete

0,12,18,24 meses

0,12,18,24 meses

24y 12 meses

0,12,18,24 meses
0,12,18,24 meses
24y 12 meses
24y 12 meses
12,24 meses
12 0 24 meses
12 0 24 meses
0,12,18,24 meses
0,12,18,24 meses

0,12,18,24 meses

Cargo de
Sucripcion
y/o
Deposito

12,500

12,500

Precio
Mensual
del Plan o
paquete
[\"/}

24,000

24,000

18,500

24,000
20,900
18,500
18,500
18,500
18,000
18,000
20,900
24,000

24,000

Cantidad
de
minutos
ERGLE
las redes

300

300
300
300
300

300

Cantidad
de
minutos
mismo

operador

movil

ilimitado

ilimitado

llimitado

ilimitado

ilimitado

llimitado

limitado

limitado

ilimitado
ilimitado

ilimitado

Fecha de

ingreso

01/06/2017

01/07/2017

01/08/2017

01/08/2017

01/08/2017

01/09/2017

01/10/2017

01/11/2017

01/10/2017

01/12/2017

01/12/2017

01/11/2017

01/12/2017

Operador

Movistar

Movistar

Claro

Movistar
Movistar
Claro
Claro
Claro
Kolbi
Kolbi
Movistar
Movistar

Movistar

Nombre del plan o
paquete

Plan 4G@3 con terminal
Plan 4G@3 con terminal

Postpago masivo sin
limite 3 (Puro)

Plan 4G@3 con terminal
Plan 4G@3 sin terminal
Sin limite 3 (Puro)

Sin limite 3 (Puro)

Sin limite 3 (Puro)

Plan 4G k3

Plan 4G k3

Plan 4G@3 sin terminal
Plan 4G@3 con terminal

Plan 4G@3 con terminal

Cantidad

mi

de
inutos

fuera de

250

250

300

250

250

300

300

300

250
250

250

red

Cantidad
Cantidad de SMS a todas las de SMS
redes mismo
operador
ilimitado
ilimitado
llimitado a Claro y 300 a otras redes | llimitado
ilimitado
ilimitado
llimitado a Claro y 300 a otras redes | llimitado
limitado a Claro y 300 a otras redes | llimitado
llimitado a Claro y 300 a otras redes | llimitado
300
300
llimitado
llimitado
llimitado

Cantidad
de SMS
otro
operador

250

250

300

250
250
300
300

300

250

250

Velocidad
de
descarga
de datos
3G

4 Mbps

4 Mbps

4 Mbps

4 Mbps
4 Mbps
4 Mbps
4 Mbps
4 Mbps
8 Mbps
8 Mbps
4 Mbps
4 Mbps

4 Mbps

Velocidad de
descarga de
datos 4G

Hasta 40 Mbps

Hasta 40 Mbps
Hasta 40 Mbps

Hasta 40 Mbps

Cantidad
de
descarga
de datos
incluida
3G

4 Mb

4 Mb

4GB

8GB

5GB

4GB

4GB

4GB

5GB

5GB

5GB

8GB

8 GB

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Tabla N¢ 74.

Costa Rica. Ofertas de telefonia movil asociadas con un usuario cuartil 4 - ario 2017

Fecha de
ingreso

01/06/2017

01/07/2017

01/08/2017

01/09/2017

01/10/2017

01/10/2017

01/11/2017

01/12/2017

Operador

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Kolbi

Nombre del plan o
paquete

Postpago masivo sin
limite 4 (Puro)

Postpago masivo sin
limite 4

Postpago masivo sin
limite 4 (Puro)

Sin limite 4 (Puro)

Sin limite 3 (Puro)

Sin limite 4 (Puro)

Sin limite 4 (Puro)

Plan 4G k4

Modalidad postpago

Servicios incluidos

Minutos, SMS, Internet,
LDl y Roaming

Minutos, SMS, Internet,
LDl y Roaming

Minutos, SMS, Internet,
LDl y Roaming

Minutos, SMS, Internet,
LDI'y Roaming

Minutos, SMS, Internet,
LDI'y Roaming

Minutos, SMS, Internet,
LDI'y Roaming

Minutos, SMS, Internet

Duracién

o vigencia

del plan o
paquete

12,24 meses

24y 12 meses

24y 12 meses

24y 12 meses

12,24 meses

12 0 24 meses

Cargo de
Sucripcion
y/o
Depésito

NO

NO

NO

NO

NO

12 500

Precio
Mensual
del Plan o
paquete IVI

(434 900

34900

34 900

34 900

{24 500

34 900

£34 900

{26 000

Cantidad
de minutos
a todas las

redes

600

600

600

600

300

600

600

800

Can_tldad Cantidad
de minutos n
p de minutos
mismo
fuera de
operador
o] red
movil
ilimitado 600
ilimitado 600
600
ilimitado 600
ilimitado 300
ilimitado 600
600

Fecha de
ingreso

01/06/2017

01/07/2017

01/08/2017

01/09/2017

01/10/2017

01/10/2017

01/11/2017

01/12/2017

Operador

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Claro

Kolbi

Nombre del plan o
paquete

Postpago masivo sin
limite 4 (Puro)

Postpago masivo sin
limite 4

Postpago masivo sin
limite 4 (Puro)

Sin limite 4 (Puro)

Sin limite 3 (Puro)

Sin limite 4 (Puro)

Sin limite 4 (Puro)

Plan 4G k4

Cantidad de
SMS mismo

Cantidad de SMS
a todas las redes

llimitado a Claro y
600 a otras redes

llimitado a Claro y
600 a otras redes

llimitado a Claro y
300 a otras redes

llimitado a Claro y
600 a otras redes

llimitado a Claro y
600 a otras redes

600

llimitado

ilimitado

llimitado

llimitado

operador

Cantidad de
SMS otro
operador

600

600

600

600

300

600

600

Velocidad
de descarga
de datos 3G

8 Mbps

8 Mbps

8 Mbps

8 Mbps

8 Mbps

8 Mbps

8 Mbps

8 Mbps

Velocidad de
descarga de
datos 4G

Hasta 40 Mbps

Hasta 40 Mbps

Hasta 40 Mbps

Hasta 40 Mbps

Hasta 40 Mbps

Hasta 40 Mbps

Hasta 40 Mbps

Cantidad de

descarga
de datos

incluida 3G

8GB

8 GB

8 GB

8 GB

8 GB

8 GB

8 GB

7 GB

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Fecha
de
ingreso

5/21/18
5/21/18
5/21/18
5/21/18
5/21/18
5/21/18
6/13/18
10/24/18
5/29/18
5/29/18

5/30/18

Operador

Claro
Claro
Claro
Claro
Claro
Claro
Kolbi
Kolbi
Movistar
Movistar

Movistar

Nombre del plan o
paquete

Sin limites 3 (14GB)

Sin limites 3 (16GB)
Sin limites 3 (18GB)

Sin limites 4 (14GB)

Sin limites 4 (16GB)

Sin limites 4 (18GB)
Plan 4G k3

Plan converson K2

Plan 4G@3 con terminal
Plan 4G@3 sin terminal

Plan 4G@4 con terminal

Servicios
incluidos

Minutos, Internet
Minutos, Internet
Minutos, Internet
Minutos, Internet
Minutos, Internet
Minutos, Internet
Minutos, Internet
Minutos, Internet
Minutos, Internet
Minutos, Internet

Minutos, Internet

TABLA N2 75
Costa Rica. Ofertas de telefonia movil asociadas con usuarios cuartiles 3y 4 - afio
2018

Modalidad postpago

Duracion
o vigencia
del plan o
paquete
24 meses
24 meses
24 meses
24 meses
24 meses
24 meses
12, 24 meses
12, 24 meses
18, 24 meses
18, 24 meses

18, 24 meses

Precio
Mensual
del Plan o

paquete IVI

¢18 500
¢21 500
¢24 500
¢28 900
¢31 900
¢34 900
¢18.000
¢16.000
¢21 500
¢21 500

¢26 500

Cantidad
de
minutos a
todas las
redes

300
300
300
600
600
600
300
400
300
300

600

Cantidad
de
minutos
mismo
operador
movil
llimitado
llimitado
llimitado
llimitado

llimitado

llimitado

llimitado
llimitado

llimitado

Precio
minutos
excedentes

¢34
¢ 34
¢34
¢34
¢34
¢ 34
¢ 33,90
¢ 33,90
¢34
¢ 34

¢34

Cantidad
de
minutos
fuera de
red

300
300
300
600
600

600

Cantidad

de SMS a

todas las
redes

300
300
300
600
600
600
300

Fecha
de
ingreso

5/21/18
5/21/18
5/21/18
5/21/18
5/21/18
5/21/18
6/13/18
10/24/18
5/29/18
5/29/18

5/30/18

Operador

Claro
Claro
Claro
Claro
Claro
Claro
Kolbi
Kolbi
Movistar
Movistar

Movistar

Nombre del plan o
paquete

Sin limites 3 (14GB)

Sin limites 3 (16GB)

Sin limites 3 (18GB)

Sin limites 4 (14GB)

Sin limites 4 (16GB)

Sin limites 4 (18GB)
Plan 4G k3

Plan converson K2

Plan 4G@3 con terminal
Plan 4G@3 sin terminal

Plan 4G@4 con terminal

Cantidad
de SMS
otro

operador

300

300

300

600

600

600

Velocidad  Velocidad
de de
descarga descarga
de datos de datos
3G 4G
4 Mbps 12 Mbps
6 Mbps 12 Mbps
8 Mbps 12 Mbps
4 Mbps 12 Mbps
6 Mbps 12 Mbps
8 Mbps 12 Mbps

8 Mbps
5 Mbps

Cantidad
de
descarga
de datos
incluida
3G
10 Gb
10 Gb
10Gb
10 Gb
10Gb

10 Gb

9 Gb*
6 Gb*

11 Gb*

Cantidad
de
descarga
de datos
incluida
4G

4 Gb
6 Gb
8Gb
4 Gb
6 Gb

8 Gb

* Se refiere a la descarga total, independientemente de la tecnologia (3G o 4G)
Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Tabla N° 76.

Costa Rica. Precio del servicio de Internet fijo segun proveedor y meses
seleccionados, nivel de sobresuscripcion 1:20, afio 2017

(Cifras en colones)

Nombre del Plan o Cargo de Sucripcion

paquete

y/o instalaciéon

Precio Mensual
del Plan o paquete

Operador
01/01/2017 | Telecable
01/12/2017 | Telecable
01/01/2017 | Coopelesca
01/07/2017 | Coopelesca
01/12/2017 | Coopelesca
01/02/2017 | ESPH-Ibux
01/12/2017 | ESPH-Ibux
02/02/2017 | Tigo
01/12/2017 | Tigo
01/07/2017 | Cabletica
01/12/2017 | Cabletica

8Mb/1Mb
8Mb/2Mb
8Mb/2Mb Individual
Ibux 8

Ibux 8

Internet 8 Mbps
Internet 8 Mbps

Mega Internet
8Mbps

Mega Internet
8Mbps

105 000

105 000

Velocidad de
Vi bajada
18 500 8 Mb
%19 250 8 Mb
%19 925 8 Mb
%19 925 8 Mb
19 925 8 Mb
¢33 561 8 Mb
¢33 561 8 Mb
#18 500 8 Mb
%17 910 8 Mb
{20 694 8 Mb
19 950 8 Mb

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Tabla N¢ 77.

Costa Rica. Precio del servicio de Internet fijo segun proveedor y meses
seleccionados, nivel de sobresuscripcion 1:20, ario 2018

Operador

(cifras en colones)

Nombre del Plan o

Cargo de Sucripcion

Precio Mensual del

Velocidad

05/22/18
04/9/18

05/22/18

05/28/18

05/10/18

05/11/18
05/29/18
05/13/18
04/9/18

05/16/18

04/9/18

Cable Caribe S.A.

Coopeguanacaste, R.L.
Coopelesca RL
Coopealfaroruiz
Coopesantos RL

Coopesantos RL

Cable Zarcero SA
Conecta Develpments SA
ESPH

ESPH

Jasec

paquete
Internet 8 Megas
Residencial 6 MB

Internet Residencial 8MB
/ 2MB

Internet 8BMB/2MB

Internet 8 Megas / 2
Megas

Internet por fibra 6 Megas
Plan 6 Megas

Internet Plata

Ibux 8

Ibux 6

Internet 6Mbps/4Mbps
Residencial

224

y/o instalacion

¢ 5000

¢ 20 000

¢ 14 000

¢ 5705

Plan o paquete IVI

16 500
19,900

$33 95
#13 150
{23 405

{24 500
¢17 500
¢35 750
#29 700
¢23 000

716 000

de bajada
8 Mbps
6 Mbps

8 Mbps
8 Mbps
8 Mbps

6 Mbps
6 Mbps
6 Mbps
8 Mbps
6 Mbps

6 Mbps

Continda...



...Continuacion

Operador Nombre del Plan o Cargo de Sucripcion Precio Mensual del Velocidad
P paquete y/o instalacion Plan o paquete IVI de bajada
04/17/18 | Jasec Internet 8Mbps/6Mbps %19 000 8 Mbps
Residencial
02/21/18 | Kolbi kolbi Internet 6 Mbps 17 900 6 Mbps
A koélbi Internet 8Mbps (Red
09/17/18 | Kolbi Cable Vision) ¢ 10 000 %17 500 8 Mbps
Metro Wireless Solutions | Servicio de internet
05/17/18 | Gosta Rica MWS S.A. | Residencial 6MBPS LA P CERRS
11/5/18 | Movistar Avanzado 8MB %19 900 8 Mbps
11/5/18 Movistar Intermedio 6 MB 18 900 6 Mbps
05/22/18 gi“’ms Femaroca TV || iernet 6 Mbps ¢ 3000 ©13 500 6 Mbps
Servicios Femaroca TV Internet Inalambrico 8
05/22/18 SA Mbps ¢ 7500 {18 000 8 Mbps
05/22/18 ngV'CDS Femaroca TV || ernet 8 Mbps ¢ 3000 #17 000 8 Mbps
11/30/18 | Telecable @ 6 Mbps {18 000 6 Mbps
03/5/18 | Transdatelecom Transdatelecom 3 ¢ 14 000 {18 000 8 Mbps
05/3/18 | Transdatelecom Transdatelecom 2 ¢ 14 000 %16 000 6 Mbps

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

Tabla N2 78.
Costa Rica. Precio de empaquetamientos de telefonia fija segun proveedor y meses
seleccionados, nivel de sobresuscripcion 1:20, afio 2017
(cifras en colones)

Nombre del Plan o Servicios 2 Ca?rgc_{de L, S Velocidad de
Operador " " Zona o region  Sucripcion y/o del Plan o .
paquete incluidos ) "y bajada
instalacion paquete IVI
01/01/2017 | Telecable | TV+@ Television, Todas las zonas 428 500 8 Mb
Internet con cobertura
0112/2017 | Telecable | TV+@ TV, Internet Todas las zonas 29 500 8 Mb
con cobertura
01/02/2017 | kdlbi kolbi hogar internet | Internet + Todo el pais 35 800 8 Mb
+ Tv Avanzada television

kolbi h int t =
L olbi hogar interne . -]
01/12/2017 kolbi + Tv Avanzada Internet, TV Todo el pais {35 800 8 Mb (>‘<D
[e)
01/07/2017 Cabletica Super Pack Doble | GATV + @+ TV | ) i #105 000 #30 250 8 Mb o
Play + Digital Digital "
~+
01/12/2017 Cabletica Triple Play CATV + @ + VoIP | Total pais {105 000 29 990 8 Mb g
01/12/2017 | Tigo TV Digital e Internet g',f’,l'g’" basico + {26 500 8 Mb =
(@]
(@)

Fuente: Sutel, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2018.

225



05/22/18

04/9/18

04/9/18

05/21/18

05/22/18

05/22/18

05/10/18

05/10/18

05/10/18

05/10/18

05/10/18

05/11/18

05/11/18

05/11/18

05/11/18

05/11/18

05/15/18

Operador

Cable Caribe S.A.

Coopeguanacaste, R.L.

Coopeguanacaste, R.L.

Coopelesca RL

Coopelesca RL

Coopelesca RL

Coopesantos RL

Coopesantos RL

Coopesantos RL

Coopesantos RL

Coopesantos RL

Coopesantos RL

Coopesantos RL

Coopesantos RL

Coopesantos RL

Coopesantos RL

Kolbi

Nombre del Plan o
paquete

Basico 8 Megas + TV

TV Digital Estandar + 6
MB Internet

TV Digital Premium + 6
MB Internet

TV Digital Plus +
8Mbps/2Mbps

TV Digital Econémico +
8Mbps/2Mbps

Ultra Plus +
8Mbps/2Mbps

Cablesantos
Econdémico + Internet
8 Megas

Cablesantos Plus +
Internet 8 Megas

Cablesantos Plus HD +
Internet 8 Megas

Cablesantos Premium
+ Internet 8 Megas

Cablesantos Full +
Internet 8 Megas

Cablesantos
Econdémico + Internet
6 Megas

Cablesantos Plus +
Internet 6 Megas

Cablesantos Plus HD +
Internet 6 Megas

Cablesantos Premium
+ Internet 6 Megas

Cablesantos Full +
Internet 6 Megas

Plan Triple 6Mbps

Tabla N2 79
Costa Rica. Precio de empaquetamientos de telefonia fija segun proveedor y meses
seleccionados, nivel de sobresuscripcion 1:20, afio 2018
(Cifras en colones)

Servicios
incluidos

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television
Internet fijo,
Television
Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

226

Zona o
region

Limén

Guanacaste

Guanacaste

Heredia,
Alajuela

Heredia,
Alajuela

Heredia,
Alajuela

Cartago, San
José

Cartago, San
José

Cartago, San
José

Cartago, San
José

Cartago, San
José

Cartago, San
José

Cartago, San
José

Cartago, San
José

Cartago, San
José

Cartago, San
José

Cartago, San
José, Limon,
Guanacaste,
Puntarenas,
Heredia,
Alajuela

Cargo de
Sucripcién y/o
instalacion

¢ 5000

¢ 14 000

¢ 14 000

¢ 14 000

¢ 14 000

¢ 14 000

¢ 14 000

¢ 14 000

¢ 14 000

¢ 14 000

¢ 14 000

Precio Mensual

del Plan o L’z'gg}ggg
paquete IVI

26500 | 8 Mbps
#31900 | 6 Mbps
#38900 | 6 Mbps
#26940 | 8 Mbps
#26840 | 8 Mbps
¢27390 | 8 Mbps
31025 8 Mbps
#36625 | 8Mbps

237 625 8 Mbps

43 140 8 Mbps

44 140 8 Mbps
#31500 | 6 Mbps
#36500 | 6 Mbps
#38200 | 6 Mbps

{42 200 6 Mbps

#43 200 6 Mbps
#32900 | 6 Mbps
Continua...




...Continuacion

05/16/18

05/20/18

05/17/18

05/21/18

08/31/18

05/22/18

05/22/18

05/21/18

06/13/18

Operador

Kolbi

Kolbi

Kolbi

Millicom

Millicom

Servicios Femaroca
TV SA

Servicios Femaroca
TV SA

Televisora de Costa
Rica SA

Transdatelecom

Nombre del Plan o
paquete

Plan Duo Internet +
Telefonia 6 Mbps

Plan Duo Internet + TV
Avanzada 6 Mbps

Plan Do Internet + TV
Digital 8Mbps

TV DVB + 6 Megas

TV Anéloga + 6 Megas
Parrita y Quepos 2018

Doble Play 6Mbps

Doble Play 8Mbps

Triple Play 8Mbps

Super Cable Hogar
Conectado

Servicios
incluidos

Telefonia fija,
Internet fijo

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Telefonia fija,
Internet fijo,
Television

Internet fijo,
Television

Zona o
region

Cartago, San
José, Limon,
Guanacaste,
Puntarenas,
Heredia,
Alajuela

Cartago, San
José, Limon,
Guanacaste,
Puntarenas,
Heredia,
Alajuela

Cartago, San
José, Heredia,
Alajuela

Cartago, San
José, Limon,
Guanacaste,
Puntarenas,
Heredia,
Alajuela

Puntarenas

Cartago

Cartago

Cartago, San
José, Limén,
Guanacaste,
Puntarenas,
Heredia,
Alajuela

Alajuela

Cargo de
Sucripcion y/o
instalacion

¢ 10 000

¢ 7500

¢ 7500

¢ 10 5000

Precio Mensual
del Plan o
paquete IVI

719 900

729 900

{28 000

{25 990

29 690

29 600

#33 100

%29 990

{26 000

Velocidad
de bajada

6 Mbps

6 Mbps

8 Mbps

6 Mbps

6 Mbps

6 Mbps

8 Mbps

8 Mbps

8 Mbps

Fuente: Sutel, Direccién General de Mercados, Costa Rica, 2018.
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Fonatel

Tabla N2 80.
Costa Rica. Fonatel: Cantidad total de proyectos desarrollados en el marco del
Fonatel, 2012-2018

Formulacion/

Ano Adjudicacion Ejecucion Produccion Desarrollo
2012 1 0 0 1
2013 5 2 0 7
2014 4 7 2 13
2015 10 7 4 21
2016 2 19 8 29
2017 2 19 15 36
2018 7 9 20 36

Fuente: Sutel, Direccion General de Fonatel, Costa Rica, 2018.

Tabla N¢ 81.
Costa Rica. Cantidad de hogares, viviendas y personas con disponibilidad de servicios
de telecomunicaciones en las areas geograficas cubiertas por Fonatel, 2015-2018

Ano Hogares Viviendas Personas

2015 23212 22 799 76 739
2016 82 572 80 830 269 740
2017 120 821 118 606 392 007
2018 282 503 278 616 913915

Fuente: Sutel, Direccion General de Fonatel, Costa Rica, 2018.

Tabla N2 82
Costa Rica. Cantidad de suscripciones a servicios fijos de telecomunicaciones
provistos a través del Fonatel, 2014-2018
2014 2015 2016 2017 2018
Internet Fijo + telefonia fija 31 29 10645 31880 86 781

Fuente: Sutel, Direccion General de Fonatel, Costa Rica, 2018.
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Tabla N2 83.
Costa Rica. Cantidad de suscripciones a servicios moviles de telecomunicaciones en
las areas geograficas cubiertas por Fonatel, 2014-2018

_ 2014 2015 2016 2017 2018

Telefonia Mévil 60 812 42586 36732 35 602

Fuente: Sutel, Direccidon General de Fonatel, Costa Rica, 2018.

Tabla N¢ 84
Costa Rica. Cantidad total de dispositivos y productos de apoyo provistos a través del
Fonatel, 2016-2018

Ano Total

2016 10 089
2017 36 839
2018 120 272

Fuente: Sutel, Direccion General de Fonatel, Costa Rica, 2018.

Tabla N2 85
Costa Rica. Patrimonio del Fonatel, 2012-2018
(Cifras en millones de colones)

Ano Monto
2012 101 630
2013 113775
2014 131 315
2015 143 265
2016 161 306
2017 171 551
2018 200 979

Fuente: Sutel, Direccion General de Fonatel, Costa Rica, 2018.
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Tabla N2 86.
Costa Rica. Inversiéon proyectada del Fonatel para el desarrollo de los programas y

proyectos, 2019-2026
(Cifras en millones de colones)

Programa Proyecto 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Acceso a internet 3779 20432 7283 6286 5621 3726 1758 0| 48384
Programa 1: a183 distritos
Comunidades Acceso a Internet
Conectadas Territorios 13 506 13 580 6885 6940 6995 7050 | 1797 0 56 754
Indigenas
Subsidio para el
Programa 2: accesoalnternet | 4 o15  4g550 7232 | 3883 711 0 0 0 48289
Hogares Conectados | y computadora
portatil
Programa 3: Centros DfEglein e
. g. o dispositivos de 3932 1689 0 0 0 0 0 0 5621
Publicos Equipados acceso a CPSP
Programa 4: ESpacios | gyq00as digitales | 2176 | 5710 7340 7399 6151 | 6199 2366 566 37 907
Publicos Conectados
Total 41 304 59961 28740 24509 19478 16976 5920 566 197 454

Fuente: Sutel, Direccion General de Fonatel, Costa Rica, 2018.

Tabla N 87.

Costa Rica. Inversion ejecutada del Fonatel segun programa, 2013-2018
(Cifras acumuladas en millones de colones)

Comunidades Hogares Centros Publicos

Conectadas  Conectados Conectados
2013 49 49
2014 3077 3077
2015 2878 2878
2016 932 734 1666
2017 1971 6060 4752 | 12783
2018 4754 17 298 3357 | 25409
Total 13 661 24 092 8109 | 45862

Fuente: Sutel, Direccion General de Fonatel, Costa Rica, 2018.
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Tabla N¢ 88.

Costa Rica. Inversion ejecutada del Fonatel segun operador, 2013-2018
(Cifras en millones de colones)

Monto
Operador
2013 2014 2015 {0} [ 2017 2018

Telefénica 39 537 755 18 33 64
ICE 10 25 2123 140 2263 5791
Claro 0 2516 0 909 724 1423
Coopelesca 0 0 0 37 194 601
Coopesantos 0 0 0 38 272 577
Telecable 0 0 0 103 1372 4416
Cabiletica 0 0 0 420 2978 5941
Coopeguanacaste 0 0 0 0 6 96
Tigo 0 0 0 0 188 3143
RACSA 0 0 0 0 4752 3357
Total general 49 3077 2878 1666 12783 25409

Fuente: Sutel, Direccion General de Fonatel, Costa Rica, 2018.

Tabla N2 89.
Costa Rica. Cantidad de proyectos del Programa Comunidades Conectadas
en desarrollo, 2012 - 2018

Ano Proyectos

2012 1
2013 7
2014 13
1
2015 19 (>2
2016 26 o)
o
2017 32 v
Y
2018 32 <
2
Fuente: Sutel, Direccion General de Fonatel, Costa Rica, 2018. g
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Tabla N2 90.
Costa Rica. Cantidad de personas con disponibilidad de servicios de

telecomunicaciones en las areas cubiertas por el Programa Comunidades
Conectadas, 2014-2018

Ano Personas
2014 28 224
2015 76 739
2016 237 639
2017 293 407
2018 640 044

Fuente: Sutel, Direccion General de Fonatel, Costa Rica, 2018.

Tabla N2 91.
Costa Rica. Cantidad de CPSP con servicios fijos provistos a través del Programa
Comunidades Conectadas segun proyecto 2014-2018

Proyecto 2014 2015 2016 2017 2018

Roxana 4 4 4 4 4
Siquirres 11 11 11 11 11
Guatuso 0 0 48 47 46
Los Chiles 0 0 76 75 74
San Carlos 0 0 78 68 91
Sarapiqui 0 0 97 57 111
Upala 0 0 116 62 119
Pérez Zeleddn 0 0 0 125 144

Total 15 15 430 449 600

Fuente: Sutel, Direccion General de Fonatel, Costa Rica, 2018.

Tabla N2 92.
Costa Rica. Cantidad y porcentaje de suscripciones a los servicios de

telecomunicaciones en las areas cubiertas por el Programa Comunidades
Conectadas, 2014-2018

2014 2015 2016 2017 2018

Servicio

Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
Telefonia Fija 13 14 % 10 1% 116 0% 372 1% 999 3%
Internet Fijo 18 20 % 19 2% 441 1% 1090 3% 1514 4%
Telefonia 60 66 % 812 97 % 42 586 99 % 36 732 96 % 35602 98 %
Movil
Total 91 100 % 841 100 % 43143 100 % 38194 100 % 38115 100 %

Fuente: Sutel, Direccion General de Fonatel, Costa Rica, 2018.
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Tabla N2 93
Costa Rica. Cantidad y porcentaje de suscripciones al servicio de telefonia movil en
las areas geograficas cubiertas por el Programa Comunidades Conectadas, segun
proyecto 2017-2018

2017 2018
Proyecto
Cifras % Cifras %

Los Chiles 13831 38% | 14406 40 %
Guatuso 5471 15% | 5764 16 %
San Carlos 5152 14 % | 4683 13 %
Sarapiqui 3875 11% | 3523 10%
Upala 3319 9% 3016 8 %
Pérez Zeleddn 2646 7% | 2213 6 %
Siquirres 2438 7% | 1997 6 %
Total 36732 100 % | 35602 100 %

Fuente: Sutel, Direccion General de Fonatel, Costa Rica, 2018.

Tabla N2 94
Costa Rica. Cantidad y porcentaje de suscripciones al servicio de telefonia fija
provisto por el Programa Comunidades Conectadas del Fonatel segun proyecto,

Fuente: Sutel, Direccion General de Fonatel, Costa Rica, 2018.

2017-2018
2017 2018
Proyecto
Cifras % Cifras %

Upala 103 28 % 315 32 %

Sarapiqui 30 8 % 260 26 %

San Carlos 135 36 % 215 21 %

Pérez Zeledén 102 27 % 207 21 % >
5

Roxana 1 0% 1 0% g

Siquirres 1 0% 1 0% N

Total 372 100 % 999 100 % g*
Q
2
=
(@)
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Tabla N2 95.
Costa Rica. Cantidad y porcentaje de suscripciones al servicio de acceso a internet
fijo provisto por el Programa Comunidades Conectadas del Fonatel segun proyecto,

2017-2018
Proyecto 2017 2018

Cifras % Cifras %
Upala 240 22 % 467 31 %
Sarapiqui 109 10% 376 25 %
San Carlos 526 48 % 339 22 %
Pérez Zeleddn 202 19% 322 21 %
Roxana 12 1% 10 1%
Siquirres 1 0% 1 0%
Total 1090 100 % 1514 100 %

Fuente: Sutel, Direccion General de Fonatel, Costa Rica, 2018.

Tabla N2 96.
Costa Rica. Inversion del ejecutada a través del Programa Comunidades Conectadas
2013-2018

(cifras acumuladas en millones de colones)

Operador 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Telefénica 39 2516 755 18 33 64
ICE 10 25 2123 5 1213 3267
Claro 0 537 0 909 724 1423
Total 49 3077 2878 932 1971 4754

Fuente: Sutel, Direccion General de Fonatel, Costa Rica, 2018.

Tabla N2 97.
Costa Rica. Cantidad total de hogares registrados en el Sistema para la Administracion

de Bneeficiarios del Programa segun estado, 2016-2018
(cifras acumuladas de beneficiarios)

Estado Dic-17 Ene-18 Feb-18 Mar-18 Abr-18 May-18 Jun-18 Jul-18 Ago-18 Set-18 Oct-18 Nov-18

Activos 9947 28806 30855 34523 37468 42442 48376 51142 54622 56226 63418 68734 74662 78815

Beneficiados 10089 30418 32627 36430 39871 44949 50995 53888 57619 59681 67210 73215 79635 84268

Contactados 12787 37212 41708 46130 49988 56548 61751 65023 67809 70126 79198 85436 92853 97189
Baja 142 1601 1747 1812 2141 2261 2470 2585 2787 3250 3577 4255 4732 5190
Cambios 0 25 37 99 266 246 149 161 212 205 215 226 241 263

administrativos

Fuente: Sutel, Direccion General de Fonatel, Costa Rica, 2018.
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Tabla N¢ 98.
Cantidad de hogares beneficiados a través del Programa Hogares
Conectados segun quintil de ingreso, 2016-2018

Costa Rica.

Quintil de ingreso  Dic-16  Dic-17 Ene-18 Feb-18 Mar-18 Abr-18 May-18 Jun-18 Jul-18 Ago-18 Set-18 Oct-18 Nov-18 Dic-18

Quintil 1 9832 24981 26711 29890 32851 37035 42016 44400 47474 49922 56420 61728 67458 71431
Quintil 2 256 4283 4625 5078 5499 6199 7033 7432 7947 7781 8670 9301 9948 10536
Quintil 3 2 1154 1291 1462 1521 1715 1945 2056 2198 1978 2120 2186 2229 2301
Total 10089 30418 32627 36430 39871 44949 50995 53888 57619 59681 67210 73215 79635 84268
Quintil 1 97 % 82 % 82 % 82 % 82 % 82 % 82 % 82 % 82 % 84 % 84 % 84 % 85 % 85 %
Quintil 2 3% 14 % 14 % 14 % 14 % 14 % 14 % 14 % 14 % 13 % 13 % 13 % 12 % 13 %
Quintil 3 0% 4 % 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 3% 3% 3% 3% 3%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100 % 100% 100% 100% 100% 100 % 100 % 100 % 100 %

Fuente: Sutel, Direccion General de Fonatel, Costa Rica, 2018.
Tabla N¢ 99.

Costa Rica. Cantidad y porcentaje de hogares beneficiados a través del Programa
Hogares Conectados segun provincia, 2016-2018

Provincia

1S 2017

Cantidad Porcentaje

San José
Alajuela
Cartago
Heredia
Guanacaste
Puntarenas
Limén

Total general

1IS 2016
Cantidad Porcentaje
3259 32 %
1721 17 %
812 8%
1624 16 %
492 5%
510 5%
1672 17 %
10 089 100 %

IS 2017
Cantidad Porcentaje
5780 33 %
3273 18 %
998 6 %
1538 9%
2482 14 %
2533 14 %
1172 7%
17 776 100 %

9173
5224
1872
2942
4183
4903
2121
30418

30 %
17 %
6 %
10 %
14 %
16 %
7%
100 %

IS 2018

Cantidad Porcentaje
16 883 32 %
9174 17 %
3718 7%
4421 8 %
7350 14 %
8209 15 %
4134 8 %

53 889 100 %

1S 2018

Cantidad Porcentaje
28 102 33 %
13335 16 %
7533 9%
6997 8%

10 458 12 %
12106 14 %
5737 7%

84 268 100 %

Fuente: Sutel, Direccion General de Fonatel, Costa Rica, 2018.
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Tabla N2 100.
Costa Rica. Monto y porcentaje de la inversion ejecutada a través del Programa

Hogares Conectadas segun operador, 2016-2018
(cifras en millones de colones y en porcentaje)

2016 2017 2018

Operador

Monto Porcentaje Monto Porcentaje Monto Porcentaje
Cabletica 420 57 % 2978 49 % 5941 35 %
ICE 136 19 % 1050 17 % 2524 15 %
Telecable 103 14 % 1372 23 % 4416 26 %
Coopelesca 37 5% 194 3% 601 3%
Coopesantos 38 5% 272 4% 577 3%
Tigo 0 0 % 188 3 % 3143 18 %
Coopeguanacaste 0 0% 6 0% 96 1%
Total 734 100 % 6060 100 % 17 298 100 %

Fuente: Sutel, Direccion General de Fonatel, Costa Rica, 2018.

Tabla N2 101.
Costa Rica. Cantidad de dispositivos y productos de apoyo para el uso de los servicios

de telecomunicaciones provistos a través Programa Centros Publicos Conectados
2017-2018

Ao 2017 2018
Dispositivos entregados 6407 36 004

Fuente: Sutel, Direccion General de Fonatel, Costa Rica, 2018.

Tabla N2 102.
Costa Rica. Distribucion de dispositivos y productos de apoyo para el uso de los
servicios de telecomunicaciones provistos a través Programa Centros Publicos
Conectados segun institucion, 2018

Institucion Dispositivos Porcentaje

MEP 25678 71 %
MICITT 4941 14 %
CCSS 4318 12 %
CENCINAI 1067 3%
Total 36 004 100 %

Fuente: Sutel, Direccion General de Fonatel, Costa Rica, 2018.
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Tabla N2 103.
Costa Rica. Nivel de cumplimiento de la meta del Programa Centros Publicos
Equipados en el PNDT segun institucién, 2018

Institucion Meta Entregados Pendientes
MEP 26 388 25678 710
MICITT 5058 4941 117
CCSSs 4318 4318 0
CENCINAI 1067 1067 0
Total 36 831 36 004 827

Fuente: Sutel, Direccién General de Fonatel, Costa Rica, 2018.

Tabla N2 104.
Costa Rica. Inversion ejecutada en el Programa Centros Publicos Conectados,
2017-2018

(Cifras acumuladas en millones de colones)

2017 2018 Total

Presupuesto Ejecutado 4752 3357 8109

Fuente: Sutel, Direccion General de Fonatel, Costa Rica, 2018.
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Acrénimos

Acronimos

A4Al

Siglas en inglés de Alliance for Affordable Internet. Alianza para un Internet asequible

AON

Siglas en inglés para Active optical networks. Redes épticas activas

ARPU

Siglas en inglés de Average Revenue per User. Ingreso promedio por usuario

BCCR

Banco Central de Costa Rica

CCSsS

Caja Costarricense de Seguro Social

CECI’s

Centros Comunitarios Inteligentes

Cen Cinai

Centros de Educacion y Nutricion y de Centros Infantiles de Atencion Integral

CEPF

Contribucién Especial Parafiscal

CGR

Contraloria General de la Republica

CPSP’s

Centros de Prestacion de Servicios Publicos

DBM

Unidad de medida de la potencia de la sefial expresada en decibelios (dB)

DGC

Direccidon General de Calidad

DGF

Direccidon General de Fonatel

DGM

Direccidon General de Mercados

DWDM

Siglas en inglés para Dense wavelength division multiplexing. Multiplexacion por division de
longitud de onda densa, tecnologia dptica para incrementar el ancho de banda en las redes
de fibra usando varias longitudes de onda simultaneas

EBAIS

Equipos Basicos de Atencion Integral en Salud

ENAHO

Encuesta Nacional de Hogares

ENIGH

Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares

FAC

Factor de Ajuste de Calidad

FTTx

Siglas en inglés para Fiber to the X, término genérico para la provisién de redes de Ultima
milla sobre fibra optica

Fonatel

Fondo Nacional de Telecomunicaciones

GB

Gigabyte

GSM

Siglas en inglés de Global System for Mobile Communications. Sistema global para las
comunicaciones moviles

HFC

Siglas en inglés para Hybrid fibre-coaxial. Redes hibridas de fibra y cobre, aquellas que
utilizan tecnologias DOCSIS o similares para ofrecer servicios

HHI

Siglas en inglés para Herfindahl-Hirschman Index. Indice de Herfindahl-Hirschman para
medir la concentracion de un mercado

ICE

Instituto Costarricense de Electricidad

ICG

indice de Competitividad Global

IMAS

Instituto Mixto de Ayuda Social
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INEC

Instituto Nacional de Estadistica y Censos

IP

Siglas en inglés de Internet Protocol. Protocolo de Internet: Conjunto de reglas y estandares
de comunicacion de datos digitales, clasificados fucionalmente en la Capa de Red segun el
modelo internacional DSI

IPIF | indice de precios de Internet fijo
IPTM | indice de precios de telecomunicaciones moviles
IPTV Siglas en inglés para Internet Protocol Television. Servicio de Televisidon con Protocolo de

Internet

ISO

Siglas en inglés para International Organization for Standardization. Organizacién
Internacional de Estandares

Kbps

Kilobits por segundo

LGT

Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642

LTE

Siglas en inglés de Long Term Evolution. Evolucidon de Largo Plazo: tecnologia de banda
ancha inalambrica que esté disenada, principalmente, para poder brindar soporte al acceso
de teléfonos moviles y de dispositivos portatiles a Internet

Mbps

Megabits por segundo

MEP

Ministerio de Educacién Publica

MH

Ministerio de Hacienda

MICITT

Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones

MIDEPLAN

Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica

MMDS

Siglas en inglés para Multichannel Multipoint Distribution Services. Servicio de distribucién
multipunto por microondas

MMS

Siglas en inglés de Multimedia Messaging System. Sistema de Mensajeria Multimedia

MS

Ministerio de Salud

Off-net

Se refiere a que el origen del trafico de voz o de la mensajeria corta es una red distinta a la
red de destino

On-net

Se refiere a que el destino del trafico de voz o de la mensajeria corta es la misma red donde
se origind dicho trafico

PAPyP

Plan Anual de Proyectos y Programas

PBAS

Programa Banda Ancha Solidaria

PCC

Programa Comunidades Conectadas

PCiC

Programa Ciudadano Conectado

PCPE

Programa Centros Publicos Equipados

PEPC

Programa Espacios Publicos Conectados

PHC

Programa Hogares Conectados
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Acrénimos

PIB

Producto Interno Bruto

PNDT

Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones

PNUD

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

PON

Siglas en inglés para Passive optical networks. Redes épticas pasivas

QoSE

Calidad de servicio experimentada por el usuario

RPCS

Reglamento de prestacion y calidad de servicios

SDH

Siglas en inglés para Synchronous Digital Hierarchy. Jerarquia digital sincrénica, protocolo
para transferir flujos de bits de manera sincronizada sobre fibra

SMS

Siglas en inglés de Short Message Service. Servicio de mensajes cortos

SITEL

Sistema de Indicadores de Telecomunicaciones

Sutel

Superintendencia de Telecomunicaciones

B

Terabyte

UG

Unidad de Gestién para la ejecucion de los programas y proyectos del Fonatel.

UIT

Unioén Internacional de Telecomunicaciones: Organismo especializado de la Organizacién
de las Naciones Unidas encargado de regular las telecomunicaciones a nivel internacional
entre las distintas administraciones y empresas operadoras

usB

Siglas en inglés para Universal Serial Bus. Dispositivo con un puerto serial universal para el
almacenamiento de datos

VolP

Servicio de voz por medio del protocolo de Internet

VPN

Siglas en inglés para Virtual private Networks. Redes privadas virtuales

XDSL

Siglas en inglés para Digital Subscriber line. Linea de suscriptor digital, tecnologias que
emplean la plataforma telefénica de cobre para el acceso
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