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Introduccion

Entre las funciones que realiza la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL), se encuentra la recopilacion
de datos y produccion de indicadores que permiten
monitorear el comportamiento del mercado y brindar a la
opinibn  publica Informacion  estadistica objetiva 'y
confiable. Por tanto, en este reporte se aprovechan los
datos que han sido trabajados por la SUTEL sobre el total
de suscripciones por canton en los tres servicios fijos
disponibles al publico, como lo son: Internet fijo, telefonia
flja y television por suscripcion.

Se espera que los insumos aqui presentados, faciliten al
usuario final, a los operadores y a otras Instituciones;
valores de utilidad sobre el desempeno del mercado,
enfatizando en la variacion de las suscripciones cantonales
entre 2020 y 2021, la cantidad de operadores presentes
por canton y en la estimacion de una tasa de penetracion
de estos servicios sobre la poblacion de cada canton.




Aspectos
generales

El area de analisis economico de la
Direccion General de Mercados (DGM),
por segundo afio consecutivo elabora el
reporte cantonal de los servicios fijos
de telecomunicaciones. Esto con el fin
de Incorporar elementos de analisis
sobre la situacion del mercado de la
telecomunicaciones. Ademas, la Sutel
tiene disponible en su sitio web
informes y herramientas digitales para
revisar la situacion del mercado movil
Sl es necesario.

En particular, el presente reporte
muestra informacion generada a partir
de tres Indicadores de suscripciones
que se recopilan al cierre de cada ano.

Para ampliar los valores mencionados
se utiliza la poblacion de cada canton
para obtener una tasa de penetracion
cantonal. Ademas, del mismo indicador
se conoce la cantidad de operadores
presentes en cada canton, lo que
permite hacer una comparativa de
cuales cantones cuentan con una
mayor disponibilidad de operadores.

Finalmente, se publican una serie de
tablas con los valores utilizados para
este analisis, con el fin de dotar de
méas herramientas al lector sobre el
mercado de las telecomunicaciones.



Estado de las
suscripciones

En primera instancia se muestran los
datos recolectados sobre suscripciones
de Internet fijo, telefonia fija vy
television por suscripcion (television
paga) en diciembre de 2021. A la vez se
presentan valores comparativos con el
mismo periodo de 2020. Se muestra el
valor total de cada servicio y se da una
nocion de la distribucion por canton.

Luego, se presenta un resumen por
provincia con datos comparativos entre
estos periodos, por ejemplo, Ia
variacion interanual (cambio positivo o
negativo en la cantidad de
suscriptores), la cuota de participacion
de cada provincia sobre el total y la
cantidad total de suscripciones al final
de 2021 en cada servicio fijo.



Estado de las suscripciones
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Total nacional: Internet fijo, 2021

Cantones con menos de
cinco mil suscripciones
(7.3 % del total) -7
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Los primeros 10
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Total nacional: Telefonia fija, 2021.

Cantones con menos de
dos mil suscripciones
(5,9 % del total)
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Total nacional: Television paga,

Cantones con menos de
cinco mil suscripciones
(9.5 % del total) _.~7
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Estado de las suscripciones

Resumen
provincial

Con la intencién de agrupar el volumen de datos de los indicadores
cantonales, se presenta a continuacion una sintesis de la situacion de
cada servicio fijo en las siete provincias del pais. Informacion que sirve
de guia antes de entrar al detalle cantonal.




Alajuela

205 994

2.1%

19.5 %
20.2 %

167 049
-6.1%
19.7 %
20.5.%

Suscripciones a diciembre de 2021:
Variacion interanual de 2020 a 2021

Cuota pais en 2021
Cuota pais en 2020

Suscripciones a diciembre de 2021:
Variacion interanual de 2020 a 2021

Cuota pais en 2021
Cuota pais en 2020

Suscripciones a diciembre de 2021:

Variacion interanual de 2020 a 2021

Cuota pais en 2021

Cuota pais en 2020

Telefonia fija
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116 339 Suscripciones a diciembre de 2021:
0]
'9 . 8 /O Variacion interanual de 2020 a 2021

11.0 %  Cuota pais en 2021
13.0 %  Cuota pais en 2020

Telefonia fija

[
Suscripciones a diciembre de 2021: j

Variacion interanual de 2020 a 2021

Cuota pais en 2021

Cuota pais en 2020

Suscripciones a diciembre de 2021:

Variacion interanual de 2020a 2021

Cuota pais en 2021

Cuota pais en 2020

11



Guanacaste

_________________ Internet fijo o

Suscripciones a diciembre de 2021:
Variacion interanual de 2020'a 2021

Cuota pais en 2021
Cuota pais en 2020

Telefonia fija
QU BB D — ..

Suscripciones a diciembre de 2021:

Variacion interanual de 2020 a 2021

Cuota pais en 2021
Cuota pais en 2020

Television paga‘

Suscripciones a diciembre de 2021:
Variacion interanual de 2020'a 2021

Cuota pais en 2021

Cuota pais en 2020
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Heredia

_________________ Internet fijo o

120 325 Suscripciones a diciembre de 2021:
0]
8 . 6 /0 Variacion interanual de 2020'a 2021

11.4 %  Cuota pais en 2021
11.2 %  Cuota pais en 2020

Telefonia fija
— . R SR — .._

Suscripciones a diciembre de 2021:
Variacion interanual de 2020 a 2021

Cuota pais en 2021
Cuota pais en 2020

Television paga

Suscripciones a diciembre de 2021:
Variacion interanual de 2020 a 2021

Cuota pais en 2021

Cuota pais en 2020
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Internet fijo

Telefonia fija

Television paga

Suscripciones a diciembre de 2021:

Variacion interanual de 2020 a 2021

Cuota pais en 2021

Cuota pais en 2020

Suscripciones a diciembre de 2021:

Variacion interanual de 2020 a 2021

Cuota pais en 2021

Cuota pais en 2020

Suscripciones a diciembre de 2021:
Variacion interanual de 2020 a 2021

Cuota pais en 2021

Cuota pais en 2020
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Puntarenas

383674 Suscripciones a diciembre de 2021:

28 . 6 O/O Variacion interanual de 2020 a 2021

3.0 % Cuota pafs en 2021
6.6 % Cuota pafs en 2020

Suscripciones a diciembre de 2021:
Variacion interanual de 2020 a 2021

Cuota pais en 2021
Cuota pais en 2020

Suscripciones a diciembre de 2021:
Variacion interanual de 2020 a 2021

Cuota pais en 2021
Cuota pais en 2020




San Jose

_________________ Internet fijo o

383674 Suscripciones a diciembre de 2021:
0]
6 . 4 /0 Variacion interanual de 2020'a 2021

36.2 %  Cuota pais en 2021
36.3 %  Cuota pais en 2020

Telefonia fija
. S °

268 173 Suscripciones a diciembre de 2021:
0]
= 1 2 9 /0 Variacion interanual de 2020'a 2021

48.7 %  Cuota pais en 2021
491 %  Cuota pais en 2020

Television paga‘

268 326 Suscripciones a diciembre de 2021:

0)
6 5 5 /O Variacion interanual de 2020 a 2021

31.6 %  Cuota pais en 2021

29.1 %  Cuota pais en 2020
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Estado de las suscripciones

Desglose
Por canton

Luego de verificar ciertos valores por provincia, se muestra de forma
grafica la distribucion porcentual de las suscripciones por canton.
Ademas, se agrega un grafico mostrando los cantones con mayor y
menor variacion en la cantidad total de suscriptores; este presenta los
diez cantones que mas aumentaron clientes y los diez cantones con la
disminucion mas amplia de usuarios finales.

17



Desglose por canton: Internet fijo

Total: 205 994

2 Alajuela (36.9 %)
San Carlos (17.5 %)
L SanRaman (12.1 %)
. Grecia (10.2 %)
T T 2 e ws %)
C e 2 Atenas (2.9 %) Total: 120 325
- : ' & Orotina (2.9 %) 2 Heredia (36.1 %)
. Ear_ﬂllﬂ (1%.4 %) 2 Poas (2.4 %) Sarapigui (10.7 %)
-4 afas (6.4 %) S Upala (1.5 %) 2 Barva (9.0 %)
. ?1?::6‘::155:51.1%?] 4 Guatuso (1.0 %) Santo Dominge (9.0 %)
- Abangam'ﬁ (3.8 %) £ San Mateo (1.0 %) 2 San Rafael (8.2 %)
o LaCruz(2.6% & Sarchi (1.0 %) San Pablo (7.4 %)
= N ;”z 2. . ']_J'%] Zarcero (1.0 %) *®  Santa Barbara (6.6 %)
L oneayure e 2 Los Chiles (0.5 %) 2 Belén (4.9 %)
& Hojancha (1.3 %) Rio Cuarto (0.5 %) 2 Sanlsidro (4.9 %)
~  Flores (3.3 %)
Total: 68 996
2 Pococi (382 %)
Liman (29.4 %)
£  Siguirres (16.2 %)
Guacimo (8.8 %)
2 Matina (4.4 %)
Tlamanca (2.9 %)
Total: 383 674
2 Sanjosé (22.9 %)
Desamparados (13.5 %)
2 Goicoechea (8.3 %
Pérez Zeled f:{n {?.B:I‘}'a] Total: 116 339
2 Escazi (5.2 %) & Cartago {35.9 %)
Santa Ana (4.9 %) La Unidn {21.4 %)
2 Montes de Oca (4.7 %) 2 Paraiso (12.0 %)
~ Curridahat (4.4 %) Turrialba (12.0 %)
2 Tibas (4.4 %) L2  ElGuarco (7.7 %)
S Coronado (4.2 %) Oreamuno (6.8 %)
2  Alajuelita (3.9 %) 2 Jiménez (3.4 %)
= Moravia (3.6 %) = Alvarado (0.9 %)
2 Asermi (3.4 %)
Mora (2.6 %)
2 Puriscal (2.1 %) Total: 84 177
Trraza (1.3 %) 2 Puntarsnas (31.0 %)
2 Acosta (1.3 %) Ezparza (9.5 %)
Ledn Cortés Castro (0.5 %) 2 Corredores (8.3 %)
2 Dota (0.5 %) Coto Brus (8.3 %)
Turrubares (0.3 %) 2 Quepos (8.3 %)
Golfito (7.1 %)
2 0sa(7.1%)
~ Buenos Aires (6.0 %)
2 Parrita (6.0 %)
S Garabito (4.8 %)
2 Montes de Qro (3.6 %)
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Desglose por canton: Internet fijo

Cantones con mayor variacion* en el total de
suscripciones entre 2020 y 2021

(positiva/ganancia de suscriptores, negativa/pérdida de suscriptores)

*La variacion de las suscripciones de cada canton entre 2020 y 145
2021, se muestra en valores entre 0 y 1, es decir un -0.262 es
equivalente a un -26.2 % y un 1.45 es equivalente a un 145 %. 124

0.841

0.721

Internet fijo

Top 10 cantones con variacion negativa

0186 -0.175 0.175 0.174 0.161 0-139 0137 Top 10 cantones con variacion positiva
0219 0.209 ™ ) ) .
0.262
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Desglose por canton: telefonia fija

Total: 98 054

4 Alajuela (41.8 %)
San Carlos (15.3 %)
2 Grecia (11.2 %)
. San Ramon (112 %)
Total: 28 990 2 Naranjo (4.1 %)
2 Liberia (24.1 %) Palmares (3.1 %)
Santa Cruz {20.7 %) 2  Atenas (2.0 %)
2 Nicoya (17.2 %) S Orotina (2.0 %)
Carrillo (10.3 %) 2 Rio Cuarto (2.0 %) Total: 36 555
2 Abangares (5.9 %) 2 Upala (2.0 %) 4 Heredia (30.6 %)
Tilaran (6.9 %) 2 Los Chiles (1.0 %) Barva {13.9 %)
2 Bagaces (3.4 %) L2 Poas (1.0%) L Santo Domingo (11.1 %)
2 Cafas (3.4 %) 2 5San Mateo (1.0 %) Sarapigui (11.1 %)
2 LaCruz(3.4%) Sarchi (1.0 %) 2  San Bafael (8.3 %)
S Nandayure (3.4 %) 2 Zarcero (1.0 %) Belén (5.6 %)
2 Hojancha (0.0 %) Guatuso (0.0 %) 2 Sanlsidro (5.6 %)
~  San Pablo (5.6 %)
r  Santa Barbara (5.6 %)
~  Flores (2.8 %)
Total: 24 925
5 Limon (40.0 %)
Pocaci (32.0 %)
2 Siguirres (20.0 %)
Guacimo (4.0 %)
2 Talamanca (4.0 %)
Matina (0.0 %)
Total: 268 173
E  Sanjosé (35.2 %)
Desamparados (11.2 %)
L2 Goicoechea (7.9 %)
Escazu (7.1 %)
2 Santa Ana (5.6 %)
Curridabat (4.9 %)
2 Montes de Oca (4.5 %)
L Pérez Zeledon (4.1 %)
®  Tibas (3.7 %) Total: 64 011
S Moravia (3.4 %) 2 Cartago (48.4 %)
2 Coronado (2.6 %) La Unign {18.8 %)
2 Aserri (1.9 %) 2 Torrialba (10.9 %)
2 Alajuelita (1.9 %) Paraiso (9.4 %)
Mora (1.9 %) Total: 29 842 2 Oreamuno (4.7 %)
- :::Efil [{11.]"-3;6}1 2 Puntarenas (33.3 %) El Guarco (3.1 %)
. ' Garabito (10.0 %) 4 Jimenez (3.1 %)
= Aci:'nsta :U.Er‘ %) *  Quepos (10.0 %) 2 Alvarado (1.6 %)
Leon Cortes Castro (0.4 %)
°  Dota (0.0 %) Corredaores (6.7 %)
- 2 Coto Brus (6.7 %)
Wrrubares (0.0 %) Esparza (6.7 %)
2 Golfito (6.7 %)
2 Dsal(6.7 %)
2 Parrita (6.7 %)
S Buenos Aires (3.3 %)
2 Montes de Oro (3.3 %)
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Desglose por canton: telefonia fija

Cantones con mayor variacion* en el total de
suscripciones entre 2020 y 2021

(positiva/ganancia de suscriptores, negativa/pérdida de suscriptores)

*La variacion de las suscripciones de cada cantdn entre 2020 y 0.468

2021, se muestra en valores entre 0 y 1, es decir un -0.448 es
equivalente a un -44.8 % y un 0.468 es equivalente a un 46.8 %.

0177

Top 10 cantones con variacion negativa

Telefonia fija

Top 10 cantones con variacion positiva

0.152
0.176 0.171
0.448
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Desglose por canton: television paga

ba )= ha jo e

Ja je b jo e ja e (1]

Total: 89 957

Liberia (18.7 %)
Santa Cruz (17.6 %)
Micoya (16.5 %)
Carrillo (14.3 %)
Canas (6.6 %)
Abangares (5.5 %)
Bagaces (5.5 %)
Tilaran {5.5 %)

La Cruz (4.4 %)
Mandayure (3.3 %)
Hojancha (2.2 %)

Total: 268 326

San José (20.1 %)
Desamparados (12.7 %)
Pérez Zeledon (8.2 %)
Goicoechea (7.5 %)
Montes de Oca (6.0 %)
Santa Ana (5.6 %)
Escazi (5.6 %)

Tibas (5.2 %)

Coronado (4.5 %)
Curridabat (4.5 %)
Asermi (3.4 %)

Alajuelita (3.4 %)
Moravia (3.4 %)

Mora (3.0 %)

Puriscal (2.6 %)

Tarraza (1.1 %)

Acosta (1.1 %)

Leon Cortés Castro (0.7 %)
Dota (0.7 %)

Turrubares (0.7 %)

THTETRLE [

Total: 167 049

Alajuela (31.7 %)
San Carlos (19.2 %)
San Raman (108 %)
Grecia (7.8 %)
Maranjo (4.8 %)
Palmares (4.2 %)
Upala (4.2 %)
Atenas (3.6 %)
Orotina (3.0 %)
Poas (3.0 %)

Sarchi (1.8 %)
Zarcero (1.8 %)
Guatuso (1.2 %)
Las Chiles {1.2 %)
San Mateo (1.2 %)
Rio Cuarto (0.6 %)

Je o b ja b )a e 1]

Total: 83 803

Puntarenas (34.1 %)
Ezparza (8.5 %)
Quepos (8.5 %)

Coto Brus (7.3 %)
Golfito (7.3 %)

Osa (7.3 %)

Buenos Aires (6.1 %)
Corredores (8.1 %)
Parrita (6.1 %)
Garabito (4.9 %)
Montes de Oro (3.7 %)

ICAIRTE L]

Total: 85 960

Heredia (40.7 %)

Santo Domingo {10.5 %)
Barva (7.0 %)

Flores (7.0 %}

Santa Barbara (7.0 %)
Sarapigqui (7.0 %)

Belén (5.8 %)

San Rafael (5.8 %)

San Isidro (4.7 %)

San Pablo (4.7 %)

Total: 67 054
Pococi (29.9 %)
Limon (28.4 %)
Siguirres (14.9 %)
Tlamanca (10.4 %)
Guacimeo (9.0 %)
Matina (7.5 %)

Total: 86 801

2 Cartago (35.6 %)
La Union {20.7 %)
2  Turrialba (13.8 %)
Paraiso (10.3 %)
El Guarco {6.9 %)
Oreamuno (6.9 %)
Alvarado (3.4 %)
liménez (2.3 %)

hehn
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Desglose por canton: television paga

Cantones con mayor variacion* en el total de
suscripciones entre 2020 y 2021

(positiva/ganancia de suscriptores, negativa/pérdida de suscriptores)

*La variacién de las suscripciones de cada canton entre 2020 y 0.703
2021, se muestra en valores entre 0 y 1, es decir un -0.682 es
equivalente a un -68.2 % y un 0.703 es equivalente a un 70.3 %.

Top 10 cantones con variacion negativa
e - 0422 0122 0.125 0.126 0.145

Television paga

0.144 OO PRV -

-0.168 L .
Top 10 cantones con variacién positiva

0.226
0297 0286

-0.35
-0.682
© 0 0 o .
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Penetracion

cantonal de los
servicios fijos

Como complemento al analisis, se incluye el célculo de la tasa de penetracion de
servicios fijos para cada canton. Para esto se aprovecho la informacion poblacional
disponible en el sitio del Instituto Nacional de Estadisitca y Censos, calculandose la
penetracion cantonal como la razon entre las suscripciones de cada canton y la
poblacion del mismo. A continuacion, se presenta una comparacion de esta tasa
cantonal con los valores publicados por SUTEL a nivel nacional; de esta forma se
revisa en primera instancia, dos grupos destacados: a) el grupo de cantones que
superan la tasa nacional en los tres servicios y b) los cantones que estan por debajo
de la tasa nacional en los tres servicios fijos. Si se desea revisar el valor respectivo
de cada canton, en el Anexo 2 de este documento se ha anadido la tabla completa.
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Penetracion cantonal de los servicios fijos

Grupos
Destacados

La comparacion de la tasa de penetracion de cada uno de los cantones, se hace con
respecto a los valores calculados para el total del pais a finales del afio de 2021.
Seguidamente se muestra el valor de cada servicio fijo:

Internet fijo Telefonia fija Television paga

I 20.5 T 106 , 16.4

Contra estos valores se contrasta el de cada uno de los cantones y se obtiene como
resultado un primer grupo de 10 cantones que sobrepasan dichos valores en los tres

servicios y un segundo grupo de 26 cantones cuyos valores de penetracion son
menores a la tasa nacional en los tres servicios.
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Penetracion cantonal de los servicios fijos

Grupo 1: Cantones que superan la penetracion nacional en los 3 servicios, 2021.

Canton Penetr.cant.(Int.fijo) Penetr.cant.(telf.fija) Penetr.cant.(telev.paga)
Santa Ana 31.8 % 24.6 % 24.4 %
Mora 31.5 % 15.9 % 24.7 %
San Mateo 31.0 % 13.1 % 21.0 %
Montes de Oca 28.7 % 19.8 % 25.1 %
Escazu 28.4 % 26.5 % 21.9 %
San Ramon 26.4 % 11.5 % 18.7 %
Cartago 25.7 % 19.0 % 18.5 %
Tarrazu 246 % 14.5 % 18.2 %
Alajuela 24.0 % 12.8 % 16.8 %
Puriscal 21.6 % 14.0 % 18.3 %

Como se aprecia en la tabla, son 10 los cantones que superan la penetracion nacional en los tres
servicios fijos. Se observa que estos corresponden a solo 3 de las provincias. Una apréximacion
grafica se tiene en el diagrama mostrado abajo, donde se ordenan de manera ascendente con
respecto al servicio de Internet fijo (cantones que pertenecen a Alajuela se muestra en azul, los
de Cartago en verde y los de San José en celeste).

Penetr.cant.(Int fijo) Penetr.cant.(telf fia) Penetr.cant.(telev.paga)
Santa Ana O O O

* - 0
: :

O
@
O @
O O .
® * ®
o 3 O
O
®

Mora
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Penetracion cantonal de los servicios fijos

Grupo 2: Cantones que no superan la penetracion nacional en ningin servicio, 2021.

Cantén Penetr.cant.(Int.fijo) Penetr.cant.(telf.fija) Penetr.cant.(telev.paga)
Naranjo 204 % 7.5 % 15.7 %
Aserri 20.1 % 7.5 % 13.4 %
Turrialba 19.3 % 10.2 % 16.0 %
Santa Barbara 18.6 % 5.2 % 12.8 %
El Guarco 18.2 % 4.7 % 13.1 %
San Carlos 17.6 % 7.5 % 15.5 %
San Rafael 17.2 % 5.9 % 9.3 %
Pococi 16.9 % 5.3 % 12.8 %
Siquirres 16.8 % 6.9 % 15.5 %
Leon Cortés 16.2 % 6.8 % 14.9 %
Alajuelita 15.6 % 5.2 % 9.4 %
Coto Brus 15.2 % 3.8 % 12.9 %
Oreamuno 15.0 % 5.2 % 11.6 %
Sarapiqui 14.7 % 4.8 % 7.1 %
Garabito 14.0 % 9.5 % 16.0 %
Poas 13.3 % 3.6 % 13.8 %
Corredores 13.3 % 4.6 % 10.0 %
Golfito 13.1 % 5.1 % 12.7 %
Guacimo 11.0 % 2.1% 11.5 %
Sarchi 10.2 % 3.5 % 12.2 %
Buenos Aires 9.6 % 1.5% 9.4 %
La Cruz 8.9 % 4.4 % 16.2 %
Guatuso 8.4 % 2.4 % 12.6 %
Matina 7.2 % 1.0 % 10.3 %
Upala 6.3 % 4.4 % 13.7 %
Los Chiles 3.7 % 2.1% 7.1 %

La tabla anterior muestra los cantones cuya penetracion es menor al valor nacional en los tres servicios
fijos. Aunque se observa que algunos de ellos tienen tasas de penetracion muy cercanas a la media
nacional en uno o varios servicios (por ejemplo Turrialba en los tres servicios). Estos cantones se
distribuyen entre las 7 provincias del pais; cada uno con sus distintas caracteristicas geograficas, densidad
de poblacidn, situacion socio econémica, despliegue de red, capacidad adquisitiva, aspectos orograficos y
demanda de los servicios. Sobre esto Gltimo, se observa que algunos de estos cantones se alejan de la
media nacional en todos los servicios fijos. De este modo, tomando como parametro el 70% del valor
nacional de penetracion, se define un tercer grupo, donde aparecen 5 cantones que estan por debajo de
ese umbral en cada servicio:

Grupo 3: Cantones que no alcanzan el 70 % de la penetracion nacional en ningdn servicio, 2021.

Canton Penetr.cant.(Int.fijo) Penetr.cant.(telf.fija) Penetr.cant.(telev.paga)
Corredores 13.3 % 4.6 % 10.0 %

Guacimo 11.0 % 2.1 % 11.5 %

Buenos Aires 9.6 % 1.5 % 9.4 %

Matina 7.2 % 1.0 % 10.3 %

Los Chiles 3.7 % 2.1 % 7.1 %
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Penetracion cantonal de los servicios fijos
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Cantidad de
operadores

Para concluir con la revision de los indicadores de suscripciones cantonales, se
extrae la informacion de cuantos operadores estan presentes en cada uno de los
cantones, esto es, cuales operadores reportaron al menos una suscripcion en cierto
canton a finales de 2021.

La lista completa se muestra al final en el Anexo 3, no obstante, a continuacion se
presenta una gréafica para cada servicio, donde se relaciona el nimero de cantones y
la cantidad de operadores presentes en estos; lo que brinda una nocién del acceso a
las redes y conexion a los servicios fijos.
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Cantidad de operadores

Internet fijo

Entre 21 y 25 4
operadores cantones

Entre 15 y 20 9
operadores cantones

Entre 11 y 15
operadores

Entre 6 y 10
operadores

Entre1y s
operadores

17
cantones

En cuanto al servicio de Internet fijo, se presenta de forma simple la concentracion de
operadores, por ejemplo, se muestra como solo 4 cantones tienen dentro de sus limites mas
de 21 operadores disponibles para contratar el servicio de Internet fijo. Luego se observa que
son 9 los cantones que cuentan con la presencia de 15-20 operadores. Finalmente, donde el
nimero de cantones es mayor, es en el grupo de 6 a 10 operadores, esto es, que hay 31
cantones donde se cuenta con tal cantidad de operadores para buscar acceso al servicio de

Internet fijo.
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Cantidad de operadores

Telefonia fija

Entre 15y 20
operadores

Entre 11 y 15
operadores

Entre 6 y 10
operadores

Entre 1y 5
operadores

T
35

Por otra parte, el servicio de telefonia fija, presenta la mayor concentracion de operadores en
solo 4 cantones (entre 15y 20 operadores presentes que brindan el servicio de telefonia fija).
Luego se observa que son 12 los cantones que cuentan con la presencia entre 11 y 15
operadores. Por dltimo, el mayor ndmero de cantones aparece en el grupo de 6 a 10
operadores, donde 34 cantones cuentan con tal cantidad de operadores para contratar
servicio de telefonia fija.
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Cantidad de operadores

Television paga

Entre 10 y 15 | 6
operadores | cantones
Entre 7y 9 | 52
operadores cantones
Entre 1y 6 | 24
operadores cantones
T T T T T
0 10 20 30 40 50

En cuanto al servicio de television por suscripcion, la mayor concentracion de operadores
ocurre en 6 cantones, lo cuales tienen presencia de entre 15y 20 operadores de television por
suscripcion. Se observa que son 52 los cantones que cuentan con la presencia entre 7y 9
operadores, y que los restantes 24 cantones cuentan con entre 1y 6 operadores en sus zonas
para buscar acceso a este servicio.
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Anexos

Para concluir, se agrega una seccion de anexos con las tablas completas de
suscripciones, penetracion cantonal y nimeros de operadores por canton.
Adicionalmente se detallan los valores de suscripciones y penetracion
cantonal por region de planificacion.
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San José 87835
Alajuela 76228
Desamparados 51621
Heredia 43509
Cartago 42446
San Carlos 35599
Goicoechea 32122
Pérez Zeledon 29772
Puntarenas 26461
Pococi 25791
La Unidn 29227
San Ramon 25076
Grecia 20802
Limdn 20228
Escazu 20083
Santa Ana 19441
Montes de Oca 18005
Liberia 17574
Curridabat 17254
Tibas 16786
Coronado 16067
Alajuelita 14908
Moravia 14385
Turrialba 14231
Santa Cruz 13951
Faraiso 13546
Micoya 13361
Aserri 12891
Sarapigui 12580
Carrillo 12348
Siquirres 10999
Santo Domingo 10780
Barva 10645
Maranjo 10059
Mora 9610

San Rafael 9591

San Pablo 8957

El Guarco 8508

Puriscal 8276

Santa Barbara 8056

Palmarss 7969

Anexo 1: Suscripciones, Internet fijo, 2021.

Canton Suscripciones

Esparza 7805
Oreamuno 7521
Corredores 7025
Quepos 6918
Coto Brus 6738
San Isidro 6180
Guacimo 6152
Golfito 6036
Osa 5965
Atenas 5935
Belén 5803
Orotina 5513
Buenos Aires 5208
Cafias 5161
Parrita 4811
Acosta 4695
Poas 4504
Tarrazu 4586
Flores 4224
Tilardn 4217
Bagaces 3925
Garabito 3740
Jiménez 3584
Montes de Oro 3470
Upala 3450
Matina 3367
Abangares 3273
La Cruz 2465
Talamanca 2459
Zarcero 2415
Sarchi 2286
Ledn Cortés 2244
San Mateo 2233
Mandayure 1801
Dota 1730
Guatuso 1629
Turrubares 1363
Alvarado 1276
Los Chiles 1263
Hojancha 1186
Rio Cuarto 843
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Anexo 1: Suscripciones, telefonia fija, 2021.

San José 93824 Quepos 2544
Alajuela 40565 Corredores 2437
Cartago 31452 Orotina 2427
Desamparados 30368 Upala 2394
Guoicoechea 21187 Golfito 2365
Escazl 18738 Osa 2354
San Carlos 15147 San Pablo 2338
Santa Ana 15074 Santa Barbara 2268
Curridabat 13213 El Guarco 2174
Montes de Oca 12421 Rio Cuarto 2171
La Unién 115614 Tilardn 2170
Pérez Zeleddn 11140 Abangares 2020
Heredia 11058 Belén 1786
San Ramaon 10898 Esparza 1750
Grecia 10530 Coto Brus 1667
Puntarenas 10439 San Isidro 1647
Tibas Q975 Acosta 1582
Limadn 9556 Atenas 1571
Moravia 9445 Parrita 1568
Pococi 8029 Jiménez 1539
Turrialba 7472 Zarcero 1486
Coronado 6722 Montes de Oro 1333
Liberia 6692 Bagaces 1247
Paraiso 5078 Poads 1241
Santa Cruz 5673 La Cruz 1206
Puriscal 5347 Mandayure 1204
Alajuelita 4087 Guacimo 1179
Mora 4861 Alvarado 1173
Aserri 4784 Talamanca 1172
MNicoya 4748 Canas 1160
Barva 4735 San Mateo 945

Siquirres 4535 Ledn Cortés 044

Santo Domingo 4454 Flores 876

Sarapigui 4091 Buenos Aires 834

Maranjo 3676 Sarchi 781

San Rafael 3202 Los Chiles 740

Palmarss 3022 Guatuso 460

Carrillo 2761 Matina 454

Tarrazl 2708 Dota 391

Oreamuno 2609 Turrubares 391

Garabito 2551 Hojancha 109
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Anexo 1: Suscripciones, television paga 2021.

San José 54200 El Guarco 6095
Alajuela 53201 Sarapiqui 6010
Heredia 34614 Barva 5887
Desamparados 33548 Golfito 5845
San Carlos 31516 Oreamuno 5816
Cartago 30555 Atenas 5730
Puntarenas 28238 Coto Brus 5694
Pérez Zeledon 22331 Cafias 5611
Goicoechea 19551 Flores 5598
Pococi 19545 Santa Barbara 5553
Limdn 18687 Belén 5457
La Union 17861 Orotina 52972
San Ramon 17746 Corredores 5315
Liberia 16910 San Rafael 5220
Santa Cruz 15864 Parrita 5131
Montes de Oca 15719 Buenos Aires 5085
Escazu 15449 Matina 4813
Nicoya 15367 Pods 4742
Santa Ana 14804 Bagaces 4562
Tibas 14086 Abangares 4534
Carrillo 13378 Tilaran 4519
Grecia 12602 San Pablo 4487
Coronado 12472 La Cruz 4455
Curridabat 12346 San Isidro 4395
Turrialba 11779 Garabito 4277
Siquirres 10142 Acosta 3473
Paraiso 9065 Tarrazi 3403
Moravia 0036 Alvarado 33090
Alajuelita ap18 Montes de Oro 3254
Santo Domingo 8729 Zarcero 3162
Aserri 8575 Sarchi 2740
MNaranjo 7742 Mandayure 2591
Mora 7534 Guatuso 2446
Upala 74806 Los Chiles 2440
Talamanca 7436 Jiménez 2321
Esparza 7427 Hojancha 2165
Palmarss 7204 Ledn Cortés 2072
Quepos 7047 Dota 2054
Puriscal 5995 Turrubares 1550
Jsa 5490 San Mateo 1512
Guacimo 6431 Rio Cuarto 1208
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Anexo 2: Penetracion por canton y servicio, 2021.

Canton Internet fijo Telef. fija Telev. paga Canton Internet fijo Telef. fija Telev. paga
Abangares 16.24 % 10.02 % 22.5 % Montes de Oro  24.0 % 0.22 % 22.51 %
Acosta 21.23 % 7.15 % 15.7 % Mora 31.46 % 15.91 % 24.66 %
Alajuela 23.96 % 12.75 % 16.75 % Moravia 22.84 % 15.0 % 14.35 %
Alajuelita 15.55 % 5.2 % 9.41 % Mandayure 15.24 % 10.19 % 21.93 %
Alvarado 8.22 % 7.56 % 21.32 % Maranjo 20.41 % 7.456 % 15.71 %
Aserri 20.14 % 7.47 % 13.39 % Micoya 23.39 % 8.31 % 26.9 %
Atenas 20.04 % 5.31 % 19.35 % Oreamuno 14.95 % 5.19 % 11.56 %
Bagaces 16.02 % 5.09 % 18.62 % Orotina 22.87 % 10.07 % 22.37 %
Barva 22.36 % 9.95 % 12.36 % Osa 19.08 % 7.53 % 20.75 %
Belén 21.77 % 6.7 % 20.47 % Palmares 19.26 % 7.3 % 17.63 %
Buenos Aires 9.62 % 1.54 % 9.4 % Paraiso 21.37 % 0.43 % 14.3 %
Carrillo 26.35 % 5.89 %% 28.55 % Parrita 23.36 % 7.61 % 24.92 %
Cartago 253.69 % 19.04 % 18.5 % Pococi 16.89 % 5.26 % 12.8 %
Cafias 15.62 % 3.51 % 16.98 % Pods 13.33 % 3.0 % 13.76 %
Coronado 22.22 % 9.3 % 17.25 % Puntarenas 18.62 % 7.35 % 19.88 %
Corredores 13.27 % 4.6 % 10.04 % Puriscal 21.61 % 13.96 % 18.27 %
Coto Brus 15.21 % 3.76 % 12.86 % Pérez Zeledon 20.79 % 7.78 %% 15.59 %
Curridabat 21.53 % 16.49 % 15.41 % Quepos 20.62 % 7.58 % 21.01 %
Desamparados 20.87 % 12.28 % 13.56 % Rio Cuarto 5.22 % 13.43 % 7.48 %
Dota 21.62 % 4.89 % 25.67 % San Carlos 17.57 % 7.46 % 15.51 %
El Guarco 18.24 % 4.66 % 13.07 % San Isidro 26.36 % 7.02 %% 18.75 %
Escazu 28.43 % 26.53 % 21.87 % San José 25.12 % 26.85 % 15.5 %
Esparza 20.16 % 4.52 % 19.18 % San Mateo 30.98 % 13.11 % 20.98 %
Flores 16.8 % 3.48 % 22.20 % San Pablo 28.55 % 7.45 % 14.3 %
Garabito 14.0 % 9.55 % 16.01 % San Rafael 17.15 % 5.89 % 9.33 %
Goicoechea 23.0 % 15.17 % 14.0 % San Ramoén 26.44 % 11.49 % 18.71 %
Golfito 13.11 % 5.14 % 12.69 % Santa Ana 31.79 % 24.65 % 24.35 %
Grecia 21.89 % 11.08 % 13.26 % Santa Barbara 18.59 % 5.23 % 12,81 %
Guatuso 8.37 % 2.36 % 12.57 % Santa Cruz 19.89 % 8.090 % 22.62 %
Guacimo 10.97 % 2.1 % 11.47 % Santo Domingo 21.79 % 9.03 % 17.65 %
Heredia 30.08 % 7.64 % 23.93 % Sarapigui 14.74 % 4.79 % 7.05 %
Hojancha 14.75 % 1.36 % 26.92 % Sarchi 10.21 % 3.49 % 12.24 %
Jimenez 21.94 % 9.42 % 14.21 % Siguirres 16.84 % 6.94 % 15.53 %
La Cruz 8.94 % 4.37 % 16.16 % Talamanca 5.099 % 2.00 % 16.91 %
La Unidn 22.21 % 10.23 % 15.73 % Tarrazd 24.57 % 14.51 % 18.23 %
Ledn Cortés 16.17 % 6.8 % 14.93 % Tibas 19.64 % 11.67 % 16.48 %
Liberia 22.44 % 8.55 % 21.539 % Tilaran 19.29 % 2.93 % 20.67 %
Limon 20.22 % 9.53 % 18.68 % Turrialba 19.33 % 10.15 % 16.0 %
Los Chiles 3.67 % 2.15 % 7.08 % Turrubares 19.61 % 5.63 % 22.57 %
Matina 7.18 % 0.97 % 10.26 % Upala 6.3 % 4.37 % 13.67 %
Montes de Oca 28.71 % 19.81 % 25.06 % Zarcero 16.67 % 10.26 % 21.82 %
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Anexo 2: Penetracion por canton, Internet fijo, 2021.

Tasa de penetracién cantonal, Internet fijo, 2021
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Anexo 2: Penetracion por canton, telefonia fija, 2021.

Tasa de penetracién cantonal, telefonia fija, 2021
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Anexo 2: Penetracion por canton, television paga, 2021.
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Anexo 3: Operadores por canton y servicio, 2021.

Canton Internet fijo Telef. fija Telev. paga Internet fijo  Telef. fija Telev. paga
Abangares 7 4 g Montes de Oro 4 5 5]
Acosta 5 3 6 Mora 11 9 10
Alajuela 22 16 12 Moravia 16 10 8
Alajuelita 12 11 6 MNandayure 6 & 7
Alvarado 5 2 6 Maranjo 13 6 8
Aserri 9 5 8 Micoya 11 2] 2]
Atenas o B 7 Oreamuno 10 5 7
Bagaces 5 4 7 Orotina 3 5 3]
Barva 10 8 7 Osa 7 4 7
Belén 16 =} 7 Palmares 6 7 g
Buenos Aires 2 2 6 Paraiso 11 3 3
Carrillo 7 & 3 Parrita Q 7 7
Cartago 19 11 10 Pococi 11 5 5]
Cafias 6 5 6 Pods 13 7 3
Coronado 12 11 7 Puntarenas 12 10 8
Corredores 7 4 7 Puriscal 7 & 7
Coto Brus 4 4 7 Pérez Zeledon 12 o 7
Curridabat 18 15 8 Quepos 9 8 5]
Desamparados 18 12 8 Rio Cuarto 1 3 5
Dota 3 2 =) San Carlos 12 10 7
El Guarco 14 8 7 San Isidro 9 10 7
Escazu 23 19 10 San José 23 19 ]
Esparza 7 8 7 San Mateo 3 3 5
Flores 14 & 6 San Pablo 3 7 6
Garabito 12 11 7 San Rafael 10 3 7
Goicoechea 16 12 3 San Ramadn 14 7 10
Golfito 5 4 7 Santa Ana 20 17 10
Grecia 15 8 9 Santa Barbara 8 7 7
Guatuso 4 3 6 Santa Cruz 10 10 8
Guacimo 8 11 7 Santo Domingo 13 ] 7
Heredia 23 15 3 Sarapiqui 12 3 9
Hojancha 4 6 7 Sarchi 5} 5 7
Jiménez 5] 5 8 Siquirres 10 4 5]
La Cruz 5 4 6 Talamanca 3 3 7
La Unidn 12 12 8 Tarrazi 7 2 3]
Ledn Cortés 3 4 4 Tibas 19 11 7
Liberia 12 7 7 Tilaran 6 7 6
Limdn 14 & 7 Turrialba 3 5 7
Los Chiles 2 3 6 Turrubares 3 6 7
Matina g 5 6 Upala 7 2 5]
Montes de Oca 17 15 9 Zarcero 3 4 5]
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Anexo 4: Penetracion cantonal, 2021. (region de planificacion)

Se agrega en este anexo los valores de penetracion cantonal para los 3 servicios
fijos siguiendo el orden de las zonas de planificacion nacional (se hace la salvedad
que los distritos que se traslapan de un cantén a otra zona como Sarapiqui de
Alajuela y Pefias Blancas de San Raman, se incluye en la totalidad de su canton. Y
mencionar que Rio Cuarto ahora es un cantdn independiente.

Huetar Norte

Cantdn Internet fijo Telefonia fija | Televisién paga
Guatuso 8,4% 2.4% 12,6%
Los Chiles 3,7% 2.1% 7.1%
Rio Cuarto 5.2% 13,4% 7,5%
San Carlos 17,6% 7,5% 15,5%
Sarapiquf 14,7% 4,8% 7,1%
Upala 6,3% 4,4% 13,7%

Huetar Caribe

Cantdn Internet fijo Telefonia fija | Television paga
Gudcimo 11,0% 2.1% 11,5%
Limén 20,2% 9,6% 18,7%
Matina 7.2% 1,0% 10,3%
Pococi 16,9% 5,3% 12,8%
Siquirres 16.8% 6,9% 15,5%
Talamanca 5,6% 2,7% 16,9%

Chorotega

Cantdn Internet fijo Telefonia fija Television paga
Abangares 16,2% 10,0% 22,5%
Bagaces 16,0% 5,1% 18,6%
Cafias 15,6% 3,5% 17.0%
Carrillo 26,4% 5.9% 28,6%
Hojancha 14,7% 1,4% 26,9%
La Cruz 8,9% 4.4% 16,2%
Liberia 22,4% 8,5% 21,6%
Nandayure 15,2% 10,2% 21,9%
Nicoya 23,4% 8.3% 26,9%
Santa Cruz 19,9% 8,1% 22,6%
Tilaran 19,3% 9,9% 20,7%
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Anexo 4: Penetracion cantonal, 2021. (region de planificacion)

Central Brunca

Acost[;anmn Intg;mze'g/fuo Tele;o;;/a fija Tele\q;n;g/ paga Canton Internet fijo | Telefonia fija |Television paga
Aljuela > 4:00/‘; 1 2"8;/0 1 6:80/: Buenos Aires 9,6% 1,5% 9,4%
Alajuelita 15,6% 52% 9.4% Corredores 13.3% 4,6% 10,0%
Alvarado 8.2% 7.6% 21.3% Coto Brus 15.2% 3,8% 12,.9%
Aserri 20.1% 7.5% 13,4% Golfito 13.1% 5.1% 12,7%
Atenas 20,0% 5,.3% 19,4% Osa 19,1% 7.5% 20,8%
Barva 22,4% 9.9% 12,4% Pérez Zeledén 20,8% 7,8% 15,6%
Belén 21,8% 6,7% 20,5%
Cartago 25,7% 19,0% 18,5%
Coronado 22,2% 9,3% 17,2%
Curridabat 21,5% 16,5% 15,4% Chorotega
Desamparados 20,9% 12,3% 13,6% Television
Dota 21,6% 4,9% 25.7% Cantén Internet fijo | Telefonia fija | paga
El Guarco 18,2% 4,7% 13,1% Abangares 16,2% 10,0% 22,5%
Escazl 28,4% 26,5% 21,9% Bagaces 16,0% 5.1% 18,6%
Flores 16,8% 3,5% 22,3% Cafias 15,6% 3,5% 17,0%
Goicoechea 23,0% 15,2% 14,0% Carrillo 26,4% 5,9% 28,6%
Grecia 21,9% 11,1% 13,3% Hojancha 14,7% 1,4% 26,9%
Heredia 30,1% 7,6% 23,9% La Cruz 8,9% 4,4% 16.2%
Jiménez 21,9% 9.4% 14,2% Liberia 22,4% 8,5% 21,6%
La Unidn 22,2% 10,2% 15.7% Nandayure 15.2% 10,2% 21,9%
Ledn Cortés 16,2% 6,8% 14,9% Nicoya 23,4% 8,3% 26,9%
Montes de Oca 28,7% 19,8% 25,1% Santa Cruz 19,9% 8,1% 22,6%
Mora 31,5% 15,9% 24,71% Tilarén 19,3% 9,9% 20,7%
Moravia 22,8% 15,0% 14,3%
Naranjo 20,4% 7.5% 15,7%
Oreamuno 15,0% 5.2% 11,6%
Palmares 19,3% 7.3% 17,6% Pacifico central
Paraiso 21,4% 9.4% 14.3% Cantén Internet fijo Telefonia fija | Television paga
Pods 13,3% 3,6% 13,8% ESPHLZ_? fgg; gg; 12[2);

= arabito 0% 5% 0%
Puriscal b L 183k Montes de Oro 24,0% 9.2% 22,5%
San Isidro 26,4% 7.0% 18.7% Orofi 5 5 .

- rotina 22,9% 10,1% 22.4%

San José 25,1% 26,9% 15,5% Parrita 23.4% 7 6% 24.9%
San Pablo 28,6% 7.5% 14.3% Puntarenas 18,6% 7.4% 19,9%
San Rafael 17,2% 59% 9.3% Quepos 20,6% 7.6% 21,0%
San Ramon 26,4% 11,5% 18,7% San Mateo 31,0% 13,1% 21,0%
Santa Ana 31,8% 24,6% 24,4%
Santa Béarbara 18,6% 5.2% 12,8%
Santo Domingo 21,8% 9,0% 17,6%
Sarchi 10,2% 3,5% 12,2%
Tarraz( 24,6% 14,5% 18,2%
Tibas 19,6% 11,7% 16,5%
Turrialba 19,3% 10.2% 16,0%
Turrubares 19,6% 5,6% 22,6%
Zarcero 16,7% 10,3% 21,8%
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