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:Como se mide?

Las mediciones de los indicadores de
calidad del servicio movil se realizan a partir
de un sistema de medicion constituido por
sondas instaladas en vehiculos, que hacen
recorridos a nivel nacional y evaluan de
forma simultanea a los tres operadores
moviles (Claro, ICE y Telefdnica).

1. Area de cobertura del servicio movil

El indicador “area de cobertura del servicio movil” comprueba, con mediciones de
campo, la cobertura de la red publicada por el operador en su sitio WEB. Los resultados
son mejores cuanto mas alto sea el porcentaje.

® Porcentaje de cumplimiento del indicador area de cobertura

del servicio movil, para la red 3G por operador, 2019
(Cifras en porcentajes)
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Fuente: SUTEL, Sistema de sondas de medicion.

® Porcentaje de cumplimiento del indicador area de cobertura
del servicio movil, para la red 4G por operador, 2015 - 2019
(Cifras en porcentajes)
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Fuente: SUTEL, Sistema de sondas de medicion.

2. Porcentaje de llamadas interrumpidas 3G

El indicador “porcentaje de llamadas interrumpidas” muestra el porcentaje de [lamadas en
curso que pierden la conexidn debido a problemas en la red del operador. Los resultados
son mejores cuanto mas bajo sea el porcentaje.

e Porcentaje de cumplimiento del indicador
de llamadas interrumpidas para la red 3G por operador, 2019
(Cifras en porcentajes)
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Calidad.
1A menor porcentaje de llamadas interrumpidas mejor la experiencia del usuario
al intentar realizar una llamada telefonica

3. Desempeno de la velocidad de descarga

Elindicador de “desempenio de la velocidad de descarga” muestra el porcentaje
de velocidad que el usuario experimenta con respeto a lo contratado. Los resultados
O son mejores cuanto mas alto sea el porcentaje.

® Evolucion del desempeiio promedio de la velocidad
medida de descarga respecto de la velocidad aprovisionada (contratada)

para lared 4G por operador, 2015-2019
(Cifras en porcentajes)
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Calidad.
1A mayor porcentaje de desemperio mejor sera la experiencia del usuario al navegar o descargar datos de Internet

4. Evolucion de la velocidad
e o o °®
de los servicios moviles

La evolucidn en la velocidad de descarga 3G muestra el historico de las velocidades promedio
en la red 3G obtenidas a partir de las mediciones de SUTEL para distintos planes comerciales.

e Evolucion de la velocidad de descarga promedio
o para lared 3G por operador, 2015-2019
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Calidad.
Nota: Las velocidades de descarga contratadas en tecnologia 3G para las mediciones ejecutadas
en el afio 2019 fueron de 5 Mbps para Claro, 6 Mbps para el ICE y 4 Mbps para Telefonica.

La evolucion en la velocidad de descarga 4G muestra el historico de las velocidades promedio
en la red 4G obtenidas a partir de las mediciones de SUTEL para distintos planes comerciales.

O e Evolucion de la velocidad de descarga promedio
para lared 4G por operador, 2016-2019
O (Cifras en Mbps)
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Fuente: SUTEL, Direccion General de Calidad.
Nota: Las velocidades de descarga contratadas en tecnologia 4G para las mediciones ejecutadas
en el afio 2019 fueron de 30Mbps para Claro, 12Mbps para el ICE y 15Mbps para Telefonica.

El informe de calidad de servicios mdviles incorpora mas indicadores para consulta.
Disponibles en https://www.sutel.go.cr/pagina/redes-moviles-celulares

Los resultados detallados pueden consultarse en el mapa interactivo disponible en mapas.sutel.go.cr




