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= Las mediciones de |05 indicadores de calidad del senvicio
. c —4 l T la l'd d rmdwil se realizan a partir de un sistema de medicion
(4 Oomo se evalua caludqa constituido por sondas instaladas en vehiculos. que hacen

de los se.Wicios mévileS? recomidos a nivel nacional y evaluan de forma simultanea a

Lo J los tres operadores maoviles (Claro, Koibi y Liberty).

01 Areade cobertura del servicio mévil (IM-14)

| ) El indicador “area de cobertura del servicio mavil” comprueba, con mediciones de campo, la cobertura publicada por el
operador en su siic WEB. tanto para las redes 3G como 4G, por [0 que se le denomina "precision de cobertura”. Los resultados
l I SON mejores cuanto mas alto sea el porcentaje.

Precision de cobertura para la red 3G
Porcentaje de muestras que cumplen con el area de cobertura en los periodos 2019 a 2021
(cifras en porcentaje)
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Precision de cobertura para la red 4G
Porcentaje de muestras que cumplen con el area de cobertura en los periodos 2019 a 2021
(cifras en porcentaje)
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02 Porcentaje de llamadas interrumpidas (IM-13)

El indicador “llamadas interrumpidas” muestra el porcentaje de llamadas en curso que pierden la conexion debido a problemnas
en la red 3G del operador. Los resultados son mejores cuanto mas bajo sea el porcentaje.

Porcentaje de llamadas interrumpidas en la red 3G periodos 2019 a 2021
(cifras en porcentaje)
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Porcentaje de llamadas no exitosas (IV-9)

) S

El indicador “llamadas no exitosas™ muestra el porcentaje de llamadas que no logran establecer conexion al momento de iniciar
la llamada en |3 red 3G del operador. Los resultados son mejores cuanto mas bajo sea el porcentaje

Porcentaje de llamadas no exitosas en la red 3G periodos 2019 a 2021

(cifras en porcentaje)
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04 Velocidad de descarga 3G

Corresponde al resultado promedio de la velocidad obtenida por la SUTEL en mediciones de campo para
planes comerciales especificos en 1a red 3G de los operadores Claro, Kolbi y Liberty.

Evolucién de la velocidad de descarga promedio en la red 3G

Periodos 2019 a 2021
[cifras en Mbps)
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05 Velocidad de descarga 4G

Corresponde al resultado promedio de Ia velocidad obtenida por la SUTEL en mediciones de campo para
planes comerciales especificos en la red 4G de los operadores Claro, Kolbi y Liberty.

Evolucion de la velocidad de descarga promedio en la red 4G

Periodos 2019 a 2021
[cifras en Mbps)
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