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El suscrilo, Secretario dol Consejo do la Superintendencia de Telscomunicaciones,
ejarciclo de las competencias que le atribuye el inclso b) del arliculo 50 de lu Ley Gengral de
la Administracion Publica, ley 8227, y ! Inciso 10) del articulo 22 del Reglamenlo Interno de
Organizacién y Funclones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Fablicos y sus 6rganos
desconcentrados, me permito comunlcarle (8) quo en Sesién. Ordinaria No, 070-2012 del
Consajo de la Superintendencla de Telecomunicaciones, celebrada el dia 07 de noviembre doel

2012, madiante acuerdo 021-070-2012, se ha aprobado la siguiente resolucion;

RCS-332-2012
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA ™~
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:00 HORAS DEL 07DE NOVIEMBRE DEL 2012
“DECLARATORIA DE CONFIRDENCIALIDAD DE INDICADORES DE CALIDAD DEL
REGLAMENTO DE PRESTACION Y CALIDADDE 1.0S SERVICIOS”

En relacidn con la declaratoria de confidenclalided de los indicadores do calidad dol
Reglamento do Prastacién y Calidad de los Serviclos (en adelunte RPCS3), solicitados por
la Direccion General do Calicdad de la SUTEL en of cumplimlonto de las funclonos
definidas en los articulos 28 y 29 dal Reglamaonto Interne de Organizaclon y Funciones do
la Autoridad Reguladora do los Serviclos Publicos y sus érganos desconcentrados (RIOF);
al Consojo de la Superintandencin dé-T'elecomunicacionas ha adoptado, en el articulo 3,
acuerdo 021-070-2012 colobradu-el:07 do noviombre dal 2012, la siguiente resolucion:

RESULTANDO

1. Que ol artlcié 3 inclso ¢) do la l.ey General de Telecomunicaciones, Ley No,
8642, establoce dentro de sus principlos rectores el Bonoficio del usuario, mismo
quo establece las “yarantias y derachos a favor de los usuarios finales do los
serviclos o telocomunicacionas, do manora que puodan acceder y disfrutar,

oporunamento, do serviclos do calldad, a un precio asequible, recibir informacién
uslallada y voraz, elercor su doracho a la fihertad de eleccion y a un trato
oquitativo y no discriminatorio.”

Que este mlsmo cuerpo legal (Ley No. 8842), en su artlculo 45 Inclso 14 dotermina
dentro do los derechos de los usuarios finales de los servicios de
telecomunicaciones “conocer los Indicadores de calldad y rendimiento de los
proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.”

3. Que el articulo 17 y 137 del RPCS dispons la obligacién de los operadores y
provesdores de los servicios de telecomunicaclones remitir de forma periédica los
resultados de las mediciones alinente a los pardmelros de calidad de los servicios
establecldos en el citado Reglamento.
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4. Que el articulos 29 inciso 1 sub inciso i) del Reglamento Intarno de Organizacion y..
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus Organes
Desconcentrados (RIOF) establece que es funcién de la Direccién General de-
Calidad, efactuar cualquier accién directa de supervision, verilicacion, inspucelén o
vigilancia respecto do los operadores y proveadores, de conformidad con lo
seflalado en of articulo 76 do la ey N° 7693.

5. Que desde el segundo semestre de! afo 2011, la Direccion Gengral.de Calidad
emitid un recordatorio & todos los operadores y proveadores. de-servicios de
telocomunicaclones para la remision de los indicadores de-calidad del RPCS,
siendo que los datos solicitados se deben prasentar de manara trimestral.

. 8, Quo en las remisiones de Informacién hachas por-.;:[:oh"'*dielintoa operadores y
proveedores de los servicios do telocomunicaciones, ‘ge adjuntan las solicitudes
para ol resguardo do los datos presentados como informacion confidencial.

Que on virtud de 1o anterior a Comisién de Confidenclalidad, constituida por el
Conselo de ln SUTEL, en focha 18 de marzo:do 2012 procedio o emitir un informo
con ol criterio respacto a la doclaratoria de-confidanclalidad de los datos aportados
por los operacioros y proveadorgs. de los sorviclos de telecomunicaciones
vinculados con los Indicadores ¢o “calidad detinidos en el RPCS, informaclén
roqquerida y procesada por la Dirgccién Goneral do Calidad,

~

8.| Que el Consejo de la Supernténdencia de Telacomunicaciones dio por recibldo y
aprobado mediante acugrdo 007-020-2012, de ta sosién ordinaria N° 020-2012,
celebrada el dla 28.do«marzo de 2012, ol informe téenico-juridico denominado
“Conficlonclalidad hehcadoros do Calldad del Roglamento de Prestacion y Calidead

ual fue rendido madiante oficlo numero 1028-SUTEL-2012.

9. Que se han realizado las diligenclas necesarlas para ol dictado de la prosente

resolucién;

CONSIDERANDO

Que do conformidad con el aniculo 30 de la Constituclén Politica, toda persona
tieng el derecho fundamental de acudir a la Administracién Publica para obtener
informacién sobre asuntos de valor de interés publico (derecho de acceso a la
informacién administrativa).

fl. Que la Ley No. 6227, Ley General de Administraclén Pdblica, en su articulo 273
inciso 1) determina que “[njo habré acceso a las plezas del expediente cuyo
conocimiento pueda compromeler secretos de Estado o informacion confidencial
de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas confiera a fa
parte un privilegié indebido o una oporiunidad para dafar ifegltimamente a la
Administracién, a la contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente”; lo
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antarior con 8! fin de determinar si estas se encuentran protegidas por el principio
de confidencialidad y por lo tanto su acceso debe ser restringidos al publico.

I1l. Que la Ley N° 7975, Ley de informacién No Divulgada, en su numeral 2 dispone
los requerimientos que se deben valorar para determinar la confidencialidad de
informacién referida a secretos comerciales e industriales, en este ‘sentido
determina dicho articulo que: T

"Frotégoeso la informacion no divulgada reforente a los socrulos comorciales ¢
industrielos quoe guardo, con cardclor confidencial, una porsang:fisica o furfdica
pare impodir quo Informacién legitimamoente bafo su q_o_iif: - s0a divilgada o
lorcoros, adquinda o utiizada sln su consentimionto peritorceros, do manera
. contrarin 0 los usos comorcioles honwstos, siompre, y ‘cuando dicha Informacion
s6 ajusle a lo sigulonto: ;

6} Sua socrola, en of sontido do quo no soa, cemo.cuorpo vl on la configuracion y
rounién procisas do sus componontes, goneralmonte conocida nl faclimonte
accosiblo para las porsonas ntroducidas-gn los clrewlos donde normalmonto se
utlliza aste tipo do informacion, _
h) Est6 legolmonto bajo of control do iha persona quoe haya adopltado modidas
razonahlos y proporcionalos pora fiantonola socrole.

¢) Tonga un valor comarclal por.si.cardetor do secrola.

La informacidn no divuigiadn so roffore, on ospoclal, a la naturalozo, las
caracloristicas o finalldudos do los productos y los méludos o procosos o
produccion.
iPara los ofoctos ol
conlratlns a-

fimor parrafo clol prosonto artlculo, se dofinirdn conio formas
-1sos comorcloles honostos, onlro olras, los prdcticos do
Incumplimiauto’do contratos, el abuso do conflanze, la Instigneion & la Infracclon y
la adquisiclon’ido Informacion no dividgada por torcoros que hayan sabldo quoe la
acquisicién implicabe tales précticas o quo, por nogligoncla grave, no lo hayan

. sapido,

Lo “Informacién quo so consldero como no divulgada doboré conster on
documontos, modios olaclrénicos o magnéticos, discos Oplicos, microfilmas,
policulas u otros elamontos simlares.”

V. Que en esle sentido, la Procuraduria General de la Republica en ol dictamen C-
344-2001 del 12 de diclembre det 2001, ha reconocido que podria considerarse
como confidencial “la Informacién que solo as Gl para la emprosa y respecto de ia
cual_ésla tieng un derecho a quse no se divulqus, como las coplas de las
declaraciones Iributarias, cartas, correspondoncia, certificaciones personales,
libros conlables, los informes relativos a los eslados financieros, balance de
situacion, los relativos a estrategias de mercado, las politicas comerclales de la
empresa, los métodos de produccion, efc.”

V. Que de conformidad con el articulo 80 Inciso h) de la Ley No. 7593, Ley de Ia
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, es necesario inscribir en el
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Registro Nacional de Telecomunicaciones que administra la SUTEL “Las normas y
los esténdares de calidad de los sarvicios de telecomunicaciones, asi como los
resullados de la supervision y verificacién de su cumplimiento.”

Vi. Qus la declaratoria de confidencialldad de las plezas de los expaedienles det :
temporal y corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa inform ¢ion
mantendra dicho cardcter conforme a las roglas de la sana ~¢ritica,
proporcionalidad y razonabilidad, y considerando aspactos tales come I_os ‘molivos
expuestos, la naturaleza de la informacién presentada y su impacto.en al mercado.

Vil. Que del informe tdcnico-juridico presentado por la Comisién de- Confidencialidad
mediante oficio numero 1028-SUTEL-2012, mismo, quo “fue denominado
“Confidoncialidad Indicadores do Calidad del Reglamanto do Prestacion y Calidad
. do los Sarviclog”, rasulta de relevancia rosaliar lo siguiente:

1{...)
1. Sarviclo do Toleforla Fljo .
. Condlclonos do prostaclén do gsorvi o‘s

Esta Comision considura quo, con”bm.o on lo dotonminado on ol articulo 7 do fa
LM y on of articulo 28 do la LB,y on razdn do quo ol sotviclo do tolofonta fifo
basico tradicional por conmulainidn de clreultos so mantione bajo of réglmen do
monopolio, la Informacidrr-relaclonada con of mismo po_requlero tratomionto
conflclonelal, on cuanlo O 08 of tnico operador o provaodor habllitado para
Ia prostaclon do osto-sorviclo.

Por lo antotior-osti Inforrmucion no rovostitla de un valor comorcial para ol ICE,

- ya quo ol eimionto do ln misma por parto dol mercado no lo significa e osta
Instituclon.tina  dosventafa  compelitiva fronto a los ofios vporadores y
proveatiorgs do lolocomunicaciones.

;'_:-a;:_d_;cri'&oros do eficloncla

"':So considera que la informacién base para construlr los Indicadoros do
oficlencla no requlere sor callficados como confidoncialos, a partir do los
elomontos cofinidos on ol apartado 1.1 do la socclon il del prosento informe.

indicadoras técnicos
So considora que la Informacién base para conslrulr los Indicadores lécnicos

no raquiere ser callficados como confidonclales, a partlr de los elementos
definidos on of apartado 1.1 de la seccion Il dsl presante informg.

2. Serviclo de Telefonla Mévil
1, Condiclones de prestaclén doe servicios

Disponibilidad de equipos de pruaba
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Los numeros de prusha eportados por fos operadores y provesdorss de

sarvicios de telefonia moévil deben ser tratados cormo confidencialaes, ya que ios.
mismos son do uso exclusivo de ln SUTEL para sus prushas de numeracion, -

tasacién y ovaluaciones do callded, por lo tanto estos numeros .dehen
permanacer disponibles doe manera permenacnte y los dalos que se. !ecopﬂun
daban conservarse sin alteracion alguna por faclores externos. L

Caracteristicas do larad

Las caractoristicas y dimensionamlonto de la red de folpfo;;i! movil so dividon
an cos categorias: (1) técnicas y (2) ulilizacién. A conlinuacion su analizara o
confldonclufidud do las caractoristicas técnicas y dy. ummmmn clolinidas on of
RPCS.

Téenicas:

a, Arvas do cobortura do ln red movil

b. Ntimoro do comtrales do fa rod moéy

c Nmoro do radiohasos por roghy

d. Canticlaed o cheuitos do Intarconoxidn ontro las raciohbosos y su central,
0. Conlidod do clreultos do Intorconexion con la rod fiju o cualqulor ofra
IRAC1Y]

4 Ublcacldn groografict.db cade radlohuses.

. Allura, canticlad do $0Gtoros, Identificador do soclor, potencl, canales

utlizados, npw!um o Inclinaclon do los soclores on coda racfiohaso,

h, Cantictac do cannios dodicaclos a transmision do dotos on cado
raciohoso. 5

L Cnpac!dnc fom! para prestar seiviclos do voz, datos y domas sorvicios

btfnrmdoa u lravds clo osta rod,

La hif@fin’(k-;‘!dn suministrada para colcular ol Inclso a. no puade sor catalogada
como-gonficloncial ya quo ol artlculo 24 dol RPCS ostipula quo con base on ol

~artieulo 45 do la LG, todo opardor y pioveador deboré ponor a disposicion
udo sus cliontos o usuatios Informacién rolaclonada con las condiclonas do
v prestacion do los sowviclos do tolecomunicaclones y parémalros do calldad do

ostos, onlrg los cualas so Incluyen los mapas do cobortura roalos on oS quo so

Icfontifiquon las Groas do cobertura dol pals dondo se hrindan los seiviclos. Por

tal motivo, la cilada Infornacidn os de caréclor publico.

Asimismo, la Informacion base empleada en la estimaclon de los Inclsos b, ¢.,
d, e, I no so considera confidoncial yo que no retine las caracleiislicas
doliniclas en el articulo 2 de la LIND para poder ser consideracos como
Informacién confidencial, ya que no hacen referencla “u la naluraleze, las
caracteristicas o finalidades do los produclos y los métodos o procasos de
produccion”, De igual fonna, esta informacién no revisie un valor comerclal, ya
que no revela Informacién lécnica estraldgica que ponga en evidencla el disefto
de ia red de telefonla movil.
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No obstante, la Informacion base para constuir los indicadores
correspondientes a los incisos g., h., 1., deba recibir un tratamiento confidencial
con fundamento en el artfculo 2 de la LIND, tomando on consideracion que la,
informacién correspondionte a altura, canlidad de secloras, poloncla, canglos:
ulllizados, apertura o inclinaclén do sectores, as! como la canlidad do cariales
dadicaclos a la lransmisién de dalos en cada radiobase y la cantidad totel para
prostar seivicios de voz, datos y demas servicios, sitiane relacion directa con
el disofto propio de la red de lelofonia movil do cada operador o'proveedor de

sarvicios do talacomunicaciones y por lo tanlo, es informacién: secreta y de
valor comorcial para ceda uno de ells.
Utllizacién:
o, Mora do maximo lréfico do cada sorvicio
. b. Tréllco promodio por cllonto o usuario movil
C. Duracion promadio do fas llamadas
¢l Cantidud promodio o consumo on cuanto a ancho do bandn ( 6n kihps

o miilliptos) por cliento o usuwio pof-seviclo do dalos
Cantidad total do cllortos por sowviglo do transmision do dalos
Cantidad tolel do monsajes doloxto
Cuniiciad total do cllontos Lovturados do monsajorio do toxto
Totol doe cllontos lacturados monsuolingnto

Tolol do lnoas aclivas.orrsorviclos propugo y posipugo por sepurado

~za~e

Los dulos haso para coustrulr los Indlcadoros definicdios on log Inclsos a., ¢., 0.,
g., h., 1. no so considorai. conficlonclalos ya quo no rotinon las carncloristices
dofinidus on of erlfculo 2 do lo LIND para podor sor consitdorados como
Informucion confidonclol, ya que no huce roforoncla “a la noturaloza, las
o fihelidudos do los productos y 108 molocdos o procosoes do
Igual fonna, osta Informacion no roviste un volor comorcial, yo

9. informocion baso para oloborar los Indicadoros corrospondientes o los
clsos b., d., 1. dobo rocihir un tratamlonto confidoncial con fundamonto an ol
arlfculo 2 do la LIND, tomando on consldoracién que la informacion
corrospondianto & trifico promedio por cilonto, asf como cantldad promoedio do
consumo, cantidad total do monsajes de ltoxto, si es Informacion con valor
comarclal y que por tanto su divuigacion puede conferir un perfuicio comarclal a
los oporacfores y provoodoros.

Plazo propuasto: Respecto a los numeros de prueha, ol plazo de
confidenclalidad se mantendrd hasta que por solicltud de la SUTEL so
modifiquen las condiclones establecidas. Con relaclén & las caracleristicas do
la red, la Comisién de Confldenclalidad estima que un plazo de tros afios es
suficlente para proteger los dalos que requieren ser (ratados como
confidenclales en vista de que las variaciones en el disefio de la red, en los
flujos de usuarios por localidad, en la Implementacién de nuevos sitlos, entre
otros, son factoras que hacen que dicha informacion plerda su valor comercial
en un perlodo superior al establecido.
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i, indicadores de oficiencla

£n el articulo 2 do la LIND, so oslablece la proteccién do informacion.no
divulgada reforonto a los secretos comerciales @ Industriales, slempre y ¢lrando
osta informacion (1) soa sacreta, (2) esté legalmente bajo el control dgr'una
persona quu haya adoptado medidas razonables y proporciongles para
mantenarta secrata y (3) lenga un valor comercial por su cardeler.do secrota.

Con fundamonto on vstos roquerimiontos nonmativos, esta Comisién considera
que, los datos base que vayan & sur aportados por los oporadoros o
provegdores do los sorviclos do toleforla  movil;-corl oxcopclon de o
informacién reforonto ol indicacior do "Grado do salisfuuclon y percepcion de la
calicad”, ol presentarso do manore dosglosudu™y dividida por tocnologla do
tolefonia maévil, y of ostar rolaclonacos do manory:diracta con la oficionclo con
In cual los oporadoros atlonden a los wusuwios y cllonles, rotnen las
caractoristicas parn sor doclorados como-confldenclolos.

Adiclonaimonto, so debo considorar.guo 1os dolos buso son olaborados por
cudu oporndor o provoodor, comaptoducto do su actividad comarcial, En vittud
do lo antorlor, ol evontuel conochnlonto pablico do ostos dulos baso, coil
QXCoNG 8_ (08U ' "Gl salls /
porcepcion do in gulidad®. ton ol nivel do detaflo presontado, podrla sor
ullliizaclo, como un Instrumonto Informativo poricloso paro ol giro comorclal do
caclo uno do ollos. £n osle sonticlo, so daho considerar lo dispuasto on ol
attlculo 273 do.n LLGAP, ol cunl ostabloce dontro do los supuostos de
conflctonciniidad “aquolia Informacion quo “gonflern o ta parto un privijoglo
o ol

indobic e LA rtunid 0 Hogitima a la

—

oxpodignly”. (El subrayado 08 nuostro).

Lo Infornacion  suministradn para ostimar el indicador do "Grado do
“satisfaccion y porcopcldn do lu calldad”, no se considora confidonclal ya quo no
To0noe los caracltersiicas dofinidas on ol anticulo 2 do la LIND para podor ser
consiclorada como Informacion confidencial, ya que no haco referoncla "a la
naturaloza, las caractoristicas o finalidaclas de los productos y los mdltotios o
procosos de produccién”, De Igual forma, esta Informacion no rovisle un valor
comerclal, ya quo lo quo se solicita aportar son los porcontejos finalos
obtonidos luago do ovaluar los paramelros de "grado do salisfaccion dol clionto
del serviclo tolefénico® y “percepclon general de la calidad dol serviclo
telefonico”, no as! el detallo Individual por encuesta, por lo quo ol nivel de
desglose no es lal quo deban ser lratados los dalos aportacios como
confidenclales.

Plazo_propugsto: En razén de lo anterior, la Comisién de Confidaencialidad
astima que un plazo de tres aflos es suficlente para proteger la informacion
base aportada por los operadores y proveedoras para construlr los Indicadores
de eficlencia que se consideran confidenciales, lo anterfor en vista de que las
variaclones en el disefio da la red, en los flufos de usuarios por localidad, en la

RCS-332-2012
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implementacion de nuevos sitios, enlre olros, son faclores que hacen que
dicha informaclén pierda su valor comercial en un perfodo superior &l
establecido.

b
-3

i, Indicadores tdcnicos

Con fundamonto en el artliculo 2 de la ILIND, esta Comision considera que, los
dalos que pueden sor aportados por los operadoros y provegtorss de los
sorvicios de telocomunicaciones, al_preseniarse_de_manerd desglosada y
dividida por lecnologlade lelefonla movil, reinen las coracleiisticas para ser
declarados como confidonciales, puss Son_dafos tocricos “1os_cualos $oio
nuadon $or conocidos por personal e dichos empresas: dnstituclonos, |y quoe
por tanto no sélo no son do dominio publico sinp=guo lampoco rosultan
avidoertos para un téenico versado on lu moloria, En razén do 1o cual y segin fo
ostablacido on of articulo 2 do le LIND, la infornigiclon corrospondionte & dicho
punlo dobo montonersy como confidenclal on ol grado do dutulio presontado.

Plazo nronuasto: En roz6n do lo antgrior, 1o Comision du Conficoncioliciac
osthna quo un plezo de lros aflos suflclonto pure protegur los dotos
suministraclos pare olaborar 108 Indiendoros téenlcos del seviclo do {olofonlu
movil quo roqularen tratamionto.colfidoncinl, on vista do quo Ins varlaclongs on
ol disofto do la rod, en. finjos do usuarios por locallded, on
Implemontocion do nuevos 'sitllos, ontro otros, son factoros quo hacon (ue
¢icha Informacion plorda s sy valor comorcted on un porfodo suporior el
ostablpcido.

3. Sorvicio do To:'o{gn-.'.q__f-lr;tomnclonnl

)e do aficlencin

Se Gﬁféh.gldom aplicar las condliclonos de confidonclafidad definas on ol apartado
2Inclso Il do la secclon I dol prosento informe (so opilcard mismo plozo).

'liidicadoros tdcnicos

i,

Se considera aplicar las condiclonas de confidenclalidad dofinas on el apartado
3 Inciso il do Ia seccion i dol prasonto informe (so aplicard mismo plazo).

4. Sarviclo de Tronsferencla de dotos

I Condiclones da prestacién de serviclos

Caracteristicas de la red

Las caractoristicas y dimensionamiento de la red de transferencia de dalos se
dividen en lres calegorlas: (1) tamaflo y dimsensién de la red de transferencla

de datos a nivel local (nacional), (2) tamafio y dimensioén de la red de
iransferencla de dafos a nivel internacional y (3} topologla de la red de
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transfarencia de datos nacional. A conlinuacion se enalizara la conlidencialidad
de las dos calegorlas antas mencionadas.

Tamafio y dimensién do la red do transferencia de datos a nivel Ioc :

(naclonal):
a. Capacidad de las redes nucleo a nivel local
b, Capacldad de las radas doe transporta a nivel local
g Cupacidad de lu rod do acceso a nival local
¢ Cantidad do conoxfonas simultdneas soportadas por grvidores de

acceso romolo, en la hora cargada madia.

én lo hora cargada

0. Grados dv congostién do lo rod nticloo naclon

maciia B, et

f Grados o congaslién do los rodos do trapsporte nacional an la hora
cargada madia

. Gradlos do congostion co rad do aceeso naclonal un o hora cargado

mgtia 4
h, Gradlos do congostion plotacion de Hemadas) dv os
sowvidores duv uccoso romolo conmutado on la horo cargada modia

I Grados o pérdidn do poqgaolos do la rad nacleo local on ln hom
cargada moctio

J3 Grados do pérdida do-paguatos do las rodos do transporto local on la
hora cargada modid. "

K. Grados do pérdida: do paquolos do tod do uccoso focal on lo horo

cargada mochla.

iinlstracin para ostimar los Indicadoros corrosponciontes a
Ji . dh., dobo recibir un tratomiento confidonclal con fundamaonto
[cilo-2 do ln LIND, tomando en considoracion quo la Informacion
intflonto a copacidades y cantidades do conaxién simultanoas esté

La Informaclon
los Inclsos a

du{os‘*a}' por tal motivo, sf s Informacién con valor conorclal y que por tanto su
seivaigacion puodo devenir on un poijuiclo comarcial a los oporadores y
“piovoodoros.

No obstante, fu Informacion omploadn para calcular los Indicadoros de los
inclsos o., £, g. h, I, J.. k. no dabe racibir tratamiento confidoncial, ya que los
datos aportados son valores goneralas y no espoclificos, por lo tanto engloba

accoso al punlto origon de congestion o pérdida ce paquoles. Asimismo, la
informacién relaclonada con calidad dol serviclo es Informacién que so
considsra do Inlerés piblico y que por lo tanto, de acuerdo con el articulo 45
incise 14 de la LGT “fclonocor los Indicadoras de calidad y rendimiento do los
proveedores do serviclos de telecomunicaciones disponibles al ptiblico”, se
configura en un deracho de los usuarios linales de los sarviclos de
telacomunicaciones.

Tamafic y dimenslén de la red de transferencla de datos a niveal
internaclonal

RCS-332-2012
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a. Cantidad de enlaces intemacionales contralados

b, Capacidad de lransmision por enlace

C. Puntos do acceso (backhaul} ,

d Nivales do congeslion para cada enlace conlratado, para la ho
cargada media o

[} Niveles do pérdida de paqueles para cada onlace contralado; para la

“p
hora cargacla media

La Infonmacién base para estimar los indicadores corrasporndiontos o los
Inclsos a., b., c., tloha recihir un tratamiento confidencial con-fundamento en el
articufo 2 do la LIND, tomando on consideracion < quo  la Informacion
corrospondionto a la canlidad o onlocos intornaclonalos, capacidad do
transmision por enlace y puntos de acceso, st tlong“rolacién ciructa con ol
disoflo proplo do I1a red do lronsferenclo do dalos do codo operador o
provaador do sorvicios do telecomunicaclongs: 'y quo por lo tamo, 0s
Informacion socrota y de valor comorclal para.goda uno de olfos.

‘Jos Indicadores do los Inclsos d., 6.,
i, ya quo log datos aportados son
licind clul sorvielo quo so fo puodo biindor
5 Infortnactén quo so consldora de Intoros
piblico y quo por lo tanto, do_acuordo con of articulo 46 nclso 14 do la 1.GT
“fejonacor los Indicadore eolldad y rondimignto do los provoudores do
sorviclos do tolocomunicnclonos disponibles ol publico”, su configura en un
dorocho do los usuailos Mhalos do tos serviclos do tolocomunicaclonos.

Lo infonmuaelon sundnistrada paro celcult
no tobo rocihir trelumionto conll
valores gunorolos rolaclonudos co
a los cllontos, y quo por tomlo.

Topologla do lo'tad do transferencia do datos nuclonal:
a. Contldeid y tiho do dispositivos Intorconoctados

b, ;ho-do handa por ontaca dispositivos
¢ : telones 12 y méscara do subrod de fas Interfacos interconactados
¢, Sqilpos DSLAM, BAS, IMAPS, CMTS, MMDS, radiohasos WI-F,

+ racdiobuasps WI-MAX, y domds tipos do accoso Intorconoctados u la rod,
ospacificando la capacidad do manejo do cllentos, piortos, y ancho do
banda.

Cantidad do puertos ocupados on las rados do aCcoso

Cantidad do puertos disponibios on las rodes do acceso

Cantidad de cliontos atondidos

Capaclidad clo atencion do cllentos

La Informaclén baso suminisirada para la estimacién do los Indicadores
correspondiante a los Incisos a., b., c., d., 0., I, h., dabsn racibir un lratamiento
confiddonclal con fundamento en el articulo 2 de la LIND, tomando en
consideracién que la Informacién correspondiente & cantidad y tipo do
dispositivos, anchos de banda por enlaces, direcclones IP y méscaras de
subred, puertos ocupados y disponibles y capacidad de alencién de clientes, s
tisne relaclon directa con el diseflo proplo de ta red de transfarencia de datos
de cada operador o proveedor da serviclos de telecomunicaciones y que por io
tanto, es informaclén secreta y de valor comercial para cada uno de elios.
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La infonnacién de respaldo del indicador del _inciso g., ho se_considera
conlfidencial va que no reiing las caracteristicas dofinidas en el articulo 2 de la
LIND para poder ser considerado como Informacién confidencial, ya que no_
hace referoncia “a la naluraleze, las caracleristicas o finalidedes de los:

productos y los méfodos o procesos de produccion”. De igual forma, osta
informacion no reviste un valor comercial, ya que no revely informacin. tecnica
osiratégica quo ponga en evidencio ol disefio do la red do transferoncio o
datos 0 quo ponga en evidencia la cartera de clientes con nombras;.y dalos do
contacto.

—— — —

o

Pluzo_nropuesio: Con rolacion a las informacién hase” referonte a los
caractoristicas do lo red paro el sevicio do transforencha dosdatos, lo Comnision
do Confidenclalidad estima quo un plazo de tres-gAos os suficlonte porm
. prolagor los datos quo roquieren sor tratados como confidonclales on vistu do

quo las verdaclonos on ol disefio do la 1od, @iflos fMujos do usuarios por
locafidad, on la ampllaclones e Instalacion donuovos dispositivos, ontie olros,
son foctores quo hacon quo dicha informacion plorda su valor comorclol on un
poriodo suporor vl vstablocldo. "

i Indicadores do oficloncin

So congldoro aplicar lns co:rriﬁqf51163 tlo conticlonclaficud dofinas on of apartado
2 Inclso Il do ln socelén W dolprosonto informo (36 aplicard mismo plazo).

. Indicadoros técnicos

So constdors ;__n_pnifm ms condiclonas do confidunclolidad dolinas on ¢l aportado
2 Inclso il do g soceion il dol prosonte Informo (so apficord mismo plazo).

B. Sorvicio d .‘!bfonln P

l lngfcndoros do oficloncia

0 .consfdom aplicar las condiciones e confidonciatidad definas en ol opartaco
+ 2 Inciso Il do o saccin Il del prosonte Informo (se aplicard mismo plazo).

Indicadoros técnicos

So consldora apiicar las condiclones deo confidenclalidad definas en ol apartado
2 Inclso i de la saccién Il dal presento Informae (se aplicard mismo plazo).

8. Serviclo de Telefonia piblica

I indicadores de eficlencla

Se considera aplicar las condiclonss de confidenciafidad definas en el apartado
2 Inciso if de la seccién Il del presente informe (se aplicaré mismo plazo).

fi. Indicacdoraes técnicos
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Se considera aplicar las condicionas de confidencialidad definas en el apartado
2 inciso i de la saccion I del prasente informe (se aplicard mismo plazo). -

Con excepcion de la informacién aportada para el articulo 122 “Condiciongs-del
equipo terminal do telefonla publice”, ya que no reine las caracleristicas
dofinidas en e articulo 2 de la LIND para podor ser considerada. como
informacion conlidenclal, ya que no hace referencla “a lo néluraloza, los
caracleristicas o finalidades de los produclos y los mélodos o procosos do
producclon”, De igual forma, asta informacion no roviste un valor comercial ya
que lo que so sollclio s aportar Informaclon roferonto” la calidad do las
tarminalos do tefofonla pabiica, Instruccionos do uso do<ositorminalos, quo los
mismos svan do facll accoso do acuordo a ta Loy 7600, enlro olrs.

® ()

Vil Que on razén de lo anterlor, lo procedents eg declarar confidenciales, parte
de los indicadores de culidad establecidos-gn ot RPCS y requeridos a los
operadoras y provoodorag de serviclos de telgcoimunicaciones solicitados por parto
de la Direcclén Genoral de Calidad a los oparadores,

Con fundamento en los articulos 273,y 274 do la Ley General de la Administracién
Publica, Loy No. 6227, los arliculos 73-nciso a) y 80 inclso h) de Ia Ley do la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publices, No. 7503, los ortlculos 3 inciso ¢) y 45 inclso 14)
49 Inclso 3) de la Loy No. 8842;Ley Genersl de Telecomunicaciones.

EL CONSEJO DE LA
RINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

r cori cardcter confidencial por un plazo do tres (3) aflos, los datos aportados
operadores y proveedores do serviclos de telecomunicaciones dehidamente
thdos, atinentes a los siguientes articulos del Reglamento do Prestacién y
ad de los Serviclos, segun se indica en la sigulente tabla resumen:

1. Declarar

Tabla 1. Rosumon do Indicadores de Calidad del RPCS y su respectivo
7 7 tratamiento confidencial _
o » DL ) ‘ | Miree |

w(fie GRON R ';nil el e@aiiteasst 3
R !-liilllli_littjzl;u lf*lmumu mn.nit:ui’iruluiIa L eatEnTIENTICE TUEHETE] [ (Enerh

EGmdpla

47 Olsponiblided de equipos si 3
do prueba
Condictones Técnlcos:

de Prestacion Slalos Inclsosig h,| 3

Telefonla Movil dal serviclo 48 Caracteristicas de {a red kot
Utiizaclon: 3

_Slolosincisos: b, d, 1.

Oportunided en la

Eficlencla 49 aciivacidn y desactivaclén St 3
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49.b

Alenclén y toporto do
Incldonclaa

60

Opottunidad on la
facturacién do sorviclon

61

Hoclompcioncs sobro
{ncluractonos

52

Cumpiimlonto dol lompo
do rospuosio on ol conlio
do tologostion

‘Téonicos

G4

Cumplimionto do
disponibiidnd do canlralop
do comunlgncionos do lo
rod inovli

Cumplimionto do
disponibitidnd do
radlobason do In rad movll

oy

Congootion da tutan
troncolon finplos

g7

Congustlon do 1o .,
tndlobaso (Tarminn
lHudlohnao

(L]

Complotocién do omadu
do talico ontreinto 1t 1o rod

Lo

_ L Higvll
Comptitug

<8N 4o Images
du ft

ufico.o1lginado on lo
" 1ad movil

8i

éb{npiuluddﬂ do lnmndng
1. dal tepfleo tonndnado por

aurviclo on los controa do
tolaggantion

ol

Comunlotcionos
Intorrumpléan

E64]

Domota dol tono do
conoxlon do llamndn
(eLL)

8l

Arons do cobarturn dol
soiviclo mnovil

Raluglon portadorn conlra
Intartoronto

Culldod do voz an
snmviclos méoviiog

"Tasn go enlragn do
manan|os do toxlo

Cumplimlanto do! tlempo
dol iempo da entroga de
nonsnjos do toxto

Toso do entregn do
mensejea muliimedia

Cumpilmianto dof tiempo
de enirega do mensojes
mulfimedla

70

Compielacion de llamados
al correo do voz

Si

Telsfonla
internacional

Elicisncin

n

Oportunidad en la enlrega
del serviclo

S

12

Atenclén y reporte de
incidenclas

St

3

Oportunidad en la

sl
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facluraclon da sorviclos
74 Raclamacionas sobro
faciurocionos
Cumplimiento daol iempo
76 do roapuoato on ol conlio
do tologostion
Cumplimianto do
disponiblilied do coentrolos
17 do comunigacionas da In
rod tolafonica
intoznaclonal
18 Congontlén do rutae
{rongulon finiloo
‘Tdenicon Complotrclon do Hamados
79 dol trafico tonminndo por
aorvicio on contion to
lologoatian
60 Compiolacion da lomnang., g 3
ol conlio (o 1oiogonllﬁn
Cullud do voz on oo ulo
N _do totofonlo Intar 4l 3
T Tamaho y dimonnién do la
rod do trannferongin do dotoy 39
' a nlval lpanl (neatonnl);
. 8lnlog Inglson; o, b, 0y ¢,
~ Tombiio y dimonoidn de I
Condiclonon o rad do transtorongla <o dutos .
do Mrostacion b2 :;-th_rtactorlnlrcuo do la sad t nivel Intornnclonnl: 3
dol survicto ___ Slatoninclson: o byoc,
Topologin do huw roddo
tranaferangin do dnton
nuclonnd: 3
glolosinciaonin, b, o, d, 0,1y
h.
Opoiluntdod an ta Y n
__prostaclon do aovigion - :
Atonclén y raporto do 8l 3
incidenclas
Oponunidad an ln Py N
Tronstoroncln mctu:ucion do aorviclon
do dotos Keclnmoctonus sobto sI 3
{pcturncionns
Cumplimlonto dal tlempo
87 do raapuuain on ¢l conlro | 3
do lalagastlon
Cumplimlanto do los
nlvales do
86 gobresuscripcién a nivol B 3
locai de los sorviclos de
tronsferanclo do doloa
Cumplimlanto de nivoloa
do sobrasuscripelén o
Técnlcos 00 nive) Internacional do los Sl 3
sorviclos de transferencia
do datos
91 Cumplimiento del nivel de si 3
retardo a nival local
Cumplimiento dei nivel de
92 retardo a nivel sl 3
internaclonal
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Cumplimlento dol nivel do
93 vorlaciongs an o) rolardo o Sk
nival locol
Cumplimionto dol nivel do
24 varfagionos on of ratardo o 8l
nivol Intornnclonal
Cumplimlonto da nivalos
11 do pbrdidn de puquotos o 3
nivol focal
Cumplimionto do nivelos
96 do pérdidn do paguetes o ]
nivol Intarnaclonal
Cumpiimfonto do nlvoles
o7 ocupuclon do los onlnces J
lognlos o Inlornaclonalon
Cumplimlonto dol
dosampofio do o
valocidnd do tranoforongtn .
o loctl v Intarnaclonagt, ol 4
rospaclo v lu volocidng:
contotndn_
Complolucion do.llaindny
09 do los sorvldoren do 8l 3
- 3
{Tulutonicn !
(M ! “dalnorviclo Bi 3
AL 10D) E
32 .
(Totoldnlgn. ™ Atenaglén y ropoita do ai 4
i { Incldenclug -
. Opontunldod on v .
Eflclanclu lngturacion do sorviclos 8l 4
(lololdnlun Roclomaclonos oobro g a
P fucturacleng *
Art 103}
30
‘ Cumplimlento dol tlenpo
Talofonln 1P (“’"}}S“'c" do respuosia an ol ceniro Si 3
; At 103) do telogosilén
3
- Cumplimlante de
(1 O“::f'"lcu dlsponibilided de contratos 8l
Afl 103) do telocomunicaclongs
38
{Tolotbnica Congestion do rulns s 3
P troncalaa finoles
Art 103)
Tecalcos 39 Comptelacién de llamadns
(Tetoldnica trafico terminodo an ina si
P centreles do
Art 103) camunicadones
40 Complatacitn de llamedoes
(Telelonlca traflco originado an las s
P centrales de
An 103) comunicaclones
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RHT , RGN
41 Complataclén do liamadas
(Tolafonlca dol trofico terminado por s
P garvicio an los contro do
Art 103) lologastion
42
(Tolotonica | Complotacién do llamatios 3
P dol contro do telogostion
Ar 103)
43
{Tolofdnlca Complolacion do 3
I manshjos ¢o voz
At 103)
a4 Eleclividad do rospuosta
- dal aorviclo do :
“°|°l:?"'°" Intormacin da loo roglsiro 81 3
do ndimoron tolofonicen do
At 103) lon ¢llonlos
Eslublocimlento do
nivolos do prioridad o) - N .
108 tnfico do voz do Tolotgiin- 51 J
n B
Cumplimiont '
108 pourdmotron. do. culldud to a 3
transmialan do_tdntos pore *
nuiviolog do Tolofonkn I
Sinipiinlonto do
N pmnmmron do coltdnd o .
ld olén do 1op gurviclon 4l 3
da Tolalonln 1P
Cutldnd do voz porn loy 9 a
__noviglon do tolotonin 11 *
Atonolén y ropore do .
Ingltancinn ol J
Oportunidad on to .
) 13 {ncturnolon do voivigion gl 3
Ehclancin Rectomaclonus pobro .
; 14 fucturnctongs 8l 3
Cumplimlonto dol tlompe
114 do rospuasta an ol coenlio 8i 3
do tolegoatlén
Cumplimlonto do
. dizponibiligad do o
n7 plotaformaos o (o rad de sl 3
tatofonin publica
T'oloforile Congeslién do rulon o
Pdblica N7.0 troncotas finnles ol 3
Complataclon do llemndas
18 tenflco tarminado an los sl 3
plataformaos do totefonia
Técnlen publicn
Completoclén de lamadas
119 dal lrnfico odginado ¢n tas 8l K]
plateformas
Completaclon do Bzmadas
da! trafico to:minedo por )
120 serviclo en cantio do St
tetegestion
121 Complelaclén de llzamadas S| 3
del centro do ielsgestién
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2. Mantener bajo el caracter de publica, la informacion suministrada por los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones, atinente a los demés indicadores de
calidad establecidos en el Reglamento de Prestacién y Calldad de los Servicios y que=' ‘_
no fueron indicados en la tabla regsumen establecida en la anterior disposicion,

3. Indicar que los criterios establecidos en esta ragolucién en materia de conhdencialidad
aplican para todos los operadores y provesdores telecomunicaciones debidamente
habilitados, esto con el objetivo de garantizar los principios jurldicos de Beneﬂclo dol
usuario, Transparencia, Igualdad y No discriminacién,

4, Establecer quo cuando los operadores y proveedores debidaimente habilitados,
remitan a la SUTEL datos declarados como confidenciales en:@sta resolucién, podran
invocar 1o aqul definido para obtener proteccion de los datos Gque suministran.

En cumplimianto de lo que ordene el articulo 345 do la Loy General de la Administracién
Pablica, se indica que conira esia resolucién cabe el racurso ordinario do revocatoria o
raposicion ante el Consgjo de |a Superintendencls de Telocomunicaciones, a guien
corresponde resolverio y dobord interponerse en el-plyzo do tros dias habiles, contados o
partlr del dla sigulente  la publicaclén de la presente resolucion,

PUBLIQUESE..

El presente acto de comunlcacién ‘adiclonalmente certifica que o anterlor resolucidn, se
encuentra aprobado madianto actierdo firme, y se expide al amparo de lo provisto en el articulo
85, parrafo 2 de la Loy Generul do In Administracion Publica, y en inclso 9) del citado artlculo 22
del Raglamento interno de, organizacién y funciones da la Autoridad Reguladora do los Servicios
Pablicos y sus 6rganos.dosconcentrados, con pasterloridad a la aprobacién del Acta de la
sasidn corraspondiente

Atontamonto,

:QONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

uis Alberto gcante Alvarado
Secretario del Conseajo

RCS-332-2012
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RESOLUCION RCS-332-2012

T nneinaaje

Gabrlela Miranda Roblnson <gabriela.miranda@sutel.go.cr> 15 de noviembre de 2012:14:16

Para: Luis Alberto Cascante Alvarado <luis.cascante@sulel.go.cr>

Buenos dias Luls.

Sollcito por favor su finma digitel para proceder a la publicacién do la resoluclén RCS-332-2012

Muchas gracias
Saludoa cordinlon

Cabrdoln Mirnndn Roblagon
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