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Introduccidén

El objetivo de la presente Guia es proporcionar orientacibn a los habitantes y a los
administradores de condominios, edificios de apartamentos y residenciales cerrados, en materia
de buenas préacticas administrativas asociadas a la gestion de infraestructura de uso comuan para
el despliegue, mantenimiento y ampliacién de redes de telecomunicaciones.

Su emision se desarrolla dentro de las facultades de la Superintendencia de Telecomunicaciones
en abogacia y promocion de la competencia, contenidas en el Titulo Il de la Ley de
Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica, Ley 9736.

Dentro de este marco, se reconoce la necesidad de fortalecer el conocimiento general en materia
de competencia y de libre concurrencia y sus beneficios para los consumidores, mediante la
identificacion y eliminacién de barreras que limiten la posibilidad de los operadores de redes y
proveedores de servicios, de llegar a las personas que habitan en los tipos inmuebles sefialados.

De esta manera, la Guia se estructura en torno a los tipos de las principales barreras de acceso
de las que se tiene conocimiento al momento de su emision; por lo que aqui expresado debe ser
contrastado segun los hechos y circunstancias particulares de cada caso.
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Sobre los bienes indivisibles de caracter
comun

Como es palpable, el modelo de desarrollo urbanistico cerrado, en particular bajo la modalidad
condominal ha tenido un gran auge en Costa Rica en los ultimos afios, principalmente en el area
de planificacién central.

El articulo 265 del Cdodigo Civil' constituyé el fundamento legal para la creacién de la Ley de
Propiedad Horizontal (Ley 3670 del 22 de marzo de 1966) y posteriormente, la Ley Reguladora
de la Propiedad en Condominio (Ley 7933 del 28 de octubre de 1999).

La normativa reconoce como la propiedad en condominio constituye un derecho real autbnomo,
que no deriva de uno anterior ni de la unién de dos derechos. Por lo que este representa un
derecho real e independiente, con todos los alcances del derecho de propiedad que dentro de su
naturaleza le es posible lograr.

Una caracteristica central de la propiedad en condominio es que su funcionamiento (particular y
especial) se encuentra también supeditado al dominio de la voluntad comun, por lo que la
propiedad en condominio es una propiedad intencionalmente regida por la voluntad exclusiva y
por la voluntad comun.

El régimen condominal confiere exclusividad sobre una finca filial y al mismo tiempo, la
posibilidad de utilizar los bienes de uso compartido sobre los que se tiene un derecho
proporcional a la propiedad exclusiva, pero el cual no se puede ubicar o dividir y es
estrictamente necesario para el disfrute de la parte exclusiva.

Ahora bien, existen inmuebles residenciales (pese a no estar constituidos como condominios)
susceptibles de aprovechamiento independiente por parte de distintos propietarios, pero que
también cuentan con elementos comunes de caracter indivisible.

1 “ARTICULO 265- Cuando no corresponden al duefio todos los derechos que comprende el dominio pleno, la
propiedad es imperfecta o limitada.

De acuerdo con las disposiciones del régimen de propiedad en condominio, podran pertenecer a distinto propietarios,
los pisos, los locales, las oficinas, los estacionamientos o departamentos en que se dividan uno o varios edificios,
cuando se trate de construcciones verticales en varios pisos o niveles, o las casas, locales, oficinas y estacionamientos,
cuando el desarrollo no sea vertical sino horizontal y, en los casos de urbanizaciones privadas, tanto los lotes en que
se divida el terreno como las construcciones que sobre ellos se levanten. En estos casos, cada propietario sera el
duefio exclusivo de su piso, local, oficina, estacionamiento, casa o lote y sera condémino de los bienes efectos al uso
comun; ademas, las diferentes figuras podran combinarse. Los bienes sometidos a este régimen se conoceran como
condominios”.
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Ese caracter de indivisibilidad y de aprovechamiento conjunto esta intimamente relacionado con
la infraestructura comun que permite el desarrollo y despliegue de redes de
telecomunicaciones, pues se enmarca en la categoria de bien de uso compartido, y al mismo
tiempo se constituye en un elemento esencial para que los habitantes del inmueble puedan
gozar de variedad de oferta en servicios de telecomunicaciones.

De esta forma, los administradores y los habitantes de todos estos inmuebles deben tener
presente una serie de elementos relevantes que se encuentran contenidos en diversa normativa
asociada a la gestion de infraestructura de uso comun para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, sobre la cual se hace mencién segun corresponde a cada caso a
continuacion.
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En el caso de uso compartido de recursos escasos debe
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Articulo 19. Reglamento sobre el Uso Compartido de Infraestructura para
Redes Publicas de Telecomunicaciones.

...el uso compartido de infraestructura?

NUNCA debe establecerse un DERECHO PREFERENTE 0

EXCLUSIVO de uso de la infraestructura o red de [ § a n
telecomunicaciones, en beneficio de una empresa en particular. | Ly ) ]

Debe ser en condiciones de igualdad, transparencia y no «

. . . . -
discriminacion. O

Articulo 389. Reglamento de Construcciones
§ ...el uso eficiente de la
N~ infraestructura interna?

En caso de subutilizacion o uso no eficiente de los elementos de red en el espacio
asignado a una empresa, EL PROPIETARIO PUEDE EXIGIR LA DESINSTALACION Y
REMOCION de este tipo de elementos de red.

TN\

]

Articulo 13. Reglamento sobre el Uso Compartido de Infraestructura para Redes Publicas de
Telecomunicaciones.

...acuerdos de exclusividad?

PROHIBIDO CUALQUIER TIPO DE ACUERDO o

Cualquier disposicion, acuerdo o contrato

contrato entre una empresa de [ — establecido con dicho propodsito carece de
telecomunicaciones 'y un  propietario, — validez y puede generar al operador y/o
administrador, constructor, desarrollador de — proveedor de servicios de telecomunicaciones

infraestructura que soporte redes publicas de
telecomunicaciones, con el propésito de
obtener de manera exclusiva el uso de dicha
infraestructura.

que lo suscriba responsabilidades segun el
ordenamiento juridico que rige a las
telecomunicaciones.

Articulo 37. Reglamento sobre el Uso Compartido de Infraestructura para Redes Publicas de Telecomunicaciones.

Entre otras conductas, se consideraran
(1) la exclusividad, (2)

Dichas conductas seran

la discriminacion de precios o condiciones, y (3) la
venta condicionada.

siemprey

cuando se compruebe su efecto neto negativo en el mercado.

Articulo 54. Ley General de Telecomunicaciones.
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Principales barreras de acceso, su
afectacion a los usuarios de servicios de
telecomunicaciones y posibles soluciones.

La presenciade un Unico oferente de servicios de telecomunicaciones en un entorno delimitado
convierte a ese lugar en un mercado cautivo, en donde las condiciones de precio, variedad y
calidad de los servicios disponibles son establecidas por ese Unico oferente y sus usuarios tienen
un reducido margen de accién para exigir mejoras en esas condiciones de prestacion, pese a que
condiciones distintas pueden existir a lo externo de ese entorno.

Por tanto, no tener la posibilidad de elegir libremente entre proveedores de servicios de
telecomunicaciones, en virtud de la imposicion de restricciones a lo interno de un inmueble
cerrado, tiene el potencial de generar perjuicios a los usuarios, pues estos se pueden ver
influenciados a contratar paquetes que no desean en su totalidad, ademas de acceder a
ofertas comparativamente de menor calidad y a mayor costo con otras opciones
disponibles fuera del inmueble.
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... solo una empresa puede brindar
servicios de telecomunicaciones
fijos en un condominio?

El condominio se convierte en un

MERCADO CAUTIVO.

Beneficios
de la
competencia
a los
condominos

un servicio de telecomunicaciones fijo y
o= 9L vive en un inmueble de naturaleza
condominal?

Las opciones del cliente se limitan a las

empresas que tengan acceso a la infraestructura
comun para brindar sus servicios.

...varias empresas pueden brindar
servicios de telecomunicaciones
fijos en un condominio?

El condominio es un

MERCADO EN
COMPETENCIA.
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3.1 Barreras derivadas de situaciones constructivas

Las barreras de naturaleza constructiva se dan cuando la infraestructura para el soporte de
redes de telecomunicaciones fue disefiada con unareducida capacidad para el despliegue
de redes.

Esta condicion impacta directamente las posibilidades de crecimiento en términos de cantidad de
redes presentes.

Puede obedecer a factores histéricos, financieros, contractuales y eventualmente a falta de
previsidon o desconocimiento.

Una sefial de alerta se presenta cuando el desarrollador opta por involucrar a un proveedor de
servicios directamente en la etapa constructiva, pues si bien es cierto, esta empresa cuenta
con conocimientos especializados en la materia, también podria tener un incentivo para
disefiar o construir la infraestructura, de forma tal que se limiten o incluso imposibiliten
las opciones de ingreso de posibles competidores en el futuro.

Este tipo de barrera puede afectar el despliegue de todo tipo de redes; sin embargo, son las redes
canalizadas (subterrdneas o en todo caso, las que utilizan ducteria) en donde el problema es mas
factible de presentarse, pues la ampliacion, modificacion y hasta la manipulacion de la
infraestructura, podria implicar una alteracion sobre la propia obra civil.

En general, una vez edificado un proyecto, la solucién a este problema potencialmente excede
las posibilidades reales de habitantes y de administradores de inmuebles cerrados e incluso de
proveedores de servicios interesados en ingresar, en el sentido de que surge en la propia etapa
constructiva de la obra, por lo que para promover una mayor competencia se debe procurar
un involucramiento mas grande y activo de la poblaciéon interesada en adquirir una
vivienda en un desarrollo de estas caracteristicas, derivado de unamayor conciencia sobre
la trascendencia de que la obra se disefie tomando en consideraciéon la posibilidad de
albergar a multiples operadores de telecomunicaciones, en acatamiento de lo dispuesto en
el articulo 12 del Reglamento para el Tramite de Planos de Telecomunicaciones del Colegio
Federado de Ingenieros y Arquitectos:

“...slempre que sea técnicamente factible, el profesional responsable debera asegurar que el disefio
seatal que lainfraestructura permita el acceso de multiples compafiias de telecomunicaciones a
la edificacién, asegurando que las labores de mantenimiento o instalacién por parte de cualquiera de
estas compafiias de telecomunicaciones, no interrumpa o afecte los servicios de telecomunicaciones en
operacion”.
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Y a lo desarrollado en el Titulo Il - Disposiciones y requisitos técnicos para garantizar el uso
compartido de infraestructura de telecomunicaciones del Reglamento sobre el Uso Compartido
de Infraestructura para Redes Publicas de Telecomunicaciones, en donde se incluyen
lineamientos asociados de forma directa con limitaciones constructivas (en el caso de las
infraestructuras que se basan en ducteria, se reglamenta la cantidad minima de ductos que se
deben desplegar en proporcion con su futura utilizacion, incluyendo aspectos tales como
diametros minimos y reservas de espacio. Y en cuanto a la infraestructura de despliegue aéreo,
se establecen areas utilizables).

Adicionalmente, una posible alternativa para mitigar la carencia de espacio para desplegar redes
adicionales surge de la posibilidad de aprovisionar al inmueble cerrado con unared comun
propia (no perteneciente a ningun operador) a través de la cual se permita el ingreso de
multiples proveedores de servicios de manera simultanea, lo cual claro est4, requiere de un
conocimiento mas especializado para su manejo y control por parte de la propia administracién
del condominio.

3.2 Inadecuadas practicas de despliegue de redes

Las malas practicas de despliegue frecuentemente acompafian a las limitaciones constructivas,
aunque pueden darse también en entornos con adecuadas condiciones de espacio, y afectan
tanto a las redes aéreas (que utilizan posteria) como a redes canalizadas. No esta directamente
relacionada con la infraestructura soportante, la cual pudo haber sido disefiada y construida para
el paso conjunto de varias redes.

Las malas practicas de despliegue pueden
derivar de la instalacién inicial de las redes o
de subsecuentes manipulaciones de estas, a
través de una ejecucion descuidada o intencional
que no optimiza el espacio disponible, lo cual
se ve reforzado por falta de supervisién o
conocimiento por parte del administrador y
afectan la cantidad de espacio disponible para
el ingreso de operadores de
telecomunicaciones.

.. Fuente: Inspeccion de campo para el estudio de mercado “Acceso
La falta de mantenimiento de la red es otra causa a la infraestructura comun de telecomunicaciones en condominios,

H . apartamentos y residenciales cerrados para la prestacion de
frecuente que incide de forma negativa en el ¢ lidosalos usuarios finales
espacio disponible.
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Ahora bien, segun estadisticas construidas por la SUTEL durante la elaboracion del Estudio de
Mercado “Acceso a la infraestructura comun de telecomunicaciones en condominios,
apartamentos y residenciales cerrados para la prestacion de servicios a los usuarios finales”, en
la mayoria de los casos (casi el 60%) la infraestructura de soporte pertenece al inmueble y no a
ningun operador de red o proveedor de servicios, por lo que a continuacién se plantean posibles
soluciones a este tipo de barreras. Soluciones gque tienen un comun denominador, una adecuada
supervision vecinal y de la administracion.

Asi, para atender este problema y limitar su aparicion, evidentemente es necesario que los
operadores de redes y los proveedores de servicios lleven a cabo adecuadas practicas de
despliegue, en las que solo se utilice el espacio estrictamente necesario y en forma ordenada
para la provision de los servicios, por lo que es trascendental que los administradores y los
habitantes  cuenten con mecanismos y procedimientos que garanticen una adecuada
supervision de lainstalacion de redes por parte de los operadores a lo interno del inmueble;
y en caso de ser necesario, contar con asesoria externa y especializada deberia ser un factor a
tomar en consideracion.

En segundo lugar, un estricto control sobre las redes o los segmentos de estas que no se estan
utilizando, pero que si estdn ocupando espacio en la infraestructura de soporte, es un punto
primordial a tomar en cuenta, pues el retiro de elementos subutilizados es algo ya considerado
en la normativa aplicable; en ese sentido el articulo 13 del Reglamento sobre el Uso Compartido
de Infraestructura para Redes Publicas de Telecomunicaciones reza que:

“Cuando los propietarios de la infraestructura que soporten redes publicas de telecomunicaciones tengan
conocimiento sobre subutilizacion o uso no eficiente de los elementos de red en el espacio asignado a
un operador y/o proveedor de servicios de telecomunicaciones, deberan notificar a éstos, para que se
realice la desinstalacién y remocion de este tipo de elementos de red, salvo cuando exista una
justificacion vélida para mantenerlos en la infraestructura. Para esto se debera otorgar un plazo maximo
de 2 meses.

La SUTEL de oficio o a solicitud de parte, tendr& la potestad de solicitarle al operador y/o proveedor de
telecomunicaciones la remocién de estos elementos ociosos, no utilizados o0 que no tengan un uso
debidamente planificado.”

3.3 Saturacion de la infraestructura

Las barreras por saturacion de la infraestructura se presentan como un escenario en donde,
esta ya no es capaz de albergar a multiples proveedores, pese a que el despliegue de las redes
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presentes ha sido adecuado en términos de
optimizacion de espacio; sin embargo, se ha
llegado al punto en donde no es posible
adicionar més redes.

Tal y como se menciona en la seccion 3.1
sobre situaciones constructivas, no en todos
los casos es razonable para el nuevo
proveedor, ni para los habitantes del
Fuente: Inspeccion de campo para el estudio de mercado “Acceso a la inmueble, la ampliacién de la propia
infraestructura comdn de telecomunicaciones en condominios, .

apartame_ntos_ y residenciales cerrados para la prestacion de servicios a mfraeStrUCtura SODOI’tante, dados IOS
los usuarios finales eventuales costos asociados y las molestias

gue la modificacibn de una obra civil ya

construida pudiese ocasionar.

Sin embargo, en estos casos, los habitantes del inmueble, dependiendo del tipo de infraestructura
soportante, siempre tendran la opcién de ampliar la capacidad de la infraestructura haciendo o
permitiendo los ajustes necesarios en términos de espacio disponible, estabilidad y escalabilidad
de esta. Pudiéndose considerar incluso, en los casos en los casos donde resulte técnicamente
factible, la colocacién de bastidores adicionales que incrementen la capacidad instalada de la
infraestructura.

Cabe finalmente agregar que al igual que se dijo en la seccién 3.1, para evitar problemas futuros
relacionados con la carencia de espacio para desplegar redes adicionales, una posible alternativa
surge en aprovechar la ampliacion de la infraestructura, para también aprovisionar al inmueble
cerrado con una red comdn propia que permita el ingreso de multiples proveedores de
servicios de manera simultanea, lo cual, claro esta, requiere de un conocimiento mas
especializado para su administracion.

3.4 Limitaciones basadas en argumentos de estética

Las barreras de naturaleza estética se dan principalmente ante la presencia de redes aéreas,
puesto que estas utilizan postes y cableado expuesto, o de redes inalambricas dado que
requieren de antenas, y la dificultad o imposibilidad de ocultar o disfrazar estos elementos con el
entorno circundante; esto por cuanto este tipo de redes se disefian desde un punto de vista
funcional y no tanto considerando su armonizacion con el entorno paisajista circundante.

En el caso de las redes aéreas, una mayor disponibilidad de oferta en términos de proveedores

de servicios casi siempre implica una mayor cantidad de cables, elementos de sujecion a los
postes y equipos pasivos y activos sobre los mismos, todos expuestos a la vista.

12



S u te I SUPERINTENDENCIA DE
‘ TELECOMUNICACIONES

Ante estas situaciones es bastante comun que las
administraciones de los inmuebles restrinjan la
cantidad de proveedores que pueden ingresar a
brindar servicios de telecomunicaciones, mediante el
despliegue de sus redes en la posteria interna del
lugar, justificando su decisién en criterios estéticos.

Por su parte, las redes inalambricas también son

objeto de restricciones de esta misma indole (por

ejemplo, a traVéS de la pr0h|b|C|c')n de eXpOSiCién de Fuente: Inspeccién de campo para el estudio de mercado
i P “Acceso a la infraestructura comun de

antenas y de estructuras soportantes). Esta limitacion oo - @ & ondominios. apartamentos. y

a|gunas veces es exp||’cita pero también se da a través residenciales cerrados para la prestacion de servicios a

. . S . i los usuarios finales”

de una serie de imposiciones tendientes al ocultamiento

de estos elementos. Si bien, ello resulta parcialmente

posible de realizar en el caso de redes de descenso de sefial satelital frecuentemente utilizadas

para el servicio de televisidn por suscripcion, esto no es siempre practico y funcional en las redes

de sefial terrestre (television digital abierta, enlaces de datos punto a punto, etc.).

Ante las situaciones descritas, las administraciones y los habitantes de los inmuebles deben saber
gue no se debe obstruir la capacidad de libre eleccion de los consumidores, mediante la
adopcion y la aplicacion de limitaciones a la instalacion de redes aéreas e inaldmbricas por
razones subjetivas, como lo son los argumentos sobre la estética del lugar, ya que de
hacerlo, las medidas impuestas, pueden ir en contra de los derechos de los usuarios finales de
los servicios de telecomunicaciones dispuestos en el Reglamento de Proteccién al Usuario Final,
el cual concisamente, en su articulo 15, dispone lo siguiente:

“El cliente o usuario podra elegir libremente entre operadores y proveedores. Ni los operadores o
proveedores, ni ninguna persona que tenga poder de decisién o disposicidon respecto al acceso o
instalacién de los servicios de telecomunicaciones, podran limitar, condicionar o coaccionar la
libre eleccidon que realice el cliente o usuario, con respecto al operador o proveedor”.

Por lo que con un sentido propositivo, se aclara que lo idéneo es que las administraciones
promuevan politicas que apunten a permitir y fortalecer el derecho de los usuarios finales a elegir
el proveedor de telecomunicaciones de su preferencia y se desista de imponer barreras que
atenten contra este derecho.

3.5 Acuerdos de exclusividad

Los acuerdos de exclusividad son un instrumento particularmente nocivo para la competencia y
son contrarios al derecho de los usuarios finales de escoger su proveedor de servicios de
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telecomunicaciones. Esto pues, en los inmuebles donde existen proveedores exclusivos, dadas
las restricciones impuestas al ingreso de nuevos operadores, la decisién final de consumo no
depende del criterio del usuario, sino que esta se encuentra determinada por elementos
artificiales que fueron previamente establecidos por un tercero.

Estos acuerdos materializan sus efectos mediante la ejecucion de diversas técnicas, entre ellas,
prohibiciones absolutas y explicitas al ingreso de competidores, imposicion de cobros
irracionalmente excesivos a nuevos entrantes, dilataciones innecesarias y extensas en los
procesos de negociacion para el ingreso, etc. Todos estos son mecanismos con la finalidad de
garantizar que un unico proveedor de servicios de telecomunicaciones sea el que los brinde
dentro del inmueble, frecuentemente amparado en la aparente inversién en que pudo incurrir
sobre lainfraestructura de despliegue de red.

Un elemento frecuente es que este tipo de acuerdo surja desde la construccion del inmueble, y
gue la situacién sea heredada a sus posteriores habitantes y fomentada por la administracion.
Sin embargo, es claro que también puede alcanzarse posteriormente por decisiones promovidas
por esta Ultima o por el propio conjunto de habitantes.

Pese a lo anterior y con independencia del momento en que se alcance un acuerdo de este tipo,
se debe tener claridad de que su alcance es invalido, pues asi lo establece el articulo 37 del
Reglamento sobre el Uso Compartido de Infraestructura para Redes Publicas de
Telecomunicaciones:

“Quedan prohibidos cualquier tipo de acuerdo o contrato entre un operador de redes y/o proveedor
de servicios de telecomunicaciones y un propietario, administrador, constructor, desarrollador de
infraestructura que soporte redes publicas de telecomunicaciones, con el propdésito de obtener de
manera exclusiva el uso de dicha infraestructura. No es admisible el subarriendo de espacios.

Cualquier disposicion, acuerdo o contrato establecido con dicho propdésito carece de validez y
puede generar al operador y/o proveedor de servicios de telecomunicaciones que lo suscriba
responsabilidades segun el ordenamiento juridico que rige a las telecomunicaciones.

Queda absolutamente prohibido propiciar el uso en términos de exclusividad de dicha infraestructura por
Su naturaleza de recurso escaso’.

Situacion que también aborda el articulo 389 del Reglamento de Construcciones del Instituto
Nacional de Vivienda y Urbanismo:

“Las administraciones publicas o privadas que disefien y construyan infraestructuras susceptibles de ser
utilizadas para el despliegue de redes publicas de telecomunicaciones, deben facilitar el uso compartido
de dichas infraestructuras, siempre que no se comprometa la continuidad y seguridad de la prestacion
de los servicios. En ninglin caso se puede establecer un derecho preferente o exclusivo de uso

14


http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=85283&nValor3=110234&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=85283&nValor3=110234&strTipM=TC
https://www.invu.go.cr/documents/20181/33489/Reglamento+de+Construcciones

S u te I SUPERINTENDENCIA DE
‘ TELECOMUNICACIONES

compartido de la infraestructura, en beneficio de un operador de telecomunicaciones
determinado, o de unared concreta de telecomunicaciones.

El uso compartido de dicha infraestructura debe facilitarse en condiciones de igualdad, transparencia y
no discriminacién”.

De igual forma, ello podria resultar sancionable en caso de determinarse que se ha incurrido en
actos contrarios a la competencia, segun lo dispuesto en la Ley General de Telecomunicaciones,
especificamente en su articulo 54 en cuanto a la comisién de practicas monopolisticas relativas:

“Se considerardn practicas monopolisticas relativas los actos, los contratos, los convenios, los
arreglos o las combinaciones realizados por operadores de redes o proveedores de servicios de
telecomunicaciones, por si mismos o actuando conjuntamente con otros agentes econémicos, y cuyo
objeto o efecto sea o pueda ser el desplazamiento indebido de otros operadores o proveedores
del mercado, el impedimento sustancial de su acceso o el establecimiento de barreras de entrada
o de ventajas exclusivas a favor de una o varias personas, en los siguientes casos:

a) El establecimiento de precios o condiciones diferentes a terceros situados en condiciones
similares...

d) La fijacion, la imposicién o el establecimiento de la compra, venta o distribucion exclusiva de
servicios de telecomunicaciones, por razén del sujeto, la situacion geografica o por periodos de tiempo
determinados, incluso la division, la distribucion o la asignacion de clientes o proveedores, entre
operadores y proveedores de telecomunicaciones, o entre estos y otros agentes econémicos que no
sean competidores entre si...

g) La venta, la transaccién o el otorgamiento de descuentos o beneficios sujetos a la condicién de
no usar, adquirir, vender ni proporcionar los bienes o servicios disponibles y normalmente
ofrecidos aterceros...

k) Las acciones injustificadas para incrementar los costos u obstaculizar el proceso productivo de algin
competidor.

[) Todo acto deliberado que tenga como Unico fin procurar la salida de operadores o proveedores del
mercado, o implique un obstaculo para su entrada.”.

En sintesis, no se deben establecer ni aplicar acuerdos que otorguen exclusividad a un
determinado proveedor para la prestacion de sus servicios, de acuerdo con lo dispuesto en
el Reglamento de Construcciones, en el Reglamento sobre el Uso Compartido de Infraestructura
para el Soporte de Redes Publicas de Telecomunicaciones y en la propia Ley General de
Telecomunicaciones.
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3.6 Demanda insuficiente

Esta situacion se presenta cuando la infraestructura soportante se construyd con una capacidad
adecuada para el paso de las redes de mdultiples operadores, las mismas (en caso de haber
varias) fueron instaladas y han sido mantenidas de forma éptima, ordenada y supervisada, y no
existen prohibiciones de ingreso, por lo que aparentemente se darian las condiciones propicias
para la entrada de nuevos proveedores de servicios; sin embargo, la inversion en la instalacion
del medio necesario para la satisfaccion de una demanda particular, no resulta rentable para
posibles nuevos oferentes y por tanto se produce una limitacién de los operadores disponibles a
lo interno de un inmueble.

Si bien es cierto que el articulo 15 del Reglamento
‘ de Proteccion al Usuario Final, reconoce que es
‘ un derecho de los usuarios de telecomunicaciones
elegir libremente al proveedor de servicio, este
derecho se puede ver restringido por la cobertura
de la red del operador deseado, en tanto si un
operador no cuenta con cobertura en el area que
lo solicita un determinado usuario no podra
ofrecerle sus servicios, sin que medie una
eventual ampliacion de su red supeditada a la
factibilidad econdmica de la inversién que eso

Fuente: Inspeccién de campo para el estudio de mercado “Acceso |mpI|ca
a la infraestructura comun de telecomunicaciones en '
condominios, apartamentos y residenciales cerrados para la

prestacion de servicios a los usuarios finales”

A diferencia de los otros casos analizados, este
punto obedece a un factor circunstancial, por lo que no puede ser abordado por medio de
instrumentos como los ya citados.
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¢.Qué debo hacer como administrador de un
inmueble de naturaleza condominal para que,

diversas empresas de

telecomunicaciones

brinden sus servicios fijos a los residentes?

Coordinar con el operador sus requerimientos de
ingreso (tipo de red e infraestructura)

Revisar si existe una disposicion interna que limite el
despliegue de algun tipo de red o infraestructura

Si
|

Tipo

Reglamento del inmueble

Solucion

NO

Eliminar la disposicion
por parte de la Asamblea
de Condominos

Disposicion de

disposiciones de entrada

* Administracion
¢ Junta Directiva
* Asamblea Condéminos

Se debe evitar impulsar o establecer

Inspeccionar la infraestructura y redes de telecomunicaciones

Eliminar la disposicion
por parte del drgano que
emitio la disposicion

y valorar si existe algun tipo de barrera para el ingreso

Para evitar problemas de esta indole el administrador
debe supervisar despliegue eficiente de las redes.

Sl

Tipo

Naturaleza
constructiva

Solucion

I —— ]

NO

Saturacion de la
infraestructura

Si [
Construccion
de obra civil [

Malas practicas
de despliegue

Si
Retiro de redes

Reordenamiento de las redes

Acuerdo de
exclusividad

Son prohibidos.

Si, Informar a los condéminos

Presentar denuncia:

gestiondocumental@sutel.go.cr

competencia@sutel.go.cr

PERMITIR EL INGRESO

DE LA EMPRESA

No existe obligacion por parte del
condominio de asumir el costo de
ingreso por un operador

No existe obligacion del
operador de dar el servicio.



